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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sisalto

« Suomen kestavan kasvun ohjelma

* Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien digitaalisten sote-
palveluiden kayton vahvistaminen ml. omaishoitajat

* Digituki ja digitaidot
* Tukea digitaaliseen asiointiin verkkosivu

» Pohjois-Pohjanmaan digihyvinvoinnin verkosto

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Suomen kestavan kasvun ohjelman
tavoitteita

« nostaa tyollisyysastetta » lisata uusien digitaalisten ratkaisujen

. e kayttdonottoa
e nopeuttaa hoitoon paasya y

 edistaa alueellista, sosiaalista ja

« purkaa Covid-19-pandemian
sukupuolten tasa-arvoa.

alheuttamaa sosiaali- ja
terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja
palveluvelkaa

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Heikossa ja haavoittuvassa e R
asemassa olevien digitaalisten sote-
palveluiden kayton vahvistaminen ml. omaishoitajat

« Laajennetaan kansalaisten digitukea - Toimenpiteet:

«  Hyddynnetaan DVV:n kehittamaa ja koordinoimaa o 1) kehitetaan, pilotoidaan ja otetaan kayttoon
digitukitoimintaa innovatiivisia matalan kynnyksen menetelmia

o 2) osallistetaan kansalaiset, jarjestot ja

« Strategiset painopisteet: "Inmista varten” ) )
kokemusasiantuntijat

 Tavoite: Edistaa kansalaisten, heikossa ja
haavoittuvassa asemassa olevien seka
omaishoitajien etéa- ja digipalveluiden kayttoa ja
digiosaamista

o 3) kootaan digitukea antavien
digimentoriverkosto sote-ammattilaisista ja
kansalaisista

Euroopan unionin
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

« Digituki on tukea sahkdiseen asiointiin, palveluiden ja/tai laitteiden kayttoon
« Digituen muotoja:
v’ Lahituki, jota voidaan antaa esimerkiksi asiointipisteissa
v' Etatukea voidaan antaa esimerkiksi chatissa tai puhelimessa
v Digituki voi olla my6s koulutusta esimerkiksi verkkokoulutusta tai kursseja
 Kaikki tarvitsevat joskus digitukea
 Jokaisella oltava mahdollisuus hyddyntaa digitaalisia laitteita ja palveluita

« Lahde: Digi- ja vaestotietovirasto

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Pohde i‘
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
Digitaidot

» Digitaidot ovat nykyajan kansalaistaitoja ja kuuluvat kaikille
» Digitaitoja tarvitaan arjen asioiden hoitamiseen
« Digitaitojen avulla voidaan kiinnittya yhteiskuntaan

« Digitaitoja voi kehittaa laheisten, kolmannen sektorin toimijoiden tai kaupallisten toimijoiden
kanssa

Lahde: Digi- ja vaestotietovirasto
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

|deasta verkkosivuksi

 Kehitamme toimintamallia, joka tukee * Tyopajat tammi-helmikuussa 2024
jarjestdja Pohjois-Pohjanmaan o Videot
hyvinvointialueen (Pohde) digitaalisten o Muut materiaalit
sosiaali- ja terveyspalvelujen kayton o Lahituki

ohjaamisessa Jasenilleen » Tukea digitaaliseen asiointiin -verkkosivun

toteuttaminen osana toimintamallia
* Verkkosivun pilotointi 5-9/2024

 Verkkosivu julkaisu loppuvuoden 2024
aikana
Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU
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Tukea digitaaliseen asiointiin o
: Tukea digitaaliseen asiointiin
-V er k ko SiIvu https://pohde fi/palvelumme/tukea-

digitaaliseen-asiointiin/

Sisalto Saavutettavuus
« Ohjevideoita Pohteella kaytossa * Pohteen saavutettavuusperiaatteiden ja
olevista digitaalisista palveluista: brandin mukainen

Digitaalisen sote-keskuksen, Omaolon
ja Terveyskylan kaytosta

» Selkea kieli

* Sivun voi kuunnella

* Yleisesittelyt palveluista _ _ _
* Videot upotettu ja tekstitetty

* Lyhyita, selkeita ohjevideoita siita,

. e e « Kaikkien saatavilla Pohteen
miten ko. palveluja kaytetaan

verkkosivujen yhteydessa

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



https://pohde.fi/palvelumme/digitaaliset-palvelut/tukea-digitaaliseen-asiointiin/

s
Mita hyotya verkkosivun kaytosta on minulle?

» \oin katsoa ohjevideoita « Saan opastusta digitaalisten sote-

digitaalisista sote-palveluista palvelujen kayttoon videoiden avulla
silloin kun minulle sopii

» Saan tietoa digitaalisten palvelujen
turvallisesta kaytosta

* \Voin tutustua digitaalisiin sote-
palveluihin

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Pohde

Minkalaisia hyotyja verkkosivusta on ronis oo
esimerkiksi jarjestotoimijoille ja digituen
tarjoajille?

- voin ohjata asukasta tutustumaan  *Videoiden kautta voin esitella
palvelujen kayttoon palveluja

» ohjeiden avulla voin opastaa * voin my0s itse tutustua
asukasta palvelujen kaytdssa palveluihin ja niiden kayttoon

e Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenerationEU
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Pohde

Minkalaisia hyotyja verkkosivusta on ponis et
esimerkiksi jarjestotoimijoille ja digituen
tarjoajille?
e Tarvitsen tukea digitaalisen * Olen epavarma siita, mita
palvelun kaytdssa missakin palvelussa voi tenda
* Neuvon esimerkiksi laheistani » Haluan tutustua videoiden avulla

digitaalisen palvelun kaytossa digitaalisiin palveluihin

e Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenerationEU
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Pohde

Pohteen digitaalisten sosiaali- ja S iode’
terveyspalvelujen esittelytilaisuus

. Esitellaan Pohteella kaytossa « Ailka: 10.12.2024 klo 12:30-14:00
olevia digitaalisia palveluita « Paikka: Teams
° ChmzPeieE - Avoin jarjestoille ja kaikille aiheesta
o Omaolo

kiinnostuneille
o Terveyskyla

o Pohde.fi-verkkosivut * Ei ennakkoilmoittautumista
o Tukea digitaaliseen asiointiin - - Tapahtuma Pohteen

verkkosivu tapahtumakalenterissa

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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https://tapahtumat.pohde.fi/fi-FI/page/672b4f445adc7d3a4bfad58d?count=24&sort=creationDate&reverse=true
https://tapahtumat.pohde.fi/fi-FI/page/672b4f445adc7d3a4bfad58d?count=24&sort=creationDate&reverse=true

o 5
Pohjois-Pohjanmaan
digihyvinvoinnin verkosto

* Virtuaaliset digihyvinvointikahvit noin 2 kk

« Digihyvinvoinnista ja sen kehittdmisesta .
valein

kiilnnostuneille toimijoille R L
v' Kasitelladn teemaan liittyvia asioita

« Toimijoita eri puolilta maakuntaa — v Jaetaan ajankohtaista tietoa
kehitetaan digihyvinvointia, osallisuutta ja digihyvinvoinnista
digitukea v Maaliskuun tapaamisessa aiheena
Pohteen digitaaliset sosiaali- ja
- Tiedon, kokemusten ja hyvien terveyspalvelut

Y ISCER e « Lahde: Pohjois-Pohjanmaan Liitto

« Teemaan |||ttyV|en haasteiden ratkominen e« Pohjois-Pohjanmaan digihyvinvoinnin
verkosto

« Uusia yhteistydkumppaneita

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/kehittaminen/pohjois-pohjanmaan-digihyvinvoinnin-verkosto/
https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/kehittaminen/pohjois-pohjanmaan-digihyvinvoinnin-verkosto/
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https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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