RIIPPUVUUSTYON KOKEMUS-
ASIANTUNTIJUUDEN
HYODYNTAMINEN POHTEELLA

Kirsi Jylkka-Karppinen, sh, Paihdehuollon avopalvelut



KOKEMUSASIAN -
TUNTIJA

Omakohtainen kokemus esimerkiksi
pdihdeongelmasta/ldheisend olemisesta, rikollistaustasta,
peliriippuvuudesta tai palvelujen kayttamisesta

Kuntoutuminen on edennyt hyvin ja henkild on koulutettu
tehtavaan

Tyoskentelee suhteessa ihmisiin, joilla on samankaltaisia
kokemuksia

Omakohtainen kokemus siitd miltd kamppailu ”tuntuu” ja miten
siita voi selviytyd




KOULUTUS
JA TYON
TEKEMINEN

KOULUTUS

Oulussa 1. koulutus v. 2015 A-
klinikan ja Redi 64:n asiakkaille

V. 2018 -> koulutus lahes

TEHTAVIIN OHJAUTUMINEN

Pohteen alueella
avopdihdepalveluiden tyontekijan

kautta, muualta kdsin Verton kautta

vuosittain avopdihdepalveluiden

ja Verton yhteistyona

KOULUTETUT

Valmistuneita 7-13 henkiléd/ryhma,

osa ei ole tehnyt tyota

KOULUTUS

-  Valmiutta arvioidaan

haastattelemalla

- Tapaamiset 6 x 6 h 1-2 vk vdlein
- Vakiintunut sisalto

-  Valmistunut saa Paikko-osaamis-

todistuksen, jota voi hyodyntaa

opinnoissa sosiaali- ja terveysalalla

POHTEELLA TYOSKENTELY

Ammattilaisen tyoparina
yksilotyotapaamisissa
Ammattilaisen rinnalla
ryhmdtyossa

Itsendisen vastaanoton pitdjana
MyoOs mukana kehittdmistyossad,
hankkeissa ja niiden
suunnittelussa
asiakaslahtoisyyden

nakokulmasta



AMMATTILAISTEN
KOKEMAT HYODYT

Kokemusasiantuntija toimii tyontekijan ja

asiakkaan valissa, edistdmdssa luottamusta
Ammattilainen saa tyoparin riippuvuuden kokeneesta
ihmisestd, mikda taydentad opittua tietoa
Ammattilainen saa lisda tietoa ja ymmarrysta
Asiakastyo tehostuu, kun pyrkimyksend on saada
asiakkaan mielessd "muutoksen siemen itdmaan”
Palvelu on edullista, helppoa ja joustavaa, ohjausta saa

pdihdepalveluiden tyontekijalta



Kokemusasiantuntija on
puolueeton kuuntelija
Kokemusasiantuntija on
tukea antava vertainen, joka
on jo edennyt pitkalle
kuntoutumisessaan

Asiakas saa ndkokulmia
riippuvuuteensa ja mikad voisi
auttaa kuntoutumisen alkuun
Kahdenkeskinen tapaaminen
antaa mahdollisuuden puhua
riippuvuudesta ilman
painetta viranomaisen
ldsndolosta

Tapaaminen voi vahentad
stigman tunnetta ja
voimaannuttaa
Kokemusasiantuntijan
tapaaminen on asiakkaalle

aina ilmaista



KOKEMUSASIANTUNTIJAPALVELUN KAYTTAMINEN

YHTEYS
PAIHDEPALVELUIHIN

Mikda yhdistaa
kokemusasiantuntijaa
ja asiakasta?
Ammattilainen saa
yhteystiedot ja sopii
ajan
kokemusasiantuntijan
+ asiakkaan kanssa.

Saa myos ohjeistuksen

tapaamiseen
valmistautumista
varten.

TYOPARITYOSKENTELYSSA

ASIAKAS-
TAPAAMISESSA

Ammattilainen on
koko ajan Iasna ja
taustatukena.
Kokemusasiantuntija
kertoo tarinansa (n.
20 min), minkd
jalkeen asiakas voi
esittaa kysymyksia.
Kokonaiskesto n. 45
min.

ASIAKKAAN
LAHDETTYA

Ammattilainen kay
lyhyen
purkukeskustelun
kokemusasiantuntijan
kanssa.
Ammattilainen
lahettad lomakkeet
eteenpdin omassa
yksikossa sovitulla
tavalla.



KOKEMUSASIANTUNTIJAN ITSENAISELLE VASTAANOTOLLE

YHTEYS
PAIHDEPALVELUIHIN

Pdihdepdivystyksen tai
oman tyontekijan kautta,
vastaanottoaikoja on n.

1 x kk, 2 x 1 h aika.

OHJAUTUMINEN

ASIAKAS-
TAPAAMISESSA

Kokemusasiantuntija
tapaa asiakkaan
yksin, kertoo
tarinansa. Asiakas
voi kysella ja kertoo
itsestddn sen verran
kuin haluaa.
Tapaamisesta ei tule
kKirjausta.

ASIAKKAAN
LAHDETTYA

Padihdepalvelut
hoitavat
purkukeskustelun
kokemusasiantuntijan
kanssa sekd
palkkiokdytdannot.



MIHIN PALVELU SOPII?|

Pyydetddn aina ensin asiakkaan lupa
Lastensuojelun asiakastapaamiset
Eri ikdisten asiakkaiden sosiaalityo, mt-tyo

Ryhmien vetdmiseen tyopariksi

Muut asiakas-/potilastilanteet

Pohteen omat koulutukset, teemapadivat




MITA PALVELU MAKSAA?

Tyoparityoskentely yksilokaynnilla tai ryhman
vetdmisessd: 30 €/tunti + 2 bussilippua

matkakorvauksena

Asiakas tapaa kokemusasiantuntijan
tadman itsendiselld vastaanottoajalla:
Palkka maksetaan lyhytaikaisen tyosuhteen

sopimuksella paihdepalveluiden kautta

Pohteen yksikoissad palkkiokdytadnnot ovat
yhtenevaiset, 3. sektorilla voidaan sopia
paikkakohtaisesti myos muista

kaytannoista




POHTEEN JA VERTON YHTEISTYO

Kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen ja
toiminnan koordinoiminen yhteistyossa
hyvinvointialueen ja jarjeston kesken on

epdtavallista, mutta hedelmallista

Tavoitteena on saada kokemusasiantuntijuutta
vield enemman kiintedksi osaksi riippuvuustyota,
silld se taydentad ammattilaisten tyopanosta
erityislaatuisella tavalla

Hyvinvointialueen toimijoiden yhteistyo 3.
sektorin kanssa edistad hoidon jatkumoa,
tehostaa julkisia palveluita ja monipuolistaa
hoitoa




KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN
MERKITYS KASVAA OSANA
SOTE-PALVELUITA

Osallisuuden lisddminen mielenterveys- ja

pdihdetydssa

Hyvinvoinnin lisddminen, syrjinndn vdhentdminen
Kokemusasiantuntijuudella naghdadn olevan
keskeinen osa palveluiden suunnittelussa ja stigman

vahentdmisessad

Huomioitu riippuvuus- ja mielenterveystyon

strategioissa niin Suomessa, kuin kansainvalisestikin
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