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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on saadetty sosiaalihuoltolain 47 8:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvalli-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava myos asiakasty6hon osal-
listuvan henkiléston riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisdateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia sen mukaisesti seké valvoa
alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensé toteuttamaa suunnitelmallista laadun-
ja riskienhallintaa seké& asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tydntekijan omavalvonta koskee jokaista
yksittaistd ammattihenkilda ja se on lakisdateinen tehtava ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti.
Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tyostd, osaamisestaan ja sen kehittémisesté seka valvovat itse toimin-
tansa laatua.

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetdan osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansisaltdista sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tydntekija:
1. Tyoétehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tydtehtavien edellyttamaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta tdman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantojen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.

Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuun-

nitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannéssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin
siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.
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2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue

Oulun alueelliset perhe- ja sosiaalipalvelut (P260)

Palvelutuottajan nimi Y-tunnus

Kenttatien palvelukeskus (P2828) 3221326-2
Palvelumuoto — asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Asiakaspaikkamaara
Asunnottomuutta kokeville tarkoitettu tilapaismajoituksen yksikkd seka 46+4

paivakeskus

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on my&nnetty

limoituksen ajankohta Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Toimintayksikon yhteystiedot ja sijaintikunta

Puhelin Sahkdposti

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat
Vartiointipalvelut, Securitas

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Securitaksen kanssa pidetaan yhteistydpalavereja noin kahden kuukauden véalein. Palavereissa kaydaan lapi
ajankohtaiset asiat seka toiminnan sujuvuutta. Akuuteissa asioissa ollaan yhteydessa suoraan vartijoiden
esihenkildon.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

0 Kylla ] Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn henkiléstélta saannéllisesti kerattavan palaut-
teen perusteella. Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julki-
suutta edistavilla tavoilla.

3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn tai palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkildkunnan yhteis-
tyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.
Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetdé&n omat vastuuhenkilot.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta vastaa
Vastuuyksikkdpaallikkoé Katja Karppinen, katja.karppinen@pohde.fi
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Palvelualuejohtaja Mirva Salmela, mirva.salmela@pohde.fi

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan

Tiimivastaava Birgitta Yl6nen seka yksikon tydsuojeluyhdyshenkild Riitta lllikainen

Miten pidetédan huolta henkildston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen

Suunnitelmat kaydaan lapi vuosittain koko henkildstén kanssa paivityksen jalkeen tai nilden muuttuessa.
Henkilostolla on mahdollisuus kommentoida ja vaikuttaa suunnitelman sisaltéén samalla.

Laakehoitosuunnitelman paivittaminen: sh Heidi Kukkonen ja tiimivastaava Birgitta Ylonen

Turvallisuussuunnitelman péivittdminen: vyp Katja Karppinen, tsyh Riitta lllikainen, tiimivastaava Birgitta
Ylonen)

Laakehoitoperehdytys: sh Heidi Kukkonen, vuorossa olevat ohjaajat
Muu perehdytys: vuorossa olevat ohjaajat seka tiimivastaava

Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikdille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan
kehittama Meidan oma valvontasuunnitelma_— Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontaty6hon lastenko-
deissa.

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun

ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.
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Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta

Omavalvonta on jatkuva prosessi ja asiakirjaa paivitetdan saénndllisesti vuosittain seka aina, kun muutoksia
tapahtuu. Vuosittainen tarkastelu tehdaan 15.2. mennessa.

Paivityksesta vastaa yksikon vastuuyksikkopaallikko ja paivittAmiseen osallistuu myo6s yksikon
tydsuojeluyhdyshenkild seka timivastaava.

Kenttatien omavalvontasuunnitelma on paivitetty yksikén muuttaessa uusiin tiloihin Kontinkankaalle 18.6.2024
seka 10.10.2024 organisaatiossa tapahtuneiden muutoksien jalkeen.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava sdanndéllisesti. Kehitystyota tehdéén asiakkailta, yhteistybkumppaneilta sekéa
henkilékunnalta saanndéllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikdn osoite

Kajaanintie 48 C, 90220 Oulu

Toimintayksikdn verkkosivun osoite
www.pohde.fi/palvelut/asunnottomien-palveluohjaus/

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omaval-
vontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on annet-
tava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma
on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee l&hettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee
arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisallosta sdadetaan yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssa.
Lisatietoa suunnitelmasta [6ytyy THL:n yllapitaméasta lastensuojelun kasikirjasta.

Lastensuojelun hyvan kohtelun suunnitelman tiedot:

Laadittu
paivamaara
Tarkistettu
paivamaara
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA LAATU

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Kenttatien palvelukeskuksessa jarjestetddn sosiaalihuoltolain 21 § (26.8.2022/790) mukaista tilapaistda asumista
henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat asumisensa jarjestamisessa hyvinvointialueen lyhytaikaista,
kiireellistéa apua.

Kenttatien palvelukeskus on ymparivuorokautista palvelua, jossa tarjotaan turvallinen perusasuminen,
tarpeenmukainen huolenpito seka luodaan asiakkaille edellytyksia normaaliin arkielaméaéan ja asumiseen.
Palvelukeskuksessa asuville asiakkaille on tarjolla maksuton aamupala, lounas seka iltapala.

Kenttatien palvelukeskus ohjaa ja tukee paihdekuntoutujia kehittamaan ja yllapitamaan arkielaman taitoja ja
toimintakykyé. Asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen tilannearvio ja asumissuunnitelma, joka on pohjana
asumisen kaikissa vaiheissa ja jonka toteutumista arvioidaan saanndllisesti. Asiakasta tuetaan
paihteettomyyteen ja autetaan asunnon hankkimisessa Aste-ohjauksella, joka on sosiaalihuoltolain 24 a §
(29.12.2022/1280) mukaista paihde- ja riippuvuustyon erityisena palveluna jarjestettdvaa sosiaaliohjausta.
Aste-ohjauksella tarkoitetaan asiakkaan rinnalla kulkevaa asumissosiaalista tyota.

Palvelukeskuksen yhteydessa toimii Paivakeskus Huili, joka on sosiaalihuoltolain 24 b § (29.12.2022/1280)
mukaista paihdetyon erityista palvelua péihteitd ongelmallisesti kayttaville henkildille. Huilissa vastataan
asiakkaan perustarpeisiin seké tarjotaan sosiaaliohjausta. Paivakeskus Huilissa on mahdollista asioida
nimettdmana ja palvelua jarjestetddn myos paihtyneille. Huili on avoinna arkisin klo 8-15 vélilla sekéa
viikonloppuisin klo 9-17.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palvelujen tulee
edistaa ja yllapitada hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vhentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, tur-
vata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittévét ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edis-
tavat toimenpiteet, edistéda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaali-
huollossa.

Arvot liittyvat [&heisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne
vaikuttavat pddmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/ palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdss&/ palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, tur-
vallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhtei-
sossé vallitsevan toimintakulttuurin, mik& ndkyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Naemme ihmisen
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarkeda. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme
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yhdenvertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
ria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyviad asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edellakavijana vaikuttavuudessa
Olemme edelldkavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palvelluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvét Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Kenttatien palvelukeskuksessa asiakkaita kohdellaan heidan ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttéan
kunnioittaen. Avoin vuorovaikutus ja luottamuksellisuus ovat tyon l&ahtkohtia.

Tyo6ta ohjaavat lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon tyéntekijdiden eettiset periaatteet, jotka ovat seuraavat:
Lahihoitajan eettiset periaatteet: ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus,
tasa-arvo, vastuullisuus ja yhteisollisyys

Sosiaalialan eettiset periaatteet: ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus

Tyontekijoiden tehtéavana on tukea asiakkaiden omatoimisuutta arjen tehtévissa ja huomioida asiakkaiden kyvyt
ja vahvuudet itsendiseen toimintaan. Ihmisyyden osa-alueet huomioidaan kokonaisvaltaisesti; psyykkinen / fyy-
sinen / sosiaalinen ulottuvuus.

4.2 Laadunhallinta

Laadunhallinnan avulla kehitetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta seka esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kaytdssa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Kenttatien palvelukeskuksen laadunhallintaan kuuluu olennaisena osana yksikdn palveluprosessin kehittami-
nen saanndllisesti kehittdmispéivien yhteydessa.

Jokaisen asiakkaan palvelupolku on yksilllinen ja asiakaskohtainen. Asiakkaille nimetaan Aste-ohjauksen
alussa omaohjaaja, jolla on padvastuu asiakastyon toteutuksesta. Talla lisddmme asiakkaan luottamista ja si-
toutumista palveluun.

Pohteen asiakastyytyvaisyytté seurataan ROIDU-asiakaspalautejarjestelmé avulla. Asiakas voi antaa palauteta
nettisivuilla olevan linkin kautta tai ohjaajilta saatavan palautelomakkeen avulla. Lomakkeiden kautta annetut
palautteet kirjataan ohjaajien toimesta palautejarjestelmaan.

Henkildston jatkuvan kouluttautumisen avulla pidetaan ylla henkilostén ammattitaitoa ja siten parannetaan toi-
minnan laatua. Koulutusmahdollisuudet lisd&vat myos henkiléston motivaatiota ja tydssajaksamista.
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5 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtdkohta. lIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

5.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvi-
oida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nékdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittimattomasté henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista. Riskeja voi ai-
heutua esimerkiksi perusteettomasta asiakkaan itseméaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesté toimintaympa-
ristosta (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksené on, etté tydyhteisdéssa on avoin ja tur-
vallinen keskusteluilmapiiri, jossa seké henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvi havaintojaan.

5.2 Riskienhallinnan tytnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdit-
tava siitd, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada
aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktii-
visia toimia koko henkildkunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteena tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma
(STM ohje 2011:15 riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssad omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

- Yksikon turvallisuusohjeet ja pelastussuunnitelma (4KS-ohjelma). Paivitetdan kerran vuodessa tai tietojen
muuttuessa

- Tyoéterveyshuollon tydpaikkaselvitys (tehty syksylla 2022)

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet (llona sekd Teams)

- HaiPro-jarjestelma, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa asiakasturvallisuusilmoitukset, ty6turvallisuusilmoituk-
set, toimintaymparistoéilmoitukset

- Vaarinkaytosten ilmoituskanava (Pohde portti/llona)

- Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus (toimintaohje llonassa)

- Dokumentointi- ja tietosuojaohjeet (llona)

- Pohteen ladkehoitosuunnitelma (llona) ja tydyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Hygieniaohjeistus (llona ja tarvittaessa Teams)

Haipro-jarjestelmén avulla tehddan vuosittain yksikén vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka kirjataan
toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentadmiseen. Riskienarviointi tehdéén vuosittain psyykkisen kuormittavuu-
den osalta ja muiden arviointialueiden osalta vahintaan joka toinen vuosi. Sen paivittdmiseen osallistuu koko
henkildsto.

Vastuuyksikkdpaallikolla on ylhaalla Hessu-henkilostojarjestelmassa henkilokunnan pakolliset koulutukset ja
niita paivitetaan riittdvan usein ammattitaidon yllapitamiseksi.

Erilaisten tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastutustukykyisten mikrobien esiintymista ja torjuntaan varaudu-
taan huolellisesti ja seurataan suunnitelmallisesti. Yksikdssa on huolehdittu tartuntatautilain 178 mukaisesti po-
tilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittaimisesta, sek& mikrobi-
ladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Yksikdssa on tarjottu vuodesta 2017 lahtien asiakkaille iimaiseksi kausi-influenssa rokotteet. Yksikon laédkehoi-
tovastaava seka tiimivastaava huolehtivat yksikdn varautumisesta epidemioita mm. riittavalla opastamisella hy-
gienian suhteen.

5.3 Riskien ja esille tulleiden ep&kohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaén ja raportoidaan

HaiPro- ohjelmaan kirjataan asiakkaaseen kohdistuneet vaara- ja lahelta piti- tilanteet, seka tyontekijoille sattu-
neet tydtapaturmat. Mikéli tapahtumat ovat vakavia tai toistuvat keskustellaan yksikossa asiasta ja mietitaan
korjausmahdollisuuksia. Tarvittaessa asiat vieddaan organisaatiossa ylemmalle tasolle kasittelyyn.
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Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asukaskokouksia pidetdan Kenttétiella ja paivakeskus Huilissa joka toinen perjantai. Tavoitteena on osallistaa
asiakkaat yhteiseen suunnitteluun ja kertomaan mielipiteensa asioista. Tarvittaessa jarjestetéén infotilaisuuksia
palvelussa tapahtuvista muutoksista tai ajankohtaisista asioista.

Paivakeskus Huilin osalta asiakkaat ja tyontekijat suunnittelevat yhdessa seuraavan viikon sekd pidemman ai-
kavalin toimintoja. Paivakeskuksen asiakkaat ovat mm. sopineet paivakeskuksen saanndéista yhdessa tyénteki-
jéiden kanssa. Paivakeskuksessa tydskenteli kevadseen 2024 asti joka toinen viikko kokemusasiantuntija,
jonka yhtena tehtavana oli kehittaa toimintaa tuomalla esille asiakkaiden aanta sekéd mahdollisia epakohtia palv-
leun jarjestamisessa. Kokemusasiantuntijan kayttdéa pyritdan toteuttamaan myos jatkossa taloudelliset resurssit
huomioiden.

Asiakkaat voivat antaa palautetta ohjaajille ja / tai timivastaavalle kanssakdymisten yhteydessé. Omaiset voi-
vat olla yhteydessa tiimivastaavaan tai vastuuyksikkdpaallikkdon. Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa koh-
teluun, hénella on oikeus tehdé@ muistutus asiakaslain 23 § perusteella toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai joh-
tavalle viranhaltijalle. (http//www.valvira.fi/ohjaus ja valvon-ta/sosiaalihuolto/ohjauskirjeet/muistutusmenettelysté
sosiaalipalveluissa).

Miten ne kasitellaan?

Asiakkaiden tai omaisten ilmoittamat suorat palautteet kasitellaan joko puhelimitse tai kirjallisena yleensa tiimi-
vastaavan tai vastuuyksikkopaallikon toimesta. Kokemusasiantuntijan ollessa saatavilla, hanen esille nosta-
mansa kehittamisehdotukset kaydaan lapi tiimivastaavan kanssa seka henkilokuntakokouksissa. Tavoite on,
ettd kokemusasiantuntija olisi henkilokuntakokouksissa kerran kuukaudessa.

Asiakkaiden ja omaisten esille tuomat epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit kasitellaan yksikén henkildkuntako-
kouksissa. Mikali tapahtumat ovat vakavia tai toistuvia keskustellaan yksikdsséa asiasta ja mietitdén korjaus-
mahdollisuuksia tai viedaan asia eteenpain ylemmalle taholle Hairpo -ohjelmaa kayttaen.

Muistutukset ohjautuvat alueen hallintosihteereille, jotka kasittelevat ne ja valittavat eteenpéin vastuuykskko-
paallikolle tai vastuualuepaallikdlle vastattavaksi kirjallisesti. Muistutuksiin vastataan Valviran edellyttémien oh-
jeiden ja maaraysten mukaisesti.

5.4 Korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-

teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.
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Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Palolaitos tekee tarkastuksia asumispalveluyksikéihin ja saadun palautteen perusteella tehdaan mahdolliset
tarvittavat korjaukset. Viimeisin palotarkastus on tehty 06/2024 uusiin tiloihin muuton yhteydessa.

Vaarojen ja riskien kartoitus paivitetdén aina, kun tilanne muuttuu tai uusia uhkia huomataan.

Laaketarkastuksia ladkevastaava tekee pistokokein. Mahdolliset epakohdat korjataan ja niista tiedotetaan ja
hoksautetaan henkilékuntaa.

Haipro-tapahtumat kaydaan lapi ensin tydsuojeluyhdyshenkilén kanssa ja sitten henkildkuntakokouksessa hen-
kilokunnan kanssa. Tarvittavat toimenpiteet kirjataan Haipro -ohjelmaan. Pohditaan keinoja, joilla varmistetaan,
etta jatkossa valtytaan tapahtumalta ja tiedotetaan kaikkia tyéntekijoita tehdystd muutos toimenpiteesta. Vaaro-
jen ja riskien kartoitus pdivitetaan liséksi aina, kun tilanne muuttuu tai uusia uhkia huomataan.

Muutoksia vaativat riskid aiheuttavat toimintatavat kasitelladn henkilokunnan kanssa tiimipalaverissa/henkil-
kuntakokouksessa ja tarvittaessa asiakaskohtaiset muutokset viedadan tiedoksi asiakkaan sosiaalitydn vastuu-
tydntekijalle tiimivastaavan toimesta.

5.5 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttoon.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja
muille yhteistydtahoille, mit& julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Muutoksia vaativat riskia aiheuttavat toimintatavat kasitellaan henkilékunnan kanssa henkilokuntakokouksissa
tai timipalavereissa ja tarvittaessa asiakaskohtaiset muutokset viedaan tiedoksi asiakkaan sosiaalityon vastuu-
tyontekijalle tiimivastaavan toimesta. Henkilokuntakokouksista ja timipalavereista kirjoitetaan muistio, joka on
henkilokunnan luettavissa Teams-alustalla.

Mikali toiminnassa tai sen jarjestamisessa tapahtuu muutoksia, niisté tiedotetaan Pohteen tiedotuskanavia kayt-
téen yhteistydtahoille viestintasuunitelman mukaisesti.

Tutustu myds STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5.6 Henkilostdn ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 8:n perusteella

Sosiaalihuoltolain 48 8:ssa sdadetaan sosiaalihuollon henkil6stddn kuuluvan ilmoitusvelvollisuudesta. Sosiaalihuol-
lon henkiloston on viipymaétté ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtéavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaan-
ottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaéa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen henki-
66N ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikdn omavalvonnassa tulee maaritelld, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat
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korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdtmasti tydn alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

Kenttatien palvelukeskuksen epéakohtailmoitukset tehdaan yksikon vastuuyksikképaallikélle. Han ilmoittaa asi-
asta Pohteen organisaatiossa omalle esihenkildlleen valittomasti ja kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Mikali epékohtaa ei voida poistaa yksikon siséisilla toimilla, yksikon vastuuyksikkoépaallikké siir-
tda vastuun korjaavista toimenpiteista Aikuisten perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelualuejohtajalle tai toimialue-
johtajalle. Jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata, tulee ilmoituksen tehneen henkilén ilmoittaa asiasta aluehal-
lintovirastolle.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epédkohdat ja laatupoik-
keamat?

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemistaan asiakasturvallisuuteen kohdistuvista riskeisté, epakohdista ja laatupoik-
keuamista ensisijaisesti yksikdn vastuuyksikkdpaallikélle. Vastuuyksikkopaallikké tiedottaa asiasta esihenkildi-
taan tman jalkeen. Mikali tilanteeseen ei reagoida, voi henkilokunta tehda kirjallisen ilmoituksen valvovalle vi-
ranomaiselle.

HaiPro- ohjelmaan kirjataan asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat. Haipro-
ilmoitukset kasitellaan yksikdon henkilokuntakokouksissa sdénndéllisesti. IImoitusten perusteella suunnitellaan
tarvittavat turvalliset toimintatavat. Tarvittaessa asiat vieddén organisaatiossa ylemmalle tasolle kasittelyyn.

PK_563_1.1



16 (41)

6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 8:ssé.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittéista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman ta-
voitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen pal-
velun ja hoidon toteuttamissuunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas- tai palvelusuun-
nitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutok-
sista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutumi-
nen asiakkaan paivittisessé hoidossa tai palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetadn?

Kenen vastuulla paivittdminen on?

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan?

Asiakkaat ohjautuvat Kenttatien palvelukeskukseen joko itsendisesti, omaisen saattamana tai viranomaisen oh-
jaamana.

Kun asiakas tulee Kenttatielle, hanelle tehdéén lyhyt tilannearviointi. Tilannearvioinnissa kartoitetaan asiakkaan
sen hetkinen tilanne asumisen tai muun hadan suhteen. Yksikdssa kay saanndllisesti sosiaalityontekijat, jotka
tekevat asiakkaille palvelutarpeen arvioinnin seké sosiaalitydn suunnitelman.

Yksikon vastuuyksikkopaallikd (jolla on sosiaalitydntekijan patevyys) tekee Pohteen delegointisadnnén mukaan
asiakkaalle asumispalvelupaatdksen tilapaisasumiseen.

Miten laaditaan ja paivitetdaan palveluntuottajan tekema palveluntoteuttamissuunnitelma?

Asiakkaan kanssa laaditaan asumisen suunnitelma Aste-toiminnan ohjaajan toimesta tilannearvion ja sosiaali-
tydntekijan tapaamisen jalkeen. Suunnitelmassa sovitaan asiakkaan kanssa muun muassa asunnon hakemi-
sesta, palveluihin hakeutumisesta ja muista asiakkaan tilanteeseen vaikuttavista asioista. Asumisen suunnitel-
maa paivitetdan asiakkaan tilanteen edetessa seka toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma kirjataan Lifecare-
asiakastietojarjestelmaan.

Mikali asiakas ei ole Aste-toiminnan kohteena, asiakkaalle laaditaan asiakastiimissa kaydyn keskustelun perus-
teella lyhyt véliarvio sen hetkisesta tilanteesta ja tuen tarpeesta. Valiarvio kirjataan AP-kuns lomakkeelle Li-
fecare-asiakastietojarjestelméaén vuorossa olevien ohjaajien toimesta. Valiarvio tehdaan asiakkaan tilanteen
muuttuessa tai vahintaan puolen vuoden vélein.

Miten asiakas ja hdnen omaisensa ja laheisensa otetaan mukaan suunnitelmien laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakas on aktiivinen osallistuja Aste-toiminnan asumisen suunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa. Kent-
tatien valiarviossa asiakas on mukana, mikali hanen kuntonsa sen sallii.

Asiakkaan omaiset ja laheiset osallistuvat suunnitelmien laatimiseen ja paivittdmiseen mahdollisuuksien mu-
kaan.
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Miten varmistetaan, ettd henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman seka palveluntoteuttamissuunnitelman
sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Aste-toiminnan asiakkailla on omat nimetyt omaohjaajansa, jotka toteuttavat palvelua asiakkaan kanssa. Asiak-
kaan omaohjaaja perehtyy tarkemmin asiakkaan tilanteeseen, vastaa asumisen suunnitelman toteutumisesta
yhdessé asiakkaan kanssa seka kutsuu tarvittaessa koolle yhteistytahot verkostopalaveria varten.

Kenttatien asiakastiimeista tehdaan muistiot, johon merkitdan asiakkaille tehdyt valiarviot. Muistio lisatdan yksi-
kén Teams-kanavalle. Tyontekij6ilta edellytetddn muistion lukemista aina tydvuoroon tultaessa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan hyvinvointialueen on kéytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkil6 jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saanndéllisesti annettavia sosiaali-
palveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.

Kuvaus RAI-mittarin kayttamisesta iakkaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa

Kenttatie on tilapaista majoitusta tarjoava toimintayksikkd, asiakkaiden toimintakykyé ei voida arvioida RAI-mit-
tarin avulla.

6.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentaa yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa asiakassuun-
nitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasva-
tussuunnitelmaa, tulee se laatia viipyméttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenna-
koista, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnol-
listaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turva-
ten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdva yhdessa lapsen kanssa ja sita varten on kuultava myoés lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
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6.3 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

6.4 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdé omaa elaméaénsa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilo-
kunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemé&aréamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on ensisijaisesti
selvitettdva olosuhteissa kohtuudella toteutettavat mukautukset, jotka helpottavat asiakkaan toimimista. Yhteisty6ta
tehdaan asiakkaan, omaisten, henkilokunnan seké hyvinvointialueen viranhaltijan/ omatydntekijan kanssa. Mukau-
tuksia ovat esimerkiksi apuvalineiden kayttaminen, tilajarjestelyt seka ryhmakoko, toimintojen ajankohdan ja keston
suunnitteleminen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-
misoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa suku-
puolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikdsséa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden toteutumi-
nen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta
yksil6lliseen ja omannadkoiseen elamaan)?

Asuminen Kenttatien palvelukeskuksessa perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiakkailla on vapaa kulku ulos ja he
hoitavat itsenadisesti raha-asiansa. Ladkkeensa asiakkaat tuovat ohjaajille, jotka jakavat laédkkeet dosettiin, josta
ne sitten annetaan asiakkaalle [&akarin maarittdméan ohjeen mukaisesti.

Asukkaat asuvat Kenttatiella kahden tai kolmen hengen huoneissa. Asunto-osaston kaikissa huoneissa asiak-
kailla on kaytossaan kaapit. H-siivessa asuvilla on kayttssaan lukittavat lokerikot. Asukkaiden henkilékohtaiset
ladkkeet ym. sailytetaan lukituissa ladkehuoneessa. N- ja PKV -ladkkeille on omat kulunvalvonnalla toimivat
ladkekaapit. Asukkaiden asioita kasitellaan kaikissa muodoissa valvotusti, suojatusti ja salassapitosaannokset
huomioiden.

Tyontekijat kunnioittavat jokapdivaisessé ohjaustydssa ja asiakkaiden kohtaamisessa itsemaaraamisoikeutta.
Asiakkaat elavat itsellistd omannakoista elamaéansa eika heitd velvoiteta kertomaan henkilékunnalle tilantees-
taan enempéa kuin palvelujen jarjestaminen edellyttdd. Asiakkaat tekevat omaa elamaéansa koskevat ratkaisut
ja valinnat itsendisesti.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimien
edellytyksend on mya@s, etta toimintayksikdssa on riittdva maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildita.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytéannoista keskustellaan seké asiakasta hoitavan laékarin etta
omaisten ja laheisten kanssa. Itseméaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaén kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin. On keskeistd huomioida, etta rajoittamistoimia koskevaa péatosté ei voi tehda toistaiseksi
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voimassaolevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnokset lastensuojelulain 11 luvussa. Ke-
hitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on saannoékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mit& itsemaardamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikdssa on sovittu ja oh-
jeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdéan ennaltaehkdiseméaén rajoitustoimien kaytt6a?

Asiakkaita informoidaan talon sdénndista ja kaytanndista mm. paihteiden tai terdaseiden tuomisesta yksikon
sisatiloihin. Asiakkaat tutkitaan yksikk6on tullessa vartijoiden toimesta. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarkas-
tuksesta tai keskeyttda se halutessaan. Talléin asiakas ohjataan poistumaan sisatiloista.

Mikali asiakas kayttaytyy aggressiivisesti henkilokuntaa tai toisia asiakkaita kohtaan hanet pyydetéén ensin
poistumaan tiloista tai tontilta. Tarvittaessa annetaan maaraaikainen porttikielto yksikon tiloihin tai piha-alueelle.
Mikali aggressiivinen kayttédytyminen toistuu tai asiakas kay toisen asiakkaan tai henkilokunnan péaalle fyysi-
sesti, asiakas voidaan asettaa yomajoitukseen, jolloin han voi kdydéa nukkumassa tilapaismajoituksesa ja syo-
massa, mutta ei kayttdd muita talon palveluita. Ohjaajat arvioivat tarvittavien keinojen kayton tilannekohtaisesti
ja informoivat myds asiakasta paatoksesta.

Yksikossa ei ole rajoittamistoimista paattaavaa laakaria tai muita rajoittamistoimenpiteita kaytossa.

Mit& rajoitustoimenpiteitd yksikdsséa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, ettéd asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittaminen on vélttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yksikdssa on paikallisvartija ympodarivuorokautisesti. Vartija seké ohjaajat voivat rajoittaa asiakasta kiinnipita-
malla (fyysinen kiinnipito/k&siraudat/turvahuone) mikali asiakas on vaarallinen ja kayttaytyy aggressiivisesti
henkilokuntaa tai muita asiakkaita kohtaan. Kiinnipidosta ilmoitetaan aina poliisille, joka vastaa jatkotoimenpi-
teisté tilanteen suhteen. Miké&li poliisin saapumisessa kestad, asiakas voidaan laittaa hetkellisesti turvahuonee-
seen odottamaan poliisin noutoa. Lupa téhén on varmistettava hatakeskuksesta tai poliisipartiolta. Asiakkaan
vointia seurataan koko ajan rajoittamistoimen aikana.

Lue lisaa:

Linkit EOA ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen késikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkildn hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jérjestdémisessd EOAK/2857/2021

6.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla

omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

PK_563_1.1


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2857/2021
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2857/2021

20 (41)

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi kdydéa kertomassa siité timivastaa-
valle tai vastuuyksikkdpaallikolle. Tiimivastaava selvittelee tdman jéalkeen tilannetta. Mikali tilanne ei ratkea tai
vaatii suurempaa reagointia, asia viedaan vastuuyksiképaalikon kasittelyyn. Vastuuyksikképaallikkd aloittaa tar-
vittaessa henkildstohallinnolliset toimenpiteet.

Halutessaan asiakas voi tehda muistutuksen toimintayksikén vastuuyksikképaallikélle tai kantelun valvovalle
viranomaiselle. Jos asiakas kokee tulleensa vaarinkohdelluksi tai kaipaa neuvoja oikeuksistaan, han voi selvi-
tella tilannettaan potilasasiamiehen tai sosiaaliasiamiehen kanssa.

Jos toinen tyontekija kokee, etta kollega on kayttatynyt epaasiallisesti asiakasta kohtaan, hén voi tulla kerto-
maan asiasta joko tiimivastaavalle tai vastuuyksikkopaallikélle. Tiimivastaava tai vastuuyksikkopaallikkd selvit-
telee tdman jalkeen tilanteen ja tekee tarvittavat toimenpiteet tilanteen uusiutumisen ehkaisemiseksi. Vastuuyk-
sikkopaallikkd toimii Pohteen tydnjohdollisten toimenpiteiden ohjeiden mukaisesti. Yksikossé kaydaan tarvitta-
essa keskustelua asiakkaan asiallisesta kohtelusta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitelladn asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldaadn yhdesséa asiakkaan, hen-
kilokunnan ja vastuuyksikkopaallikon kanssa seka tarvittaessa yhdessa asiakkaan omaisen/edunvalvojan kans-
sa. Korjaavat toimenpiteet maaritellaan ja toteutetaan. Asiakasta ohjataan halutessaan ottamaan yhteytta ylem-
malle taholle, esim. Sosiaali- tai potilasasiamieheen.

Jos tietoon tulee suullinen huomautus tai valitus, se kirjataan, tutkitaan ja vastataan valituksen tehneen henki-
I6n toivomalla tavalla. Kirjallisiin muistutuksiin ja valituksiin vastataan aina kirjallisesti.

6.6 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteut-
tamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

Kenttatien asiakas tai heidan laheisensé voi osallistua palvelun ja yksikén omavalvonnan kehittémiseen anta-
malla palautetta Pohteen asiakaspalautejarjestelman (Roidu) kautta. Palauteta voi antaa nettisivuilla olevan lin-
kin kautta tai ohjaajilta saatavan palautelomakkeen avulla. Lomakkeiden kautta annetut palautteet kirjataan oh-
jaajien toimesta palautejarjestelmaan.

Paivakeskus Huilin toimintaa ja palvelua kehitetaan jatkuvasti asiakastiimeissa seké Huilissa toimivan koke-
musasiantuntijan avulla. Huilin toimintaan liittyen on valmistunut kevaalla 2024 opinnaytetyon asiakaskysely,
jonka avulla on saatu tietoa asiakkaiden kokemuksista palvelussa. Asiakkailta tai heidan laheisiltdéan kerataan
lisksi palautetta suullisesti seka verkostoissa. Tarvittaessa palvelua kehitetédén ja siihen tehdaan muutoksia.
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Miten ja kuinka usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaat sek& heidan omaisensa ja laheisensé voivat antaa palautetta jatkuvana asiakaspalautejarjestelmén
kautta tai suullisesti. Kenttatien ja Huilin yhteiset asiakaskokoukset pidetdan joka toinen viikko perjantaisin.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisilta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaa-
misessa?

Asiakkailta, omaisilta ja l&heisiltéd saatu palaute kaydaan lapi yksikon sisalla timipalavereissa tai yksikon kehit-
tamispaivilla. Tarvittaessa palautteen mukaiset kehittdmisehdotukset viedaan vastuuyksikképaalikon kautta
eteenpain organisaatiossa mahdolliseen paattksentekoon.

6.7 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vas-
tuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan puuttumalla epakohtiin ja tekemalla toimenpide-

suunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?
Vastuuyksikkopaallikkd Katja Karppinen
Palvelualuejohtaja Mirva Salmela

Toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukka

Tai Kirjaamoon osoitteella: kirjaamo@pohde.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaéan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Suullinen huomautus tai valitus kirjataan, tutkitaan ja vastataan valituksen tehneen henkilon toivomalla tavalla.
Kirjallisiin muistutuksiin ja valituksiin vastataan aina kirjallisesti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Kohtuullisessa ajassa.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Kirsti Rahkola

Vastuualue: Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuvastaava, Oulun alueen sosiaaliasiavastaavan
tehtavat seka yksityisten palveluntuottajien potilasasiavastaavan tehtavat

Kéayntiosoite: sovitaan erikseen
kirsti.rahkola@pohde.fi
puhelin 044 703 4115

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Kaisa Oikarinen

Vastuualue: Oulun, Oulunkaaren ja Koillismaan alueen potilasasiavastaavan tehtévat
Kayntiosoite: sovitaan erikseen

kaisa.oikarinen@pohde.fi

puhelin 040 318 5123

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien puhelinaika maanantaista perjantaihin kello 9-11.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
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6.8 Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija. Tyontekijaa
ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta
syysté ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistaa sita, etté asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kenttatien palvelukeskuksen asiakkaat ovat erityisen tuen tarpeessa olevia henkiléita, joten heidan asiakkuu-
den vastuu sosiaalihuollon osalta on sosiaalityontekijalld. Sosiaalitydntekijat kayvat yksikdssa saénnollisesti
pyrkien jarjestamé&an asiakkaan palvelut palvelutarpeen mukaisesti.

Kenttatien Aste-toiminnan tydntekijat toimivat Kenttétieltéd suunnitelmallisesti poismuuttavien asiakkaiden oma-
tyontekijoina ja tarjoavat asiakkaille tiivista yksilllista tukea sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin pa&dsemiseksi.
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7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittéiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllpitam&ssé Lastensuoje-
lun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Kenttatien palvelukeskuksen tavoitteena on jarjestédd paihdeasiakkaalle tai muulle asunnottomalle asiakkaalle
turvallinen ja inhimillinen perusasuminen, kuntouttaa asiakasta ja luoda edellytyksia normaaliin elaméén ja asu-
miseen.

Kenttatien palvelukeskuksen asiakkaiden ikdjakauma on laaja, taysi-ikaisista ikaihmisiin asti. Asiakkailla voi olla
toistuvaa psyykkisen tuen tarvetta. Monilla asiakkailla on myds somaattisia sairauksia, mutta perushoidon tarve
ei korostu palvelussa

Asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya edistetaan Kenttatiella muun muassa
kannustamalla asiakkaita likkumaan seka huolehtimaan oman asuinhuoneen siisteydesta. Asiakasta tuetaan
paihteettdmyyteen ja autetaan asunnon hankkimisessa. Asiakkaiden laédkehoidon toteutumista edistetaan muis-
tuttamalla asiakkaita tarpeen mukaan laékkeiden ottamisesta. Asiakkailla on mahdollisuus kayda keskusteluja
seka ohjaajien etta psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa halutessaan. Erilaisin harrastus- ja viriketoimintojen
avulla edistetdan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya.

Asuminen Kenttatiella on yhteisollistd asumista, joten asiakkailta edellytetdan kykya sosiaaliseen kanssakaymi-
seen muiden asukkaiden kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu ym. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kenttatien asiakkailla on mahdollista saada Kaiku-kortti kéyttdonsa kulttuuri- ja likuntapaikkojen kayttamiseksi.
Kaiku-kortin saa pyytamalla omalta sosiaalityontekijalta.

Kenttatiella jarjestetddn kuukausittain Naisten iltoja paivakeskus Huilin tiloissa. Naisten iltojen tarkoituksena on
muun muassa tarjota asunnottomuutta kokeville naisille turvallinen kohtaamishetki, mahdollistaa vertaistuen
saaminen seka kannustaa asiakkaita toteuttamaan itsedén esimerkiksi taiteen keinoin.

Paivakeskus Huilin tiloissa jarjestetdan asiakkaille viikoittain bingo tai tietovisa seka ajoittain elokuva- tai peli-
iltoja. Kesdisin harrastetoimintaa jarjestetdan myos ulkotiloissa sdan niin salliessa. Ulkona jarjestettava toiminta
on muun muassa tikanheittoa, makkaranpaistoa, molkyn ja petanquen pelaamista.

Keséaaikana jarjestetaan retkia Salotuvalle, jossa on mahdollisuus makkaranpaistoon, frisbeegolfiin seka sauno-
miseen.
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Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen tilannearvio asiakkaan tullessa asumaan Kenttétielle. Asumissuunnitel-
massa huomioidaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti ja yksilollisesti.

Asiakkaan kanssa laaditaan asumisen suunnitelma Aste-toiminnan ohjaajan toimesta tilannearvion ja sosiaali-
tydntekijan tapaamisen jalkeen. Suunnitelmassa sovitaan asiakkaan kanssa muun muassa asunnon hakemi-
sesta, palveluihin hakeutumisesta ja muista asiakkaan tilanteeseen vaikuttavista asioista. Asumisen suunnitel-
maa péaivitetdan asiakkaan tilanteen edetessa seka toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelma kirjataan Lifecare-
asiakastietojarjestelmaan.

Mikali asiakas ei ole Aste-toiminnan kohteena, asiakkaalle laaditaan asiakastiimissa kaydyn keskustelun perus-
teella lyhyt véliarvio sen hetkisesta tilanteesta ja tuen tarpeesta. Véliarvio kirjataan AP-kuns lomakkeelle Li-
fecare-asiakastietojarjestelmaan vuorossa olevien ohjaajien toimesta. Véliarvio tehdéaén asiakkaan tilanteen
muuttuessa tai vahintdan puolen vuoden vélein.

7.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat téarke& osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huo-
mioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuu-
nisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa tur-
valliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka
tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:
Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?
Aamupala tarjoillaan ruokasalissa klo 9.00. Laitosapulaiset valmistavat ja jakavat aamupalan.

Lounas tulee havikkiruokana Prikka-toiminnasta sekéa Pohjankartanon keittididen ylijadmalounaasta. Laitosapu-
laiset valmistavat ruuan ja jakavat sen asiakkaille klo 13.30 -15 vélisen& aikana ruokalassa.

litapala tarjotaan ohjaajien toimistolta laitosapulaisten valmistamina valmiina iltapalapusseina klo 17.30 alkaen
lapi illan.

Ruokalistaa ei ole saatavilla, silla paivittainen ylijadmaruoka vaihtelee sen saantipaikoista johtuen. Tarjolla
oleva ruoka on tiedossa vasta hieman ennen ruokailun ajankohtaa.

Kaikki ruokailut ovat Kenttatien palvelukeskuksessa asioiville maksuttomia.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Kenttatien palvelukeskuksessa pyritéan ottamaan huomioon asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet.
Ruoka tulee havikkiruokana, joten valttamatta erityisruokavalioita tai rajoitteita ei pystyta ottamaan huomioon,
jolloin asiakkaita ohjataan tarvittaessa ruokailemaan muissa maksuttomissa tai vahavaraisille kohdennetuissa
ruokailuissa. Kenttatien palvelukeskuksessa on mahdollista myds valmistaa itsenéisesti ruokaa asunto-osaston
asiakaskeittiossa.
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Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ohjaajat muistuttavat asiakkaita riittavasta ravinnon ja nesteen saannista sekd kannustavat asiakkaita kdymaén
syomassa ruoka-aikoina. Mikali havaitaan, etté asiakas ei pysty jostain syysta kdyméaéan ruokalassa syomassa,
hanelle voidaan vieda ruoka erikseen asunto-osaston puolelle. Jos asiakas ei voi perustellusta syysta kayda
ruokailemassa ruoka-aikana, hénelle voidaan jattéa ruoka-annos mydhemmin syotavaksi.

Helleaikoina asiakkaille on tarjolla Hartsporttia seka laimeaa mehua.

7.3 Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyyttad. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myés tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan
tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikOsséa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hy-
gieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Kenttatiella on kolme omaa laitosapulaista, jotka huolehtivat yksikon yleisesta hygieniatasosta.

Asiakkaiden hygieniatasoa seurataan ohjaajien toimesta asiakaskohtaisesti ja asiakkaat ohjataan peseytymaan
seké vaihtamaan vaatekertansa sdanndllisesti véhintdan kaksi kertaa viikossa tai tarpeen mukaan. Eritteissé
olevat asiakkaat ohjataan peseytymaan viipymatta asiakkaan kunto huomioiden. Asiakkailta edellytetédén suih-
kussa kaymista siirryttdessé asuinkerroksesta toiseen seké tarpeen mukaan asiakkaan tullessa asumaan Kent-
tatielle.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Asiakkaat siivoavat asuinhuoneensa itse. Huoneiden tarkistus tapahtuu lauantaisin ohjaajien toimesta. Petivaat-
teiden vaihto tapahtuu keskiviikkoisin valvotusti.

Yhteisien tilojen sekd H-siiven asiakashuoneiden siivouksesta vastaavat laistoapulaiset.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Yksikon laitosapulaiset huolehtivat yksikdn yleisten tilojen sekéa toimistojen siivouksesta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaat pesevat omat pyykkinsa joko itsendisesti tai ohjaajien avustamana. Liinavaatteet ja yksikon muu
pyykki pesetetddn Oulun keskuspesulassa.
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Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/ perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon to-
teuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikdssa tydskentelevat laitoapulaiset ovat koulutettuja ammattilaisia ja heilta edellytetddn hygieniapassia.

7.3.1 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvié in-
fektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laékkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndéista |6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

QYSin infektioyksikk® vastaa tartuntatautien ehkaisysta ja epidemioiden hoidon ohjeistuksen laatimisesta ter-
veydenhuollon ammattilaisille koko Pohteen alueella.

Infektiopaivystys maanantaista perjantaihin kello 15.30- 22 ja lauantaista sunnuntaihin kello 9— 22 puhelinnu-
merossa 08 315 9750.

Hygieniahoitajien konsultaatiot virka-aikana puhelinnumerosta 040 506 2094.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?
Epidemiatilanteissa toimitaan Pohteen infektioyksikén ohjeistemalla tavalla.

Infektiotartuntoja ehkaistaan hyvalla kasihygienialla seka tarvittaessa suunendsuojuksien kaytolla. Suojahans-
koja kaytetéaan.Tartuntoja pyritadn ehkdisemaan myos huolellisuudella siivoustbissa.

Asiakkaita ohjeistetaan kayttamaan kasihuuhdetta ruokailemaan mennessa.
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7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seké kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikdlla on oltava ohje
myos &killisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kenttatiella tydskentelee yksi sairaanhoitaja paasaantoisesti virka-aikana. Sairaanhoitaja tilaa asiakkaille tar-
kastusaikoja hyvinvointikeskuksen terveystarkastuksiin seka tekee tarvittaessa pienimuotoisia hoitotoimenpi-
teitd. Sairaanhoitaja on yhteydessa asiakkaan asioissa tarvittaessa avopaihdepalveluihin, mielenterveyspalve-
luihin, erikoissairaanhoidon puolelle jne.

Ohjaajat seuraavat asiakkaan pdivittaista terveydentilaa havainnoimalla. Tarvittaessa ohjataan 1aékéariin tai mui-
den terveyspalveluiden piiriin asiakkaan valitsemaan hyvinvointikeskukseen.

Kiireettdmissa tilanteissa asiakas varaa itsendisesti tai ohjaajan avustamana omasta hyvinvointikeskuksestaan,
laboratoriosta tai hammashoitolasta vastaanottoajan.

Kiireellisissa tilanteissa konsultoidaan yhteispaivystyksen hoidonarviointia tai soitetaan hatakeskukseen.

Kenttatien palvelukeskuksen asiakkaiden erikoissairaanhoito jarjestyy l1aakarin lahetteelld joko oman hyvinvoin-
tikeskuksen tai OSYP:in kautta.

Kenttatien palvelukeskuksessa kay laakari Kontinkankaan hyvinvointikeskuksesta joka toinen viikko. Jalkautu-
valla laakaripalvelulla vastataan asiakkaiden kiireettomaan sairaanhoitoon seka pitkaaikaissairaiden asiakkai-
den terveyden seurantaan. (TAMA TOIMINTA KESKEYTETTY KESALLA 2024)

Akillisisgéi kuolemantapauksissa toimitaan Pohteen toimintaohjeiden mukaisesti. Toimintaohjeet I6ytyvat llo-
nassa. Akillisissa kuolemantapauksissa soitetaan aina hatdkeskukseen seka ilmoitetaan yksikon tiimivastaa-
valle seka vastuuyksikkopaallikolle erikseen sovitulla tavalla.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Tyontekijat seuraavat asiakkaiden paivittaista terveydentilaa havainnoimalla.

Sairaanhoitaja voi tarvittaessa antaa pitk&aikaissairaiden injektiot yhteistydssa esim. Tuikkeen kanssa.

Kenttatien palvelukeskuksessa kay laakari Kontinkankaan hyvinvointikeskuksesta joka toinen viikko. Jalkautu-
valla laakaripalvelulla vastataan asiakkaiden kiireettomaan sairaanhoitoon seka pitkaaikaissairaiden asiakkai-
den terveyden seurantaan. (TAMA TOIMINTA KESKEYTETTY KESALLA 2024)

Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Heidi Kukkonen omalta osaltaan, hyvinvointikeskukset

Yksikon laékehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laédkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetddn saanndllisesti. Ladkehoi-
tosuunnitelma on osa henkildston perehdyttdmista. Turvallinen [88kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laa-
kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
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ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta jul-
kisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vas-
tuuhenkild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvistd me-
nettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Miten l&adkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Hyvinvointipalveluiden ladkehoitosuunnitelman liséksi yksikdssa on laadittu em. ladkehoitosuunnitelman poh-
jalta yksikkékohtainen oma ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain.

Kuka vastaa yksikdn laakehoidon kokonaisuudesta?
ayl Jaana Hasiwar ja Marjo Pasanen / Kontinkankaan hvk
Kenttatien ladkevastaava sairaanhoitaja: sh Heidi Kukkonen

7.5 Rajattu laékevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa rajatun laékevaraston perus-
tamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikk6on perustettavasta ja yllapidettavasta
rajatusta ladkevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu lAdkevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty ilmoitus (jul-
kinen toimija).
eiole

Miten sen ladkevaraston kayttdéa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Lue lisaa:
Ohje rajatusta ladkevarastosta

7.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtyméat palvelusta
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toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My®s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tar-
keada on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 8:ss& sdadetdaan monialaisesta yhteistytsté asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaiden oma sosiaalityontekija vastaa kunkin asiakkaan kohdalla monialaisen yhteistydn toteutumisesta ja
tiedonkulusta palvelukokonaisuuteen liittyen.

Tyontekijoiden aktiivinen ja saannoéllinen verkostoyhteisty® eri toimijoiden kanssa.
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8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteistyo0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta tulevia velvoit-
teita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sek& asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin
alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaé kuitenkin yhteisty6ta kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat vel-
voitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilésta, joka on ilmeisen kykeneméaton huolehti-
maan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myos idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja
ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava
terveydensuojelulain 13 8:ssé séadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisallosta saa-
detdan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

8.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava
terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olo-
suhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lampdtila ja kosteus, melu (d4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman
laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon sisailman lampédtilaa, kosteutta, ilmanvaihdon toimivuutta seka valaistusta seurataan tyontekijoiden ja
asiakkaiden toimesta. Epakohdista ilmoitetaan ohjaajille tai timivastaavalle. Epdkohdasta tehdaan vikailmoitus
Haahtela-jarjestelméan ja sita kautta tieto siirtyy yksikon kiinteistémanagerille seka kiinteistéhuollolle toimeen-
panoa varten.

Kenttatiella pidetédén vuosittain tilojen tarkastukset tilapalveluiden vastuuhenkildon Timo Haverisen kanssa ja kat-
sotaan yhdessa korjaustarpeet, jotka toteutetaan. Kiinteistva huoltaa Caverion Oy, jonka huoltomiehet korjaavat
akuutit puutteet, kuten lamppujen vaihdot, pienet korjaukset, lammaon saatelyn seka testaavat palohalyttimien
toiminnan saannollisesti.

Tilojen siivouksesta vastaavat yksikon laitosapulaiset. Ylapdlyjen puhdistus suoritetaan vuosittain erillissiivouk-
sena.
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Miten tehdaan yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikon palo- ja pelastussuunnitelma paivitetddn vuosittain 4ks- ohjelman kautta ja se lahtetet&dén kiinteisto-
managerille seka pelastusviranomaiselle tiedoksi. Palotarkastukset suoritetaan sdéannéllisin véaliajoin pelastus-
laitoksen toimesta. Mukana tarkastuksissa on yksikon kiinteistdomanageri ja kiinteistdhuolto.

Kenttétiella on vartijapalvelu joka paiva ymparivuorokautisesti. Vartijoiden ja ohjaajien valiseen yhteydenpitoon
on VIRVE-viranomaispuhelimet kaytossa.

Kenttatien palvelukeskuksen piha-aluetta seka sisétilojen kaytavia valvotaan tallentavan kameravalvonnan
avulla ohjaajien seka vartijoiden toimesta. Ovet toimivat sédhkélukituksella. Ulko-ovi on lukossa Huilin aukioloai-
kojen ulkopuolella ja sen avaus tehdaan vartijoiden toimesta etdavauksella.

Kenttatielld on kaytdssa Tunstall-turvajarjestelma, joka halyttaé talon sisdisesti paikantavasti. Tunstall-jarjestel-
maan kuuluu myds erillinen puhelin "decti", jolla yhteyden saa seka vartijaan, ohjaajiin ettd muihin talossa toimi-
viin toimijoihin. Ohjaajien toimistossa seka vartijoiden tydtilassa on suora hatéhalytys poliisille. Laitteiden toimi-
vuus varmistetaan saanndllisin valiajoin (vahintdén kerran kuukaudessa).

Tulipalotilanteissa paivasaikaan henkilékunta pystyy huolehtimaan, etta asiakkaat saadaan poistettua vaaralli-
sesta tilanteesta valittomasti. Kenttatien asiakkaat reagoivat tilanteisiin heikosti, jos ollenkaan, ja henkilokunnan
ammattitaito on tarkeassa roolissa. Kenttatien palvelukeskuksessa on sprinklausjarjestelma, automaattiset pa-
loilmaisimet ja asianmukainen alkusammutuskalusto. Kaikilta tyontekijoilta edellytetaan alkusammutuskoulutuk-
sen kaymista. Poistumisharjoituksia tullaan tekemaén. Asunto-osaston sangyissa on pelastuslakanat.

8.3 Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon my6s luvassa méaaritelty henkilostémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiak-
kaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan eri-
tyisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. 1akkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa
huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lasten-
suojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkiléstérakenne (koulutus ja ty6tehtavat)
seké periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henki-
l6stdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkilostosta:
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Miten seurataan toimintayksikdn henkildstén riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Yksikdssa tydskentelee vakituisena 20 tyontekijaa:

15 ohjaajaa (9 lahihoitajaa ja 6 sosionomia)

1 sairaanhoitaja

1 tiimivastaava

3 laitosapulaista (eivat sosiaalihuollon henkildstomitoituksessa mukana)

Tyontekijoista 3-vuorotydssa tydskentelee 10 ohjaajaa (vahintaan 2 tyéntekijad vuorossa). Lisaksi paivakeskus
Huilin seka Aste-toiminnan ohjaajat tydskentelevat arkipaivien liséksi viikonloppuisin. Aste-toiminnan ohjaajat
jalkautuvat toisinaan myos yksikén ulkopuolelle etsivaan tydhén eri vuorokauden aikoina.

Yksikdn tyévuorosuunnittelun avulla seurataan henkildston riittavyytta tydvuoroissa.

Talon toiminnan ja luonteen vuoksi henkildkunnan poissaoloihin otetaan aina sijainen. N&in taataan toiminnan
turvallisuus ja laatu. Liséksi sijaislista pyritdan pitaméaan tarpeeksi laajana, jotta sijainen saadaan aina tarvitta-
essa. Tarvittaessa yksikdssa tydskentelevad henkilokuntaa voidaan maarata toihin tai jatkamaan tyévuoroa
vastuuyksikkdpaallikon antamalla ylitydmaarayksella.

Mitka ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Yksikossa kaytetddn sijaisina joko patevia tai alalle opiskelevia opinnoissa loppusuoralla olevia henkilditd Poh-
teen keskitetyn rekrytoinnin kautta tai oman sijaislistan avulla.

Pitkaaikaiset sijaiset rekrytoidaan Pohteen ohjeistuksen mukaan ja sijaistuksiin haetaan tayttdlupa Oulun aikuis-
ten sosiaali- ja perhepalveluiden alueen johtoryhmalta.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtéavien organisointi siten, etta lahiesihenkildiden tyo-
hon jaa riittavasti aikaa?

Lahiesihenkilon tybaika jakautuu Oulun alueellisten paihdeasumispalveluiden alueelle ja yhta yksikkda kohden
tydajan kayttd on noin 50 % tytajasta.

Kenttatien tiimivastaava huolehtii arjen toiminnasta yksikdssa, hanen tytaikansa kohdistuu 80 % hallinnollisiin
tehtaviin.

8.4 Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-
teessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat re-
kisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Tamén
liséksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarke&a niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitédé olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Valviran ohje kielitaidon arvioimisesta.
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Miten tydnantaja varmistaa tyontekijéiden riittavan kielitaidon?

Tyontekijoiden kielitaito varmistetaan tytnhakuvaiheessa kirjallisen tydhakemuksen seké suullisen haastattelun
avulla.

Ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden kanssa kaytetaan tarvittaessa Monetran tulkkipalvelua.

Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa noudatetaan Pohteen henkildstdhallinnon ohjeita. Yli 13 vrk kestaviin maaraaikaisiin ja vakitui-
siin tydsuhteisiin vaaditaan tayttdlupa, jota haetaan palvelualueen johtoryhmalta. Vapautuvat vakanssit pyritaan
tayttdmaan heti.

Vakituinen henkilékunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilékunta rekrytoidaan
joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Uusien tyontekijéiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk.

Miten rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Ammattihenkildille on méaaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyépaikkailmoituksessa. Tyontekijoi-
den soveltuvuus ja luotettavuus ty6tehtéaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset opinto- ja ty6todistuk-
set tarkistetaan haastattelun yhteydessa.

Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiSuosi-
kista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 488:n mu-
kaista rokotussuojaa edellytetédan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden pa-
rissa tydskentelevilta.

8.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikoén hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastydohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen
pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiltlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tér-
kea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssé séadetaan erikseen erityishuollon toimintayksikdn hen-
kilokunnan perehdyttamisesté ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaén
henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkil®-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayt-
tdmiseen.
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Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Perehdytyksesté huolehtii koko henkildkunta. Kaytdssé on perehdyttdmissuunnitelma- ja lomake ja
omavalvontasuunnitelma. Perehdytyskansio sijaitsee yksikon Teams-alustalla, johon kaikilla vakituisilla
tyontekijoilla seka pitkaaikaisilla sijaisilla on paasy. Tarkeimmat dokumentit on liséksi tulostettu
perehdytyskansioon ohjaajien toimistolle. Perehdyttamissuunnitelmaan kuuluvien tarkeimpien asiakirjojen
lukukuittaus vaaditaan jokaiselta tydntekijalta.

Tiimivastaava perehdyttda uuden sijaisen yksikdn toimintaan hénen aloittaessaan tyot seka jo tydntekijan
kaydessa soveltuvuushaastattelussa yksikkéon. Sijaisten perehdyttdminen perusty6hdn tapahtuu tyén ohella
muiden tehtévaa tekevien tyontekijoiden toimesta.

Vakituisen henkiléston osalta perhedyttaminen tapahtuu perehdyttamislomakkeen mukaisesti.
Perehdyttdmiseen osallistuu vastuuyksikkdpaallikko, tiimivastaava seka kaikki yksikon tyontekijét.

Perehdytyskansion paivittdmien tapahtuu saanndéllisesti ja/tai toiminnan muuttuessa. Perehdytyskansion
paivityksesta vastaa tiimivastaava ja muu henkilokunta voi kommentoida perehdytyskansiota huomatessaan
perehdytyskansioon lisattavia tarpeita ja muutoksia.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Jatko — ja tdydennyskoulutuksella vahvistetaan henkiloston osaamisesta ja ammatillisesta kehittymisesta. Hen-
kilostolla on mahdollisuus osallistua heille jarjestettyyn tdydennyskoulutukseen. Hessussa on kaytdssa koulu-
tuskalenteri, jonka kautta hoitohenkilékunta voi ilmoittautua heita kiinnostaviin koulutuksiin.

Tehtéaviin, joissa ammattihenkilon tulee sdanndllisesti osoittaa riittdva osaaminen, on selked menettelytapa
0saamisen seurantaan ja varmistamiseen (esim. ladkehoito, tietosuoja-koulutukset, alkusammutuskoulutus,
uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinta).

Pohde tukee omaehtoista kouluttautumista 3pv/vuosi.

Henkildston koulutustarve kaydaan lapi vuosittain henkilokohtaisen kehityskeskustelun yhteydessa ja tyonteki-
jalle laaditaan henkilokohtainen koulutussuunnitelma.

Yksikon kehityspaivat, henkilokuntakokoukset ja tiimipalaverit jarjestetaan saannéllisesti. Niissa kaydaan lapi
henkilostdlle tarkeita asioita ja tiedotetaan ajantasaisesti henkilostoa.

8.6 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytén periaatteista. Suun-
nitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannoét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoi-
tetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksid suunnittelun tueksi:
o Mitd yhteisid/ julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niité kayttavat?

e Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/ asuntonsa sisustukseen
o Kaytetddnkod asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaan poissa.
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Tilojen kayton periaatteet

Kenttatien palvelukeskuksessa on yhteensa 50 asiakaspaikkaa yhdessa kerroksessa. G-siivessa paikkoja on
yhteensa 20 kahden hengen huoneissa. H-siivessa sijaitsee 30 asiakaspaikkaa jakautuen yhteen 4 hengen
tarkkailuhuoneeseen, neljaan kolmen hengen huoneeseen ja seitseméaén kahden hengen huoneeseen.

Talossa on kaksi hissia.

Ruokailut tapahtuvat ruokasalissa, jossa ruoka on tarjolla linjastossa. Asiakkaat ottavat ruuan itsenaisesti ja
siirtyvat sydmaan poytien aareen.

Paivakeskus Huili sijaitsee kiinteistdon ensimmaisessa kerroksessa. Paivakeskuksessa on mahdollisuus
oleskeluun, television katseluun ja pelikonsolin pelaamiseen, biljardin pelaamiseen seka muihin
virkistystoimintoihin.

Rakennuksessa sijaitsee kolme pyykkitupaa, jossa asiakkailla on mahdollisuus pyykkihuoltoon joko itsenéisesti
tai ohjaajien avustamana. Jokaisesta pyykkituvasta l6ytyy pyykinpesukone seka kuivausrumpu.

Toisen kerroksen G-siivessa on kaytdssa asiakaskeittio seka yhteistila, jossa on televisio, tietokone seka
mahdollisuus pelien pelaamiseen tai lehtien/kirjojen lukemiseen.

8.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kéytetdan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékayn-
neilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuu-
desta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa séadetééan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi.
Turvallisuusasiakirja voidaan pykéalan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon
otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Kenttatien palvelukeskuksen piha-aluetta seka sisatilojen kaytavia valvotaan tallentavan kameravalvonnan
avulla. Ovet toimivat séahkolukituksella (ulos paasee aina). Ulko-ovi on lukossa Huilin aukioloaikojen ulkopuo-
lella ja sen avaus tehdaan vartijoiden toimesta etdavauksella.

Kenttatiella on kaytdssa Tunstall-turvajarjestelma, joka halyttaa talon sisaisesti paikantavasti. Ohjaajien toimis-
tolla sekéa varijoiden tyétilassa on suora hatahalytys poliisille.

Laitteiden toimivuus varmistetaan saannéllisin valiajoin (vahintdan kerran kuukaudessa).

Mit& teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kayttssa (yksikon hankkimia)?

Asiakkailla ei ole henkilokohtaisia halytyslaitteita. Asiakkailla on asuinhuoneissaan palovaroittimet. Kiinteisto-
huolto testaa saanndllisesti paloilmoitinjarjestelméan toimivuuden.
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Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaa-
minen varmistetaan?

Ei asiakkaiden kayt6ssa olevia henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

8.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laékinnallisten laitteiden k&ytt6on, huoltoon ja kayton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkéiseminen on omaval-
vonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvista kaytannoista saadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelméana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, eh-
kaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista annetun lain
31-34 8:ssa. Organisaation on muun muassa himettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta yksikéssa noudate-
taan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien laakinnallisten laitteiden
hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikdssa on kaytdssa verenpaine- ja kuumemittarit sekéa alkometri. Laitteet kalibroidaan saanndéllisin valiajoin.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoituk-
set?

Ei ole sellaisia laitteita, joista voi aiheutua vaaraa asiakkaille.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Kenttatien palvelukeskuksen sairaanhoitaja vastaa yksikon laédkehoidosta seké terveydenhuollon laitteista.
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9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylté edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kéytdnndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tie-
tojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkiltietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssé kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka téaydentad ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen késittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maaérittelee henkildtietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Henkilttietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéa/palvelua, joka kasittelee
henkilttietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla
on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetddn myds henkilttietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan tulee
ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myds rekisterdidyn informointia koskevat sdannét. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtéavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikdbn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka I6ytyy alla olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttdon soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

9.1 Asiakasty6n kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vas-
tuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL
on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tydntekijat perehdytetédéan asiakastyon kirjaamiseen?
Tybnantaja jarjestaa ajoittain kirjaamiskoulutuksia, jotka nakyvéat Pohteen koulutuskalenterissa Hessussa.

Tyoyhteisoltd saa myds apua seka tukea kirjaamiseen liittyen. Tarpeenvaatiessa kaydaan myds lapi hyvan kir-
jaamisen kaytanteita esimerkiksi palavereiden yhteydessa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Ohjeistus on, etta jokainen asiakkaan palvelua ja hoitoa koskeva asia kirjataan Lifecare-asiakastietojarjestel-
maan. Kirjaamisella turvataan asiakkaan palveluiden ja kuntoutumisden eteneminen seké varmistetaan ohjaus-
tyon laatua.
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Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tyontekija suorittaa Pohteen tietoturvan verkkokurssit. Suoritetut kurssit tallentuvat Hessuun henkilon
patevyys osioon. Tietoturvakurssit uusitaan kahden vuoden vélein

Kaikki tyontekijét suorittavat Tietoturvan peruskurssin, Tietosuojan yleiskurssin seké Terveydenhuollon tieto-
suojan peruskurssin ettd Sosiaalihuollon tietosuojan kurssin.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietoturva asiat ovat osa henkildston perehdytysta ja periaatteet kdydaan lapi tunnuksia annettaessa Lifecare-
asiakastietojarjestelmaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaisa Kinnunen-Luovi p. 040 135 7673
Jaana Siikaluoma-Lehtosaari p. 040 078 6896

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

L] Kylla
X Ei

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittvisté tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) késitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
Uusiin tiloihin muuton yhteydessé kehittamistarpeet tdsmentyvat sitd mukaan, kun toiminnassa niitd havaitaan.

Tehtyja toimenpiteita uusiin tiloihin muuton jalkeen (paivitetty 10.10.24):
- paivékeskus Huilin poistumistiet rakenettu

- kameravalvonnan vahvistaminen

- asiakkaiden henkilokohtaisen omaisuuden sdilyttdminen yksikossa

- laitosapulaisten tyonkuvan tdsmentaminen ja tyokortit siivoustyéhon

PK_563_1.1



41 (41)

11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sekéd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavéat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-

voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pohteen omilla sivuilla

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Paikka ja paivays
Oulu 10.10.2024
Allekirjoitus

O d

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.
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