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Johdanto
Ohjelma Suunnitelma
Pelastustoimen jarjestamislain (613/2021) 4 §:n mukaan Hyvinvointialue Omavalvontaohjelmaa tarkentaa omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa
vastaa pelastustoimen jarjestamisesta alueellaan. Hyvinvointialueen on kdaytannon ohjeita palvelutuotannon toteutumisen seurantaan, arvioimiseen
jarjestamislain mukaisessa toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla ja raportoimiseen sekd havaittujen puutteellisuuksien korjaamiseen.

toimintansa lainmukaisuus sekéa palveluidensa saatavuus, jatkuvuus, laatu,
vaikuttavuus ja yhdenvertaisuus. Omavalvonta on toteutettava osana
palveluiden ja tehtadvien jarjestamistd ja tuottamista (16 §). Omavalvonnan
toteuttamisesta on laadittava omavalvontaohjelma.

Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos on laatinut Pelastustoimen jarjestamislain
(613/2021) 16 §:n tarkoittaman omavalvontaohjelman. Yleisluonteista
omavalvontaohjelmaa tarkentaa tarvittavilta osin omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontaohjelmassa ja -suunnitelmassa on huomioitu pelastustoimen
jarjestamislain tarkoittamat omavalvontavelvoitteet. Ohjeessa ja
suunnitelmassa on lisdksi huomioitu omavalvontavelvoitteet, jotka perustuvat
hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintachjelman
toteuttamiseen (Pohde, 2022).

Pohjois-Pohjanmaan pelastustoimen omavalvontaohjelma on julkaistu
pelastuslaitoksen Internetsivuilla. Kooste omavalvonnan havainnoista ja
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havaintojen edellyttamista toimenpiteista julkaistaan neljannesvuosittain
pelastuslaitoksen internetsivuilla.

Omavalvontaohjelma on hyvaksytty hyvinvointialueen
turvallisuuslautakunnassa 17.10.2024, 49 §.
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Pelastustoimen tehtavat ja palveluiden tuottaminen

Ohjelma Suunnitelma

Pelastustoimen tehtavista saadetaan padasiassa Pelastuslaissa (379/2011)
seka joiltain osin muussa lainsdadddannossa, kuten pelastustoimen
jarjestamislaissa (613/2021) ja kemikaaliturvallisuuslaissa (390/2005).
Keskeisen osan naista tehtavistd muodostavat lakisdateiset tehtavat, kuten
pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta, turvallisuusviestinta, valvonta,
pelastustoiminta seka niiden edellyttamat tukipalvelut. Pelastustoimelle
vapaaehtoisiin tehtaviin lukeutuu muun muassa ensihoitopalvelua tukeva
ensivastetoiminta.

Pohjois-Pohjanmaalla pelastustoimen palvelut tuotetaan paaosin
hyvinvointialueen omana toimintana. Oma toiminta korostuu etenkin
onnettomuuksien ehkaisyn ja tilannekeskuksen palveluissa, monituottajuus
pelastustoiminnan ja yhteisten palveluiden palveluissa. Ulkopuolisista
palveluntuottajista merkittavimpia ovat sopimuspalokunnat (ja muut niihin
verrattavat palokuntayhteisot), kaluston ja varusteiden huolto- ja
kunnossapitopalveluita tuottavat yritykset seka pelastuslaitoksen ICT-
ympariston toteuttamiseen ja yllapitdmiseen liittyvat yritykset. Kaikki
palvelut, joiden tuottamiseen liittyy merkittavaa julkisen vallan kayttos,
tuotetaan omana toimintana.
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Pelastuslaitoksen ydinprosesseja ovat onnettomuuksien ehkaisy,

pelastustoiminta ja varautuminen. Varautuminen sijoittuu hallinnollisessa
organisaatiossa onnettomuuksien ehkaisyn palvelualueelle. Pelastustoiminta

muodostaa oman palvelualueen.

Onnettomuuksien ehkdisyn paaprosesseja ovat:
- valvontatehtavat
- turvallisuusviestinta
- asiantuntijapalvelut ja
- palontutkinta

Pelastustoiminnan pdaprosesseja ovat:
- pelastustoiminta
- tilanne- ja johtokeskustoiminta

Varautumisen paaprosesseja ovat:
- vaestdnsuojelu
- valmiussuunnittelu
- varautumisen asiantuntijapalvelut

Kaikkien padprosessien osaprosesseja ovat toiminnan suunnittelu,
suorituskyvyn rakentaminen, palveluiden tuottaminen ja arviointi.
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Ydinprosessien toteuttamista tukee yhteiset palvelut palvelualueen ja
konsernipalveluiden tuottamat tukiprosessit. Tukiprosessit voidaan jakaa
kolmeen ryhmaan

- Tekniset palvelut
e Kalusto-, laite-, ja varustehallinta ja huolto
e |CT-palvelut
o Viestijarjestelmdpalvelut
e Tieto- ja tilaturvallisuus

- TKIO-palvelut

e Riskienhallinta (toimintaymparisto- ja riskianalyysi,
onnettomuuskehityksen seuranta, palvelutuotannon
toteutumisen seuranta ja raportointi)

e Operatiiviset asiantuntijapalvelut (riskiperusteinen
suorituskykymaarittely ja suorituskyvyn ennakoiva seuranta,
pelastustoiminnan suunnittelu ja kehittdminen)

e Osaamisen hallinta seka kehittdminen ja tutkimus (perus-,
yllapito- ja tdydennyskoulutuksen jarjestaminen ja koordinointi)

- Konsernipalvelut
e Hankintapalvelut
e Tilapalvelut
o |CT-palvelut
e HR-palvelut
e Hallintopalvelut
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Taloushallinnon palvelut

Juridiset palvelut

Logistiikkapalvelut

Viestintapalvelut

Tyohyvinvointipalvelut
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Pelastustoimen palveluiden saatavuus-, laatu- ja vaikuttavuusvaatimukset

Ohjelma Suunnitelma
Pelastustoimen palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen keskeiset Pelastustoimen omavalvonnassa arvioitavat palveluiden saatavuus-, laatu- ja
laatuvaatimukset sisdltyvat pelastustoimen lainsdadanndssa palvelutaso - vaikuttavuusvaatimukset ovat suurelta osin niita, joita palvelutasopaatokseen
kasitteeseen (Laki pelastustoimen jarjestamisesta, 613/2021, 3 ja 6 §) ja 2024-2025 ja omavalvontaohjelmaan on kirjattu. Niiden lisaksi
kuuluvat siten keskeisesti pelastuslaitoksen toimintaan. Keskeisimpia omavalvonnassa huomioidaan myds yleiset viranomaistoiminnan ja hyvan
palvelutason laatutermeja ovat muun muassa palveluiden ja tehtavien hallinnon vaatimukset, kuten tuotettavien palveluiden (ja asiakaspalvelun)

- lainmukaisuus, - asiakaslahtoisyys,

- riski- ja tarveperusteisuus, - ymmarrettavyys,

- tarkoituksenmukaisuus ja vaikuttavuus, - saavutettavuus,

- saatavuus, jatkuvuus sekd etenkin pelastustoiminnassa - objektiivisuus,

- nopeus ja tehokkuus. - luottamuksellisuus,

- suhteellisuus,
Valtioneuvoston asettamat pelastustoimen valtakunnalliset strategiset - tarkoitussidonnaisuus ja
tavoitteet 2023-2026 korostavat lisdksi palveluiden ja tehtavien - julkisuus.
- yhdenmukaisuutta, Suorituskykyhanke

- yhdenvertaisuutta ja
- palveluiden sdilymista turvallisuuden ldhipalveluna. Pelastustoimen palveluiden laatu korreloi usein pelastustoimen kyvykkyyksien
kanssa. Palveluiden laatu heikkenee, jos suorituskykytarpeita ei tunnisteta tai
Lainsaadantoa tarkentaa pelastustoimen asetukset ja ohjeet, joista suorituskykytarpeiden tayttamisessa on puutteita.
keskeisimpia ovat SM:n asetus pelastustoimen palvelutasopdatdksestd
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(1225/2022), SM:n asetus hyvinvointialueen seuranta- ja arviointi-
velvollisuudesta (1213/2022) seka Pelastustoimen toimintavalmiuden
suunnitteluohje (SM:n julkaisuja 21/2012). Edelld mainitut asetukset eivat
aseta palveluille suoria laatuvaatimuksia, mutta tarkentavat pelastustoimen
palvelutasopaatokseen sisallytettdvaa asiasisdltda ja siten myods paatdksen
toteutumisen seurannan ja arvioinnin sisdltdad. Toimintavalmiuden
suunnitteluohje sisaltdd muun muassa pelastusmuodostelmia, pelastus-
toiminnan johtamista ja kiireellisen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikaa
koskevia minimivaatimuksia.

Hyvinvointialuetasolla palveluiden laatua (palvelutasoa) maarittaa edelld
todetun lisdksi hyvinvointialueen strategiset painopisteet ja periaatteet, niista
johdetut toimenpiteet ja toiminnan rahoitus (vuosittaiset talousarviot,
talousarviotavoitteet ja talousarviosuunnitelmat).

Edelld mainittu kokonaisuus on pyritty huomioimaan mahdollisimman
kattavasti laadittaessa pelastustoimen palvelutasopaatdsta vuosille 2024-
2025 (hyv. 20.11.2023). Palvelutasopaatoksessa on maaritetty muun muassa
tuotettavat palvelut, palveluiden maarélliset ja laadulliset tavoitteet,
riskiperusteiset vaikuttamistarpeet seka kaytettavat voimavarat. Palvelutaso
on suhteutettu kaytettdvissa oleviin madrarahoihin ja kustannuskehitykseen.

Palvelutasopdatds edustaa hyvinvointialueen tahtotilaa pelastustoimen
palveluista (poliittinen ohjaus, omistajaohjaus). Palvelutasopaatosta
laadittaessa on huomioitu pelastustoimea ohjaavat sddadokset ja ohjeet, joten
padtds edustaa myos lainsaatdjan ja muun normiohjaajan tahtotilaa
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Pelastustoimen suorituskykyyn liittyvaa asiakokonaisuutta on avattu vuosien
2020-2022 aikana toteutetussa valtakunnallisessa suorituskykyhankkeessa.
Hankkeen yhteenvetoraportti on julkaistu vuonna 2022 (SM:n julkaisuja
2022:5). Hankkeen tulokset eivat ole sellaisenaan pelastuslaitoksia
velvoittavia, mutta ovat avuksi riski-, tarve- ja vaikuttavuusperusteisten
suorituskykyvaatimusten maarittamisessa ja suorituskyvyn toteutumisen
arvioimisessa. Omavalvontaohjelmassa esitetyn liséksi Pohjois-Pohjanmaan
pelastuslaitoksen suorituskykya arvioidaan keskitetysti ja palvelualuilla
vertaamalla suorituskyvyn maaraytymisperusteita ja suorituskykya
suorituskykyhankkeen tuloksiin.

Ym,'mg;‘g" SUORITUSKYKYVAATIMUSTEN PALVELUIDEN TASON
e MAARITTELY MAARITTAMINEN
Miksi on tarve Mita Mista tehtévista Minkalaisia Arvio nykyisesta Miten olemassa
suorituskyvyn vaikuttavuutta on kyettava kywykkyyksia suorituskyvysta oleva suoritus-
rakentamiselle? halutaan saada suoriutumaan? tarvitaan, jotta kyky vastaa
aikaan? vaikuttavuus- tai suorituskyky-
Mika vaikutus tehtavatavoitteet vaatimuksia?
L;E’;Egt::;:& Mika on tavoite- omalla toiminnalla | voidaan
ohjeat tila, joka halutaan halutaan saada saavuttaa?
saavuttaa? aikaan, jotta
vaikuttavuus- Minkalaisista
Riskianalyysi tavoitteet kywykkyyksistd
Uhkaskenaariot voidaan suorituskyky
Onnettomuuksien saavuttaa? koostuu?

ennustemallit "On oltava kyky.."

; _ Kehittémis-
Vaikuttavuus- Tehtdva ja Nykytilan
tavoittest vaikutukset SR suorituskyky turt::;r:::-ﬁ:en

Kuva. Suorituskykyvaatimusten ja suorituskyvyn maarittelymalli (SM:n julkaisuja 2022:5)

Tutkimusmateriaalit
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pelastustoimen palveluista. Palvelutasopdatds linjaa palveluiden tuottamista,
kehittamista, resursointia ja tasoa, jonka vuoksi palvelutasopdatosta ei voi
ohittaa pelastustoimen suunnittelussa, johtamisessa ja paatoksenteossa.

Pelastustoimen palveluiden toteutumista mitataan ja arvioidaan suurelta osin
palvelutasopaatdksen, hyvinvointialuestrategian ja talousarvion linjausten
pohjalta. Jos pelastustoimen suunnittelu, johtaminen ja paatoksenteko eivat
noudata naita linjauksia, se nakyy tavalla tai toisella toteumissa
(palvelutasopéaatokseen perustuvat mittarit, hyvinvointialuestrategian
indikaattorit, talouden ennusteet ja toteumat ym.).

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosaannén mukaan
hyvinvointialueella noudatetaan yksijohtajajarjestelmaa. Kunkin
organisaatiotason johtajalla ja esihenkil6lla on toiminnallinen ja taloudellinen
kokonaisvastuu johtamastaan toiminnasta. Taman mukaisesti erityisesti
pelastustoimen toimialajohtajan, palvelualuejohtajien (onnettomuuksien
ehkaisy, pelastustoiminta ja yhteiset palvelut) seka vastuualuepaallikdiden on
huolehdittava osaltaan siitd, ettad pelastuslaitoksen toiminta toteuttaa
palvelutasopaatostd, hyvinvointialueen strategian ja talouden linjauksia seka
hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan linjauksia.
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Laatujarjestelma

Pelastustoimen palveluille on lukuisia vaatimuksia, mutta pelastustoimen
saadoksissa ei ainakaan toistaiseksi ole vaatimusta, jonka mukaan
pelastuslaitosten laadunhallintaa ja johtamista on verrattava yleisesti
kaytossa oleviin laatustandardeihin. Vaikka vaatimusta ei ole, laatu-sertifioitu
toiminta ja palvelutuotanto on yksi Pohjois-Pohjanmaan pelastustoimen
tulevaisuuden tavoitteista. Kyseeseen voi tulla esimerkiksi SHQS-standardi,
joka on kehitetty tukemaan sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
laadunhallintaa ja johtamista. SHQS-standardi pohjautuu sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen lainsdadanto- ja viranomaisvaatimuksiin
ja kansallisiin suosituksiin seka yleisiin laadunhallinnan periaatteisiin.
Standardiin perustuvat itsearvioinnit ja auditoinnit antavat kattavan
tilannekuvan laadunhallinnasta ja tukevat palveluiden vaikuttavaa
kehittamista vaativissa asiakassuhteissa ja toimintaymparistdissa. SHQS-
standardin arvioitavia osa-alueita ovat muun muassa:

- strateginen ohjaus,

- johtamisjarjestelma,

- tietojohtaminen,

- ennakoiva laadunhallinta,
- organisaatioturvallisuus,
- voimavarojen hallinta ja

- prosessienhallinta.
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PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET

Pohjois-Pohjanmaan Thmists varten
hyvinvointialueen strategia
PALVELULUPAUS

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
dessa tehden

ARVOT — HYVINVOINTIALUEEN TAHDET 1. Osallisuus, varhainen tuki seka 4. Ennaltaehkaisevat ja perustason palvelut

5 . . inen terveyden ja hyvinvoinnii i
Naemme ihmisen parantaminen painottuvat. 5. i i ictvbsss
Kohtaamme ammattitaidolla 2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset kuntien, yritysten ja jarjestdjen kanssa.
£delldkavijana vaikuttavuudessa ja Iahella monin eri tavoin. 6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta.

3. Palvelujarjestelma on yhteen sovitettu.

Parhaat osaajat Rohkeasti uutta

2

7. Henkilésté osallistuu ja kehittad 10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat.
vaikuttavaa toimintaa. 1. Tieto, tutkimus ja kiytannon kokeilut
. Hy on arvostettu tyd j ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja.
ja kouluttaja. 12. Uudistaminen kuuluu kaikille.
9. Johtaminen tukee henkildston tydhyvinvointi

)

Kuva. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia 2023-2030

ja osaamisen kehittamista.

11 (21)

WWW .PELASTUSTOIMI.FI/POHJOIS-POHJANMAA



12 (21)

e Pohjois-Pohjanmaan
=i pelastuslaitos

Tiedolla johtaminen ja jatkuva kehittdminen

Ohjelma Suunnitelma

Johtaminen ja pdatoksenteko tarvitsevat riittdvaa, ajantasaista ja laadukasta Tiedonhallinta osana tiedolla johtamista

tietoa. Tiedolla johtaminen ja siihen sisaltyva vaikuttavuusperusteinen

johtaminen ovat keskeinen osa pelastustoimen suunnittelua ja Tiedolla johtaminen kuuluu keskeisesti pelastuslaitoksen toimintaan. Tiedolla

paatoksentekoa arkijohtamisesta aina strategiseen suunnitteluun ja johtamista tukee pelastuslaitoksen kaikkien johtamistasojen tarpeiden

paatdksentekoon saakka. mukaisesti toteutettu tiedonhallinta. Pelastuslaitoksen tavoitteena on
jarjestaa tiedonhallinta ja tiedolla johtaminen siten, etta seuraavat keskeiset

Pelastustoimen omavalvonta pyrkii varmistamaan, ettd pelastuslaitoksen periaatteet toteutuvat.

toiminnan suunnittelu, johtaminen ja paatdksenteko perustuvat riittavaan,

ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon. Omavalvonta kattaa koko - Tiedonhallinta tukee pelastuslaitoksen paamaarien ja tavoitteiden

toiminnallisen ketjun saavuttamista, tuloksellisuuden mittaamista, raportointia ja oppimista

seka yksilo- ettd organisaatiotasoilla.

- palveluiden tuottamisen perusteista (tieto-, riski-, normi-, tarve- ja - Tiedonhallinta on kokonaisvaltaista kattaen pelastuslaitoksen sisdiset
toimintaympéristdperusteet) toiminnot, ulkoisen toimintaymparistdn ja vertailevat tiedot.

- tietoperusteiseen suunnitteluun, paatdéksentekoon ja tuotetun Tiedonhallinta sisaltaa tiedon kerdamisen, luokittelun, tallentamisen,
palvelun arviointiin (palveluiden maara, laatu, vaikuttavuus, analysoinnin ja hyddyntamisen kaikilla organisaation tasoilla.
jatkuvuus, kustannustehokkuus, yhdenmukaisuus, - Tiedonhallinta tukee toiminnan suunnittelussa, paatdksenteossa ja
saadostenmukaisuus, hyva hallinto, asiakaspalaute...) ja raportoinnissa kdytettavan tiedon arvon ymmartamista seka tiedon

- toiminnan laadun ja vaikuttavuuden jatkuvaan parantamiseen luottamuksellisuuden, eheyden, oikeellisuuden, ajantasaisuuden,
(arvioidun/mitatun tiedon seka palautetiedon systemaattinen saatavuuden ja kaytettavyyden toteutumista.

hytdyntdaminen toiminnan kehittdmiseksi).
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(s t palveluiden

laatuvaatimuksista)

Strategiaohjaus ja paatoksenteko
* Palveluiden ohjaus

*  Tulos- ja talouschjaus

*  Kehittdmisen ohjaus

4

| A
| [
Tietojohtaminen Tietoperusteinen
donhallinta ja : palveluiden Vaikuttavuus- —
tisdon " suunnittelu ja perusteinen uorituskyvyn
hyodyntaminen, fomints optimointi paatoksenteko C=EmIzsy
Hodonja ympériste- abvaluion ———— tarvittavat
X analyysi P ) N resurssit
Ishtsiden kokonaisuuden palveluista
maarittely nakokulmasta

- =1
L 1

T
< &

sy

Palaute- ja poikkeamatieto
Jatkuva oppiminen

1

’ Omavalvonnan
avulla koottu

Palvelun sisainen ja
tuottaminen ulkoinen

seurantatieto ja
raportointi

Kuva. Pelastustoimen omavalvontamalli, Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2021 (muokattu

alkuperaisesta kaaviosta)

vaikuttavuuteen,

asiakastarpeista
(palvelutasopaataksests) nouseva
vaikuttamistarve.

Vaikuttamiselle on syy.
Vaikutetaan asiaan, johon on tarve
vaikuttaa.

Vaikuttamistarve — Vaikuttamiskeinot
Lai toimir G- Palvell
Ja riskianalyysista, strategiasta ja/tai soveltuvuuteen ja kustannus-

tehokkuuteen perustuvat
vaikuttamiskeinot (tarvittaessa
sellaisten luominen).

Vaikutetaan keinailla, jotka ovat
vaikuttamistarpeeseen ndhden
tarkoituksenmukaisia ja
kustannustehokkaita.

Vaikuttaminen

Paétoksenteko, jolla vaikuttamis-
keinot aikataulutetaan ja

resursoidaan vaikuttamistarpeiden,

laatuvaatimusten ja kustannus-
tehokkuuden nakokulmasta
optimaaliseksi

Vaikutetaan siten, kuin on
vaikutustarve ja laatu huomioiden
tarve vaikuttaa.

Seurataan, arvioidaan ja mitataan
valkuttavuutis, kerataan palautstta,
opitaan ja kehitetdan
systemaattisesti toimintaa.

Vaikutetaan paremmin ja
kustannustehokkaammin seuraavalla
kerralla vastaavissa tilanteissa.
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- Tiedonhallinta on integroitu osaksi pelastuslaitoksen
toimintaprosesseja, jolloin riittdvaa ja luotettavaa tietoa on saatavissa
nopeasti aina, kun sita paatoksenteon tueksi tarvitaan.

- Tiedon kerdamisessa, tallentamisessa, analysoinnissa, jalostamisessa,
hyodyntdmisessa ja jakamisessa hyodynnetdan tehokkaasti uusimpia
teknologioita ja innovaatioita.

- Tiedonhallinta edistda tiedon avointa jakamista ja vuorovaikutusta
organisaation sisalla ja sen ulkopuolella.

- Tiedonhallintaan sisaltyy jatkuva arviointi ja kehittdminen
pelastuslaitoksen omien ja sidosryhmien tarpeiden mukaisesti.

Tiedonhallinta

Tiedonhallinta on prosessi, jonka avulla organisaatio kerad, tallentaa, analysoi
ja jakaa tietoa sen elinkaaren aikana. Tiedonhallinta auttaa organisaatiota
hyodyntamaan tietoa tehokkaammin paatoksenteon ja toiminnan
kehittamiseksi. Huolellisesti toteutettu tiedonhallinta sdastaa aikaa.

Pelastuslaitoksen tavoitteena on varmistaa, etta tiedonhallinnassa toteutuvat
seuraavat keskeiset tiedon keradamisen ja laadun varmistamisen periaatteet:

- Kerataan vain tarpeellista tietoa tarkoitukseen sopivista tietoldhteista.
(kohdennettu kerdaminen)
- Tiedonkeruu suoritetaan systemaattisesti ja dokumentoidusti.

M

Kuva. Vaikuttavuusperusteisen johtamisen periaatteet. (TKIO)

(jarjestelmallisyys).
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Tiedolla johtaminen on sisallyttava tarkoituksenmukaisella tavalla
pelastuslaitoksen toiminnan suunnitteluun, johtamiseen ja paatdksentekoon.
Tiedolla johtamisen toteutuminen kuuluu organisaatiotasolta edellytettavalla
tavalla jokaisen esihenkilon velvollisuuksiin. Sen lisdksi, ettéa tiedolla
johtamisen toteutuminen kuuluu johtamisen ja paatoksenteon prosesseihin,
sen toteutumista arvioidaan ja edistetaan keskitetysti yhteiset palvelut
palvelualueen toimesta. Tadssa tarkoituksessa arvioidaan muun muassa:

- Riittdvan suorituskyvyn, tyoturvallisuuden ja palvelutuotannon
jatkuvuuden varmistavaa, mutta samalla kustannustehokasta,
tarkoituksenmukaista ja palvelutarpeiden mukaisesti joustavaa
resurssisuunnittelua.

- Henkilosto- ja kalustoresurssien oikeaa sijoittamista sekd valmiuden

maarittamistd suhteessa palvelutuotannolle asetettuihin vaatimuksiin.

- Osaamista, osaamisenhallintaa, toimintakykya ja tydhyvinvointia.

- Palvelutuotannon organisointia, johtamista ja toiminnan
tuloksellisuutta suhteessa palvelutuotannon tavoitteisiin.

- Palvelutuotannon edellyttdmaa toimitilojen, kaluston, laitteiden,
varusteiden ja ICT-kokonaisuuden yllapitoa.

- Talouden suunnittelua ja toteumia, investointeja, henkiléstdhallintoa,
toiminnan lainmukaisuutta ja laatua sekd hyvan hallinnon
periaatteiden toteutumista kaikessa toiminnassa.

- Toiminnan yhdenmukaisuutta ja yhdenvertaisuutta.
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- Kerataan tietoa, joka on olennaista toiminnan suunnittelun,
padtoksenteon ja arvioinnin kannalta. (relevanssi)

- Tiedon kerdaminen tapahtuu mahdollisimman tuoreista ja
luotettavista lahteista. (ajantasaisuus)

- Kerétty tieto on luotettavaa, neutraalia, tarkkaa ja virheetonta.
(luotettavuus ja tarkkuus)

- Tiedon eheys sailyy tiedon kerdamisen ja kasittelyn aikana (eheys)

Tiedonhallinnan toteutumisen seuranta on osa pelastuslaitoksen
omavalvontaa. Tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen toteutumista
arvioidaan ja edistetdan pelastuslaitoksen yhteiset palvelut palvelualueen
toimesta.

Tietolahteet

Tiedolla johtaminen edellyttda olennaisen tiedon ja sen tietolahteiden
tunnistamista. Tietolahteita tarvitaan muun muassa pelastuslaitoksen
toimintaympariston tarkasteluun, pelastuslaitoksen suorituskyvyn ja

tuloksellisuuden tarkasteluun seka tuloksellisuuden vertaamiseen.

ToimintaymparistO- ja riskianalyysin ja onnettomuuskehityksen seurannan

tietolahteistd tarkeimpia ovat pelastustoimen onnettomuustietojarjestelma
(Pronto), toimintavalmiutta tarkastelevat pelastuslaitoksen omat
tietoaineistot seka Maanmittauslaitoksen, Tilastokeskuksen, Traficomin,
Vaylaviraston ja Suomen ymparistokeskuksen julkiset ja/tai erilaisten
rajapintojen kautta saatavat tietoaineistot. Taydentavia ovat muun muassa
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pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisyn tietojarjestelma (Merlot
Palotarkastus) seka Pohjois-Pohjanmaan maakuntaliiton, Kainuun ELY-
keskuksen (patoturvallisuuden tietojarjestelma), Turvallisuus- ja
kemikaaliviraston, Suomen Tuulivoimayhdistyksen ja monen muun toimijan
tietoaineistot ja julkaisut tarkasteltavasta aiheesta riippuen.
Toimintaymparisto- ja riskianalyysin tietolahteisiin lukeutuu myos
pelastuslaitoksen henkildston, yhteistyoviranomaisten ja elinkeinoelaman
toimijoiden kokemusperainen tieto erilaisista uhkista ja riskeista.

Pelastuslaitoksen suorituskyvyn ja tuloksellisuuden mittaamisen

nakokulmasta tarkeimpia tietolahteitd ovat pelastustoimen
onnettomuustietojarjestelma (Pronto), Valvontasovellus (Merlot
Palotarkastus), HVA:een henkil6sto- ja taloushallinnon raportointijarjestelmat
seka HVA:een ja pelastustoimen asiakaspalautejarjestelmat. Taydentavia ovat
henkildstolta saatava palautetieto seka pelastuslaitoksen omat aineistot
muun muassa poikkeamatiedoista ja suorituskyvysta.

Pelastuslaitosten toiminnan keskindisen vertaamisen tietoldhteista tarkein

keséalla 2024 julkaistu valtakunnallinen tietoaineisto, johon pelastuslaitoksilla
on lukuoikeus. Tietoaineiston raportointindkymat on toteutettu Power Bl -
sovelluksella.

Kaikkien edella mainittujen tietolahteiden osalta pyritdan varmistumaan
tiedonhallinnan periaatteiden toteutumisesta.
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Tietoaineiston jalostamiseen ja raportointiin kdytettavia sovelluksia ovat
muun muassa laskentataulukko-ohjelmisto Excel, tilasto- ja

raportointiohjelmat Power Bl ja Tableau seka paikkatietosovellukset Mapinfo
Professional ja QGIS.
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Seuranta, arviointi ja raportointi

Ohjelma

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosaannén mukaan
hyvinvointialueella noudatetaan yksijohtajajarjestelmaa. Kunkin
organisaatiotason johtajalla ja esihenkil6lld on toiminnallinen ja taloudellinen
kokonaisvastuu johtamastaan toiminnasta. Kokonaisvastuuseen kuuluu myds
se, ettd jokainen organisaatiotaso ennakoi, seuraa ja arvioi osaltaan
palvelutuotantonsa asianmukaista toteutumista. Omavalvonta kattaa tarpeen
mukaan seka yksittdiset suoritteet ettd pidemman ajanjakson suoritteet.
Esimerkiksi kiireellisen avunsaannin toteutumista ei voi valvoa ainoastaan
tilastojoukosta, vaan myos reaaliaikaisesti heti vastaanotetun
halytysilmoituksen jalkeen (hélytykseen 1ahdon ja suorituskyvyn toteutumisen
seuranta).

Sen lisdksi, ettd pelastustoimen ennakoivaa palvelukykya ja palvelutuotantoa
seurataan ja arvioidaan organisaatiotasokohtaisesti, sitd tehddan keskitetysti
pelastuslaitoksen yhteiset palvelut palvelualueen toimesta.

Yhteiset palvelut -palvelualue ennakoi, seuraa ja arvioi pelastustoimen
palveluiden saatavuutta, jatkuvuutta, laatua, yhdenvertaisuutta ja
vaikuttavuutta. Palvelukykya ja -tuotantoa verrataan pelastustoimen saados-
ja ohjevaatimuksiin, palveluiden riski- ja tarveperusteisiin,
palvelutasopdatdkseen sekd hyvan hallinnon ja yhdenvertaisuuden
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Suunnitelma

Seurantaa ja arviointia vaativat asiakokonaisuudet on koostettu Excel-
taulukkoon, jossa on maaritetty muun muassa:

tarkasteltava aihealue,

aihealueen saados tai muu perusta (saados, PTP, HVA-strategia...)
aiheen tarkenne (mitattava asia),

aiheen omistaja,

seurantatiedon kohde (sisdinen, TLTK, AH/AV)
seurannan arvo (mittari ja mittarin arvo),
mittarin raja-arvo (poikkeaman raja-arvo)
tietolahde,

tiedon tuottaja,

tiedon kokoaja ja analysoija,

seurantataajuus,

raportin sijainti ja muoto,

raportointitaajuus seka

huomiot seurantaan liittyen.

Keskeisista seurattavista asiakokonaisuuksista (mm. HVA-tasolla raportoitavat
toiminnalliset toteumat) tuotetaan Power Bl-raportti ja johtopaatokset
pelastuslaitoksen sisdiseen kayttéon noin kahden viikon valein ja

WWW.PELASTUSTOIMI.FI/POHJOIS-POHJANMAA



ke Pohjois-Pohjanmaan
=i pelastuslaitos

periaatteisiin. Seuranta ja arviointi sisaltda myos sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan nakokulmat. Seuranta ja arviointi on sekd ennakoivaa etta
toteumiin ja vertailutietoon perustuvaa. Seurantataajuus on aihealueesta
riippuen tiheimmilldan noin kerran kahdessa viikossa (2/kk) ja harvemmillaan

noin kerran vuodessa (1/v).

Yhteisten palveluiden (seka osin konsernipalveluiden) tuottama seuranta ja
arviointi kattaa pelastustoimen jarjestamislakiin (613/2021) ja “seuranta-
asetukseen ” (1213/2022) sisaltyvan seuranta-, arviointi- ja
selvitysvelvollisuuden seka hyvinvointialueen sisdiset raportointitarpeet
(kuukausiraportit, osavuosikatsaukset ja tilinpaatos).
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hyvinvointialueen toimielimille kuukausittain (8 x kuukausiraportti, 4 x
osavuosikatsaus, 1 x tilinpadtos). Raportointia tuetaan tarvittaessa

paikkatietoanalyyseilla (Mapinfo, QGIS).
Alla esimerkki raportointindkymista (toimintavalmiusajan mediaanien

toteutuminen).

1. yks. TVA-mediaani (PTP-tavoite < 527 s}

®Mediaani: Ens.TVA () ®@Médra: EnsTVA (s)

400

2024 2023 2022 2021
1. yks. TVA-mediaani v. 1. yks. TVA-mediaani v.
2024 PTP 5278 2021-2023
459 489

PETO TVA-mediaani (PTP-tavoite < 803 s

@Mediaani: Peto TVA (5) @Maara: Peto TVA (5)

800 730

PETO TVA-mediaani v. PETO TVA-maediaani v.
2024 (PTP < 803 5)

20212023

692 746

Vuosi Kuukausi Kunta
o n ‘ ...... o . N -
nn “ ! : ' " " !

Kalalok Kampale Kuusama

7

Haapave

Kirsim.

Joukkue TVA-mediaani (PTP-tavoite < 1032 s}

@ Mediaani: Joukkue TVA (s) @ Maara: Joukkue TVA (s)

1089 1085

Joukkue TVA-mediaani v. Joukkue TVA-mediaani v.
2024 (PTP < 1032 8} 2021-2023

1029

Lumia

Kuva. Toimintavalmiusajan (TVA) mediaanit verrattuna palvelutasopaatoksen (PTP) mukaisiin tavoitteisiin.
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Poikkeamien hallinta

Ohjelma

Poikkeamalla tarkoitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa pelastustoimen
palvelu ei taytd sille asetettuja maarallisia tai laadullisia vaatimuksia.
Poikkeama vai nakyd epakuranttina palveluna asiakkaalle, mutta se voi jaada
my®ds sisdiseksi, jolloin palvelutuotannossa havaitaan poikkeama, mutta se ei
vaikuta merkittavasti palvelun lopputulokseen. Poikkeama voi olla my®s muu
ei-toivottu tapahtuma, kuten tyotapaturma tai vaatimusten laiminlyonti.

Poikkeamat pyritdan lahtokohtaisesti ehkdisemaa jo ennen niiden
tapahtumista. Pelastuslaitoksen lakisaateisiin tehtaviin liittyvien poikkeamien
ehkaisyyn kuuluvat muun muassa seuraavat toimet:

- Palvelutuotannon vaatimusten tunnistaminen ja sisdistaminen (mité
tuotetaan, milla laadulla, missa ajassa...).

- Palvelutuotannon riittava resursointi (henkilosto, kalusto, varusteet,
tilat, ICT...).

- Palvelutuotannon riittava ohjeistus (suunnitelmat ja ohjeistus siita,
miten palvelut on tuotettava).

- latkuva osaamisen hallinta (perusosaaminen, perehdytys, yllapito- ja
taydennyskoulutus) ja jatkuva kehittaminen.

- Johtaminen, ohjaaminen, valvonta ja palvelutuotannon epakohtiin
puuttuminen.
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Suunnitelma

Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen toiminnassa todetut poikkeamat
kirjataan yhteiskaytossa olevaan seurantataulukkoon (Excel). Kirjaaminen ja
kasittely tapahtuu seurantataulukon ohjaamana viidessa vaiheessa:

1. Poikkeaman kirjaus ja kategorisointi (havaitsija ja/tai esihenkil®
tarvittaessa TKIO:n tukemana)

Ensivaiheen arvio kiireellisyydesta ja merkittavyydesta (TKIO)
Analyysi ja ratkaisuehdotus (vastuu- ja/tai palvelualue tarvittaessa
TKIO:n tukemana)

4. Ratkaisupaatos seka oppiminen ja viestinta (merkittdvyydesta
riippuen vastuualue, palvelualue tai JORY seka tarpeen mukaan ao.
linjaorganisaation paatoksentekija)

5. Seuranta-aika ja kasittelyn lopetus (vastuu- ja/tai palvelualue
tarvittaessa TKIO:n tukemana).

Poikkeamien kasittelyssa on aina mukana vahintaan palvelualueen
vastuualuepaallikko tai sen puuttuessa palvelualuejohtaja. Kiireellisissa,
pelastustoiminnan toimintakykyyn liittyvissa poikkeamissa, valttamattomista
toimenpiteista paattaa tyévuoron palomestari (P31/P32) tai
padllikkopdivystaja (P20) noudattaen jatkodelegointi- ja johtamisohjeita.
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- Asiakaslahtdisyys.

- Toimivat tukipalvelut (puitteet tuottaa vaadittua palvelutasoa).

- Palvelukyvyn (ennakoiva) ja palvelutuotannon (suoritteet) jatkuva
mittaaminen.

Poikkeamienhallinnan lahtokohtana on palvelutasopdatds, joka sisaltaa
keskeiset paatokset tuotettavista palveluista, niiden méaarasta ja laadusta.
Palvelutasopaatoksessa ja siitd johdetussa PPPela Mittarit -taulukossa on
useimmille palveluille selkeét, yleensa saadoksiin perustuvat raja-arvot tai
tavoitteet, joiden puitteissa palvelu on tuotettava. Osa palvelutuotannon
tavoitteista on kirjattu ohjeisiin ja suunnitelmiin, kuten
valvontasuunnitelmaan, turvallisuusviestinndn suunnitelmaan ja
pelastustoiminnan suunnitelmiin. Osa raja-arvoista ja tavoitteista on niin
sanottujen lopputuotteiden raja-arvoja, osa toiminnallisten prosessien sisdisia
raja-arvoja, jotka korreloivat usein sen kanssa, miten palvelun tuottaminen

lopulta toteutuu.

Poikkeamat voivat tulla esille suorituskyvyn ja palvelutuotannon
systemaattisen seurannan (mittaaminen) ja arvioinnin yhteydessa tai ne
voivat olla tasta erillisia yksittaisid havaintoja. Havaitsija ja/tai hdnen
esihenkil® kirjaa poikkeaman niita varten laadittuun seurantataulukkoon.
Ensivaiheen arvion poikkeaman merkittavyydestd ja tarvittavista
toimenpiteistd tekee yhteisten palveluiden TKIO-henkildstd. Lopullinen
kasittely poikkeaman merkittavyydesta riippuen vastuualueella,
palvelualueella tai johtoryhmassa. Paatdkset toimenpiteista
linjaorganisaation mukaisesti.
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Pelastuslaitoksen TKIO-palvelu on osaltaan mittaamassa palvelukykya ja
palvelutuotantoa seka havainnoimassa poikkeamia, mutta on myds mukana
arvioimassa poikkeamien kiireellisyytta ja merkittavyytta. Lisdaksi TKIO tukee
tarvittaessa poikkeamien juurisyiden etsimisessd ja ratkaisujen
|[6ytamisessd. Juurisyiden analyysimallina on lahtdkohtaisesti 5M (5xmiksi?)
tai Ishikava-malli (ns. kalanruoto).

Palvelutuotannon poikkeamista on valmisteilla Power Bl-raportointindkyma,
josta on luonnos alla. Poikkeamatilanne kdsitellaan pelastuslaitoksen
johtoryhman kokouksissa kuukausittain.

Polkkeamat kpl yht)  Poikkeamat kuukausittain epl Poikkeaman sitiely % Vuosi

Kisittely lopetetiu @t @

Merkittivyys (kpl)
1 1 i pe
1 1 1
: ' .
Vaihe 1 lopetettu kpl, %) Vaihe 2 lopetettu (kpl, %)
uor ;
asittel

iireellisyys

nne lkpl) 2

Kuva. Luonnos poikkeamahallinnan raporttindakymasta.
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Poikkeamahallinnasta yllapidetaan tilannekuvaa TKIO-palveluiden toimesta.
Tilannekuva kasitelldan johtoryhman kokouksissa kuukausittain.
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