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1 Johdanto

Mydntadmisen perusteet sisaltda tiedot palvelusta, jarjestdmistavasta, asiakasryhmasta ja palvelun
myontamisen edellytyksista. Myontamisen perusteet tulevat voimaan 1.2.2025 ja ovat voimassa
toistaiseksi. Avustajapalvelu on sosiaalihuoltolain 14 8:n mukainen palvelu, jolla vastataan

sosiaalihuoltolain 11 8§:n mukaisiin tarpeisiin.

Avustajapalvelu on kuntouttavaa ja tavoitteellista kotona asumista tukevaa palvelua, jonka
tavoitteena on yllapitaa ja edistad asiakkaan toimintakykya seké omatoimisuutta. Palvelulla
ennaltaehkaistaan toimintakyvyn heikkenemista, jotta asiakas voi avustettuna hoitaa muun
muassa kodin ulkopuolelle suuntautuvia asioita. Avustajapalvelu voi olla ohjaamista ja
avustamista paivittaisissa toimissa ja osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamisessa siten, ettd henkild pystyy toimimaan mahdollisimman itsendisesti kotona ja kodin

ulkopuolella.

Avustajapalvelu on tarkoitettu henkildille, joilla on toimintakyvyn vajetta johtuen esimerkiksi
ikdantymisestd, vammaisuudesta tai mielenterveys- ja paihdesyista. Palvelutarpeen taustalla voi

olla my6s sosiaalisia ongelmia tai toimintakykyyn vaikuttavia sairauksia.

2 Sosiaalihuoltolain mukainen avustajapalvelu

Avustajapalvelulla tarkoitetaan asiakkaan tukemista ja avustamista péaivittdisissa toimissa,
vuorovaikutuksessa ja yhteiskuntaan osallistumisessa. Avustaja voi myds tukea asiakasta
kodinhoidollisissa tehtavissa. Asiakkaan tulee kyeté itse avustettuna tai ohjattuna suoriutumaan

tehtavista. Avustajapalvelu ei ole hoivaa, hoitoa eika puolesta tekemista.

Avustajapalveluun  kuuluu tuki sosiaalisten kontaktien luomiseen ja yllapitdAmiseen.
Avustajapalvelussa asiakasta tuetaan ja saatetaan kunnan peruspalveluihin, kuten kulttuuri- ja
likuntapalveluihin, kolmannen sektorin palveluihin ja muiden aktiviteettien hyodyntamiseen.
Avustajapalvelu tukee itsendisen liikkumisen toteutumista sekd julkisen joukkoliikenteen
kayttamista tai kayton opettelua. Avustajapalvelun tehtavana on asiakkaan tukeminen asiakkaalle
tehdyn suunnitelman mukaisesti terveydenhuollon, tyollisyyspalveluiden, koulutuspalveluiden ja

vastaavien vastaanottamisessa. Alaikaisten asiakkaiden kanssa avustajapalvelu tukee nuorten
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itsendistymistd kodin ulkopuolelle esimerkiksi harrastustoiminnassa ja tukee nuorta niissa

toiminnoissa, joissa han ei selvia itsendisesti.

Avustajapalvelu ei ole kertaluonteista, vaan se on tavoitteellista ja suunnitelmallista palvelua.
Asiakkaan palvelutarve voi olla maaraaikainen tai jatkuva. Palvelun tarkka sisaltd méaaritellaén

asiakkaan yksilollisessa asiakassuunnitelmassa, joka tulee paivittaa saanndllisesti.

3 Avustajapalvelun sisaltd

Avustajapalvelun tarkoituksena on ohjata, tukea ja avustaa asiakasta itsendiseen suoriutumiseen
arjen asioissa kotona ja kodin ulkopuolella. Palvelulla tuetaan asiakasta erityisesti kodin

ulkopuolelle ohjautuvaan toimintaan. Palvelu voi olla esimerkiksi:

e avustamista asioiden hoidossa kodin ulkopuolella yhdessa asiakkaan kanssa (esim.
kauppa-, pankki-, virastoasioinnissa ja vastaavissa palveluissa).

e saattaja-apua sosiaalihuoltolain mukaisissa liikkkumista tukevissa palveluissa.

Avustajapalvelulla voidaan tukea sosiaalisten kontaktien luomista ja yllapitamista syrjaytymisen,

yksinéisyyden ja turvattomuuden ehkéisemiseksi. Palvelu voi olla esimerkiksi:

e avustamista peruspalveluihin kuten liikunta- ja kulttuuripalveluihin tai esimerkiksi
yhdistysten ja jarjest6jen tuottamiin palveluihin.

o tukea asiakasta kiinnittymaan peruspalveluihin ja kolmannen sektorin toimintaan.

Avustajapalvelu voi olla osa kotikuntoutusta. Avustajapalvelu toteuttaa kuntoutusta annettujen

ohjeiden mukaisesti.

Avustajapalvelu voi olla muuta sosiaalista kuntoutusta. Avustajapalvelu voi tdydentaa asiakkaan
kotiin suuntautuvia palveluita, esimerkiksi ohjaajapalveluja, jolloin asiakkaan palvelu toteutetaan

asiakassuunnitelman kirjatun suunnitelman mukaisesti.

Asiakkaalle nimetaan omatyontekija ja avustajapalvelua toteuttavat padasiassa samat tyontekijat.
Tavoitteena on, ettd saman asiakaan avustajapalveluun osallistuvien tyontekijéiden maara on

korkeintaan nelja.
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4 Myonnettava tuntimaara

Avustajapalvelua myodnnetaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakaskohtaiseen
harkintaan perustuen paasaantdisesti enintdén 1-4 tuntia/ viikko ja enintdan 10 tuntia/ viikko.
Avustamiskaynnin pituus on vahintaan 1 tunti. Avustajapalvelu toteutetaan maanantaista

lauantaihin aikavalilla klo 6—23.
Avustajapalvelu on asiakkaalle maksuton.

Avustajapalvelu myénnetdaén enintdan puoleksi vuodeksi, jonka jalkeen tehd&én arvio jatkosta.
Jos tilanne muuttuu siten, etté asiakas ei tdyta enaa avustajapalvelun myontamiskriteereja tai
avustajapalvelulla ei pystyta vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen, asiakkaan palvelutarve

arvioidaan uudelleen.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan

olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksiléllisiin tarpeisiin perustuvaa.

Avustajapalvelu toteutetaan kuntouttavan tydtavan mukaisesti siten, etta asiakas kayttaa

ensisijaisesti omia voimavarojaan ja siten sailyttaa toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.

Palvelun myo6ntéaneen viranhaltijan vastuulla on valvoa palvelun toteutumista.

5 Avustajapalvelun myontamisen edellytykset

Palvelua my6nnetaén, jos asiakkaan kotona parjdaminen vaarantuu ja asiakkaalla on selkea riski
siirtya sdanndllisen ja/tai raskaamman palvelun piiriin, eika asiakkaalla ole omaisten ja laheisten

tukea tai omaisella/laheisella ei ole voimavaroja asiakkaan auttamiseen.
Avustajapalvelun mydntamisen perusteena on, etta:

» Asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja avustamista suoriutuakseen mahdollisimman
itsendisesti arkielaman toiminnoista.
» Asiakas tarvitsee tukea sosiaalisten kontaktien luomiseen ja yllapitamiseen

syrjaytymisen, yksindisyyden ja turvattomuuden ehk&isemiseksi.
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Asiakas tarvitsee méaraaikaisesti tukea ja ohjausta arjen toiminnan kannalta
tarkean toiminnon harjoitteluun.

Asiakkaalla on saanndllisen tai tilapaisen palvelun tarve, johon voidaan vastata
avustajapalvelulla tukemalla asiakkaan omatoimisuutta ja arjen askareista

selviytymista.

Avustajapalvelun mydntamisen perusteet eivat tayty seuraavissa tilanteissa:

Asiakkaalle on myodnnetty vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua.
Asiakkaalle on myénnetty lapsiperheiden kotipalvelu tai ammatillinen tukihenkil.
Asiakkaalle on myodnnetty omaishoidon tuki.

Asiakkaalle on myonnetty ymparivuorokautista palveluasumista, yhteisollista
asumista tai tuettua asumista.

Asiakkaalle on myonnetty sadnndllisen kotihoidon palvelu.

Jos avun ja avustamisen tarve perustuu padosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan,

vastataan niihin muilla palveluilla ja tukitoimilla, esimerkiksi kotihoidolla.

6 Palvelun hakeminen ja palvelutarpeen arvio

Avustajapalvelua haetaan sahkdiselld tai kirjallisella hakemuksella, jonka hakija tai hénen

valtuuttamansa henkilo tayttaa tai asia saatetaan vireille suullisesti.

Sosiaalihuoltolain 36 8:n mukaisessa palvelutarpeen arvioinnissa selvitetddn hakijan toimintakyky
ja palveluiden tarve. Palvelutarpeen arvioinnilla hakija tavataan paasaantoisesti kotikaynnilla tai
muussa

laajuudessa. Arviointi tehdaéan hakijan ja tarvittaessa hanen omaistensa ja laheistensa seka muiden

toimintaymparistéssa. Arviointi

toimijoiden kanssa huomioiden hakijan tarvitsema kommunikaation tuki.

tehdddn hakijan elamantilanteen edellyttamassa
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7 Avustajapalvelun jarjestamistavat

Avustajapalvelua voidaan jarjestda hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluna tai
palvelusetelilla. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa viranhaltija arvioi asiakkaalle soveltuvan
avustajapalvelun jarjestamistavan yhdessa asiakkaan kanssa. Lahiomainen ei voi toimia

avustajana. Paatoksen tekee viranhaltija.

Palvelusetelipalvelu

Palvelusetelin mydntamisen edellytyksend (sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilaki
569/2009) on asiakkaan kyky toimia itsendisesti palvelumarkkinoilla. Liséksi asiakkaan taytyy
pystyd toteuttamaan valintaoikeuttaan esimerkiksi palveluntuottajaa valitessaan. Tarvittaessa
asiakkaan lahiverkosto voi tukea asiakasta.

Ostopalvelu

Ostopalvelussa viranhaltija valitsee asiakkaan tarpeisiin soveltuvan palveluntuottajan ja sopii

palveluntuottajan kanssa asiakkaan palvelun toteuttamisesta palvelutarpeen mukaisesti.
Sijaisjarjestelyt

Palvelun myo6ntanyt viranhaltija Kkirjaa asiakassuunnitelmaan toimintatavan sijaisjarjestelya

edellyttavissa tilanteissa kaikkien palvelun jarjestamistapojen osalta.



