
Palvelun nimi Asiakasmaksu vuonna 2024  Asiakasmaksu vuonna 2025 Tarkenne Maksun määräytymisperuste

Ateriapalvelu:

Kotiin kuljetettu ateria  8,44 €/ateria 8,44 €/ateria

Ateriapäivähinta 17,28 €/ateria 17,28 €/ateria 

Aamupala 1,90  € 1,90 €

Lounas 6,09 € 6,09 €

Päiväkahvi 1,30 € 1,30 €

Päivällinen 6,09 € 6,09 €

Iltapala 1,90 € 1,90 €

Ateria päivä- ja työtoimintakeskuksessa 6,09 €/ateria 6,09 €/ateria 

Sähköinen ruoka-automaatti Laskutetaan sopimuksen 

mukaan

Laskutetaan sopimuksen mukaan

Ateriointi palvelupisteessä 7,91 €/ateria 7,91 €/ateria

Vaatehuoltopalvelut: Palvelussa tuloraja

Pyykkihuoltopalvelut 8,44 €/pyykkikoneellinen 8,44 €/pyykkikoneellinen

Siivouspalvelu: Palvelussa tuloraja

Toteutetaan palvelusetelillä Asiakasmaksu määräytyy  

omavastuuosuuden mukaan

Asiakasmaksu määräytyy  

omavastuuosuuden mukaan

Järjestettäessä siivouspalvelua hyvinvointialueen 

omana toimintana

12,87 €/käyntikerta 12,87 €/käyntikerta

Asiointipalvelu: Palvelussa tuloraja

Tilapäistä kotihoitoa vastaava asiakasmaksu 12,87 €/käyntikerta 12,87 €/käyntikerta

Kuntouttava päivätoiminta:

Kokopäivä päivätoiminta 21,10 € (sisältää: aamupala, 

lounas, päiväkahvi) 

21,10 € (sisältää: aamupala, lounas, 

päiväkahvi)

Osapäivätoiminta lähipalveluna

13,60 euroa (sisältää: 

aamupala, lounas/päiväkahvi, 

toiminta)

13,60 euroa (sisältää: aamupala, 

lounas/päiväkahvi, toiminta)

Mahdollinen kuljetusmaksu 

määräytyy sosiaalihuoltolain 

mukaisen liikkumisen tuen 

asiakasmaksun perusteella.

Osapäivätoiminta etäpalveluna 5,91 € (sisältää: toiminta) 5,91 € (sisältää: toiminta)

Kylvetyspalvelu Palvelussa tuloraja
Tilapäistä kotihoitoa vastaava asiakasmaksu 12,87 €/käyntikerta 12,87 €/käyntikerta

Mahdollinen kuljetusmaksu määräytyy kuten 

sosiaalihuoltolain mukaisessa liikkumisen tuen 

palvelussa

Säännöllisen kotihoidon asiakasmaksu Tulosidonnainen asiakasmaksu Tulosidonnainen asiakasmaksu  Asiakasmaksulaki 10 e § 

Tilapäinen kotisairaanhoito: lääkärin tai 

hammaslääkärin kotikäynti

21,10 € 25,80 € Asiakasmaksuasetus 3 §

Tilapäinen kotisairaanhoito: sairaanhoitajan tai muu 

kotihoitoa antava henkilö kotikäynti

13,40 € 16,40 € Asiakasmaksuasetus 3 §

Tilapäinen kotihoito 12,87 €/käyntikerta 12,87 €/käyntikerta Enintään kolmelta 

käyntikerralta 

vuorokaudessa. 

Etäkotihoito Määräytyy säännöllisen 

kotihoidon asiakasmaksun 

mukaisesti. 

Määräytyy säännöllisen kotihoidon 

asiakasmaksun mukaisesti. 

Ennaltaehkäisevä kotikuntoutusjakso

13,40 €/käyntikerta, 

laskutetaan enintään kaksi 

kertaa viikossa.

13,40 €/käyntikerta, laskutetaan 

enintään kaksi kertaa viikossa.

Asiakasmaksu sisältää 

seurantakäynnin tai -

puhelun. 

Arvioiva kotikuntoutusjakso

40,20 €/viikko, riippumatta 

käyntimääristä viikossa

40,20 €/viikko, riippumatta 

käyntimääristä viikossa

Asiakasmaksu sisältää 

seurantakäynnin tai -

puhelun.

Tehostettu kotikuntoutusjakso

Asiakasmaksu määräytyy 

säännöllisen kotihoidon 

tulosidonnaisen asiakasmaksun 

mukaisesti.

Asiakasmaksu määräytyy 

säännöllisen kotihoidon 

tulosidonnaisen asiakasmaksun 

mukaisesti.

Säännöllisen kotihoidon 

asiakkuus. Kotikuntoutus 

lisää palvelutuntien 

määrää.

Kerran kalenterivuodessa uusille asiakkaille 

yhtäjaksoisesti kahden viikon mittainen maksuton 

lapsiperheiden kotipalvelun jakso, yhteensä 

enintään 15 tuntia

Maksuton Maksuton

Säännöllinen lapsiperheiden kotipalvelu Tulosidonnainen asiakasmaksu Tulosidonnainen asiakasmaksu Asiakasmaksulaki 10 e §

Tilapäinen lapsiperheiden kotipalvelu 12,87 €/tunti, enintään kolme 

tuntia vuorokaudessa

12,87 €/tunti, enintään kolme tuntia 

vuorokaudessa

Lakisääteinen omaishoidon tuen vapaa 12,80 €/vuorokausi 12,80 €/vuorokausi Asiakasmaksulaki 6 b §

Lyhytaikainen laitoshoito 54,60 €/vuorokausi, 

maksukaton jälkeen 25,10 €/ 

vuorokausi

66,90 €/vuorokausi, maksukaton 

jälkeen 25,10 €/vuorokausi

Asiakasmaksuasetus 12 §

Ikäihmisen perhehoito Tulosidonnainen asiakasmaksu, 

enintään 85 % asiakkaan 

tuloista, käyttövara 182,00 €

Tulosidonnainen asiakasmaksu, 

enintään 85 % asiakkaan tuloista, 

käyttövara 182,00 €

Asiakasmaksulaki 7 c §, 10, 10 b ja 

10 c § 

Sosiaalihuoltolain mukainen lyhytaikainen asumispalvelu

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, sosiaalihuollon asiakasmaksut, voimassa 1.1.2025 alkaen ellei toisin mainita

Tukipalvelut

Kotihoidon asiakasmaksu

Lapsiperheiden kotipalvelu

Omaishoidon tuki 

Kotikuntoutus 

Ikäihmisten perhehoito



1 henkilö 653,00 € 653,00 € Asiakasmaksulaki 10 e §

2 henkilöä 1205,00 € 1205,00 € Asiakasmaksulaki 10 e §

3 henkilöä 1891,00 € 1891,00 € Asiakasmaksulaki 10 e §

4 henkilöä 2338,00 € 2338,00 € Asiakasmaksulaki 10 e §

5 henkilöä 2830,00 € 2830,00 € Asiakasmaksulaki 10 e §

6 henkilöä 3251,00 € 3251,00 € Asiakasmaksulaki 10 e §

Korotus/lisähenkilö 389,00 € 389,00 € Asiakasmaksulaki 10 e §

Turvapuhelin 25,00 €/kuukausi (sisältää: sim-

kortti)

25,00 €/kuukausi (sisältää: sim-

kortti)

Pariskunta maksaa yhden 

laitevuokran

Asiakasmaksulaki 10 h §

Käyntimaksu 12,50 €/kerta, enintään kolme 

kertaa vuorokaudessa

12,50 €/kerta, enintään kolme 

kertaa vuorokaudessa

Pariskunta: laskutetaan 

siltä, jolla ollut avuntarve

Asiakasmaksulaki 10 h §

Ovihälytin 2,70 €/kuukausi 2,70 €/kuukausi Asiakasmaksulaki 10 h §

GPS-laite turvapuhelimen kanssa 14,80 €/kuukausi 14,80 €/kuukausi Asiakasmaksulaki 10 h §

GPS-laite ilman turvapuhelinta 25,00 €/kuukausi 25,00 €/kuukausi Asiakasmaksulaki 10 h §

Palohälytin 1,60 €/kuukausi 1,60 €/kuukausi Asiakasmaksulaki 10 h §

Kaatumishälytin 14,80 €/kuukausi 14,80 €/kuukausi Pariskunta: 

kaatumishälytin on 

henkilökohtainen

Asiakasmaksulaki 10 h §

Erityiseen harkintaan perustuva muu lisälaite Toimittajan hinnan mukaisesti Toimittajan hinnan mukaisesti Asiakasmaksulaki 10 h §

Lisäranneke Maksuton Maksuton Puolisolle lisäranneke 

maksuton

Asiakasmaksulaki 10 h §

Kamera Maksuton Maksuton Asiakasmaksulaki 10 h §

Pitkäaikainen laitoshoito Tulosidonnainen asiakasmaksu. 

Vähimmäiskäyttövara   122,00 

€

Tulosidonnainen asiakasmaksu. 

Vähimmäiskäyttövara 122,00 €

Lyhytaikainen laitoshoito 54,60 €/hoitopäivä 66,90 €/hoitopäivä Kerryttää maksukattoa, 

maksukaton ylittymisen 

jälkeen 25,10 €/hoitopäivä 

Lyhytaikainen ympärivuorokautinen 

palveluasuminen

38,65 €/vuorokausi 38,65 €/vuorokausi

Arviointi- ja kuntoutusyksikkö 38,65 €/vuorokausi 38,65 €/vuorokausi

Osavuorokautinen asuminen 19,33 €/8 tuntia (päivä) tai 12 

tuntia (yö)

19,33 €/8 tuntia (päivä) tai 12 tuntia 

(yö)

Lyhytaikainen perhehoito 31,09 €/vuorokausi 31,09 €/vuorokausi

Osavuorokautinen perhehoito 15,55 €/8 tuntia (päivä) tai 12 

tuntia (yö)

15,55 €/8 tuntia (päivä) tai 12 tuntia 

(yö)

Omaishoidon lakisääteinen vapaa 12,80 €/vuorokausi 12,80 €/vuorokausi

Harkinnanvarainen omaishoidoen tuen vapaan 

asiakasmaksu määrätyyy edellä oleivan kohtien 

mukaan, riippuen, miten palvelu asiakkaalle 

järjestetään

Ympärivuorokautinen palveluasuminen palveluseteli Tulosidonainen Tulosidonnainen Asiakasmaksulaki 7 c §, 10 b- d §

Tulosidonainen Tulosidonnainen Asiakasmaksulaki 7 c §, 10 b- d §

Lyhytaikainen ja tilapäinen asumispalvelu Ei asiakasmaksua, ei 

ateriamaksua

Ei asiakasmaksua, ei ateriamaksua

Asumiskuntoutus Vuokran osuus 8,10 €/ 

vuorokausi ja ateriat 

toteutuneiden aterioiden 

mukaan. Jos asiakkaalla on 

oma asunto, jaksolta ei peritä 

asumisenmaksua.

Vuokran osuus 8,10 €/vuorokausi ja 

ateriat toteutuneiden aterioiden 

mukaan. Jos asiakkaalla on oma 

asunto, jaksolta ei peritä 

asumisenmaksua.

Asumiskuntoutusyksikössä toteutettava 

intervallijakso

25,10 €/vuorokausi 30,70 €/vuorokausi

Tukiasuminen Ei peritä erillistä 

asiakasmaksua. Ateriamaksu 

toteutuneiden aterioiden 

mukaan. 

Ei peritä erillistä asiakasmaksua. 

Ateriamaksu toteutuneiden 

aterioiden mukaan. 

Yhteisöllinen asuminen Laskennallinen käyttövara 

825,33 €/kuukausi

Laskennallinen käyttövara    828,02 

€/kuukausi

Käyttövarassa huomioon 

perustoimeentulotuen 

määrä 2025

Asiakasmaksulaki 10 e ja g § 

Ympärivuorokautinen palveluasuminen Tulosidonnainen, 

vähimmäiskäyttövara   299,73 

€ (perustoimeentulotuen 

perusosan suuruus 51 %)

Tulosidonnainen, 

vähimmäiskäyttövara 302,71 € 

(perustoimeentulotuen perusosan 

suuruus 51 %)

Vuosittain Kelan 

perustoimeentulotuen 

perusosan mukainen 

tarkistus

Asiakasmaksulaki 7 c §

Kotihoito

Turva-auttamispalvelu

Sosiaalihuoltolain mukainen laitospalvelu

Sosiaalihuoltolain mukainen lyhytaikainen ja tilapäinen asumispalvelu

Ympärivuorokautinen palveluasuminen palveluseteli

Mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden asumispalvelujen asiakasmaksut ja käyttövarat

Terveydenhuoltolain mukaisen pitkäaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun määrittelyssä psykiatrian osastolla tai oikeuspsykiatrisessa sairaalassa huomioon otettavat vähennyksen 

kuntoutuminen ja kotiutuminen huomioiden: 

Ympärivuorokautinen palveluasuminen



Oman asunnon kustannukset tai 

varastointikustannukset arvioituun kotiutumiseen 

saakka

Puhelinkulu 20,00 €/kuukausi 20,00 €/kuukausi

Vaateraha, sisältäen kengät Enintään 52,89 €/kuukausi 

(Kelan perustoimeentuloen 

perusosasta 9 %)

Enintään 53,42 €/kuukausi (Kelan 

perustoimeentuloen perusosasta 9 

%)

Mahdollisten kotilomien matkakustannukset Halvimman matkustustavan 

mukaan, joka on yleensä 

julkinen kulkuneuvo, jos ei 

mahdollista, korvataan 0,33 

€/km, joka on Kelan 

kuntoutuksen 

matkakorvauksen mukainen 

korvaus 

Halvimman matkustustavan 

mukaan, joka on yleensä julkinen 

kulkuneuvo, jos ei mahdollista, 

korvataan 0,33 €/km, joka on Kelan 

kuntoutuksen matkakorvauksen 

mukainen korvaus 

Mahdollisten kotilomien ravintomeno Ravintomeno lasketaan 

lomapäivien keskiarvon 

mukaan 9,50 € /vuorokausi 

(Kelan perustoimeen- tulotuen 

perusosasta 49 %)

Ravintomeno lasketaan lomapäivien 

keskiarvon mukaan 9,60 € 

/vuorokausi (Kelan 

perustoimeentulotuen perusosasta 

49 %)​

Yhteisöllisen asumisen sosiaalista kanssakäymistä 

edistävän toiminnan asiakasmaksu

70,00 €/kuukausi 70,00 €/kuukausi Vuosittain indeksitarkistus 

elinkustannusindeksin 

mukaisesti

Ei peritä tällä hetkellä. 

Vammaispalvelualain mukaisen kuljetuspalvelun 

asiakasmaksu Ii, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, 

Tyrnävä, Oulu, Hailuoto asiakkaille 

Pohjois-Pohjanmaan Ely:n 

määrittämän arvolipun 

mukaisesti

Oulun seudun liikenteen toimialueen 

(Ii, Kempele, Liminka, Lumijoki, 

Muhos, Tyrnävä, Oulu, Hailuoto) 

sisällä tehtävien matkojen osalta 

peritään Oulun seudun liikenteen 

hinnaston mukaisesti.

Vammaispalvelualain mukaisen kuljetuspalvelun 

asiakasmaksu muissa kuin edellä mainituissa 

Pohteen alueen kunnissa 

Pohjois-Pohjanmaan Ely:n 

määrittämän arvolipun 

mukaisesti

Pohjois-Pohjanmaan Ely:n 

määrittämän arvolipun mukaisesti

Asiakasmaksuista erillinen 

taulukko (Ely)

Työ- ja opiskelumatkoista peritään puolet aikuisen 

arvolipun hinnasta 

Asiakasmaksuista erillinen 

taulukko (Ely)

Laajennetun oppivelvollisuuden piirissä olevien 

opiskelumatkoista ei peritä asiakasmaksua.

Perusopetuksen jälkeiseen opiskeluun 

myönnettävistä opiskelumatkoista peritään 

asiakasmaksua enimmillään Kelan opiskelijoilta 

kuukausittain perimää omavastuuosuutta vastaava 

määrä. 

Maksuttomaan koulutukseen oikeutetut opiskelijat 

saavat kuitenkin koulumatkan maksuttomana, 

mikäli koulutus on maksutonta. 

Saattajana toimivalta henkilöltä ei peritä 

asiakasmaksua. 

Yhteiskuljetuksessa asiakasmaksu peritään kaikilta 

asiakkailta ja yhdeltä asiakkaalta vähennetään 

kuljetuspalvelun matka. 

Asiakasmaksua ei peritä: rintamapalvelus-, 

rintamasotilas-, rintama- tai miinanraivaaja- tunnus, 

partisaanien uhreilta eikä sotaleskiltä vuosien 

1939–1945 sotien johdosta.  

Kehitysvammaiset asiakkaat ylläpitomaksu 1,00 € läsnäolopäiviltä, ateriat 

laskutetaan toteutuneiden 

ateriointien perusteella 

Pohteen

voimassa olevan hinnaston 

mukaan. Vuokra laskutetaan 

erikseen. 

1,00 € läsnäolopäiviltä, ateriat 

laskutetaan toteutuneiden 

ateriointien perusteella Pohteen

voimassa olevan hinnaston mukaan. 

Vuokra laskutetaan erikseen. 

Tilapäinen palveluasuminen ja asumisvalmennus

27,47 € vuorokaudessa, osa-

vuorokautinen asuminen   

13,74 € vuorokaudessa

27,47 € vuorokaudessa, osavuoro-

kautinen asuminen   

13,74 € vuorokaudessa

Alle 16-vuotiaiden tilapäinen palveluasuminen 20,46 € vuorokaudessa 20,46 € vuorokaudessa

Lyhytaikainen perhehoito perhehoitajan luona tai pe

rhehoito asiakkaan omassa kodissa 31,09 € vuorokaudessa 31,09 € vuorokaudessa

Osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan luona t

ai perhehoito asiakkaan omassa kodissa

15,55 €, päiväaikaan on kaksi 

(2) -kymmenen (10)

tuntia ja yöaikaan 12 tuntia

15,55 €, päiväaikaan on kaksi (2) -

kymmenen (10)

tuntia ja yöaikaan 12 tuntia

Harkinnanvaraisen omaishoidon tuen vapaan  Asiakasmaksu määräytyy   sen 

lyhytaikaisen asumispalvelun  

asiakas- 

maksun mukaan, missä pal- 

velu asiakkaalle järjestetään.

Asiakasmaksu määräytyy sen  

lyhytaikaisen asumispalvelun  

asiakasmaksun mukaan, missä  

palvelu asiakkaalle järjestetään.

Vammaisten ja kehitysvammaisten asiakkaiden asiakasmaksut 

Yhteisöllinen asuminen

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu



Omaishoidon tuen lakisääteisenä vapaana toteuttav

a perhehoito asiakkaan kotona  Maksuton Maksuton 

Erityishuollon saamiseksi välttämättömät 

matkakulut

Hyväksytään pääsääntöisesti 

halvimman matkustustavan 

mukaan, yleensä julkinen 

kulkuneuvo. Jos ei mahdollista, 

korvaus 0,33 € (Kelan 

kuntoutuksen matkakorvaus)

Hyväksytään pääsääntöisesti 

halvimman matkustustavan mukaan, 

yleensä julkinen kulkuneuvo. Jos ei 

mahdollista, korvaus 0,33 € (Kelan 

kuntoutuksen matkakorvaus)

Pitkäaikainen laitoshoito Konstissa

Laitoshoito Tulosidonnainen asiakasmaksu Tulosidonnainen asiakasmaksu, 

vähimmäiskäyttövara 122,00 € 

/kuukausi

Pitkäaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun 

määrittelyssä kehitysvammapalveluiden 

osaamiskeskuksessa (Konsti) huomioidana erillisen 

hakemuksen mukaan asiakkaan kotiutumisen ja 

kuntoutumisen perusteella seuraavat vähennykset:

Oman asunnon kustannukset tai 

varastointikustannukset pidempään kuin 

asiakasmaksulaissa säädetään, esimerkiksi 

kotiutumiseen saakka

Puhelinvähennys 20,00 € 20,00 €

Vaateraha Enintään 52,89 €/kuukausi 

(Kelan perustoimeentuloen 

perusosasta 9 %)

Enintään 53,42 €/kuukausi (Kelan 

perustoimeentuloen perusosasta 9 

%)

Mahdollisten kotilomien matkakustannukset Halvimman matkustustavan 

mukaan, joka on yleensä 

julkinen kulkuneuvo, jos ei 

mahdollista, korvataan 0,33 

€/km, joka on Kelan 

kuntoutuksen 

matkakorvauksen mukainen 

korvaus 

Halvimman matkustustavan 

mukaan, joka on yleensä julkinen 

kulkuneuvo, jos ei mahdollista, 

korvataan 0,33 €/km, joka on Kelan 

kuntoutuksen matkakorvauksen 

mukainen korvaus 

Mahdollisten kotilomien ravintomeno Ravintomeno lasketaan 

lomapäivien keskiarvon 

mukaan 9,50 € /vuorokausi 

(Kelan perustoimeentulotuen 

perusosasta 49 %)

Ravintomeno lasketaan lomapäivien 

keskiarvon mukaan 9,60 € 

/vuorokausi (Kelan 

perustoimeentulotuen perusosasta 

49 %)


