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PÖYTÄKIRJA Aluehallitus 18.4.2023

SISÄLLYSLUETTELO 



 
Aika 18.4.2023 9:00 - 11:58
  Kokouksen jatko klo 12:30 - 16:39.
 
Paikka OYS:n neuvotteluhuone Satakieli (S1 235)
  Etäyhteys mahdollistettu.
 
 
 
Osallistujat Tapani Tölli puheenjohtaja etäyhteys

Paavo Koho varapuheenjohtaja toimi pois § 212
kokouksen puheenjohtajana

Niilo Keränen jäsen
Liisa Kylmänen jäsen pois § 212
Eija-Riitta Niinikoski jäsen pois §:t 211 osittain-216
Anneli Näppä jäsen
Matti Soronen jäsen pois §:t 211 osittain-216
Matti Honkala jäsen
Maarit Matinolli jäsen pois § 212
Maire Mäki varajäsen
Anu Mattila jäsen
Anne Huotari jäsen läsnä klo 14.02 saakka,

sen jälkeen etäyhteys
Susa Vikeväkorva varajäsen
Osmo Tervonen jäsen

 
Muut osallistujat Kai Pajala valtuuston pj pois §: t 211 osittain-216

Juha Hänninen valtuuston 1. varapj etäyhteys
Anu Plaketti valtuuston 2. varapj
Olli Kohonen valtuuston 3. varapj
Antti Ollikainen tulevaisuusltk pj
Pirkko Mattila turvallisuusltk pj pois §:t 214 osittain-216
Sanna Laine yhdyspintaltk pj etäyhteys, pois §:t 211 osittain-216
Ilkka Luoma hyvinvointialuejohtaja
Kirsti Ylitalo-Katajisto sote-järjestämisjohtaja
Laura Paloheimo viestintäjohtaja
Jouko Luukkonen konsernipalvelujen johtaja, siht.

Juha Jääskeläinen henkilöstöjohtaja läsnä § 210/1-2
Mari Saari-Somero henkilöstöpäällikkö läsnä § 210/1-2
Mervi Koski toimialuejohtaja läsnä §:t 210/2, 211-212
Päivi Peltokorpi toimialuejohtaja läsnä §:t 210/2, 211
Päivi Laurila toimialuejohtaja läsnä §:t 210/2, 211
Leena Mämmi-Laukka toimialuejohtaja läsnä §:t 210/2-4, 211
Leena Pimperi-Koivisto sosiaalijohtaja läsnä § 210/4-5
Soile Pajarinen projektipäällikkö läsnä § 210/6
Anu Vuorinen strategia- ja talousjohtaja läsnä § 211
Päivi Lauri toimialuejohtaja läsnä § 211
Jaakko Niinimäki toimialuejohtaja läsnä § 211

  PÖYTÄKIRJA 12/2023

 
 
Aluehallitus 18.4.2023  

 1



Katri Korolainen vs. toimialuejohtaja läsnä § 211
Arja Heikkinen hankinta- ja valvontajohtaja läsnä § 212
Miia Kekarainen hankintapäällikkö läsnä § 212
Suvi Mäkelä hankintasuunnittelija läsnä § 212
Heli Marjeta-Huhtalo asiantuntija läsnä § 212

 

 
Asiat §:t 207 - 216
 

 
Laillisuus ja
päätösvaltaisuus

207 §, puheenjohtaja totesi kokouksen laillisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi.

 

 
Allekirjoitukset
 
 
  Paavo Koho Jouko Luukkonen
  Puheenjohtaja Pöytäkirjanpitäjä
  §:t 207 - 211, 213 - 216  
 
 
 
  Matti Honkala -
  Puheenjohtaja Pöytäkirjanpitäjä
  § 212 -

 
Pöytäkirjan tarkastus  
 
 
  Matti Soronen Susa Vikeväkorva
  Pöytäkirjantarkastaja Pöytäkirjantarkastaja
  §:t 207 - 210  
 
 
 
  Niilo Keränen -
  Pöytäkirjantarkastaja Pöytäkirjantarkastaja
  §:t 211 - 216 -
 

 
Pöytäkirjan nähtävilläolo Yleisessä tietoverkossa 25.4.2023 alkaen §:t 207 - 211, 213 - 216.

8.5.2023 alkaen § 212.
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Todistaa Pöytäkirjanpitäjä Jouko Luukkonen
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207 § Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus
 
  Hallintosäännön 144 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hänen estyneenä

ollessa varapuheenjohtaja. Kokouskutsu tulee lähettää, mikäli mahdollista, vähintään kolme
(3) päivää ennen kokousta toimielimen jäsenille ja muille, joilla on läsnäolo-oikeus tai -
velvollisuus.

Hallintosäännön 146 §:n mukaan esityslista julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Hallintosäännön 141 § mahdollistaa toimielimen kokouksen pitämisen sähköisesti. Suljettuun
kokoukseen voi osallistua sellaisesta tilasta, jossa salassa pidettävät tiedot ja kokouksessa
käydyt keskustelut eivät ole ulkopuolisen kuultavissa tai nähtävissä. Kokouskutsussa on
ilmoitettu, että hallituksen kokoukseen voi osallistua paikan päällä tai sähköisen yhteyden
kautta.

Toimielin on päätösvaltainen, kun yli puolet jäsenistä on läsnä (hyvinvointialuelaki 108.2 §).

Puheenjohtaja toteaa läsnä olevat ja onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja päätösvaltainen.
 
Päätös Kokous todettiin lailliseksi ja päätösvaltaiseksi.
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208 § Pöytäkirjantarkastajien valinta
 
  Aluehallituksen kokoukselle valitaan kaksi pöytäkirjantarkastajaa ja pöytäkirjantarkastusvuoro

kiertää aakkosjärjestyksessä.

Tämän kokouksen pöytäkirjan tarkastusvuorossa ovat Matti Soronen ja Esa Aalto.
 
Päätös Pöytäkirjantarkastajiksi valittiin Matti Soronen ja Susa Vikeväkorva.
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209 § Työjärjestyksen hyväksyntä
 
  Aluehallitus hyväksyy kokouksen esityslistan työjärjestykseksi.
 
Päätös Hyväksyttiin asialista työjärjestykseksi.
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PPHVA/668/00.02.01.00/2022
 
210 § Hyvinvointialuejohtajan katsaus ja infot
   
 
 
  1. Hyvinvointialuejohtajan katsaus, hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoma

2. Yt-neuvottelujen yhteenveto, henkilöstöjohtaja Juha Jääskeläinen ja henkilöstöpäällikkö
Mari Saari-Somero

3. Sote-järjestämissuunnitelman toimeenpanoa edeltävät toimenpiteet, sote-
järjestämisjohtaja Kirsti Ylitalo-Katajisto, toimialuejohtajat Mervi Koski, Päivi Peltokorpi ja
Päivi Laurila sekä henkilöstöjohtaja Juha Jääskeläinen ja henkilöstöpäällikkö Mari Saari-
Somero

4. Syömishäiriöyksikön perustaminen, toimialuejohtaja Leena Mämmi-Laukka

5. Kuntouttavan työtoiminnan selvitys, sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koivisto

6. Toimeentulotuen neuvottelukunnan asettaminen, sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koivisto

7. Sihteeriselvityksen loppuraportti, projektipäällikkö Soile Pajarinen
 
Päätösesitys Hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoma (p. 040 767 1609):

Aluehallitus merkitsee katsauksen ja infot tiedoksi.
 
Päätös Merkittiin tiedoksi käsitellyt asiat:

1. Yt-neuvottelujen yhteenveto, henkilöstöjohtaja Juha Jääskeläinen ja henkilöstöpäällikkö
Mari Saari-Somero

2. Sote-järjestämissuunnitelman toimeenpanoa edeltävät toimenpiteet, sote-
järjestämisjohtaja Kirsti Ylitalo-Katajisto, toimialuejohtajat Mervi Koski, Päivi Peltokorpi, Päivi
Laurila ja Leena Mämmi-Laukka sekä henkilöstöjohtaja Juha Jääskeläinen ja
henkilöstöpäällikkö Mari Saari-Somero

3. Syömishäiriöyksikön perustaminen, toimialuejohtaja Leena Mämmi-Laukka

Merk. Kokouksessa pidettiin kohdan 3 käsittelyn jälkeen tauko klo 11.58 - 12.30.

4. Toimeentulotuen neuvottelukunnan asettaminen, sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koivisto
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5. Kuntouttavan työtoiminnan selvitys, sosiaalijohtaja Leena Pimperi-Koivisto

6. Sihteeriselvityksen loppuraportti, projektipäällikkö Soile Pajarinen
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PPHVA/137/02.03.01.00/2022
 
211 § Tarpeenmukaisten sote-keskusten määrittely ja määrä Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
   
 
 
  Tausta

Kansallisesti sote-uudistuksen tavoitteena on asiakkaan palvelujen yhteen kokoaminen sekä
hoidon jatkuvuuden ja saatavuuden parantaminen. Sote-keskuksessa tarjotaan sosiaali- ja
terveysalan eri ammattilaisten palveluita ja erityistason konsultaatioita sekä hyödynnetään
digitaalisten palveluluiden mahdollisuuksia. Palvelujen painopistettä siirretään perustasolle ja
ehkäisevään toimintaan, jotta erikoissairaanhoidon ja vaativien erityispalveluiden tarve
vähenee.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella sote-keskusten verkosto ja sijainti on rakentunut 18
eri järjestäjän toimesta vuosikymmenten aikana. Sosiaalipalvelut ovat olleet pääsääntöisesti
erillään terveyskeskuspalveluista.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on rakentaa tarpeenmukaisia sote-
keskuksia ja uudistaa palveluverkostoa. Tarpeenmukaisuus tarkoittaa, että palveluja tarjotaan
joustavasti väestön palvelutarpeet, ikärakenne, etäisyydet ja luontaiset asiointisuunnat sekä
alueelliset erityispiirteet huomioiden.

Aluevaltuuston hyväksymässä sote-järjestämissuunnitelmassa on linjattu tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit Pohteen sote-palveluille vuosille 2023-2025 myös tarpeenmukaisia
sote-keskuksia koskien.

Taloussuunnitelmassa vuosille 2023 -2025 on päätetty, että tarpeenmukaisten sote-keskusten
määrittelystä ja määrästä tehdään toimeenpanosuunnitelma ja vaikutusten arviointi
alkuvuoden 2023 aikana. Sote-keskusten palveluverkosta päättää talousarviossa
aluevaltuuston määrittämien linjausten pohjalta aluehallitus.

Esitys tarpeenmukaisten sote-keskusten määrittelystä ja määrästä

Aluevaltuuston linjauksen mukaisesti jokaisessa Pohjois-Pohjanmaan kunnassa on sote-
keskus. Sote-keskuksen palveluita ovat muun muassa perusterveydenhuollon, suun
terveydenhuollon, sosiaalityön ja muun sosiaalihuollon palvelut, perustason mielenterveys- ja
päihdepalvelut, avokuntoutuspalvelut, kansansairauksien ehkäisy sekä neuvolapalvelut.

Sote-keskuksista asiakkaat saavat myös erityisosaajien apua ja palveluja esimerkiksi
etäyhteyden välityksellä. Digitaalisen sote-keskuksen palvelut otetaan käyttöön vaiheittain
keväällä 2023 ja ne laajenevat koko Pohteen alueelle.
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Sote-keskusten palveluvalikoima voi vaihdella väestön määrä, palvelutarve ja välimatkat
huomioiden. Sote-keskusten palveluja voidaan toteuttaa oman toiminnan, ostopalvelujen tai
palvelusetelillä erikseen määritellyissä palveluissa.

Lausuntomateriaalissa on kuvattu alueittain (Oulu, Koillismaa, Oulunkaari, Lakeus,
Rannikkoseutu, Oulun eteläinen) sote-keskusten määrittely ja määrä Pohjois-Pohjanmaalla
vuosina 2023-2025. Aineistosta esitetään alueen sote-keskusten palveluvalikoima tai mistä
yksiköstä palvelu on saatavilla.

Lausuttavana oleva esitys pitää sisällään uuden perustettavan sote-keskuksen sekä ne yksiköt,
joiden toiminnan jatkuvuus ja palveluvalikoima arvioidaan. Arviointi tehdään
lausuntopalautteiden jälkeen ennen tarpeenmukaisten sote-keskusten palveluverkostosta
päättämistä.

Esityksen työstämiseen on osallistunut Pohteen toimi-, palvelu- ja vastuualueiden johtoa ja
henkilöstöä. Myös väliaikainen yhteistoimintaelin on käsitellyt tarpeenmukaisen sote-
keskuksen valmistelua. Lisäksi materiaalia on käsitelty ja työstetty toimielimissä sekä mm.
kehittäjäasiakkaiden ja kokemusasiantuntijoiden työpajoissa.

Lausuntomateriaali jaetaan kokouksessa ja se on julkinen aluehallituksen kokouksen jälkeen.

Lausuntojen antaminen

Lausuntokierroksella (19.4-17.5.2023) eri toimijoilla on mahdollisuus antaa palautetta
suunnitelmasta. Virallisen lausunnon voi jättää hyvinvointialueen kirjaamoon. Palautetta voi
antaa myös Pohteen verkkosivuilta löytyvän kyselyn välityksellä.

Lausuntomateriaalissa on kuvattu Pohjois-Pohjanmaan väestön palvelutarpeita, etäisyyksiä ja
julkista liikennettä, henkilöstön saatavuutta, tiloja sekä alueellisia erityispiirteitä. Materiaali
sisältää esityksen tarpeenmukaisten sote-keskusten määrittelystä ja määrästä vuosille 2023-
2025 sekä alustavaa vaikutusten arviointia asiakkaiden ja henkilöstön näkökulmasta.

Tavoite on, että päätökset tarpeenmukaisista sote-keskuksista tehdään saadun palautteen
perusteella Pohteen aluehallituksessa. Muutosten toimeenpano toteutetaan erillisen
suunnitelman mukaisesti vuosina 2023-2025.

 
Päätösehdotus Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisjohtaja Kirsti Ylitalo-Katajisto (p. 044 703 4007):

Aluehallitus

1. merkitsee esityksen tarpeenmukaisten sote-keskusten määrittelystä ja määrästä tiedoksi.

2. lähettää esityksen tarpeenmukaisten sote-keskusten määrittelystä ja määrästä lausunnoille
hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Lausuntoaikaa on 17.5.2023 saakka.
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3. antaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen asukkaille, henkilöstölle, valmistelijoille ja
muille toimijoille mahdollisuuden kommentoida esitystä tarpeenmukaisten sote-keskusten
määrittelystä ja määrästä anonyymin verkkokyselyn kautta.

 
Päätösesitys Hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoma:

Aluehallitus hyväksyy sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisjohtajan ehdotuksen.
 
Päätös Keskustelun aikana Anu Mattila esitti Liisa Kylmäsen ja Anne Huotarin kannattamana, että

kaikissa kohdissa teksti "Yksiköt, joiden toiminnan jatkuvuus ja/tai palveluvalikoima
arvioidaan", muutetaan muotoon: "Yksiköt, joiden palveluvalikoimaa tarkastellaan".

Keskustelun aikana Eija-Riitta Niinikoski esitti keskustan ryhmän esityksenä, että kaikissa
kohdissa teksti "Yksiköt, joiden toiminnan jatkuvuus ja/tai palveluvalikoima arvioidaan",
muutetaan muotoon: "Yksiköt, joiden palveluvalikoima ja/tai tilat arvioidaan". Lisäksi
poistetaan kuvantamispalvelujen kohdista sanat "toistaiseksi".

Keskustelun aikana hyvinvointialuejohtaja esitti, että liiteaineistoon tehdään seuraava
muutos: Kaikissa kohdissa "Yksiköt, joiden toiminnan jatkuvuus ja/tai palveluvalikoima
arvioidaan", muutetaan muotoon "Yksiköt, joiden palveluvalikoimaa ja palveluiden
tuottamistapaa sekä lähipalveluiden turvaamisen keinoja tarkastellaan".

Hyvinvointialuejohtajan tehtyä muutetun esityksen liiteaineiston osalta Anu Mattila ja Eija-
Riitta Niinikoski vetivät pois oman esityksensä.

Hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoman muutettu esitys liiteaineiston muutoksen lisäksi:

Aluehallitus

1. merkitsee pohjaesityksen tarpeenmukaisten sote-keskusten määrittelystä ja määrästä
tiedoksi ja hyväksyy sen osaltaan lausuntopyyntöä varten.

2. lähettää esityksen tarpeenmukaisten sote-keskusten määrittelystä ja määrästä lausunnoille
hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Lausuntoaikaa on 17.5.2023 saakka.

3. antaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen asukkaille, henkilöstölle, valmistelijoille ja
muille toimijoille mahdollisuuden kommentoida esitystä tarpeenmukaisten sote-keskusten
määrittelystä ja määrästä anonyymin verkkokyselyn kautta.

4. antaa sote-järjestämisjohtajalle oikeuden tehdä liiteaineistoon teknisiä tarkistuksia.

Aluehallitus hyväksyi hyvinvointialuejohtajan muutetut esitykset. Samalla aluehallitus totesi,
että poliittisista ryhmistä osallistuu alueellisiin tilaisuuksiin 1 henkilö/ryhmä/tilaisuus.
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Merk. Sanna Laine poistui kokouksesta asian käsittelyn aikana klo 15.27, Matti Soronen klo
15.39, Eija-Riitta Niinikoski klo 15.49 ja Kai Pajala klo 15.49. Pöytäkirjantarkastajaksi valittiin
Niilo Keränen.

 
Liitteiden kuvaus Liite lisätty pöytäkirjalle
Liitteet Tarpeenmukaisten sote-keskusten lausuntomateriaali_jakelu_18.4_
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PPHVA/518/02.03.01.00/2022
 
212 § Hankintapäätös, Etälääketieteellisen tuen keskuksen täydentävien lääkäripalveluiden palveluntuottajarekisterin
sisäinen hankinta
   
 
 
  Salassa pidettävä siihen saakka, kunnes päätös on annettu tiedoksi. Laki viranomaisten

toiminnan julkisuudesta 621/1999 § 6.1 kohta 6.

Tausta

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on perustanut aluehallituksen 7.12.2022 päätöksellä §
431 sähköisen joustavan palveluntuottajarekisterin, jonka kohteena on asiakkaiden tarpeen
mukaisten etälääketieteellisen tuen keskuksen lääkäripalveluiden täydentävät lääkäripalvelut
sosiaali- ja terveydenhuoltolain mukaisissa asumispalveluissa ja kotihoidossa, kotisairaalassa
sekä arviointi-, kuntoutus- ja osastotoiminnassa sekä kaikkien edellä mainittujen yksiköiden
etälääkärikonsultaatiopalvelussa.

Kyseessä on hankintalain liitteen E mukainen sosiaali- ja terveyspalveluhankinta. Hankintaan
sovelletaan hankintalain 12 luvun säännöksiä ja 3 §:n mukaisia hankintojen yleisiä
periaatteita.

Hankintajärjestelmä on jaettu perustamisvaiheessa luokkiin seuraavasti:

Luokka 1 Ikäihmisten asumispalveluiden lääkäripalvelut-
Luokka 2 Erityisryhmien asumispalveluiden lääkäripalvelut-
Luokka 3 Kotihoidon lääkäripalvelut-
Luokka 4 Etälääkärikonsultaatiopalvelut-

Hankintajärjestelmän sisäinen kilpailutus

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on aluehallituksen 14.3.2023 päätöksellä § 160 päättänyt
käynnistää Etälääketieteellisen tuen keskuksen täydentävien lääkäripalveluiden
palveluntuottajarekisterin sisäisen tarjouskilpailutuksen.

Sisäinen kilpailutus on toteutettu aluehallituksen hyväksymien tarjouspyyntöasiakirjojen
mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin sitä koskevassa tarjouspyynnössä ja
palvelukuvauksessa.

Hankinta kilpailutettiin kokonaisuutena, joka sisälsi luokat:

Luokka 1 Ikäihmisten asumispalvelujen lääkäripalvelut-
Luokka 3 Kotihoidon lääkäripalvelut-

 PÖYTÄKIRJA 12/2023

 
 
Aluehallitus 18.4.2023  

Pöytäkirjan tarkastajien nimikirjaimet 
 
 
 

 13



Luokka 4 Etälääkärikonsultaatiopalvelut-

Palveluntuottajan tuli tarjota tarjouspyynnön kohteena olevat palvelut kokonaisuudessaan.

Tarjouspyynnössä oli määritelty, että valituksi tulee yksi kokonaistaloudellisesti edullisin,
tarjouspyynnön mukaisen tarjouksen tehnyt ja asetetut vähimmäisvaatimukset täyttävä
palveluntuottaja.

Saapuneet tarjoukset

Tarjouspyyntö lähetettiin palveluntuottajarekisterissä luokkiin 1, 3 ja 4 hyväksytyille
palveluntuottajille.

Tarjousten jättämisen määräaikaan 5.4.2023 klo 10.00 mennessä saapui 4 tarjousta (Liite 1
Avauspöytäkirja).

Tarjouspyynnön mukaisuuden arviointi

Tarjoajia koskevat soveltuvuusvaatimukset on tarkastettu aiemmin hankinnan ensimmäisessä
vaiheessa, kun palveluntuottaja on hakeutunut ja hyväksytty hankintajärjestelmään.

Hankintalain 113 §:n mukaan tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa tarjoamansa palvelun
olevan tarjouspyynnössä esitettyjen vaatimusten mukainen. Tarjouspyyntöä tai
tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpailusta.

Saadut tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia ja täyttivät tarjouspyynnössä asetetut
vähimmäisvaatimukset. Ne hyväksyttiin tarjousvertailuun.

Tarjousten vertailu

Tarjouspyynnön mukaan tarjoajan oli ilmoitettava hinta ja laatu tarjouspyynnön ehtojen
mukaisesti. Hankintayksikön on hylättävä tarjouspyyntöä vastaamaton tarjous.

Vertailuperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa hinnan painoarvo oli 70 % ja
laadun 30 %.

Hintavertailua varten tarjoajan hankinnan osaan tarjoamat, vertailuun vaikuttavat
yksikköhinnat lasketaan yhteen, jolloin saadaan tarjoajan vertailuhinta. Halvimman
vertailuhinnan antanut tarjoaja saa vertailuun 70 pistettä. Muiden tarjoajien hinta
suhteutetaan halvimman tarjouksen hintaan kaavalla: halvimman tarjouksen hinta / tarjoajan
hinta * 70.

Laatuvertailua varten tarjoajan laatuvertailussa saamat raakalaatupisteet lasketaan yhteen,
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jolloin saadaan tarjoajan raakapisteet. Eniten raakapisteitä saanut tarjoaja saa
tarjousvertailussa täydet 30 pistettä ja muiden tarjousten laatupisteet suhteutetaan kaavalla:
tarjoajan raakapisteet / suurimmat raakapisteet * 30.

Tämän jälkeen tarjoajan hinta- ja laatupisteet lasketaan yhteen. Tarjoajien etusijajärjestys
hankinnassa muodostuu tarjoajan kokonaispistemäärän mukaisesti, erikseen jokaisessa
hankinnan osassa. Laatuperusteina olivat lääkärien työ- ja johtamiskokemus, laatulupaukset
koskien kiireettömään konsultaatioon vastaamisesta, haltuunoton alkukartoituksesta sekä
omaisyhteistyötä ja henkilöstötilaisuuden järjestämistä.

Tarjouspyynnön ohjeiden mukaan tarjoajan oli kuvattava tarjouksessaan tarjotun laadun
toteutuminen. Tarjouspyynnön mukaan puuttuva tai puutteellinen kuvaus johtaa siihen, että
tarjoaja saa laadusta puutteellisin osin 0 pistettä.

Tarjousvertailussa havaittiin, että Terveystalo Julkiset Palvelut Oy:n tarjotun kotihoito- ja
asumispalveluyksiköiden henkilöstölaatulupauksen kuvaus oli olennaisesti puutteellinen. Tältä
osin hankintayksikkö on oikaissut tarjoajan laatupisteytystä. Tarkempi tarjoajakohtainen
perustelu sisältää liikesalaisuuksia, joka on esitetty liitteessä 2 Tarjoajakohtainen kirje, joka
annetaan tiedoksi vain kyseiselle tarjoajalle itselleen.

Tarjousvertailun lopputulos on liitteen 3 Tarjousvertailu mukainen.

Hankintasopimus ja ilmoitus

Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.

Kansallisen kynnysarvon ylittävässä liitteen E palveluhankinnassa sopimus voidaan tehdä
aikaisintaan, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja
valitusosoituksen tiedoksi ja hankintalain 129 §:ssä tarkoitettu odotusaika on kulunut
loppuun.

Hankinta-asiaan muutosta hakevalle asetettu hankintalain 148 §:ssä velvollisuus ilmoittaa
hankintayksikölle kirjallisesti asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Hankintayksikkö pyytää toimittamaan mahdollisen muutoksenhakua koskevan ilmoituksen
osoitteeseen kirjaamo@pohde.fi.

 
Päätösesitys Hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoma (p. 040 767 1609):

Aluehallitus
valitsee palveluntuottajaksi Terveytesi Palvelut Oy:n ja-
valtuuttaa ikäihmisten toimialuejohtajan allekirjoittamaan hankintasopimuksen Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen puolesta sekä tekemään siihen tarvittaessa
teknisluontoiset muutokset ja korjaukset.

-
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Asia tarkastetaan kokouksessa.
 
Päätös Merk. Paavo Koho, Maarit Matinolli ja Liisa Kylmänen poistuivat esteellisinä

(palvelussuhdejäävi) kokouksesta asian käsittelyn ajaksi. Tilapäiseksi puheenjohtajaksi valittiin
Matti Honkala.

Aluehallitus hyväksyi hyvinvointialuejohtajan esityksen.

Asia tarkistettiin kokouksessa.
 
Liitteiden kuvaus Liitteet 1 ja 3 salassapidettäviä siihen saakka, kunnes hankintapäätös on annettu tiedoksi. Laki

viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 § 6.1 kohta 6. Liite 2 on salassapidettävä
(liikesalaisuus, julkisuuslaki 24 § 1 mom 20 kohta).

Liitteet Liite 1 Avauspöytäkirja
Liite 2 Tarjoajakohtainen kirje Terveystalo Julkiset Palvelut Oy LIIKESALAISUUS
Liite 3 Tarjousvertailu
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PPHVA/2216/01.01.01.01/2023
 
213 § Kirjoitusvirheen korjaus, aluehallitus 14.3.2023 § 152
   
 
 
  Aluehallitus on tehnyt 14.3.2023 kokouksessaan 9/2023 päätöksen 152 § oikaisuvaatimus

valmiuspäällikön virkavalinnasta. Päätöksen pykälätekstissä, Viranhaltijapäätös-kappaleessa,
viitattiin diaarinumeroltaan oikeaan, mutta tekstiltään virheelliseen viranhaltijapäätökseen.
Kokousasiakirjana ollut liite oli niin ikään oikea.

Oikea viranhaltijapäätös on pelastusjohtaja Petteri Jokelainen tekemä viranhaltijapäätös
2/2023 pelastustoimi toimialue, onnettomuuksien ehkäisy palvelualue, valvonta ja
varautuminen vastuualue, valvonta ja varautuminen vastuuyksikkö, valmiuspäällikön viran
täyttäminen.

Hallintolain 51 §:n mukaan viranomaisen on korjattava päätöksessään oleva ilmeinen
kirjoitus- tai laskuvirhe taikka muu niihin verrattava selvä virhe. Hallintolain 52.2 §:n mukaan
kirjoitusvirhe korjataan korvaamalla virheen sisältävä toimituskirja korjatulla toimituskirjalla.
Asianosaiselle kuulemistilaisuuden varaamista ennen kirjoitusvirheen korjaamista ei ole
katsottu tarpeelliseksi. Asianosaiselle annetaan korjattu toimituskirja maksutta ja tehdään
merkintä virheen korjaamisesta hyvinvointialueen asianhallintajärjestelmään.

 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Petteri Jokelainen (p. 044 429 6006):

Aluehallitus päättää korjata hallintolain 51 §:n mukaisesti 14.3.2023 antamaansa päätöstä §
152 osalta. Viranhaltijapäätös-kappaleen teksti korjataan muotoon: "Pelastusjohtaja Petteri
Jokelaisen 16.1.2023 tekemä viranhaltijapäätös 2/2023 pelastustoimi toimialue,
onnettomuuksien ehkäisy palvelualue, valvonta ja varautuminen vastuualue, valvonta ja
varautuminen vastuuyksikkö, valmiuspäällikön viran täyttäminen (liite 3)."

 
Päätösesitys Hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoma:

Aluehallitus hyväksyy pelastusjohtajan ehdotuksen.
 
Päätös Aluehallitus hyväksyi hyvinvointialuejohtajan esityksen.
 

 
Päätöshistoria
 
Aluehallitus 14.3.2023 §152
 
  Oikaisuvaatimus:
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Henkilö on tehnyt 1.2.2023 oikaisuvaatimuksen (liite 2) Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen pelastusjohtaja Petteri Jokelaisen 16.1.2023 tekemästä
viranhaltijapäätöksestä 2/2023 onnettomuuksien ehkäisy palvelualue, valvonta ja
varautuminen vastuualue, valvonta ja varautuminen vastuuyksikkö, valmiuspäällikön viran
täyttäminen (liite 3).

Viranhaltijapäätös:

Pelastusjohtaja Petteri Jokelaisen 16.1.2023 tekemä viranhaltijapäätös 2/2023 pelastustoimi
toimialue, pelastustoiminnan palvelualue, pohjoinen vastuualue, palopäällikkö toistaiseksi
voimassa olevan viran täyttäminen (liite 3).

Virkaan valitun lausunto oikaisuvaatimukseen:

Virkaan valitulle on varattu tilaisuus lausua oikaisuvaatimuksesta. Hän ei anna tässä vaiheessa
lausuntoa oikaisuvaatimukseen.

 
Päätösehdotus Pelastusjohtaja Petteri Jokelainen (p. 044 429 6006):

Aluehallitus hylkää oikaisuvaatimuksen kaikilta osin perusteettomana.
 
Päätösesitys Hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoma:

Aluehallitus hyväksyy pelastusjohtajan ehdotuksen.
 
Päätös Aluehallitus hyväksyi hyvinvointialuejohtajan esityksen.
 
Liitteet Liite 1 Lausunto

Liite 2 Oikaisuvaatimus
Liite 3 VIPS pelastusjohtaja 2_2023 valmiuspäällikkö
Liite 4 Ansiovertailu
Liite 5 Ansiovertailun kooste
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PPHVA/5109/07.01.03.00/2023
 
214 § Potilas- ja sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2022
   
 
 
  Asian aikaisempi käsittely löytyy alla olevasta päätöshistoriasta.
 
Päätösesitys Hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoma (p. 040 767 1609):

Aluehallitus merkitsee asian tiedoksi.
 
Päätös Merkittiin tiedoksi.

Merk. Pirkko Mattila poistui kokouksesta asian käsittelyn aikana klo 16.23.
 
Liitteet Potilas- ja sosiaaliasiamiehen selvitys 2022_Pohde (1) (003)
 

 
Päätöshistoria
 
Tulevaisuuslautakunta 23.3.2023 §28
 
  Sosiaaliasiamiehellä on lainsäädäntöön perustuva velvollisuus seurata asiakkaiden oikeuksien

ja aseman kehitystä kunnassa ja antaa siitä selvitys vuosittain hyvinvointialueelle (aiemmin
kunnanhallitukselle). Aiempina vuosina osassa Pohjois-Pohjanmaan kuntia sekä
sairaanhoitopiirissä on myös potilasasiamies vuosittain antanut oman selvityksen potilaan
oikeuksien kehittymisestä.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella potilas- ja sosiaaliasiamiehet antavat yhden
selvityksen, jossa käydään läpi sekä sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaiden sekä
terveydenhuollon potilaiden aseman ja oikeuksien kehittymistä asiamiehille tulleiden
yhteydenottojen perusteella. Selvityksessä on käsitelty potilas- ja sosiaaliasiamiehille tulleita
yhteydenottoja koko Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tasolla.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (8.7.2022/603) edellyttää, että
hyvinvointialueen on nimettävä sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamies toimii sekä julkisen että
yksityisen sosiaalihuollon palveluiden sosiaaliasiamiehenä.

Sosiaaliasiamiehen tehtävänä on:
1) neuvoa asiakkaita tämän lain soveltamiseen liittyvissä asioissa;
2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa;
3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;
4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi; sekä
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5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä hyvinvointialueella ja antaa siitä selvitys
vuosittain hyvinvointialueelle. (8.7.2022/603)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1993) jokaiselle terveydenhuollon toimintayksikölle
on nimettävä potilasasiamies. Kahdella tai useammalla toimintayksiköllä voi myös olla
yhteinen potilasasiamies. Yksityisillä terveydenhuollon palveluntuottajilla tulee olla nimettynä
oma potilasasiamies.

Potilasasiamiehen tehtävät potilaslain 11 §:n mukaan:
neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissä asioissa1.
avustaa potilasta 10 §:n 1 ja 3 momentin tarkoitetussa asioissa2.
tiedottaa potilaan oikeuksista3.
toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi.4.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 16 §:n 13:n kohdan mukaan
tulevaisuuslautakunnan on valmisteltava esitys aluehallitukselle ja aluevaltuustolle potilas- ja
sosiaaliasiamiesten selvitysten vastaanottamisesta ja suosituksesta jatkotoimenpiteiksi.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys vuodelta 2022 koskee vielä aikaa, jolloin kuntien oli
järjestettävä toiminto. Selvitys on lähetetty tietoon myös Pohjois-Pohjanmaan kunnille sekä
sosiaali- ja terveydenhuoltoa järjestäneille kuntayhtymille. Järjestämisvastuun siirryttyä
hyvinvointialueelle tulee hyvinvointialueen ottaa huomioon selvityksen havainnot ja
kehittämisehdotukset asiakkaiden aseman parantamiseksi ja palvelujen edelleen
kehittämiseksi.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta toteutetaan
omana toimintana. Asiamiestoiminta toimii sisäisen tarkastuksen alaisuudessa ja esihenkilönä
toimii sisäisen tarkastuksen päällikkö Atte Karjalainen. Potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaan
Pohteella on resursoitu 3,7 henkilötyövuotta, mikä jakautuu laskennallisesti
potilasasiamiestoimintaan 2,55 henkilötyövuotta ja sosiaaliasiamiestoimintaan 1,15
henkilötyövuotta. Potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa toteutetaan alueellisesti:

Oulu: Oulun kaupungin sosiaaliasiamiestehtävät, Lakeuden potilas- ja
sosiaaliasiamiestehtävät ja Oulunkaaren sosiaaliasiamiestehtävät sekä Pohteen
asiamiestoiminnan koordinointi. (100 % työaika).

-

Ylivieska: Oulun eteläisen alueen potilas- ja sosiaaliasiamiestehtävät (55 % työaika).-
Raahe: Oulun kaupungin potilasasiamiestehtävät sekä Rannikon potilas- ja
sosiaaliasiamiestehtävät ja Koillismaan sosiaaliasiamiestehtävät (80 % työaika muun työn
ohella).

-

Kuusamo: Koillismaan ja Oulunkaaren potilasasiamiestehtävät hoidetaan muun työn
ohella. Työaika asiamiestehtäviin on 20%:a.

-

OYS: Oulun yliopistollisen sairaalan, OYS Konsti:n ja NordLab (100% työaika)-
Oulaskankaan sairaalan potilasasiamiestehtäviä 15 % työaika muun työn ohella.-

Vuoden 2022 selvityksen keskeiset havainnot ja kehittämistoimenpiteet ovat: (selvitys
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LIITTEENÄ):
Yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen hyvinvointialueella oli 1289 kappaletta (1627 vuonna
2021) ja potilasasiamieheen 3170 (3473 vuonna 2021).

-

Vuoden 2022 potilas- ja sosiaaliasiamiehen yhteydenottojen yhteinen nimittäjä on
vaikeus päästä palveluiden piiriin.

-

Terveydenhuollossa hoitojen keskittäminen, osastohoitojaksojen lyheneminen ja
varhaisempi kotiuttaminen aiheuttavat turvattomuutta potilaille hoitoprosessin
erivaiheissa.

-

Sosiaalihuolto perustuu keskeisiltä osin hallintopäätöksiin. Palvelun sisällön muuttuessa,
tulee aina tehdä uusi päätös, jotta asiakkaalla on mahdollisuus halutessaan
muutoksenhakuun.

-

Asiakassuunnitelmien puutteellisuus ja jopa kokonaan tekemättä jätetyt
asiakassuunnitelmat. Puutteita on ilmennyt erityisesti huostaanottotilanteissa.

-

Tiedottaminen palveluista ja palvelunohjaus. Organisaatioilla ja siellä työskentelevillä
työntekijöillä on sekä palvelua määrittämän substanssilain, mutta myös hallintolain
myötä velvollisuus tiedottaa ja ohjata asiakkaita ja omaisia. Ihmisten pallottelu
pirstaleisessa palvelujärjestelmässä ei ole tarkoituksenmukaista. Tiedottaminen ja ohjaus
on jokaisen työntekijän tehtävä omalla työalueellaan.

-

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (306/2019) määrittelee, että viranomaisten ja
julkisoikeudellisten laitosten verkkosivujen on pitänyt olla saavutettavia syyskuusta 2019
lähtien, mutta aiemmin kuntien, kaupunkien ja kuntayhtymisen ja nyt Pohteen asiakkaille
ja potilaille suunnatuissa palveluissa tätä ei ole kokonaisuudessaan huomioitu sähköisiä
palveluita rakennettaessa. Saavutettavuusvaatimukset edellyttävät, että digitaaliset
palvelut ovat kaikkien ulottuvilla.

-

Muistutus ja kanteluprosessien käsittelyn selkeyttäminen ja näistä tietojen kerääminen.
Selvitykseen liittyvän kyselyn aikana ilmeni, että kaikista paikoista ei pystytty vastaamaan
organisaatioihin kohdistuneista muistutuksista ja kanteluista, vaikka nämä tulisi myös
säilyttää. Miten sosiaali- ja terveydenhuollossa hyödynnetään ja opitaan muistutuksissa
ja kanteluissa esiin tulleista poikkeamista? Joissakin tilanteissa on ollut myös epäselvänä
toimintamallit, joissa valvova viranomainen on ratkaissut kanteluasian tai hallinto-oikeus
on tehnyt muutoksenhakuun liittyvän päätöksen.

-

Kirjaamisen kehittäminen sekä sosiaali- että terveydenhuollossa: Vaikuttaa siltä, että yhä
enenevissä määrin terveydenhuollossa annetaan vastuuta potilaalle itselleen huolehtia
hoidostaan ja hoidosta informoidaan OmaKanta kirjausten kautta. Miten näissä
tilanteissa on huomioitu yli 10-vuotiaat lapset ja tukea tarvitsevat aikuiset, esimerkiksi
muistisairaat?

-

Sosiaalihuollon asiakkailta tulee viestiä, että he eivät tunnista omia tilanteitaan
asiakaskirjauksista. Asiakkaiden tulisi olla tietoisia niistä asioista, jotka heidän tietoihinsa
kirjataan, sillä nämä tiedot vaikuttavat heidän palveluihinsa.

-

Asiakkaiden, potilaiden ja omaisten osallistuminen hoito- ja palveluprosessien
kehittämiseen on osa tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Tätä varten tarvitaan
systemaattinen tapa analysoida potilailta / asiakkailta saadun palautteen sisältöä, tehtyjä

-
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toimenpiteitä ja niiden vaikutusta potilaan /asiakkaan kokemaan laadukkaaseen ja
turvalliseen hoitoon

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan resurssi ja toimintalinjaukset huomioiden 1.1.2024
voimaan tuleva laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista.

-

 
Päätösesitys Sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisjohtaja Kirsti Ylitalo-Katajisto (p. 044 703 4007):

Lautakunta merkitsee potilas- ja sosiaaliasiamiesselvityksen tiedoksi ja lähettää sen edelleen
aluehallitukselle tiedoksi.

Tulevaisuuslautakunta suosittelee, että Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue ottaa huomioon
selvityksen havainnot asiakkaiden aseman parantamiseksi ja palvelujen edelleen
kehittämiseksi Pohteen toiminta- ja organisaatiomallin mukaisesti.

 
Päätös Lautakunta hyväksyi sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisjohtajan esityksen.

MERK. Mari Kärkkäinen poistui kokouksesta klo 11.25.
MERK. Olga Oinas-Panuma poistui kokouksesta klo 11.30.
MERK. Pekka Simonen poistui kokouksesta klo 12.05.

 
Liitteet Potilas- ja sosiaaliasiamiehen selvitys 2022_Pohde (1) (003)
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PPHVA/667/00.02.01.00/2022
 
215 § Tiedoksiantoasiat
   
 
 
  1. Aluehallituksen kokoukset syksy 2023

- Ti 15.8.2023 klo 9-16
- Ti 22.8.2023 klo 9-16
- Ti 29.8.2023 klo 9-16
- Ti 12.9.2023 klo 9-16
- Ti 19.9.2023 klo 9-16
- Ti 26.9.2023 klo 9-16
- Ti 3.10.2023 klo 9-16
- Ti 10.10.2023 klo 9-16
- Ti 17.10.2023 klo 9-16
- Ti 31.10.2023 klo 9-16
- Ti 14.11.2023 klo 9-16
- Ti 21.11.2023 klo 9-16
- Ti 28.11.2023 klo 9-16
- Ti 5.12.2023 klo 9-16
- Ti 12.12.2023 klo 9-16

 
Päätösesitys Hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoma (p. 040 767 1609):

Aluehallitus merkitsee asiat tiedoksi.
 
Päätös Merkittiin tiedoksi.
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PPHVA/666/00.02.01.00/2022
 
216 § Viranhaltijoiden päätösten ottaminen
   
 
 
  Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosäännön 23 §:n mukaan asian ottamisesta

aluehallituksen käsiteltäväksi voi päättää aluehallitus, aluehallituksen puheenjohtaja ja
hyvinvointialuejohtaja.

Hallintosäännön 24 §:n mukaan aluehallituksen alaisen viranomaisen on ilmoitettava
aluehallitukselle tekemistään ottokelpoisista päätöksistä lukuun ottamatta sellaisia asioita tai
asiaryhmiä, joista aluehallitus on päättänyt, ettei se käytä otto-oikeuttaan.

Ilmoitus on tehtävä neljän (4) päivän kuluessa pöytäkirjan tarkastamisesta. Jos pöytäkirjaa ei
tarkasteta, määräaika lasketaan pöytäkirjan allekirjoittamisesta.

Ilmoitus tehdään sähköisesti aluehallituksen esittelijälle, ellei aluehallitus toisin päätä.

Päätökset niissä asioissa, joista ei tarvitse ilmoittaa, voidaan otto-oikeuden estämättä panna
täytäntöön, jollei yksittäistapauksessa ole ilmoitettu asian ottamisesta toimielimen
käsiteltäväksi.

Ottamiseen oikeutettu viranomainen voi ottaa käsiteltäväkseen myös asian, josta sille ei ole
ilmoitettu.

 
Päätösesitys Hyvinvointialuejohtaja Ilkka Luoma (p. 040 767 1609):

Aluehallitus ei ota käsiteltäväksi viranhaltijapäätöksiä.
 
Päätös Aluehallitus hyväksyi hyvinvointialuejohtajan esityksen.
 
Liitteet Otto-oikeus aluehallitus 18.4.2023

Viranhaltijapäätökset ajalta 30.3.-12.4.2023
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MUUTOKSENHAKUKIELTO
 
  Seuraavista päätöksistä ei saa tehdä hyvinvointialuelain 141 §:n mukaan oikaisuvaatimusta tai

aluevalitusta, koska päätös koskee valmistelua tai täytäntöönpanoa:

pykälät: 207 - 211, 213 - 216 §

Seuraaviin päätöksiin liittyvien yksityisoikeudellisten asioiden käsittely kuuluu käräjäoikeuden
toimivaltaan:

pykälät: - §

 
HANKINTOIHIN LIITTYVÄ OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS
 
  Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn

ratkaisuun tyytymätön voi tehdä julkisista hankinnoista ja käyttöoikeuksista annetun lain
(hankintalaki) 132-135 §:n mukaan hankintayksikölle kirjallisen hankintaoikaisun.
Hankintaoikaisun voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen
tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen).

Asia voidaan myös saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo
ylittää hankintalain 25 §:n mukaisen kynnysarvon.

pykälät: 212 §

Hankintayksikön oikaisupyyntöön antamaan päätökseen ei voi hakea muutosta valittamalla,
jos hankintapäätös ei muutu hankintaoikaisun johdosta.

pykälät: - §

Muutoksenhakuohjaus annetaan asianosaiselle.
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