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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa
1.54aantokirja
Séaantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa Pohde)
asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda annetun lain (569/2009) (jatkossa
palvelusetelilaki) 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. S&éantokirjaa

noudatetaan, kun Pohde jarjestaa asiakkailleen palveluja palvelusetelilain mukaisesti.

Pohde velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tédman saantokirjan vaatimuksia siitd alkaen, kun

palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus Pohteen ja palveluntuottajan valilla. Palvelusetelin saanut asiakas tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Palvelua tuotettaessa sita koskevan
sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat

kohdistu Pohteeseen.
Saantdkirjan muuttaminen

Pohteella on oikeus tehdd muutoksia timan saantdkirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista Kkirjallisesti valittomasti paatdksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoéihin, sen tulee ilmoittaa
siita Pohteelle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettédmisesta. Mikéli Pohteelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin

aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivad muutosilmoituksen toimittamisesta.

WWW.POHDE.FI



5/75

' Pohde

—r Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Séaantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2.Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontdmaa sitoumusta (= viranomaispaatds palvelusetelin
myo6ntamisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen

ennalta maardamaan arvoon asti.

Palveluseteli on vyksi tapa jarjestda hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja

terveydenhuoltopalveluja.

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sitd, ettd palvelusetelin arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndéllisten tulojen mukaan tai jonka
arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 56 § ja sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan.

4. Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) (jatkossa valvontalaki) vaatimukset tayttava
palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain 5 8§:n mukaiset yleiset
ehdot.
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5. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota Pohteen mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja&a asiakkaan

maksettavaksi.

6. Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma on keskitetty tietojarjestelma
palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen ja

palvelujen kayttamiseen. Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa.

7. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohde asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvéksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan
ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteuttavien sosiaali- tai

terveyspalveluiden tuottajaksi.

8. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu-, asiakas- tai hoitosuunnitelmaan

kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myts maksaa itse.

9. lkdaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin  saantokirjalla
tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 ¢ 8:n mukaista ympadrivuorokautista asumispalvelua
yksikdssd, jossa on sosiaali- ja terveysalan koulutuksen omaavaa henkilokuntaa paikalla

ympari vuorokauden.

3.Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1. Asiakkaan asema

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja ja hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi
asiakkaalle tai potilaalle, joka tayttaa palvelun myodntamisen edellytykset. Palvelusetelin avulla

jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttaa, ettd hyvinvointialueen paatdsvaltainen tyontekija on
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tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut hoito-/palvelusuunnitelman ja maaritellyt palvelun sisallon

ja maaran seka tehnyt palvelupaatoksen.

Paatettdessa palvelun myodntdmisestd Pohteella on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin myontdmiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista
muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen

selvitys asiasta.

Asiakkaalle on selvitettava taman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo ja
myo6nnettavan palvelun maara. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista

ja talléin hanet tulee ohjata muilla tavoin jarjestettyyn palveluun.

3.2. Palveluntuottajan valinta

Palveluseteliasiakas valitsee itse palveluntuottajan Pohteen hyvaksymista yksityisista
palveluntuottajista. Asiakasta voi edustaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 9 8:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa,

[ahiomainen tai muu laheinen henkild.

Palvelusetelia voi kayttdd vain kyseisen palvelusetelin saantdkirjan palvelun hankkimiseen.
Palvelusetelipdatoksella Pohde sitoutuu maksamaan kustannuksia enintddn mydnnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Jos asiakas tilaa tai kayttda palvelua yli hénelle mydnnetyn

palvelusetelin arvon, vastaa asiakas itse palvelusetelin arvon ylittavista kustannuksista.

Asiakas ilmoittaa valitsemalleen palveluntuottajalle palvelusetelipaattksessa olevan palvelusetelin
numeron, jonka perusteella palveluntuottaja 0ytéda asiakkaan palvelusetelijarjestelméasta.
Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa

palvelusetelia.
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3.3. Palvelusopimus asiakkaan ja palveluntuottajan valilla

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen
palvelusopimuksen palvelun antamisesta. Sopimussuhteessa noudatetaan kuluttajansuojaa
koskevaa lainsdadantbd sekd sopimusoikeudellisia saanndksia ja oikeusperiaatteita.
Sopimuksessa tulee eritellda palveluseteliin kuuluva palvelu sekd palveluntuottajan ja asiakkaan
vastuut ja velvollisuudet sekd palvelukerran peruutusehto. Pohde ei vastaa peruuntuneista

palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Asiakas tai hdnen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelilla hankittavasta

palvelusta sopimuksen, josta on kaytava ilmi vahintaan seuraavat asiat:

o sopimusosapuolien yhteystiedot,

o palvelun sisalt6 ja hinta,

o asiakkaan mahdollinen omavastuuosuus,

o palvelun perumisen ehdot,

o asiakkaan poissaoloajan tai tilapaisen keskeytyksen maksuja koskevat ehdot,

o hintojen muuttamista koskevat ehdot,

o vahingonkorvausehdot,

o salassapito, vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovutus,

o sopimuksen paattamista koskevat ehdot ja irtisanomisajat,

o erillisella sopimuksella sovitaan asiakkaan omaehtoisesti tilaamat ja maksamat,

myonnettyyn palveluseteliin kuulumattomat lisépalvelut, niiden sisaltd ja hinnat.

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa Pohde ei tule sopimusosapuoleksi, vaan kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kirjallinen palvelusopimus.
Asiakkaan omavastuu merkitaan palvelusopimukseen. Palvelusopimus on péaivitettava tarvittaessa

ja myds palveluntuottajan muuttaessa hintoja.

Palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa edellytetaan, etta palvelun irtisanomisajaksi merkitaan

sopimukseen 2 viikkoa molempien osapuolten osalta. Irtisanomisajan tarkoituksena on turvata
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asiakkaan jatkohoito tai tarvitsemiensa palveluiden uudelleen jarjestely sekd palveluntuottajan

mahdollisuus varautua muuttuneeseen tilanteeseen.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta

palvelusetelipdatoksen voimassaolon aikana.

Jos Pohde lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myonnettyyn palveluun sailyy.

Tallaisessa tapauksessa Pohde jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Asiakkaan asemaan sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009),
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992).

3.4. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4, 7 ja 8 §:n mukaiset

oikeudet seké potilasta koskevat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3, 5 ja 6 § oikeudet.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian

selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista
seikoista. Asiakas antaa palveluntuottajille séahkdpostitse ja puhelimitse tai muun sahkoisen
jarjestelman kautta. Palveluntuottajan tulee vastata palautteeseen joko valitttmasti tai kahden (2)
viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava asiakkaalle
hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla ja vastaus annetaan lisaksi tiedoksi Pohteen

kirjaamoon.

Sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvddn kohteluunsa
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palveluyksikon vastuuhenkildlle tai

johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvista epékohdista potilas-
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tai sosiaaliasiavastaavaan ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle
(AVI).

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélistd sopimussuhdetta koskevat palvelusopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla
on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa
asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai

palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

4.Palveluntuottaja

4.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien

valvonta

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan palvelusetelijarjestelméan kautta.

Palveluntuottajan on toimitettava yleisten edellytysten tayttymisen varmistamiseksi kirjalliset
selvitykset Pohteelle hakeutuessaan palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan tulee toimittaa
Pohteelle alla olevan mukaiset viranomaisselvitykset 12 kuukauden valein omalta ja alihankkijoiden
osalta pyytamatta, elleivat palveluntuottaja ja alihankkija ole liittynyt Luotettava Kumppani -

ohjelmaan (www.vastuugroup.fi). Toimitettavat todistukset saavat olla enintddn kolme (3) kuukautta

vanhoja.

Palveluntuottajan on toimitettava seuraavat liitteet:

1. Voimassa oleva toiminnan  vastuuvakuutus ja/tai  terveydenhuollon
palvelutuotannon osalta potilasvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun tuottamisessa
tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai taman omaisuudella aiheutuneet vahingot.

2. Sosiaalipalveluiden osalta rekisteréinti-ilmoitus aluehallintoviraston yllapitdmaan

yksityisten sosiaalipalveluiden rekisteriin  kuulumisesta tai lupa palveluiden
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tuottamisesta tai kotipalvelun tukipalveluiden osalta kunnan/kuntayhtyman tai
hyvinvointialueen rekisterdintipaatos

TAI

Terveydenhuollon palveluista yksityisen terveydenhuollon Ilupa tai ilmoitus

itsendisenda ammatinharjoittajana toimimisesta.

3. Valvontalain mukainen omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava

omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikdssa.

4. Jos palveluntuottaja tuottaa palvelua useammassa kuin yhdessa (1)
palveluyksikdssa, on palveluntuottajan laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista
ja palveluista valvontalain mukainen omavalvontaohjelma sahkdisesti ja julkaistava

se julkisessa tietoverkossa.

5. Tilaajavastuulain (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista

tyovoimaa kaytettdessa 1233/2006) mukaiset selvitykset:

Todistus ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta
Todistus tydnantajarekisteriin kuulumisesta
Todistus arvolisaverovelvollisten rekisteriin kuulumisesta

Kaupparekisteriote

® o 0o T 9

Todistus verojen maksamisesta tai verovelkaa koskeva verottajan

hyvaksyma maksusuunnitelma

f. Elakevakuutus (YEL / TyEL) tai hyvaksytty eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksusuunnitelma.

g. Tydehtosopimus tai keskeiset tydehdot (ei tarvita, jos ei ole tydntekijditd)

h. Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta (ei tarvita, jos ei ole

tyontekijoita)

6. Todistus tyOtapaturma- ja ammattitautilaissa (459/2015) tarkoitettu vakuutus

tydsuhteessa oleville tyntekijdille.
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7. Luottoluokitus / Alfa Rating -luokitus. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen on
oltava esim. Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa vahintaan tyydyttava A
tai riskiluokka 1-3.
Henkilostoluettelo ammattinimikkeineen seka koulutustietoineen
Asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka on Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvaksytty sertifioitu A-luokan jarjestelmd& tai B-luokan jarjestelmd, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttdmalla tavalla ja josta tiedot
siirretdan A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin.

10. Laékehoitosuunnitelma (vaatimus maaritelty palvelukohtaisessa osiossa)

11. Palvelun hinnat

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehdédn automaattisesti,

mikali palveluntuottaja on liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -ohjelmaan

(www.vastuugroup.fi). Jos tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti Vastuu Groupin avulla, tulee
palveluntuottajan toimittaa vaaditut dokumentit palvelusetelijarjestelméan kautta hakemuksen

litteend. Palveluntuottajalla on velvollisuus paivittaa ajantasaiset liitteet palvelusetelijarjestelmaan.

Jos palveluntuottaja kayttda alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
perehdyttdmisesta, tydn tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omastaan. Alihankkijoita
koskevat samat kelpoisuusehdot ja palvelua koskevat laatuvaatimukset kuin palveluntuottajalta on
edellytetty. Palveluntuottajan tulee saada Pohteelle hyvaksynta ilmoittamansa alihankkijan
kayttamiseen. Palveluntuottajan on ilmoitettava palvelun tuottamisessa kayttdmansa alihankkijat
Pohteelle. Pohteella on oikeus perustellusta syysta kieltda palveluntuottajaa kayttamasta tiettya
alihankkijaa. Palveluntuottaja toimittaa tilaajavastuulain mukaiset selvitykset kayttdmiensa

alihankkijoiden osalta palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien todistusten tarkistaminen tapahtuu Vastuu
Groupin kautta automaattisesti (4 krt/vuodessa). Jos todistusten tarkistamista ei voida suorittaa
automaattisesti, tulee palveluntuottajan paivittaa vaaditut liitteet kerran vuodessa

palvelusetelijarjestelmaan.

Pohde kehottaa palveluntuottajia littymaan Vastuugroup.fi -palveluun.
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Pohteella on velvollisuus valvoa palveluntuottajan toimintaa. Pohde valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka

saantokirjan mukaiset kriteerit.

4.2. Palveluntuottajan hyvaksynta

Kun palvelusetelin sédéanttkirja on hyvaksytty Pohteen tulevaisuuslautakunnassa, jarjestetdan
palveluntuottajille  infotilaisuus, jossa heille  kerrotaan  mahdollisuudesta  hakeutua
palvelusetelituottajaksi Pohteelle. Tilaisuudessa kaydaan lapi palveluntuottajien kanssa saantokirja
ja vahimmaisvaatimukset palvelulle. Tilaisuus nauhoitetaan. Jos palveluntuottaja ei ole osallistunut
infotilaisuuteen, velvoitetaan palveluntuottajaa tutustumaan perehdytysmateriaaliin  verkossa

ennen hyvaksymista palvelusetelituottajaksi.

Pohde hyvaksyy kaikki sdanttkirjassa palveluntuottajalle asetetut vahimmaisvaatimukset tayttavat
palveluntuottajat palvelusetelijarjestelmaan ilman kilpailutusta palvelusetelilain edellyttamalla

tavalla. Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti.

Palveluntuottajalle ei osoiteta asiakkaita Pohde toimesta.

4.3. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Jos Pohde hallinnollisin paatdksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa
palvelusetelin kaytdlle asetettuja ehtoja, Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen
kuukauden kuluttua paatdksenteosta. Irtisanomisilmoitus on toimitettava palveluntuottajalle

kirjallisesti.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdd oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana

esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y -tunnus muuttuu. Ostajan tulee tehda uusi
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hakemus Pohteelle. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan Pohdetta hyvisséd ajoin mahdollisista

sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan.

Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti ilman irtisanomisaikaa,
mikali:

o hoitoa/palvelua koskevaa lainsdaadantoa tai yleisesti hyvaksyttyja hoito- ja palvelukaytantoja
ei noudateta

o palvelusetelilaissa tai tassa saantdkirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty;

e palveluntuottaja ei noudata saantdkirjan ehtoja tai sen mahdollisten liitteiden ehtoja ja
vaatimuksia;

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittbmassé vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan

littyvassa rikoksessa.

Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvéksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensd peruuttamista. Palveluntuottajan on toimitettava pyyntdé hyvaksynnan
peruuttamisesta vahintdan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa hyvaksynnan peruuttamisen
ajankohtaa. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelid. Palveluntuottajan tulee huolehtia

niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Mahdollisista muista palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen liittyvista seikoista voidaan

saannella tarkemmin saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

4.4. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan

palvelusetelillda toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan on noudatettava
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palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantdd seké kaikkia viranomaismaarayksia ja

ohjeita.

Palveluntuottajan tulee tayttdd valvontalain ja tuotettavaa palvelua koskevat erityislainsdddannon

edellytykset.

Palveluntuottajan tulee sitoutua seuraaviin kohtiin.

Palveluntuottaja:

on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

sitoutuu, etta tuotetut palvelut vastaavat jatkuvasti vahintdan sitd tasoa, jota

edellytetdén vastaavalta Pohteen omalta toiminnalta.

sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat riittavan kattavat
vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa
vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti. Pohde ei vastaa palveluntuottajan

asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

vastaa aiheutuneista kustannuksista, jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheestd johtuvasta syysta tai

toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi.

sitoutuu huolehtimaan, ettd palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttéava henkilo ei ole
rikosrekisterissd ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu rangaistukseen
julkisista hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista annetun lain 80 §:ssa

mainituista rikoksista.
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sitoutuu ettei palveluntuottaja tai hdnen henkilostonsa ole tyd- tai virkasuhteessa
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen hoitaessaan palvelusetelilla tuotettavia
palveluita tai tehtavia. Mikali ehdosta poiketaan, poikkeuksen perusteet kuvataan

palvelusetelin saantdkirjan palvelukohtaisessa osassa.

on selvittdnyt valvontalain 28 §:ss& saadetyn palveluntuottajan velvollisuuden
tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote idkkaiden ja vammaisten henkildiden

sosiaali- ja terveyspalveluissa.

On selvittanyt mahdollisten tyontekijoidensa rikostaustan siten kuin lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) 3 8:ssé
sdadetaan. Lisaksi palveluntuottaja on esittéanyt tai sitoutuu esittdmaan valvovalle
viranomaiselle itseddn koskevan rikosrekisterilain 6 8:n 2 momentissa tarkoitetun
otteen rikosrekisteristd, mikali palveluntuottaja itse osallistuu tydskentelyyn

alaikaisten kanssa.

huolehtii  henkiléstdonsd perehdyttamisestd, ammattitaidon sdilymisestd ja
kehittamisesta ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Henkiltstdlla on oltava riittéva

suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan

valtakunnallista tyéehtosopimusta seka alan ty6turvallisuutta koskevia sddnnoksia.

vastaa, ettd toimitilat tayttavat jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin etta
toimintayksik6ssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat
palveluntuottajalle  asetetut  hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella,
esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palvelun

tuottajan toimitiloihin.

tekee asiakkaan kanssa kirjallisen palvelusopimuksen.
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13. tarkistaa palvelusetelijarjestelmésta asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja

kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista.

14.ei saa STEA:n tukea eikd muuta yhteiskunnan avustusta toimintaan, jossa

tuotetaan palveluja palvelusetelilla.

15. sitoutuu, ettd palvelun markkinointi on hyvan tavan mukaista ja tayttaa

kuluttajansuojalain vaatimukset.

16. ilmoittaa tarjottavien palvelujen hintatiedot palvelusetelijarjestelméassa. Hintatiedot

tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnéstaan myos kirjallisessa muodossa.

4.5. Vaadittava raportointi

Vaadittavat raportit toimitetaan Pohteen maaritteleméan aikataulun mukaisesti.

Toimintakertomus tulee liittda palvelusetelijarjestelmaan kunkin vuoden maaliskuun loppuun
mennessa.

Toimintakertomus sisaltaa palveluntuottajan tiedot edellisen vuoden toiminnasta mm.:

e yhteystiedot,

e tiedot henkilbkunnan maarasta, vaihtuvuudesta, koulutustasosta, taydennyskoulutuksesta
ja

e asiakasmaarasta,

¢ yhteenveto tehdyista asiakastyytyvaisyyskyselyista,

¢ yhteenveto haitta- ja vaaratapahtumien raportoinnista,

e yhteenveto korvausvaatimuksista ja

¢ yhteenveto asiakkaiden tekemista muistutuksista, kanteluista ja niihin johtaneista syista ja

niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.
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Palveluntuottaja tiedottaa hyvinvointialuetta lapi vuoden:

e toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista,

e palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys),

e palveluntuottajan vastuuhenkilon tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
hyvinvointialueen kirjaamoon kirjallisesti viipymatta,

e palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista, sosiaalihuoltolain (48 § ja 49 8) mukaisista
epakohtailmoituksista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja

koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Pohde edellyttdd yksityisiltda palveluntuottajilta haitta- ja vaaratapahtumien jarjestelmallista
kirjaamista, seurantaa ja raportointia. Raportointi toteutetaan joko sahkoisessa jarjestelméassa tai
manuaalisesti tarkoitukseen suunnitellulle lomakkeelle. Vakavista vaaratilanneilmoituksista tulee

ilmoittaa valittomasti Pohteelle.

5.Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen
paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tarvittaessa palvelusetelipdatds voidaan

perua ja asiakkaan palvelut jarjestetéaan muulla tavoin.

Hyvinvointialue ei peri palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusetelilla myodnnetysta

palvelusta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava asiakkaan erillisen hakemuksen perusteella, jos asiakkaan tai
hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen (palvelusetelilaki 8 8).
Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatds asiakkaalle ja siita

tehdaan tarvittavat merkinnat sahkoiseen jarjestelmaan.
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Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta  vastaavana henkilond  tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myonténeella henkilolla ei myoskdan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa paatdosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai
aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa

arvopaperiporssissa.

6.Sahkoinen palveluseteli- ja

ostopalvelujarjestelma

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tuottajaa, toimipaikkoja, tyontekijatietoja, palvelujen saatavuutta,
alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan julkisiksi
merkityt tiedot nakyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia
ja vertailla palveluntuottajia. Mikali palveluntuottaja laiminlyd tietojen ajan tasalla pitamisen,
palveluntuottaja voidaan poistaa portaalin nakymast4, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia

aikoja eiké palveluntuottaja voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palveluntuottajalla tulee olla verkkoyhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytdossaan.
Jarjestelma mahdollistaa palveluntuottajan omien jarjestelmien integroimisen
palvelusetelijarjestelméaéan. Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan jarjestelmien integroimisen
kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot ovat tehtdvissd myds suoraan

jarjestelman tarjoaman kayttéliittyman kautta.

7.Asiakastietojen kasittely, dokumentointi,

arkistointi ja salassapito
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Pohde ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen

tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.

Pohde on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakas- ja potilastietojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitaja ja palveluntuottaja toimii
henkilttietojen kasittelijana rekisterinpitdgjan lukuun. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat

asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakas- ja potilaskertomukset, ovat Pohteen asiakirjoja, vaikka

palveluntuottaja laatii, sailyttda ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja Pohteella tulee olla

mahdollisuus paastéa palveluntuottajan Pohteen lukuun pitamiin henkildrekistereihin.

Asiakkaalle tulee kertoa, etta hanta koskevia tietoja on dokumentoitu palveluntuottajan Pohteen
lukuun pitamaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee noudattaa voimassa olevaa lainsaadantéa ja

viranomaisohjeita.

Palveluntuottaja toteuttaa asiakastietojen kirjaamisen joko Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvaksytylld sertifioidulla A-luokan jarjestelmalla tai B-luokan jarjestelmallda, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja josta tiedot siirretdaan A-

luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin (sertifioitu asiakastietojarjestelma).

Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen
toiminnan julkisuudesta, tietosuojalainsdaadanttd ja muita henkildtietojen kéasittelya koskevia

saannoksia seka hyvinvointialueen Pohteen antamia ohjeita.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelysta (159/2007), Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992).
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Palveluntuottajan tulee antaa henkilostolleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta sekd salassapidosta. Asiakaskohtaisen palvelun
paattyessa palvelun aikana syntyneet asiakirjat, ATK (toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman
mukaisesti, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen arkistoon, asianhallintapalvelup&allikko
erkka.kaukonen@pohde.fi, puh: 0405685025.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja Pohteen tulee myds varmistaa, ettéa palvelujen jarjestamisen
ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri

vaiheissa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on sailyttavana

virheettdmina ja eheina.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevét
tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat Kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkilostda saamiaan
tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd asiakkaan tietoja
paasevat kasittelemaan vain ne henkiltt, joiden tydtehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka

ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.
Pohde sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.
Salassapitoa koskevia maarayksid noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttyakin. Sitoutumalla

naihin palvelusetelin saantokirjan ehtoihin palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan liitteena olevaa

henkil6tietojen kasittelyn ehtoja koskevaa sitoumusta (Liite 2) liitteineen.
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8.Palvelun laskutus hyvinvointialueelta ja

asiakkaalta

8.1. Hyvinvointialue

Asiakas toimittaa Pohteelta saamansa palvelusetelipdatoksen ja paatoksen palvelusetelin arvosta
palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin paatéksen numeron, jonka avulla
palveluntuottaja l16ytaa asiakkaan palvelusetelipdatoksen sahkoisesta palvelusetelijarjestelmasta.
Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen
palvelun sisélléstd, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan

vastuut ja velvollisuudet.

8.2. Laskutus ja maksuehdot

Palveluntuottajan on toimitettava laskut annettujen ohjeiden mukaisesti. Laskutus tapahtuu

kuukausittain jalkikateen. Palveluntuottaja laskuttaa Pohdetta palvelukohtaisesti.

Palveluntuottaja  muodostaa  osto- ja  palvelusetelijarjestelmassa  palvelukohtaisen
koontilaskuviitteen ja kokonaissumman, jonka laskuttaa Pohteelta verkkolaskuna oman
laskutusjarjestelmansa kautta. Palveluntuottajan ei tarvitse eritella laskullaan laskutettavia
palvelutapahtumia. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa samalla laskulla muita, jarjestelman

ulkopuolisia, palveluita tai kuluja.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
palveluntuottaja voi laskuttaa Pohteelta korkeintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman

hinnan.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata. Viivastyskorkona

kaytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.
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Palveluntuottaja on  vastuussa  kirjausten  oikeellisuudesta. Jos  palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteitéa
suuremman tyémdaaran, on hyvinvointialueella oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta

aiheutuneet kulut.
Maksuehto on 21 péivaa netto.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata. Viivastyskorkona

kaytetdan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.

8.3. Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan mahdollisesti
ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen kirjallisen palvelusopimuksen

mukaisesti.
Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee iimoittaa tilanteesta Pohteen

asiakasmaksuyksikkddn heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutuslisia.

9.Vastuut ja vakuutukset

Pohde ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hAnen omaisuudelleen tai ulkopuolisille henkilille
tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Pohde ei vastaa myotskaan asiakkaan

palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista.
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Palveluntuottajalla tulee olla riittdvat vastuu-, potilas- ja tapaturmavakuutukset kyseessa olevien
vahinkojen varalta. Pohde ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan keskendéan sopimista muista
kuin tassa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyistéa palveluista milté&an osin.

Pohde ei ole miltdan osin taloudellisessa vastuussa kustannuksista, menetyksistd tai muista
vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettd palveluntuottaja on laiminlydnyt velvollisuuden ottaa tai pitaa
voimassa taméan kohdan mukaisen vakuutusturvan taikka siité, ettd vakuutusturva ei ole ollut

maaraltaan riittava kattamaan vahinkoja.

10. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd palveluseteli
» myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin,
* on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle,

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen

tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalipalveluna tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan mainitun lain 38 8:n mukaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seké sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalipalvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,

paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta.

Yksityisten sosiaalipalvelujen arvonlisdverotuksesta annettu verottajan ohje:
"Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus” on saatavissa www.vero.fi -sivustolla. Ohjeessa
tuodaan esille ne edellytykset, joiden tayttyessd sosiaalihuoltopalvelujen myynti on

arvonlisaverotonta.
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11. Valvonta

Pohde valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien asianmukaisuutta, toimintaa ja laatua seka
varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain, sdantdkirjan yleisen ja palvelukohtaisen

osan sekd molempien saantokirjojen mahdollisten liitteiden vaatimukset.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda laadunseurantaa seka tarkastus- ja valvontakaynteja ennalta

iimoittamatta.
12. Valmius ja varautuminen

Pohteen tehtdvdnd on varmistaa valmiussuunnitelmin hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan etukéateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla tehtéaviensa mahdollisimman
hyva hoitaminen myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaalihuollon
valmiussuunnitelmat tulee sovittaa yhteen Pohteen ja muiden hallintokuntien valmiussuunnitelmien

kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen mukaisesti
kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
seka varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaeston kannalta elintarkeiden toimintojen jatkuvuus

kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja
valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, etta palvelu on
mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa huomioon
asiakaskunnan haavoittuvuus. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet

siséltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvdan tiedon kokoamiseen ja

analysointiin Pohteen ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan
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on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista riskeistéd osaksi omavalvontasuunnitelmaa seké
tehtéava yhteisty6td Pohteen ja muiden toimijoiden kanssa hairigtilanteisiin ja poikkeusoloihin
valmistautumisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava Pohteen pyynnodstd myods valmiuteen ja
varautumiseen liittyviin harjoituksiin. Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantoa ja viranomaisohjeita, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille
annettua ohjetta Valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10) Pohteen
tarkemmin méaarittelemalld tavalla. Varautumisessa noudatetaan lisdksi soveltuvin osin, Pohteen

tarkemmin méaarittelemalld tavalla Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myos hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.
Palveluntuottajan on talléin noudatettava Pohteen antamia tarkempia ohjeita. Palveluntuottajalla
on oikeus kohtuulliseen, palvelusetelin hintatasoon perustuvaan korvaukseen yksildidyista
hairidtilanteisiin liittyvista selkeistd lisaantyneista tehtavistda ja kustannuksista. Lisaantyneihin
kustannuksiin  eivat kuulu esimerkiksi laite- tai ohjelmistohankinnat tai henkildston
perehdyttdmiseen liittyvat kustannukset. Mikédli Pohde luovuttaa varusteita tai valineita
palveluntuottajan kayttodn, on palveluntuottajan hyoédynnettéava niitd. Palveluntuottajalla ei ole

oikeutta korvaukseen mahdollisten omien vastaavien valineidensa korkeammista kustannuksista.
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13. PALVELUKOHTAINEN OSA - Ikaihmisten

ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmisille. lk&&ntyneella
asiakkaalla tarkoitetaan ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012) eli vanhuspalvelulain mukaan iakasta henkil6d, jonka
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt ikdantymisen myota
alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi tai ikAantymiseen
littyvdn rappeutumisen johdosta. Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 ¢ 8:n mukaista asumispalvelua yksikdssa, jossa on sosiaali- ja

terveysalan koulutuksen omaavaa henkilokuntaa paikalla ympari vuorokauden.

14. Palvelunsisalto ja palvelun

vahimmaisvaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltaan ja laadultaan vahintaan taman

saantokirjan mukainen.

14.1. Toiminnan sisalto

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on pitk&aikaista. Ympéarivuorokautista
palveluasumista jarjestetaan henkildille, jotka eivat enaa selviydy kotonaan turvallisesti kotiin
annettavien palveluiden ja tukitoimien turvin seka hoidon ja huolenpidon tarve on runsasta ja

ymparivuorokautista.
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on mahdollistaa asiakaan asuminen ja
elaminen eldménsa loppuun asti kodissaan yllapitamalla asiakkaiden péivittdistd toimintakykya

kuntouttavan tydotteen ja monipuolisen kuntouttavan toiminnan avulla.

Palveluihin siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja
edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekd osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
palveluja jarjestetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti. Asiakkaan yksilllisen palvelun
sisdltd suunnitellaan aina yhteistydssa asiakkaan, hyvinvointialueen ja tarvittaessa asiakkaan
omaisten tai laheisten kanssa. Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siité, ettd henkilén
yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja h&n saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja

terveydenhuollon palvelut.

Tavoitteena on tukea ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevien asiakkaiden
mahdollisuutta eldd ja asua kodikkaassa ymparistdssa, jossa tarvittava hoito ja huolenpito on
turvattu myos silloin kun asiakkaan toimintakyvyssa ja terveyden tilassa tapahtuu muutoksia.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen kohdistuu asiakkaille, joilla kotona asumista tukevista
palveluista ja tukitoimista huolimatta kotona asuminen ei ole turvallista joko itsendisesti asuen tai
omaisen kanssa. Heilla on fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja/tai sosiaalisen toimintakyvyn
huomattavaa heikentymistda. Asiakkaat, jotka tarvitsevat monien sairauksien vuoksi
ympadrivuorokautista hoivaa ja valvontaa. Hoivan ja valvonnan tarvetta on saannoéllisesti myos

yOaikaan.

14.2.Tilat, varusteet ja apuvalineet

Palveluntuottajalla tulee olla ymparivuorokautisen palveluasumisen edellyttamét asianmukaiset
tilat seka toimintaympéristd toimintarajoitteisille henkil6ille. Tilojen tulee olla viranomaisten
kyseiseen kayttoon hyvaksymat (rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja
terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja). Huoneiden koon tulee tayttaa
aluehallintoviranomaisten asettamat edellytykset. Palveluntuottajan jarjestimassa asunnossa on

huomioitava  Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydestd 241/2017 ja
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ympadristoministerion asetus asuin-, majoitus-, ja tyodtilasta 1008/2017. Palveluntuottajan
jarjestaman asunnon vuokraamisesta laaditaan asuinhuoneiston vuokraamisesta annetun lain,
jatkossa (481/1995) mukainen vuokrasopimus. Asiakkaalta perittava vuokra (sisaltden vuokran,
vesimaksun ja lammityskustannukset) saa ylittdd enintddn 10 % Valtioneuvoston vuosittain
vahvistamien asumismenojen enimméaismaaran, joka on rajana Kansanelakelaitoksen mydntdman

elakkeensaajan asumistuen saamiselle.

Asiakkaalla on kaytossadan riittavan yksityisyyden varmistava yhden hengen huone ja
mahdollisuuksien mukaan oma wc-pesutila. Asiakas voi kalustaa vuokraamansa huoneiston omilla
kalusteillaan. Asiakas voi tarvittaessa ottaa kotivakuutuksen omalle irtaimistolleen, mutta
palveluntuottaja ei voi velvoittaa asiakasta ottamaan sita. Erityistilanteissa ja perustelluista syista
voidaan hyvaksya kahden hengen huone (esim. avioparit). Yhteisasumisen tulee perustua
molempien asiakkaiden hyvaksymiseen tai hoidon jarjestamiseen molempia asiakkaita
tyydyttavalla tavalla. Kahden hengen huoneissa asukkaita voi olla enintdan 10 % virallisesta
asukaslukumaarasta. Huonekoko maaraytyy Valviran tai aluehallintoviraston myontdman

toimiluvan mukaisesti.

Palveluntuottaja perii asukkaalta asuinhuoneiston vuokran ja tekee asunnosta huoneenvuokralain
mukaisen vuokrasopimuksen asiakkaan kanssa. Asiakas maksaa yhteisten tilojen kayttamisesta
erikseen korvauksen asiakkaan ja palveluntuottajan valisen vuokrasopimuksen perusteella.
Henkildston toimisto- ja sosiaalitilojen kustannuksia ei vyorytetd asiakkaan vuokraan. Asiakkaat
voivat oleskella, liikkua ja toimia yksikdssa esteettémasti ja turvallisesti. Yhteistilat ovat sopivat
asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden. Tiloissa on pystyttava jarjestamaan toimintakykya
yllapitavaa ja edistavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa
on oltava hissi. Yksikbn ympaéristd (aidattu piha-alue tai tilava ulkoiluparveke) mahdollistaa
paivittdisen turvallisen ulkoilun. Yksikdssa on asukkaille yhteisia oleskelutiloja, jotka

palveluntuottaja kalustaa ja huolehtii tilojen viihtyisyydestd, sisustuksesta seka siisteydesta.

Palveluntuottaja huolehtii, etta tilat ja varusteet ovat asiakkaiden hoitoon ja hoivaan soveltuvia ja
heilld tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kayttéonottoon. Yksikdssa tulee olla
riittdvasti yhteiskayttéon tarkoitettuja likkumisen, hygienian hoitoon tai siirtymiseen tarvittavia

apuvalineita (esim. suihkutuoli, henkilénostin, yhteiskayttéon tarkoitettu pyoratuoli, Eeva-teline).
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Palveluntuottaja vastaa yhteiskaytdssa olevien varusteiden ja hoitovalineiden sekd ergonomista
tyoskentelya ja tyoturvallisuutta tukevien valineiden hankinnasta, kustannuksista ja laitteiden
yllapidosta. Hoitoon liittyvid valineita ovat mm. stetoskooppi, verenpainemittari, verensokerimittari,
happisaturaatiomittari ja vaaka. Henkilokohtaiset apuvélineet asiakas voi saada yksilbllisen
tarveharkinnan perusteella samoin perustein kuin kotona asuva. Palveluntuottaja hankkii ja
kustantaa séhkokayttdisen hoitoséngyn asiakkaille. Asiakkaalle mydnnetdan inkontinenssisuojat

voimassa olevan hoitotarvikejakelun ohjeen mukaisesti.

Palveluntuottaja tyonantajana hankkii ja kustantaa tyontekijoille avustamisessa valttamattoman
suojavaatetuksen tai suojavalineet (esimerkiksi MRS-, ESPL-, HIV- ja hepatiitti (A, B, C) -

asiakkaiden tarvitsemat suojavélineet).

Palveluntuottajan yksikossa tulee olla hoitajakutsujarjestelma. Palveluntuottaja vastaa

jarjestelman hankinnasta ja yllapidosta seka niista aiheutuvista kustannuksista.

14.3.Ateriapalvelu

Palveluntuottaja vastaa ateriapalvelun jarjestamisesta ja kustannuksista. Aterioiden suunnittelussa
tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys sekd varmistaa asiakkaan riittava
ravinnonsaanti. Ateriapalveluissa tulee noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
Ravitsemushoitosuositusta sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin seké

kuntoutuskeskuksiin, sekd Ravitsemussuosituksia ikdéntyneille—ohjetta.

Palveluun siséltyvat aamiainen, lounas, paivakahvi/vélipala, paivéllinen ja iltapala yksildllisen
tarpeen mukaan. Asiakkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa ja

asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa. Asiakkaiden yopaasto ei saa ylittaa 11 tuntia.

Ruoka on maukasta ja vaihtelevaa ja ruokalistan kierto on vahintaan viisi viikkoa. Raaka-aineet
ovat monipuolisia ja vihanneksia tai hedelmia on tarjolla kaikilla aterioilla. Puuro ei ole paaruoka

eika paivan molemmilla aterioilla tarjota keittoa. Ruuan esillepanoon ja kattaukseen kiinnitetaan
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huomiota. Asiakkaille on tarjottava mahdollisuuksia esittdé toiveita ja vaikuttaa aterioihin liittyen.
Ruokailussa huomioidaan yleiset juhlapéivét ja asiakkaiden merkkipaivat.

Ateriapalvelussa on huomioitava erityisruokavaliot, kuten laktoositon, maidoton, gluteeniton,
vehnaton, kasvis ja vegaaninen ruokavalio ja muut allergiaruokavaliot. Erityis-ruokavaliot
jrjestetdaan niita tarvitseville asukkaille. Yksikdssa on sovittu menettelytavoista, miten
heikkokuntoisten asiakkaiden riittdva nesteiden ja ravinnonsaanti turvataan. Rakennemuutetut
ruokavaliot (pehmed, karkea sosemainen, siled sosemainen ja nestemainen ruokavalio) sisaltavat

riittdvasti energiaa- ja suojaravintoaineita ja niita tdydennetaan tarpeen mukaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoitotydn suunnitelmaa. Asiakkaan
ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetddan MNA-mittaria (ravitsemustilan
arviointi testi) tai vastaavaa mittaria seka huomioidaan BMI. Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa
seurataan saanndllisesti vahintaan kerran kuukaudessa ja niiden poikkeamiin puututaan. Tulokset

ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

14.4.Siivous ja vaatehuolto

Palveluntuottaja vastaa siivouksen ja vaatehuollon jarjestamisesta ja niista aiheutuvista

kustannuksista.

Palveluntuottajan toimesta on jarjestetty liinavaatehuolto ja tavanomainen vaatehuolto (sisaltaa

asiakkaan tavanomaisten kayttévaatteiden huollon).

Asiakkaiden huoneet siivotaan padsaantoisesti viikoittain. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen
siivoussuunnitelma, jossa on maadritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavéat ja siivousaikataulu.
Siivousta hoitavalla henkilokunnalla tulee olla riittdvd osaaminen. Yhteisten tilojen seka
asiakashuoneiden yleisimeen tulee olla siisti.  Palveluntuottajalla on  kirjallinen

jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut ja tehtavat.
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14.5.Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja  huolehtii  asiakasturvallisuudesta omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan mm.

muistisairaiden osalta (ovien ja ikkunoiden lukitus, kulunvalvonta).

Palveluntuottajalla on kirjallisesti maaritellyt hyvan hoidon periaatteet sekd menettelytavat, joilla
puututaan asiakkaiden kaltoinkohteluun. Ohjeet sisaltyvat myos yksikon

omavalvontasuunnitelmaan.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan vain poikkeustilanteissa. Palveluntuottaja kirjaa
vahintdédn omavalvontasuunnitelmaan asiakkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta.
Ohjeessa kuvataan, miten rajoittaminen toteutetaan asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen, mitka ovat
rajoittamistoimenpiteiden perusteet, menetelmat, rajoitusten seuranta seka ilmoitus- ja

kirjaamiskaytannaot.

Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta ja infektioiden torjunnasta osana

omavalvontasuunnitelmaa.

Palveluntuottajalla on ajan tasalla oleva pelastuslain mukainen pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys.  Henkildkunta on  harjoitellut  suunnitelman  toimivuutta,

paloturvallisuuskoulutuksia ja poistumisharjoituksia jarjestetdan yksikdssa saanndllisesti.

Varautuminen erilaisiin hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin (vesi, sahko, lamp6, it, ruoka) tulee
siséltyd omavalvontasuunnitelmaan. Miten toimitaan naissa hairid tilanteissa: ketd halytetaan,
miten perehdytetddn, mihin asiakkaat siirretdan, onko henkilékunnan puhelinnumerot esim.
paperilla. (ST™M 2019:10 Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161627/J 10 2019%20Valmius-

%20ja%20jatkuvuudenhallinta%20suunnitelmaohje.pdf)

Palveluntuottajan on huolehdittava Ty®6turvallisuuslain (738/2002) 46 8§ mukaan yksikdn

tyontekijdiden ja muiden tydpaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestdmisesta.
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Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tyOpaikalle tai sen

valittdtmaan laheisyyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

Henkiloston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tyokaytdnnoissa ja tilojen

varustelussa.

14.6.Yleiset henkilostoa koskevat ehdot

Henkilokunnan tulee tayttdd sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildstblle asetetut lakisdéteiset
vaatimukset, jotka maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimusten
(817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) ja asetuksen
(564/1994) mukaisesti.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettéd toimintayksikbssa on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan
nahden riittavd maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilditd jokaisessa tyévuorossa.
Laakehoitoa suorittavilla ammattihenkilGilla on voimassa olevat laakehoitoluvat. Tydnantaja
tarkistaa Valviran yllapitamastd sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista voimassa olevan luvan ammatinharjoittamiseen ennen tydsopimuksen

laadintaa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa tyoturvallisuuslakia, tydlainsdaadantéa ja
soveltuvaa tydehtosopimusta. Henkilostolla tulee olla voimassa olevat tydsopimukset.
Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa perehdyttamisestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta. Yhtend osana perehdyttamista on tarjousasiakirjoissa esitettyjen siséltdjen

lapikaynti henkilokunnan kanssa. Toimintayksikdssa on kirjallinen perehdyttdmissuunnitelma.

Henkiloston lisd- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisaateisen taydennys-
koulutusvelvoitteen mukaisesti (3 paivaa vuosi). Toimintayksikdn vastuuhenkilélla on kirjallinen
koulutussuunnitelma henkiloéstdonsd osaamisen kehittdmiseksi. Koulutus perustuu yksikon ja/tai
tydntekijan henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu vanhustydssa tarvittava

erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen, laakehoidon osaaminen, ISBAR-
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konsultoinnin ja NEWS-pisteytyksen kayttaminen seka ensiapuvalmiuden ja
tietotekniikkaosaamisen yllapitaminen. Toimintayksikon vastuuhenkild kéy henkilostonsa kanssa
vuosittain kehityskeskustelut ja yllapitad& henkiloston koulutusrekisterid. Yksityinen palveluntuottaja
toimittaa hyvinvointialueelle henkildston taydennyskoulutuksen toteutumisesta laaditun koosteen

vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolla on riittdvd suomen kielen taito. Mikali tyontekijan
aidinkieli ei ole suomi, sitoutuu palveluntuottaja toimittamaan tyontekijan osalta todistuksen
valtionhallinnon suomen kielen kielitutkinnon suorittamisesta taitotasolla tyydyttava taito tai yleisen

kielitutkinnon tutkintotodistuksen taitotasolla 3—4.

Hoiva-avustajilla tulee olla riittava suomen kielen taito. Mikali hoiva-avustajan aidinkieli ei ole suomi,

vaaditaan tyydyttava suomen kielen suullinen taito.

14.7 HenkilostOmitoitus

Henkildstomitoituksen tulee olla vanhuspalvelulaissa sdadetyn mukainen. Henkildstomitoituksen
osalta noudatetaan kulloinkin voimassaolevaa lainsdadantbd. Lainsdadannén muutokseen
perustuvat muutokset henkiléstomitoituksessa eivat siten edellytd saantodkirjan muutosta.
Toteutuneella henkilostomitoituksella tarkoitetaan todellista, toimintayksikdssa paikalla olevien
valitonta asiakastyota tekevien tyontekijoiden tydpanosta suhteessa olevien asiakkaiden maaraan.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkiléston mitoituksen laskemisessa noudatetaan
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) laskentakaavaa seka valvontaviranomaisen antamia

ohjeita.

Toteutunut henkilostomitoitus tarkoittaa toimintayksikdssa paikalla olevien valitonta asiakastyota
tekevien tyontekijoiden tydpanosta suhteessa toimintayksikdssa kolmen viikon seurantajakson
aikana olevien asiakkaiden toteutuneisiin hoitopaiviin. Valillista tyotd ei oteta huomioon

henkilostomitoituksessa.
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Valittomalla asiakasty6lla tarkoitetaan asiakkaalle annettavaa hoitoa ja huolenpitoa, ohjausta ja
neuvontaa seké asiakkaan kuntoutusta edistavid tehtavia. Valittomaan asiakastyohon kuuluu
asiointi ja arjen toimintojen toteuttaminen yhdessa asiakkaan kanssa. Valiton asiakastyd kattaa
asiakkaan hyvinvoinnin ja terveydenhuollon tukemisen, osallisuuden ja vuorovaikutuksen
tukemisen ja yhteistyén omaisten, laheisten ja edunvalvojan kanssa. Lisaksi asiakasta koskevien
tietojen kirjaaminen, suunnitelmien laatiminen ja péaivittdminen, terveydenhuollon ja muun

kuntoutuksen tukeminen seka monialainen yhteisty0 on valitonta asiakastyota.

Vilillisella tyolla tarkoitetaan asiakkaiden valitontd palvelua mahdollistavia tehtavia, kuten
huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykki- ja kiinteistdhuoltoa sek& ruoan valmistusta ja

lammitystd, seka yksikon johtajan ja vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollista tyota.

Yksikoissa voi olla erikseen avustava henkilokunta, joka vastaa vélillisesta tyodsta. Jos valittdman
asiakastyon toteuttamiseen tarkoitettua henkilostéa kaytetdan valillisen tyon toteuttamiseen,
henkilostd lasketaan mitoitukseen vain siltd osin  kuin tydpanos kohdistuu valittbmaan

asiakastyohon.

Henkildston poissaolot on korvattava vahimmaisvaatimukset tayttavilla sijaisilla, joilla on lain

edellyttaméa koulutus ja perehdytys tydtehtaviin.

Palveluntuottajan on tarvittaessa voitava osoittaa, milla tavoin valillinen tyd toimintayksikossa

hoideta

14.8.Toimilupa ja voimassa olevat suunnitelmat

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa aluehallintoviraston tai Valviran lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) mukainen rekisterdintipaatds, lupa tai rekisterointi.
Rekistertintipadtoksen tai vastaavan on oltava voimassa tai ilmoitus rekisterdityna ennen

palveluntuottajan hyvaksymista palvelusetelituottajaksi.

Palveluntuottajan tulee laatia lainsdddannén vaatimat suunnitelmat kuten omavalvontachjelma,

omavalvontasuunnitelma, omavalvontasuunnitelma elintarvikkeiden Kkasittelyyn, |a&karin
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hyvéaksyma ja allekirjoittama l|aakehoitosuunnitelma, jossa on nimetty |&8kehoidon
kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja, sek& pelastussuunnitelma, joka toimitetaan alueen
pelastusviranomaisille  (Valtioneuvoston  asetus  pelastustoimesta  4.9.2003/787) ja

turvallisuusselvitys yhdessa pelastusviranomaisten kanssa.

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma varautumisesta erilaisiin hairidtilanteisiin  ja

poikkeusoloihin kuvattuna.

14.9.Toimintayksikon vastuuhenkil®

Toimintayksikbn palveluiden vastuuhenkilolla on oltava koko sopimuskauden ajan

aluehallintoviranomaisen tai Valviran edellyttdméa koulutus ja kokemus.

Toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkil6lla valittdman hoitotyén osuus voi olla enintdan 50 %.

14.10. Hoitoon ja hoivaan osallistuva henkildsto

Palveluntuottajalla on oltava palvelujen siséltdédon ja laajuuteen nahden riittdva osaaminen ja
palveluksessaan toiminnan edellyttdma sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosto.
Henkildston on taytettava saantokirjassa henkilostolle asetetut vahimmaisvaatimukset.
Palveluntuottajan on mahdollista kayttaa hyvinvointialueen tyd- ja virkasuhteessa olevia henkildita

palveluntuottamiseen.

lakkaiden henkildiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa valittomaan asiakastyohon

osallistuvia tyontekij6ita ovat:

e sairaan- ja terveydenhoitajat
¢ |ahi- ja perushoitajat

e geronomit
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e kodinhoitajat

e sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat

e sosionomi AMK-tutkinnon suorittaneet

e soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet

e soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet

¢ fysio- ja toimintaterapeutit

e kuntoutuksen ohjaajat

¢ hoiva-avustajat

e viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen
toimintakyvyn yll&pitoon osallistuvat tyontekijat

e toimintayksikéiden johtajat ja vastuuhenkiltt
Sairaanhoitaja on paikalla asiakkaiden kaytettavissa arkipaivisin.

Jokaisessa on tyévuorossa oltava lain edellyttdma toisen asteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon

tutkinnon omaava, tyévuoron vastuuhoitaja.

Jokaisessa on ty6vuorossa oltava vahintaan yksi (1) lain edellyttama toisen asteen koulutuksen

omaava tyontekija, jolla on vastuu laékehuollosta.

Toimintayksikdn henkilostésta 20 % on suorittanut THL:n RAIl-verkkokoulutuksen (maksuton,
https://verkkokoulut.thl.fi/lweb/rai) ja RAlsoft-verkkokurssin (verkkokurssin sisaltdé LTC, HC ja
CMH).

Toimintayksikdn henkildstdsta 50 % on suorittanut THL:n saattohoitopassi -koulutuksen (maksuton,
https://verkkokoulut.thl.fi/login/index.php). Saattohoitopassi on palliatiivisen hoidon ja saattohoidon

verkkokurssi.

14.11. Hoiva-avustajat

lakkaiden ymparivuorokautisen hoidon henkiléstomitoitusta koskevan 1.10.2020 voimaan tulleen

vanhuspalvelulain muutoksen (980/2012; L 565/2020) ja sita koskevan hallituksen esityksen (HE
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4/2020), mukaan hoiva-avustajat voidaan laskea mukaan henkilostomitoitukseen silté osin kuin he
osallistuvat valitttmaan asiakastyohon, silla rajauksella, etté he eivat voi tydskennella tyévuorossa
yksin eivatkd vastata laakityksistd. Vanhuspalvelulaissa ja edella mainitussa hallituksen
esityksessd on maaritelty valitbn asiakastyd ja vdlilliseen tyohon kuuluvat tehtavét, joita ovat
esimerkiksi siivous, ruuanvalmistus ja pyykkihuolto, joita suoritetaan ilman asiakasta. Hoiva-
avustajien tehtaviin voi sisaltya seka valitonta etta valillista ty6ta, mutta valilliseen tydhon kuluvaa

aikaa ei huomioida henkilostomitoituksessa.

Hoiva-avustajia voidaan hyddyntda padsaantbisesti ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikdissa, joissa toiminnan yksikkdluonteen vuoksi on mahdollista tehda tyonjakoa tydvuorossa
tydskentelevan henkilokunnan kesken. Valittémassa asiakastydssa hoiva-avustajat tydskentelevat
avustavissa tehtavissa. Tyotehtavat liittyvat asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen ja niissa
avustamiseen: peseytyminen, pukeutuminen, ruokailu, liikkuminen, ulkoilu ja toimintakyvyn

yllapitdminen.

Hoiva-avustajan tehtavissa tydskentelevan tyontekijan on kyettdva ohjaamaan ja avustamaan
asiakkaita paivittaisissa toiminnoissa ja huolehtimaan heidan hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan. Vuorovaikutus asiakkaiden ja muiden tyontekijdiden kanssa edellyttdd hyvia
vuorovaikutustaitoja seka ryhmatyotaitoja. Tyo edellyttdd oma-aloitteisuutta ja vastuullisuutta seka

rittdvaa suomen kielen taitoa.

14.12. Hoiva-avustajan koulutuksen sisalto ja laajuus

Hoiva-avustajan valittbman asiakastydn tehtdvien osaamisvaatimuksia vastaavat sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon osat ovat 1.8.2024 alkaen alla luetellut kokonaisuudet. Hoiva-avustajan
koulutus ei ole tutkinto vaan muodostuu kolmesta tutkinnon osasta. Hoiva-avustajan valittéman
asiakastyon tehtavien osaamisvaatimuksia vastaavat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon osat
ovat:

* Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen 20 osp

* Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen 25 osp
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* Asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen 15 osp

Hoiva-avustajan tehtavissd voi toimia suoritettuaan hyvaksytysti edellda mainitut ammatilliset

tutkinnon osat, yhteensé 60 osaamispisteen laajuisen kokonaisuuden.

Edell& mainittu hoiva-avustaja voi toimia avustavissa tehtavissa. Hoiva-avustaja ei voi toimia yksin
tydvuorossa, eika osallistua ladkehoitoon ilman asianmukaista ladkehoidon koulutusta. Hoiva-
avustajat voidaan sisallyttaa henkilostomitoitukseen, silla osuudella kuin heidan tyonsa sisaltaa
asiakkaiden perustarpeista huolehtimista, valitonta asiakastyota. Mikali hoiva-avustajan tehtaviin
kuuluu muuta kuin avustavia tehtavia, esimerkiksi siivousta, tata osuutta ei lasketa hoitotyohon
littyvadn  mitoitukseen.  Hoiva-avustaja  voidaan laskea mukaan  toimintayksikon

henkilostomitoitukseen tilaajan tarkemmin ilmoittamalla tavalla.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikdissa tydvuorossa voi olla lahtékohtaisesti yksi
hoiva-avustaja kahta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléa kohden. Tydvuorokohtaista
hoiva-avustajien maaran asianmukaisuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon asiakkaiden

palvelutarpeet seké tydvuorossa tydskentelevan muun henkildston maara ja heidan osaamisensa.

14.13. Opiskelijat

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voidaan laskea henkildstomitoitukseen, kun heilla on

opinnoistaan riittavasti osaamista tyotehtaviin. Opiskelijat voivat toimia vain tilapaisesti sijaisina.

Palveluyksikén vastuuhenkilon tulee arvioida opiskelijan valmiudet ja edellytykset opiskelijalle
annettavien tyotehtavien hoitamisesta. Palveluyksikdn vastuuhenkilon tulee maaritella kirjallisesti
opiskelijan tehtavat, vastuut, toiminnan rajat ja velvoitteet. Opiskelija ei saa toimia missaan
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkildn toimissa, jos hanella on opintojen

aloittamisesta kulunut yli kymmenen vuotta.

Ylla olevan liséksi on huomioitava etta:
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Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia sairaanhoitajan sijaisena, kun vahintdan 140 opintopistetta
suoritettu. Sairaanhoitajaopiskelija voi toteuttaa l&ddkehoitoa vain, jos ladkelupa on suoritettu (sis.
perehdytys, koulutustentti, naytét ja l[&dkarin allekirjoittama laakelupa).

Laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvéassa olevan henkilon ohjaajana on oltava
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, joka on oikeutettu itsendisesti harjoittamaan kyseista

ammattia. Ohjaajalla on oltava riittava kaytannon kokemus.

Sairaanhoitajaopiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena, kun vahintddn 100 opintopistettd on

suoritettu.

Lahihoitajaopiskelija voi toimia l&hihoitajan sijaisena, kun 2/3 opinnoista on suoritettuna seka
hanella on riittdva kokemus ja ammattitaito. Jos henkilélla on vahemman opintoja suoritettuna,

henkil6 voi toimia esimerkiksi hoiva-avustajan tehtavassa.

Lahihoitajaopiskelija, joka toimii [&hihoitajan sijaisena ei paasaantdisesti osallistu ladkehoidon
toteuttamiseen. Jos toiminnan kannalta on tarkoituksen mukaista, ettd ko. lahihoitajan sijainen
antaa asiakkaalle valmiiksi annosteltuja ja luonnollista tietd annettavia laékkeita, tydnantajan tulee

varmistaa hdnen osaamisensa naytoin ja edellytetaan ladkarin allekirjoittamaa laakelupaa.

14.14. PaAivittaista palvelua ohjaava RAIl-pohjainen hoito- ja

palvelusuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhden kuukauden kuluessa yksikéllinen hoitoa ja palvelua ohjaava
palvelu- ja hoitosuunnitelma palvelutuottajan toimesta. Palveluntuottaja osallistuu asiakkaan
laéketieteellisen hoitosuunnitelman laatimiseen yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelma arvioidaan ja paivitetdan kuuden (6) kuukauden vélein ja aina asiakkaan tilanteen
oleellisesti muuttuessa palvelutuottajan toimesta. Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siita,

ettd henkilon itsemaaraamisoikeutta, oikeutta yksityisyyteen ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan.
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Palvelussa on huolehdittava siitd, ettd asiakas on osallisena oman palvelunsa suunnittelussa ja
toteuttamisessa sen kaikissa vaiheissa. Henkilokunta seuraa ja arvioi palvelu- ja hoitosuunnitelman

ajantasaisuutta ja sen toteutumista.

Asiakkaalle tulee nimetd oma-/vastuuhoitaja muuttopaivastd alkaen. Palveluntuottajan on
asiakkaan suostumuksella tehtava yhteisty6td myo6s asiakkaan laheisten ja omaisten kanssa.
Asiakkaalla ja hé&nen laheisilladn on mahdollisuus osallistua yksikon jarjestamaan
hoitoneuvotteluun yhden kuukauden kuluessa hoidon aloittamisesta. Hoitoneuvottelu jarjestetaan
aina tarvittaessa myds muuna ajankohtana asiakkaan hoitosuhteen aikana. Hoitoneuvottelun
siséltd pohjautuu asiakkaan hoidon ja palvelun tavoitteisiin ja niiden sisaltéon. Asiakkaalle ja hanen
laheisille on jarjestettava mahdollisuus osallistua palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaan ja
arviointiin. Asiakkaan palveluntarve arvioidaan aina yksil6llisesti. Palvelu- ja hoitosuunnitelman
sisaltd pohjautuu  RAl-toimintakykyarvioinnissa ilmenneisiin  tarpeisiin, voimavaroihin ja

riskitekijoihin.

14.15. Asiakkaan hyvinvoinnin, osallisuuden ja

toimintakyvyn tukeminen

Palveluntuottajan on mahdollistettava asiakkaalle aito mahdollisuus eldd omassa rytmissaan ja
tehda valintoja. Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilbn
itsemaaraamisoikeutta, oikeutta yksityisyyteen ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan. Tarkeaa on,
ettd asiakas voi tuntea ympariston kodikseen, jossa hanella on mahdollisuus noudattaa yksil6llisia
tottumuksiaan, tehda valintoja ja tuntea olonsa turvalliseksi. Asiakkaalla on oikeus tavata ystavia ja
l&heisia. Palvelussa on keskeista niiden sopivuus, riittavyys ja jatkuvuus asiakkaiden edun,
toiveen ja tarpeiden mukaisesti. Toiminta on tavoitteellista ja asiakkaan voimavaroihin ja taitoihin
pohjautuvaa. Palvelun toteuttamisen keskeisena lahttkohtana ovat asiakkaan omat vahvuudet,
voimavarat, mielipide ja tarpeet. Asiakkaan oma kokemus hyvinvoinnista ja eldmanlaadusta on
ensisijainen. Asiakkaan hoito toteutetaan toimintakykya tukevalla ja vyllapitavalla seka

kuntoutumista edistavalla tyootteella korostaen asiakkaan jaljella olevia voimavaroja.
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Ympédrivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas voi osallistua yhteisbn elamaan ja
toiminnalliseen arkeen. Hanellda on mahdollisuus turvalliseen ulkoiluun, harrastamiseen ja
yhteisdlliseen toimintaan. Palveluntuottaja jarjestdd asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioivaa ja
niihin soveltuvaa liikunta-, virkistys- ja kulttuuritoimintaa, joiden tavoitteena on yllapitaa ja parantaa
asiakkaiden kognitiivista, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykyd. Kalenterivuoden mukaiset
juhlapyhat ja merkkipaivat huomioidaan yksikdn toiminnassa. Tuottajalla on kirjallinen liikunta-,
virkistys- ja kulttuurisuunnitelma, joka sisaltaa paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelman. Viikko-ohjelma
on asiakkaiden ja omaisten nahtéavilla. Henkilokunta sitoutuu noudattamaan suunnitelmaa ja
kehittamaan toiminnan sisaltbd. Asiakkaille jarjestetddn heidan tarpeeseensa soveltuvia
likuntaryhmia sek& heidan toimintakykynsd mukaisia toiminnallisia ryhmia. Asiakkaita
kannustetaan ja avustetaan osallistumaan heidén tarpeiden ja toimintakyvyn mukaisiin
ryhmé&toimintoihin. Harrastus- ja virkistystoimintaa on jarjestettava asiakkaiden tarpeen mukaisina
aikoina, myo6s viikonloppuisin. Toimintaa tulee olla tarjolla joka paiva. Asiakassuunnitelmaan

kirjataan asiakkaan toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja toteutustavasta.

Palveluntuottaja mahdollistaa, ettd asiakkaan laheisten osallisuus asiakkaan elamassa jatkuu
asiakkaan tottumusten mukaan. Tuottaja edistda asiakkaan ja hanen laheistensa yhteydenpitoa
niin, ettd laheiset voivat osallistua aktiivisesti asiakkaan arkeen. Palveluntuottaja jarjestaa
saanndllisesti asiakastilaisuuksia ja omaisteniltoja. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa se, etta
asiakkaan ystava, perheenjasen tai kumppani voi lyhytaikaisesti yopya asiakkaan asunnossa
palveluntuottajan kanssa sopimalla tavalla. Omaisille/laheisille tulee mahdollistaa yhteydenpito

asukkaaseen etayhteyksia hyddyntamalla.

Henkildstd huolehtii yhdessa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa, etta asiakas saa hanelle
kuuluvat julkiset etuudet kuten KELA:n hoitotuki ja asumistuki. Yhteistytssa asiakkaan ja hanen
omaistensa kanssa huolehditaan, etta asiakkaalle ryhdytdan hankkimaan edunvalvojaa, jos

asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii.

14.16. Asiakkaan sairaanhoidolliset palvelut
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Palvelun asiakkaat kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin. Palveluntuottajilla on kaytdssaan
hyvinvointialueen jarjestama ladkaripalvelu. Laakaripalvelu on tarkoitettu ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa asuville asiakkaille. Laakaripalvelun kayttd edellyttdd, ettéd palveluntuottajalla

on kaytdssaan sairaanhoitajaresurssi ladkarin yhteyshenkilon toimintaan.

Palveluun kuuluu asiakkaan avustaminen ja tukeminen paivittaisissa, kotioloissa tehtavissa
hoitotoimenpiteissd.  Palveluntuottaja  huolehtii  laboratoriondytteiden  ottamisesta ja
laboratorionaytteiden mahdollisesta kuljettamisesta analysoitavaksi. Palveluntuottaja vastaa
asiakkaan turvallisesta ladkehoidosta. Yksikdssa tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma, joka
noudattaa kulloinkin voimassa olevaa Turvallinen laékehoito -opasta. Palveluntuottaja tarkistaa
ladkehoitosuunnitelman vahintddn vuosittain ja tarvittaessa paivittdd sen. Yksikdssa tulee olla
nimetty lddkehuollosta vastaava henkild. Sosiaalihuollon toimintayksikké voi jarjestaa ladkehoidon
vastaavan ladkarin palvelut palkkaamalla oman ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakérin
osa-aikaisesti tai kokoaikaisesti, ostamalla ladkehoidon vastaavan laakarin palvelut itsenaiselta
ammatinharjoittajalta tai laakaripalveluja tuottavalta yksityiselta yritykselta (Valviran ohje 1/2013).
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue ei tuota naita palveluja yksityisille palveluntuottajille, joten

palveluntuottajan tulee hankkia nama palvelut muuta kautta.

Palveluntuottajan vastuulle kuuluu laakkeiden turvallinen sailytys, valvonta ja ladkehoidon
vaikutusten seuranta yhteistydssa asiakkaan kanssa. Laadkkeet sdilytetdan lukollisessa
ladkekaapissa ja jokaisen asiakkaan omat ladkkeet sailytetdan erikseen. Léaédkeluvallinen,
koulutettu tyontekija jakaa ladkkeet tai kaytetaan apteekin annosjakelua. Talléin palveluntuottaja
maksaa annosjakelun kustannukset. Palveluntuottaja vastaa siita, etta laakehoitoon osallistuvilla
tyontekijoilla on asianmukaiset laakeluvat. Hoitajalla tulee olla kirjallinen lupa (teoria, lddkelaskut,
PKV) ladkehoidon toteuttamiseen seka sairaanhoidollisten tehtdvien naytét. Rokotusta
suorittavalta henkilolta edellytetdan rokotuskoulutusta ja -lupaa. Ladkehuoltoon sisaltyy myos
varautuminen asiakkaan mahdolliseen huumauslaakehoitoon. Huumauslaakkeiden (N-lagkkeet)

sailytykseen tulee olla erillinen kiintea lukittava kaappi.

Palvelussa on noudatettava yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten esimerkiksi Kaypéa hoito -

suosituksia. Henkilokunnalle on oltava kirjalliset ohjeet menettelytavoista asiakkaan voinnin

WWW.POHDE.FI



44175

' Pohde

W Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

heikentymiseen liittyen, l1aéketieteellisesta konsultaatiosta virka-ajan ulkopuolella sekad hygieniasta
ja tapaturmatilanteista. Kun asiakas tarvitsee erityisia sairaanhoidollisia tarvikkeita, tulee palvelua

tuottavan henkilokunnan avustaa asiakasta reseptin ja tuotteiden hankinnassa.

14.17. Elaman loppuvaiheen hoito

Elaman loppuvaiheen hoito tarkoittaa asiakkaan hoitoa ja tukea sairauden viime vaiheissa, ennen
asiakkaan kuolemaa. Asiakkaan siirtyminen saattohoitoon perustuu lddkarin paatokseen ja
saattohoitosuunnitelmaan Saattohoitop&&tds tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan hoidossa siirrytdan
parantavasta vaiheesta oireiden hoitoon. Saattohoito voi olla osa palliatiivista hoitoa ja sen
tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksilollisesti kuolevaa ihmistd ja hanen ldheisiadn parhaalla
mahdollisella tavalla inhimillisia arvoja kunnioittaen. Saattohoidossa asiakas saa hyvan
perushoidon, hanen fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja hengellisiin tarpeisiinsa vastataan, hanen
oireitaan lievitetddn ja hanen omaisiaan tuetaan. Palveluntuottajalla on oltava ohjeet kirjallisena ja
hyvat kaytannot saattohoidon toteuttamiseen ja vainajan laittamiseen. Henkilostd on perehdytetty
ohjeisiin ja henkiléstdlla on riittava osaaminen. Asiakkaan saattohoidon toteutukseen osallistuvalla

henkilostolla on oltava riittdva sairaanhoidollinen osaaminen saattohoidon toteuttamiseen.

Palveluntuottajalla on oikeus lisdkorvaukseen saattohoidon ajalta. Lisékorvauksen maara on
enintdan 50 % asiakaskohtaisen palvelun hinnasta enintaan 30 vrk:n ajan. Palveluntuottaja esittaa
asiakkaan tarpeeseen perustuvan lisaresurssien tarpeen ja tekee siihen perustuvan

lisdkorvausehdotuksen hyvinvointialueen hyvaksyttavaksi.

15. Asiakastietojarjestelma ja RAI-

arviointijarjestelma

15.1.Asiakastietojarjestelma/ kirjaaminen
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Asiakkaan paivittaista vointia tulee seurata ja kirjata lainsdddannoén mukaisesti. Palveluntuottajan
on kirjattava palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittévat tiedot sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain ja muiden soveltuvien sdannosten

mukaisesti. Tietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille paattad hyvinvointialue.

15.2.RAl-arviointijarjestelma

Palveluntuottaja on vastuussa toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palveluiden laadusta
seka asiakasturvallisuudesta. Palvelun laatua ja vaikutuksia seurataan RAI-tietoihin pohjautuvalla
ymparivuorokautisen palveluasumisen laatu- ja vaikuttavuustydkalulla. RAl-arviointi tehdaén
uudelleen vahintddn puolen vuoden péaasta tai asiakkaan tilanteen muuttuessa oleellisesti.
Saanndllisesti toteutettavilla RAl-arvioinneilla seurataan asiakkaan tilannetta, hoidon ja
suunnitelmien toteutumista. Suositus on, ettéd RAl-arviointiin kaytetddn hyvinvointialueen tarjoamaa

jarjestelmaa, jos se on mahdollista.
16. Raportointi

Palveluntuottaja raportoi palveluun liittyvista asioista hyvinvointialueelle seuraavasti:

Valittdomasti
e asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tilanteet, poikkeamat ja vaaratilanteet
e asiakkaiden ja laheisten tekemét muistutukset ja reklamaatiot seka palveluntuottajan

mahdolliset vastaukset

Vuosittain (toimintakertomuksen yhteydessd) tai tarpeen mukaan useammin
e tiedot hoidossa tapahtuneista poikkeamista, kuten laakehoidon poikkeamista,
vaaratilanteista ja vastaavista

e RAl tiedot hyvinvointialueen erillisen ohjeistuksen mukaisesti
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o Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyys-kyselyn ja
toimittamaan hyvinvointialueen yhteyshenkildlle kyselyn tulokset pyydetyssa muodossa ja
aikataulussa.

Lisdksi  palveluntuottajan  on  hyvinvointialueen  erillisestd  pyynndstd  toimitettava
henkilostomitoituksen ja henkilostbd koskevien vahimmaisvaatimusten seka tarjotun laadun

seurannan edellyttamaét tiedot kolmen viikon jaksoissa.

Palveluntuottajan on toimitettava raportointi oma-aloitteisesti. Hyvinvointialue antaa raportoinnin
toteuttamisesta tarkemmat ohjeet. Hyvinvointialueella on oikeus saada palveluntuottajan kanssa

neuvoteltuaan myds muuta raportointia, jota kohtuudella voidaan edellyttaa.

Hyvinvointialueelle on pyynndstda toimitettava asiakastiedot ilman aiheetonta viivytysta.
Palveluntuottaja on lisaksi hyvinvointialueen pyynnésta velvollinen toimittamaan asiakaskohtaisen

lausunnon liittyen esimerkiksi muistutukseen, kanteluun, oikeuskasittelyyn tai vastaavaan.

17. Palvelusetelin arvo ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa

Ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, ja sen
arvosta annetaan paatds asiakkaalle. Hyvinvointialueen tulee saada asiakkaalta tarvittavat

tulotiedot palvelusetelin arvon maaraamista varten.

18. Hintojen muutokset ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa
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Palveluasumisen vuorokausihinnat ovat voimassa kalenterivuoden. Vuorokausihinta pitaa sisallaan
asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan ja huolenpidon seka ateriapalvelun. Vuorokausihinnan
tulee huomioida kulloinkin voimassa oleva laissa sdadetty henkildstomitoitus ja mahdolliset muut

lainsdddannon aiheuttamat muutokset sekad Valviran antamat ohjeistukset.

18.1 Henkilostomitoitusmuutoksen (1.1.2025) huomioiminen

hinnassa

Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilostomitoitusta on vanhuspalvelulain 20 8§
2 momentin muutoksen my6ta alennettu. Henkilostomitoitus on 1.1.2025 alkaen 0,60 tyontekijaa
asiakasta kohden. Palvelusetelituottajaksi ennen 31.3.2025 hyvéaksytyt palveluntuottajat voivat
laskuttaa Pohdetta lain muutosta edeltdneen henkildstomitoituksen mukaisella vuorokausihinnalla
31.3.2025 saakka. Henkildstomitoituksen alentuessa 0,60:een palveluntuottajan on alennettava

vuorokausihintaa 1,7 prosenttia viimeistaan 1.4.2025 alkaen.

18.2 Hinnan tarkistaminen

Palveluntuottajalla on mahdollisuus esittdd hinnankorotus esitys perusteluineen kunkin
kalenterivuoden lokakuun loppuun mennessd. Hyvinvointialue ilmoittaa hyvaksytyn
hinnankorotuksen. Hintaa voidaan tarkistaa enintddn Tilastokeskuksen sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin (2015=100) ja elinkustannusindeksin (1951:10=100) vuosimuutosta vastaavasti
siten, etta sosiaalihuollon ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30
%. Lahtdindeksind kaytetaan lokakuuta edeltavaa viimeisinta julkaistua indeksin pistelukua.
Hinnantarkastuksessa lahtdindeksina kaytetddn sitd pistelukua, jota on kaytetty edellisessa
hinnantarkistuksessa vertailupistelukuna jne. Tarkistusindeksina kaytetaan kunkin kalenterivuoden

lokakuun loppuun mennessa viimeisintéa julkaistua pistelukua.
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Uudet hinnat tulevat voimaan hinnanmuutosta seuraavan kalenterivuoden alusta. Hinnankorotus
kohdistuu mydhempina vuosina aiemmin korotettuun hintaan. Edellisesta poiketen hintojen

alentaminen on aina mahdollista.

19. Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, palvelusetelin omavastuuosuuden (setelin arvon
ylimenevdn osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisdpalvelut

palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Liséksi palveluntuottaja toimittaa hyvinvointialueelle asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispaivat sekd aterioiden maarat tilastointia (lasndolopaivéat) ja laskun maksamista varten.
Palveluntuottaja voi perid hyvinvointialueelta ateriamaksun ainoastaan niistd aterioista, jotka

asiakas on saanut.

Jos palvelu keskeytyy muista kuin palveluntuottajasta tai palveluntuottajan alihankkijasta johtuvista
syista tilapaisesti, hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle ensimmaiseltd 7 vuorokaudelta 100
% ja seuraavilta 7 vuorokaudelta 50 %. Taman jalkeen poissaolopaivistd ei makseta. Tilapdinen
poissaolo tarkoittaa sitd, etté asiakas on hoidettavana esim. sairaalassa tai muussa hoitopaikassa
ja poissaolon kesto on kokonaisia vuorokausia (klo 00.00-24.00). Kuoleman tapauksissa
hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelun asiakaskohtaisen vuorokausihinnan

seuraavaan paivaan.

Kun ymparivuorokautinen palveluasuminen alkaa, tulopaiva lasketaan laskutettavaksi paivaksi. Jos
ymparivuorokautinen palveluasuminen paattyy, asiakkaan lahtdpaiva ei ole laskutettava paiva. Jos
palvelu paattyy etukdteen sovitusti, hyvinvointialueen maksuvelvollisuus lakkaa viimeista

edellisena palvelupaivana.

Laskutusosoite

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
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Ikdihmisten palvelut
003732213262100
PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen vélitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGI Suomi Oy

Valittdjan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262100
Viite:

o Palse.fi-palvelusetelijarjestelmastd muodostuva laskuviite.
20. Maksut

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialueelta palvelusetelia vastaavan summan asiakkaan
vuorokausihinnasta. Hintaan sisaltyy ateriat. Asiakas maksaa itse palvelun hinnan ja palvelusetelin
arvon valisen erotuksen eli omavastuuosuuden palveluntuottajalle. Hoivan ja huolenpidon
omavastuuosuuden lisdksi asiakas maksaa asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen vuokran,
joka pitaa sisallaan vesimaksun ja lammityskustannukset. Asiakas maksaa erikseen
kayttosdhkdmaksun, mahdollisen kotivakuutuksen sekd omat elamismenonsa. Elamismenoilla
tarkoitetaan jokapaivaisia menoja, joita henkilé tavanomaisissa paivittaisissa toimissaan tarvitsee.
Elamismenoja ovat esimerkiksi ruokatarvikkeet, sahko, tietotekniikka- ja puhelinkulut, laakkeet,
henkilokohtainen hygienia, terveydenhuollon menot, parturi- ja kampaamokulut, harrastukset,

vaatemenot ja matkakustannukset.

Asiakkaan palvelusetelin arvo maaritetdan Pohteen asiakasmaksuyksikdssd asiakkaan ja

mahdollisen puolison nettotulojen perusteella.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaan ateriamaksu siséltyy palvelun

hintaan asiakasmaksulain 10 h §:n mukaisesti. Palveluntuottaja ei peri ateriamaksua asiakkaalta.
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Hyvinvointialue maksaa ateriahinnan palveluntuottajalle asiakkaan lasnaolopaivien mukaisesti.

Kaikki tukipalvelut siséltyvat ymparivuorokautisen palveluasumisen hintaan.

21. Palveluntuottajan tehtavat monialaisessa

tyossa

Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan monialaiseen yhteistydhon asiakkaan ja hyvinvointialueen
kanssa sovittavalla tavalla. Monialainen yhteistyd liittyy esimerkiksi asiakkaan kuntoutukseen,
sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja muuhun vastaavaan asiakkaan tilanteen edellyttdmassa
laajuudessa ja tiiviydella. Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi asiakkaan hoitotahot, terapeutit ja

asiakkaan toimintakykya yllapitavaa toimintaa jarjestavat tahot.

Palveluntuottaja  osallistuu hyvinvointialueen kutsusta tarvittaviin yhteistyd-  ja

asiakasneuvotteluihin, verkostokokoontumisiin, suunnitelmien laatimiseen ja vastaaviin.

22. Sanktioehdot

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin palvelusetelin saantdkirjaa
ja asiakkaan asiakassuunnitelmaa. Palvelun virheella tarkoitetaan muun muassa sita, etta palvelut

eivat vastaa palvelusetelin sdéntokirjassa asetettuja vahimmaisvaatimuksia.

Pohteella on oikeus vaatia epakohtien tai puutteiden ilmettya niiden korjaamista asettamassaan
riittdvassa maaraajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista

epakohdista tai puutteista, Pohteella on oikeus vaatia niiden valitbnta korjaamista.
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Jollei palveluntuottaja tai tAman alihankkija korjaa epakohtia tai puutteita Pohteen asettamassa
maaraajassa, Pohteella on oikeus saanttkirjan mukaisiin sanktioihin. Jos rikkomukset ovat

olennaisia tai toistuvia, Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen.

Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei korjaa virhetta
kohtuullisessa ajassa, on Pohteella oikeus palveluntuottajan kustannuksella hankkia korvaava

vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).

Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisestda ennen korvaavan palvelun
hankkimista. Pohteella on oikeus vahentda palveluntuottajalle tehtavistd maksusuorituksista
virheellisen tai viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta

aiheutuvat kustannukset seka mahdollinen sakko.

Pohteella on oikeus sanktioon osoittamatta, ettd palveluntuottajan teosta tai laiminlyénnista on

aiheutunut vahinkoa jaliempana yksildidyissa tilanteissa.

Sakko ei muodosta vahingonkorvauksen ylarajaa, jos Pohde osoittaa, ettd rikkomuksesta on

aiheutunut sakkoa suurempi vahinko.

22.1.Sanktiot

Palvelun henkiléstoa koskevat mitoitusvaatimukset

Hyvinvointialueella on oikeus sanktioon, jos henkildstomitoitus ei ole aluehallintoviraston tai
Valviran luvan mukainen tai vahintdan ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka

iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain mukainen.

Ensimmaisen todetun virheen seuraamus on huomautus, jos mitoituksen alitus on kolmen viikon

jaksolla alle 0,5 tydpanosta.
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Jos mitoituksen vajaus on suurempi tai jos palveluntuottaja ei korjaa virhetta hyvinvointialueen
huomautuksen yhteydessa asettamassa madrdaajassa sopimussakko on 4 000 euroa
henkilémitoituksen alittavan tydpanoksen maara / alkava kolmen viikon jakso, jolla mitoitus alittuu.
Sanktion maardn laskemisen perusteena on hyvinvointialueen asiakkaiden ~maara

toimintayksikossa.
Esimerkki sanktion maaran laskemisesta

40 paikkainen yksikkd, jonka henkilostomitoitus on 0,60. Toteutunut henkiléstomitoitus kolmen
vilkon seuranta-ajalla on ollut 0,55. Mitoituksen alitus on talléin 0,05, joka alittuneena
henkilostomaarana on 40 x 0,05 = 2,0 tybépanosta. Henkilostomitoituksen alittamista koskeva

sanktio on talléin 4 000 euroa x 2,0 = 8 000 euroa.

Palveluntuottajalle maaratysta sanktiosta alkaa 3 kuukauden seuranta-aika. Jos luvan tai voimassa
olevan lainsaadannén mukainen henkildstomitoitus seuranta-aikana alittuu uudelleen kolmen

viikon jakson aikana, sanktio on kaksinkertainen.

Jos virhe jatkuu pidempaéan kuin 3 kuukautta siitd, kun hyvinvointialue on saanut tietda virheesta
tai reklamoinut siitd, on hyvinvointialueella oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, mikali
mitoitus alittuu merkittavasti.

Perehdyttamattoman sijaisen kayttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus sanktioon, mikali palveluntuottaja kayttdd palvelun tuottamisessa

sijaista, jota ei ole asianmukaisesti perehdytetty tehtavaansa.
Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.
Jos virhe uusiutuu, sanktio on 500 euroa / alkava viikko / kunnes sijainen on perehdytetty.

Perehdyttaminen todennetaan siten, ettd uusi tydntekija tai sijainen ja esimies allekirjoittavat

perehdytysohjelman.
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Ladkeluvan puuttuminen tyévuorosta

Hyvinvointialueella on oikeus sopimussakkoon, mikali palvelussa jokaisessa tydvuorossa ei ole
vahintéaan yksi toisen asteen sosiaali- ja / tai terveydenhuollon tutkinnon omaava tyontekija, jolla on
vastuu ladkehuollosta.

Ensimmaiselld kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sanktio on 1 000 euroa / tydvuoro, jossa puute esiintyy.

Omavalvonnan laiminlydnti

Palveluntuottajan tulee toteuttaa omavalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain

edellyttamalla tavalla ja laajuudessa.

Pohteella  on oikeus  sakkoon, jos palveluntuottaja  laiminlyd lakis&ateisten

omavalvontasuunnitelman- ja ohjelman tekemista ja yllapitoa.

Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sakko on 2000 euroa
Yleinen sopimussakko
Hyvinvointialueella on oikeus sanktioon muusta kuin edella mainitusta todennetusta virheesta.

Sanktio on 1 000 euroa / todettu virhe / kerta. Mikali kyseessa on olennainen virhe, sanktio on 5

000 euroa / todennettu virhe / kerta.
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Liite 1 HenkilOtietojen kasittelyn ehdot

Yleista

Nama henkildtietojen kasittelyn ehdot (jliempana “Ehdot”) ovat Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen (jaliempana ”Rekisterinpitdja”) ja Kasittelijan nimi (jaliempana “Kasittelija”)
valisen sopimuksen (sopimuksen nimi) (jaliempana "Sopimus”) liite. Naissa ehdoissa maaritellaan
Rekisterinpitjaa ja Kasittelijaa sitovasti ne henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat ehdot,
joiden mukaisesti Kasittelija Rekisterinpitdjan toimeksiannosta kasittelee henkilttietoja
Rekisterinpitdjan puolesta. Ehdot perustuvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679) ja tietosuojaan liittyvan muun kansallisen ja EU-

tasoisen lainsaadannoén (jaliempana yhdessa "Tietosuojalainsdadantd”) vaatimuksiin.

Kasittelija noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttamia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya seka suojaamista koskevia saannoksia. Kasittelija vastaa siita, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja Sopimuksen vaatimusten
mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta

on saadetty.

Kasittelija sitoutuu noudattamaan henkildtietojen kasittelijand Sopimusta, naitd Ehtoja ja ndiden
Ehtojen liitteitda sek& muita mahdollisia Rekisterinpitdjan antamia ohjeita. Naissa Ehdoissa
kuvatuista Kasittelijan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei naissa

Ehdoissa ole toisin sovittu.
Osapuolten roolit henkil6tietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa henkilotietoja  Rekisterinpitdja on  Tietosuojalainsaadanndssa tarkoitettu
rekisterinpitdja ja Kasittelijd on henkildtietojen kasittelija, ellei henkildtietojen kasittelyn
tarkoituksesta muuta johdu. "Rekisterinpitdjan henkilGtiedoilla” tarkoitetaan naissa Ehdoissa

henkil6tietoja, joista Rekisterinpitidja vastaa rekisterinpitajana.

Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilttietojen tyypit ja rekisteroityjen

ryhmat sekd rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijin velvollisuudet ja oikeudet kuvataan
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naissa Ehdoissa ja naiden Ehtojen liitteessa 1 "Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus” seka

litteessa 2 "Rekisterinpitajan ohjeet Kasittelijalle”.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen,

Rekisterinpitaja laatii tai tdydentdd kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Kasittelijan kanssa.
Kéasittelijan yleiset velvollisuudet

Kasittelija kasittelee henkildtietoja Sopimuksen, naiden Ehtojen ja ndiden Ehtojen liitteiden seké
muiden mahdollisten Rekisterinpitajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyméan ollessa
henkil6tietojen kasittelijana velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenid, jotka osallistuvat
henkilotietojen kasittelyyn. Jos Rekisterinpitaja perustellusti katsoo, ettd Kasittelija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Rekisterinpitajalla on oikeus vaatia Ka&sittelijalta korjaavia toimenpiteita.
Mikali Kéasittelija ei korjaa toimintaansa kohtuullisessa ajassa, Rekisterinpitdjalla on oikeus purkaa
Sopimus paattymaan valittomasti sen mahdollisista paattamisperusteista tai irtisanomisajoista

riippumatta.

Kasittelija huolehtii tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan ja Rekisterinpitajan ohjeiden (Liite 2
Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle) mukaisesti teknisista ja organisatorisista turvatoimista, joilla
varmistetaan, etta Rekisterinpitdjan henkilétietojen kasittely tapahtuu Sopimuksen vaatimusten ja
sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilotietojen
lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden Iluottamuksellisuus, eheys,

saatavuus ja vikasietoisuus.

Kasittelija ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna Sopimuksen perusteella kasittelemiaan

henkil6tietoja muutoin kuin Sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Kasittelja nimeda tietosuojavastaavan tai muun tietosuojan yhteyshenkilon Rekisterinpitdjan
henkilttietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Henkild merkitdén liitteeseen 1 "Henkilotietojen

kasittelytoimien kuvaus”.

Kasittelija saattaa Rekisterinpitdjan saataville taman pyynnodsta viipymatta kaikki tiedot, jotka

Rekisterinpitdja tarvitsee rekisterinpitijélle ja henkilotietojen kasittelijalle saadettyjen
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velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla
rekisterinpitdjan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin,
laatimiseen ja yllapitamiseen sekad tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen

suorittamiseen.

Kasittelija ilmoittaa Rekisterinpitgjélle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynnoista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Kasittelija ei itse vastaa naihin pyyntoihin. Kasittelija avustaa
Rekisterinpitdjaa, jotta Rekisterinpitajd pystyy tayttdma&an velvollisuutensa vastata néaihin
pyyntoihin. Pyynndt voivat edellyttda Kasittelijltd esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien

henkil6tietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen.

Rekisterinpitajalla tai sen nimeamalla kolmannella osapuolella on oikeus auditoida Sopimuksen,
naiden Ehtojen seka Kasittelijan ja sen Rekisterinpitajan henkildtietoja kasittelevien alihankkijoiden
valisten, Rekisterinpitdjan henkilttietojen kasittelyda koskevien sopimusten noudattaminen
varmistuakseen siita, etta Kasittelija on tayttdnyt Sopimuksen sekd naiden Ehtojen mukaiset
velvollisuutensa. Kasittelijan tulee esim. mahdollistaa Rekisterinpitajan tai sen valtuuttaman
auditoijan paasy tiloihin ja jarjestelmiin, joissa Rekisterinpitdjan henkilétiedot ovat. Jos Kasittelija
perustellusti katsoo, ettda auditoijaksi nimetty kolmas osapuoli on sen suora Kilpailija, on
Rekisterinpitdjan vaihdettava auditoija, mikéli Kasittelijan suorina Kilpailijoina toimimattomia

auditoijia on saatavilla.

llman erityistd perustetta auditointi toteutetaan lahtdkohtaisesti 30 vuorokauden ilmoitusaikaa
noudattaen. Mikali Rekisterinpitdja voi osoittaa erityisen perusteen auditoinnin toteuttamiselle,
kuten kohtuulliset syyt epailla henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdddannon tai ndiden Ehtojen
rikkomista tai tietoturvaloukkausta, on Rekisterinpitgjalla oikeus kaynnistad auditointi 7

vuorokauden ilmoitusaikaa noudattaen.

Kasittelija sitoutuu avustamaan Rekisterinpitjaa ja Rekisterinpitajan nimeamaa kolmatta osapuolta
auditoinnin suorittamisessa. Rekisterinpitdja ja Kasittelija vastaavat auditoinnista itselleen

aiheutuneista kustannuksista. Mikali auditoinnissa havaitaan merkittavia puutteita, Kasittelija
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vastaa auditoinnista myos Rekisterinpitdjélle aiheutuneista kustannuksista sek& Rekisterinpitdjan

nimeaman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista.
Rekisterinpitajan ohjeet

Kasittelija noudattaa Rekisterinpitdjan henkildtietojen kasittelyssa Sopimusta, naitd Ehtoja ja
naiden Ehtojen liitteitd seka muita mahdollisia Rekisterinpitajan kirjallisia ohjeita. Rekisterinpitaja
vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Kasittelija on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti,
iiman aiheetonta viivytystd Rekisterinpitdjille, jos Rekisterinpitdjan antamat ohjeet ovat

puutteellisia tai jos Kasittelija epdilee niita lainvastaisiksi.

Rekisterinpitajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Kasittelijalle antamiaan henkildtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu Sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan Sopimuksen
mukaisessa muutoshallintamenettelyssa. Mikali muutoshallintamenettelysta ei Sopimuksessa ole

sovittu, Rekisterinpitdja ja Kasittelija sopivat korvauksista etukateen.

Palveluhenkilosto

Kasittelija on velvollinen rajaamaan Rekisterinpitdjan henkildtietojen kasittelijat vain niihin sen
alaisuudessa toimiviin henkildihin, joiden on valttaméatonta kasitella Rekisterinpitdjan henkilttietoja

Sopimuksen velvoitteiden tayttamiseksi.

Kasittelija sitoutuu siihen, ettd Kasittelija ja kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, jotka
kasittelevat Rekisterinpitajan henkildtietoja, noudattavat sovittuja ja lainsdadanndssa maariteltyja
salassapitoehtoja. Kasittelija vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa Sopimuksen mukaisessa
toiminnassa tietoon tullutta henkilétietoa ilmaista luvatta. Kasittelija ei saa ilman Rekisterinpitajan

lupaa luovuttaa Rekisterinpitdjan henkilttietoja sivullisille.

Kasittelija on velvollinen varmistamaan, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, joka

kasittelee Rekisterinpitajan henkildtietoja, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
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velvoitteistaan ja kasittelee Rekisterinpitdjan henkilttietoja ainoastaan Sopimuksen, naiden
Ehtojen ja muiden mahdollisten Rekisterinpitdjan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkildtietoja

Siltd osin kuin Kasittelija kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkildtietoja
(jaliempana "Alikasittelija"), sovelletaan alihankintaan Sopimuksen lisdksi naitad Ehtoja. Mita naissa

Ehdoissa todetaan Alikasittelijoista, koskee Kasittelijan koko alikasittelyketjua.

Alikasittelijan kayttaminen edellyttdd Rekisterinpitdjan ennakkoon Kirjallisesti antamaa lupaa.
Sopimuksen voimaantulon my6ta Rekisterinpitdja antaa Kasittelijalle luvan kayttaa liitteessa 1
"Henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus” kuvattuja Alikasittelijoita. Kasittelija ilmoittaa kirjallisesti
Rekisterinpitajalle kayttamansa Alikasittelijat litteessd 1 "Henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus”
tai muussa Ehtojen liitteessa ja huolehtii niissd mahdollisesti myéhemmin tapahtuvien muutosten

paivittdmisesta.

Kasittelija tekee Alikasittelijan kanssa Kkirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttdmansa
Alikasittelijat noudattamaan omalta osaltaan Ehdoissa Kasittelijdlle asetettuja velvoitteita seké
Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilttietojen k&sittelyyn liittyvid ohjeita.
Kasittelja vastaa, ettd Ehtojen mukainen Rekisterinpitdjan auditointioikeus ulottuu myos

Alikasittelijaan.

Kasittelija vastaa kayttamansa Alikasittelijan osuudesta kuin omastaan. Kasittelija vastaa siita, etta
Alikasittelija noudattaa omalta osaltaan Kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos Rekisterinpitaja
perustellusti katsoo, etta Alikasittelija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Kasittelijalla on velvollisuus
puuttua Alikasittelijan toimintaan ja vaatia siltd korjaavia toimenpiteitd. Mikali Alikasittelija ei korjaa
toimintaansa kohtuullisessa ajassa, Kasittelijalla on velvollisuus vaihtaa Alikasittelija
Rekisterinpitdjan sahkodpostitse tai kirjallisesti esitetyn vaatimuksen johdosta. Jos Kasittelija ei 45
vuorokauden kuluessa Rekisterinpitdjan vaatimuksen vastaanottamisesta vaihda Alikasittelijaa, on
Rekisterinpitjalla oikeus purkaa Sopimus paattymaan valitttmasti sen mahdollisista

paattamisperusteista tai irtisanomisajoista riippumatta.
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Kasittelijan on ilmoitettava Alikasittelijan vaihtamisesta tai lisddmisesta Rekisterinpitajalle
etukateen. Illmoituksessa tulee kuvata Alikasittelijan rooli Rekisterinpitajan henkilGtietojen
kasittelyssa liitteen 1 "Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus” kohdan 8 mukaisesti. Alikasittelija
saa kasitella Rekisterinpitgjalta perdisin olevia henkilotietoja vasta, kun Rekisterinpitdja on
hyvéksynyt muutoksen alihankkijoissa.

Mikéali Rekisterinpitaja ei perustellusta syystd hyvaksy Kasittelijan ilmoittamaa muutosta
Alikasittelijoissa, eivatka Rekisterinpitdja ja Kasittelija pddse asiasta yhteisymmarrykseen 30
vuorokauden kuluessa Kasittelijan ilmoituksen vastaanottamisesta, eikd Sopimuksen velvoitteita
voi tayttdd ehdotettua Alik&sittelijdd kayttamatta, on Rekisterinpitgjalla oikeus purkaa Sopimus

paattymaan valittémasti sen mahdollisista paattamisperusteista tai irtisanomisajoista riippumatta.
Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Kasittelijalla ja mahdollisella Alikasittelijalla on
oikeus Kkasitellda Rekisterinpitajan henkildtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella.
Henkildtietojen kasittelijan tulee olla ja kasittelyn tulee tapahtua Euroopan talousalueella myds

kasiteltdessa henkilttietoja etayhteyden valityksella.

Kasittelija ei saa tuottaa tai siirtda palveluita Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolelle ilman Rekisterinpitdjan etukateen antamaa lupaa (Liite 3 Henkil6tietojen siirto
EU/ETA:n ulkopuolelle).

Jos Rekisterinpitaja ja Kasittelija sopivat, etta Kasittelija saa siirtda Rekisterinpitajan henkilttietoja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, henkilétietojen siirto toteutetaan lainsaadannén mukaisesti.

Lainmukainen siirtomenettely kuvataan liitteessa 3 "Henkilbtietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle”.

Tietoturvaloukkaukset

Kasitteljan on ilmoitettava kirjallisesti Rekisterinpitdjalle tietoonsa tulleesta henkilttietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkildtietoja tuhoutuu, havidd, muuttuu,
henkil6tietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.

Kasitteljan on  annettava  Rekisterinpitgjalle  litteen 4  “llimoitus  henkilbtietojen
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tietoturvaloukkauksesta” mukaiset tiedot tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja
kuitenkin viimeistaan 72 tunnin kuluessa saatuaan sen tietoonsa pois lukien arkipyhat ja
viikonloput, mikali Kasittelijalla ei ole paivystyksellista toimintaa arkipyhéna ja viikonloppuna. Silta
osin, kun kaikkia tietoja ei ole mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa

vaiheittain ilman aiheetonta viivytysta.

Kasittelija sitoutuu ilmoittamaan Rekisterinpitgjalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun
hairio- tai ongelmatilanteista (kuten esim. tietojen saatavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvat

ongelmat), joilla voi olla vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Kasittelija ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi
mahdollisimman huolellisesti. Kasittelijad kuvaa litteessa 4 ’limoitus henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta” toimenpiteet tietoturvaloukkauksen tutkimiseksi, rajoittamiseksi ja siitd

toipumiseksi.
Henkilttietojen kasittelyn paattyminen

Sopimuksen voimassaoloaikana Kasittelija ei saa poistaa kasittelemidan Rekisterinpitajan

henkil6tietoja ilman Rekisterinpitajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Kasittelja palauttaa Rekisterinpitjalle kaikki
kéasittelemansa Rekisterinpitdjan henkilotiedot sekd havittda hallussaan olevat kopiot
henkilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdaadanndssa tai

viranomaisen maarayksella on edellytetty, ettd Kasittelija sailyttad henkilotiedot.

Salassapitoa ja Kasittelijgn vastuuta koskevat sopimusehdot seka muut sellaiset
sopimusmaaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jAdmaan voimaan Sopimuksen paattymisen

jalkeenkin pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisesta huolimatta.

WWW.POHDE.FI



61/75

' Pohde

—r Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vastuut

Kasittelijan korvausvastuu on maaritelty naissa Ehdoissa ja soveltuvassa
Tietosuojalainsaadanndssé, mukaan lukien vahingonkorvausoikeudessa. Kasittelija on vahingon
havaittuaan velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
Sopimuksessa, johon henkildtietojen kasittely perustuu, mahdollisesti olevaa
vastuunrajoituslauseketta ei sovelleta naihin Ehtoihin ja naissa Ehdoissa asetettuihin
velvollisuuksiin. Kasittelijan vastuu rajoittuu aiheutettujen vahinkojen osalta 1 000 000 euroon.
Vastuunrajoitusta ei sovelleta, mikéli Kasittelija on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Tietosuojalainsdddantoa tai Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin

voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.

Kasittelija on vastuussa valittdmista vahingoista aiheutuneista kustannuksista mukaan lukien
hallinnollisista  sakoista, jotka ovat aiheutuneet Rekisterinpitdjalle ndistd Ehdoista,
Tietosuojalainsdadannosta tai  Rekisterinpitdjan antamista kulloinkin  voimassa olevista
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvistd ohjeista johtuvien Kasittelijan velvoitteiden rikkomisesta.
Kasittelijan velvoitteiden rikkomisesta syntyneiden vahinkojen vuoksi Rekisterinpitdjan

rekisterodidyille maksamat vahingonkorvaukset katsotaan valittmiksi vahingoiksi.

Kasittelija ei ole vastuussa vdlillisistd vahingoista. Mikali Kasittelija on kuitenkin aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai torkedlla tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Tietosuojalainsdadant6a tai
Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin voimassa olevia henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita, on

se vastuussa myos valillisista vahingoista aiheutuneista kustannuksista.

Mikéali Rekisterinpitdgja on maksanut rekisterdidylle korvauksen Tietosuojalainsaadannon
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, Rekisterinpitdjalla on oikeus peria samaan
kasittelyyn osallistuneelta Kasittelijaltd taman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus
rekisteroidylle maksetusta korvauksesta. Rekisterinpitdjan ja Kasittelijan vastuu rekisteroéidylle
aiheutuneesta vahingosta maaraytyy Tietosuojalainsaadanntsséa olevan vastaavan maarayksen

tai tuomioistuimen tuomion taikka viranomaisen paattéksen mukaan.
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Liitteet

Alaliite 1
Alaliite 2
Alaliite 3
Alaliite 4

Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus
Rekisterinpitajan ohjeet Kasittelijalle
Henkilotietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle
IImoitus henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta

Alaliite 1. Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

1. Tietosuojan yhteyshenkilot

Rekisterinpitaja:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava

08 669 9500 (vaihde)
tietosuoja@pohde.fi

Kasittelija:

Yhteyshenkilon nimi & asema organisaatiossa

Puhelinnumero
Sahkoposti

Rekisterinpitdja ja Kasittelija ilmoittavat tarvittaessa yhteystietojen muutoksista.

2. Liitteen tarkoitus
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Tama liite on osa Rekisterinpitajan ja Kasittelijan valisia Henkil6tietojen kasittelyn ehtoja. Tassa

liitteessa tarkennetaan henkil6tietojen kasittelytoimet, jotka

liittyvat Rekisterinpitdjan ja

Kasittelijan valisen Sopimuksen toteuttamiseen kuvaamalla henkil6tietojen kasittelyn luonne ja
tarkoitus, kasitellyt henkil6tiedot, rekisterdityjen ryhmat, henkilotietojen kasittelyn kesto ja
sailytysaika seka Alikasittelijat.

3. Henkilotietojen kasittelyn ymparisto
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Hyvinvointialueen toimi- ja tehtdvaalueet, joihin Kasittelijan suorittama henkildtietojen kasittely
liittyy:

[ Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria
Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, OYS Psykiatria

1 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Alueelliset palvelut, Digitaalinen sote-keskus, Tyéterveyshuolto

I Ikaihmisten palvelut
Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, Yhteinen osaamiskeskus

1 Vammaispalvelut
Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, OYS Konsti

[1 OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito
0YS Somatiikka, OYS Hoitotyén palvelut, OYS Ensihoito

O Pelastustoimi
Tilannekeskus, Pelastustoiminta, Onnettomuuksien ehkdisy, Yhteiset palvelut

[ Kuntoutus
OYS Kuntoutus, Yhteiset palvelut, Kuntoutuksen Idhi- ja aluepalvelut

[ Laboratorio

[ Sairaanhoidolliset palvelut
Kuvantaminen, Viélinehuolto/moniosaajapalvelut, Sairaala-apteekki

L1 Jarjestamistoiminnot
Strategiatyé ja resurssiohjaus, Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta, Yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi,
Kehittdminen, Tutkimus, opetus ja koulutus

L1 Konsernipalvelut
Hallintopalvelut, Henkiléstépalvelut, Talous- ja hankintapalvelut, Tietohallinto, Tekniset palvelut, Ateria- ja
puhtauspalvelut, Viestintd,

L] Muu
Tdydenna

4. Kasittelytoimien yksilointi
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[ Terveydenhuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi erikoissairaanhoidon, suunterveydenhoidon tai perusterveydenhuollon palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

] Sosiaalihuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi lastensuojelun, kotipalvelun tai palveluasuminen palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

L] Pelastustoiminnan palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi pelastustoiminta, varautuminen tai véesténsuojelu
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[ ICT ja turvallisuus
Esimerkiksi ict-palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[ Henkilosto- ja taloushallinto
Esimerkiksi henkilGst6- ja talouspalveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

1 Muu
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

5. Kasiteltavat henkilotiedot

Kasittelija kasittelee vain seuraavia henkilotietojen ryhmia:

Yleiset

I Nimi/nimet [ Sukupuoli

L1 Syntymaaika I Henkilétunnus
[ Osoite ja asuinvaltio [ Yhteystiedot

1 Muu: Taydenna jos valittu

Erityiset

[ Terveydentilaa koskevat tiedot: Tdydenna jos valittu

L1 Biometriset tiedot (mukaan lukien sormenijaljet ja iiristunnistus): Tdydenna jos valittu
1 Muu: Taydenna jos valittu

Sosiaalihuolto
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Sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka syntyvét sosiaalihuollon palveluissa esim. lastensuojelu, kotipalvelu,
palveluasuminen

[ Taydenna jos valittu

ICT ja turvallisuus
Esimerkiksi kdyttdjatunnukset, kdyténvalvonnan tiedot, sdhkéinen viestintd, kuvat/videotallenteet, kulunvalvonta.

[ Taydenna jos valittu

Henkildst6- ja taloushallinto
Esimerkiksi tybhakemuksiin ja rekrytointiprosessiin liittyvd tieto, maksujen maksamiseen tarvittava tieto, tyéntekijin
tyotehtdvid koskevat tiedot, lomia ja vapaita koskevat tiedot.

] Taydenna jos valittu
6. Rekisteroidyt
Kasiteltavat henkilotiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmia:

[ Tyonhakijat

[ Tyontekijat, viranhaltijat

1 Sopimuskumppaneiden henkil6sto
O Potilaat, asiakkaat

I Vierailijat

J Muu: Taydenna jos valittu

7. Henkilotietojen kasittelyn kesto

L1 Henkilotietoja kasitelladn niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi Sopimuksen
mukaisesti

L1 Henkilotietoja kasitelldaan  asti.
1 Muu: Taydenna jos valittu

8. Alikasittelijat

Tahan listataan Sopimuksessa maaritellyssa toiminnassa Kasittelijan mahdollisesti kayttamat
Alikasittelijat, Alikasittelijan rooli palvelun tuottamisessa ja missa maassa Alikasittelija sijaitsee.

Alikasittelija, rooli, sijaintimaa
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Alaliite 2. Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle
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Kasittelija saa kasitelld henkil6tietoja ainoastaan Rekisterinpitdjan antamien dokumentoitujen
ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitdjan tassa dokumentissa antamat ohjeet perustuvat
Henkil6tietojen Kasittelyn Ehtoihin ja numerointi viittaa Ehtojen vastaaviin kohtiin.

Kasittelijan yleiset velvollisuudet

3.2 Tekniset ja organisatoriset turvatoimet

A. Ohjeistus Kasittelijalle, kun Kasittelija kasittelee henkilotietoja Rekisterinpitdjan
tietojarjestelmdssa:

Kasittelija kasittelee henkilotietoja vain Rekisterinpitdjan kirjallisesta yksildidysta
toimeksiannosta Rekisterinpitdjan maarittelemdssa laajuudessa Rekisterinpitdjan
antaman kayttooikeuden perusteella. Kasittelijan tulee ylldpitda selostetta kaikista
Rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista tietosuoja-asetuksen 30

artiklan mukaisesti.

Kasittelijan on ilmoitettava viipymatta Rekisterinpitajalle kaikista Rekisterinpitdjan

tietojarjestelman kayttoon liittyvista muutoksista.

Kasittelijan on Rekisterinpitdjan tietojarjestelmaa kayttaessaan noudatettava kaikkia
Sopimuksessa tai sen liitteissa sovittuja Kasittelijan teknisiin ja organisatorisiin

turvatoimiin liittyvia vastuita ja velvoitteita.

B. Ohjeistus Kasittelijalle, kun henkil6tiedot ovat Kasittelijan tietojarjestelmassa:

Kasittelijan tulee nimeta tietojarjestelmalle omistaja ja vastuuhenkilo tai paakayttaja.
Kasittelijan tulee dokumentoida tietojarjestelman valvonta- ja yllapitovastuut.
Kasittelijan tulee dokumentoida menettelytavat, joihin perustuen jarjestelman

teknista ja organisatorista turvallisuutta testataan ja arvioidaan saanndllisesti.

Kasittelijan tulee arvioida ja dokumentoida tietojarjestelmaan kohdistuvat

tietoturvauhat,  analysoida  riskit  (esim.  sivullisen  paasy

tietoihin,

tietosuojarikkomukset, tietojen katoaminen) seka laatia niista hallinta-, suojaus- ja
toipumissuunnitelma. Kasittelijalla tulee olla tietojarjestelmdnsa ajantasaiset,
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riskiarvion mukaiset dokumentaatiot (esim. prosessi-, kayttotapaus-, tietovirta-,
liittyma- ja verkkodokumentaatiot). Kasittelijan tulee yllapitda selostetta kaikista
Rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista tietosuoja-asetuksen 30
artiklan mukaisesti.

Kasittelijan tulee suojata erityiset henkilotietoryhmat tietosuojalain 6 §:n mukaisesti
kasittelyn riskitasoon suhteuttaen.

Tietojarjestelman tulee kirjata lokiin Rekisterinpitdjan henkilotietojen kasittelytoimet
(esim. muutokset, poistot) ja kasittelyn ajankohta kayttdjatasolla. Erityisten
henkilotietoryhmien osalta tulee lokiin kirjata myo6s tietojen katselu.
Tietojarjestelman lokien on oltava suojattu muutoksilta ja Kasittelijan on rajoitettava
niihin paasy kayttooikeuksin vain vyllapitohenkilostolle. Lokien on tuotettava
kayttokelpoista informaatiota henkilotietojen kasittelystd, jotta tapahtumia
pystytaan tarvittaessa tosiasiallisesti selvittamaan. Kasittelijan on pyydettdessa ja
ilman aiheetonta viivytysta toimitettava em. kayttooikeudet ja lokitiedot
Rekisterinpitajalle veloituksetta.

HenkilGtietojen kasittely tulee minimoida niin, ettd Kasittelijan toimesta kasitelladn
vain kayttotarkoitukseen nahden tarpeellisia henkilotietoja. Kasittelijan tulee
toteuttaa sisddanrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan vaatimukset.

Kasittelijan tulee suojata tietoliikenneyhteydet kayttdmiensa tietojarjestelmien
valilla asianmukaisia tiedonsiirtoprotokollia kayttaen.

Kasittelijan  on huomioitava tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset myds
sovelluskehityksessa.

Kasittelijan ei tule kayttaa tietojarjestelman testauksessa Rekisterinpitdjan
henkil6tietoa.

Kasittelijan tulee laatia padsynvalvontaperiaatteet paasyoikeuksia varten:
— Jarjestelman kayttajan luonti-, muutos ja poistoprosessi oltava kuvattuna.
— Jarjestelman kayttooikeuksien sdanndllinen tarkastaminen oltava kuvattuna.
— Kaikilla jarjestelman kayttajilla tulee olla henkilokohtaiset kayttajatunnukset.
— Kaikki jarjestelman kayttajat tulee olla dokumentoituna (myds paakayttajat
ja yllapitajat)
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— Mikali jarjestelmaan kirjaudutaan kayttajatunnuksella ja salasanalla,
Kasittelijan tulee kuvata salasanapolitiikka tai mikali jarjestelmaan
kirjaudutaan toimikortilla, tulee sen toiminta kuvata.

Yksittaisen kayttdjan kirjautumiset/epaonnistuneet kirjautumiset on pystyttava
tarvittaessa jalkikateen selvittdmaan, mikali tdma on riskiarvion perusteella tarpeen.

Kasittelijan tulee laatia tietojarjestelman varmuuskopiointisuunnitelma:
— Erilaiset tietojen palautustarpeet huomioidaan.
— Varmuuskopiot suojataan asianmukaisesti.
— Varmuuskopioiden palauttamista testataan saannollisesti.

Kasittelijan tulee toteuttaa tietojarjestelman tietoturvapaivitykset riskiarvion
mukaisesti riittavalla tasolla.

C. Ohjeistus Kasittelijalle, kun henkilotietoja kasitellddn analogisesti (paperiaineisto):

HenkilGtietoja sisdltdva analoginen aineisto on sdilytettdava lukitussa tilassa,
johon paasya valvotaan. Ko. aineiston sailyttamiseen kaytettavan lukitun tilan
paasyvalvonnan suorittamistapa tulee dokumentoida kirjallisesti.

Henkilotietoja sisaltavaan analogiseen aineistoon kohdistuvista hairio- tai
ongelmatilanteista, kuten esimerkiksi vesivahingoista, tulipaloista, murroista
tms., tulee ilmoittaa Rekisterinpitajalle viivytyksetta.

Kasittelija saa suorittaa Rekisterinpitdjan lukuun tarkoituksenmukaisia
tiedonsiirtoja vain Rekisterinpitajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

3.5. Rekisterinpitdja voi esimerkiksi pyytaa Kasittelijaa tdydentamaan tai paivittamaan laadittuja
dokumentteja, joihin tarvitaan henkil6tietojen kasittelijan kuvauksia henkilotietojen kasittelyn
toteuttamisesta. Mahdolliset ennakkokuulemiset ja niiden ajankohdat ilmoitetaan Kasittelijalle
etukateen.

3.6 Ohjeistus Kasittelijalle rekisterdityjen tieto- ja tarkastuspyyntdja koskien:
1. Kasittelijan tulee ohjeistaa rekisterdityja toimittamaan tarkastuspyynnot Rekisterinpitajan

ohjeiden mukaisesti suoraan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon (Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 10, 90029 Pohde).
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2. Mikali rekisteroity esittda em. pyynnon suullisesti, Kasittelijan tulee ensisijaisesti ohjeistaa
rekisteroditya kirjallisen pyynnon tekemiseen. Jos kirjallinen pyynto ei ole mahdollinen,
Kasittelijan tulee ottaa suullinen pyynt6 vastaan ja varmistaa pyytdjan henkiloéllisyys ja
toimittaa pyynto Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

3. Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnosta toimittaa pyydetyt tiedot pyydetyssa
muodossa viipymatta Rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja toimittaa pyydetyt tiedot
rekisterdidylle saatuaan ne Kasittelijalta.

5. Palveluhenkildsto

5.2. Kaikkien Kasittelijan alaisuudessa toimivien henkildiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan
henkilotietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa Rekisterinpitdjan Salassapito- ja kdyttdjasitoumuksen
sisaltéad vastaava sitoumus ja suorittaa Rekisterinpitdjan tarjoamaa tietoturvan ja tietosuojan
verkkokoulutusta vastaava koulutus. Rekisterinpitdjan niin edellyttdessa, Kasittelijan alaisuudessa
toimivien henkildiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkilotietoja, tulee lukea ja
allekirjoittaa Rekisterinpitajan Salassapito- ja kayttdjasitoumus ja suorittaa Rekisterinpitdjan
tarjoama tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkildtietoja

6.2. Kasittelijan mahdollisella Alikasittelijalla, jonka Rekisterinpitdja on hyvaksynyt, tulee olla
toteuttamansa kasittelyn osalta riittava kelpoisuus ja palvelun tuottamisen edellytykset.

6.4. Kasittelijan tulee perehdyttaa Alikasittelijat Ehtoihin ja Rekisterinpitdjan ohjeisiin. Kasittelija
vastaa, ettd Rekisterinpitdjan niin edellyttdessa Alikasittelijoiden alaisuudessa toimivien
henkiloiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkilotietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa
Rekisterinpitdjan Salassapito- ja kayttdjasitoumus ja suorittaa Rekisterinpitdjan tarjoama
tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.

9. Henkil6tietojen kasittelyn paattyminen
9.2. Henkilotietojen kasittely sopimuksen paattyessa tai purkautuessa

A. Ohjeistus Kasittelijalle analogista (paperimuotoista) aineistoa koskien, mikali asiakirjoja ei
ole siirretty Rekisterinpitajalle aikaisemmin:

Sopimuksen  paattyessa tai  purkautuessa Kasittelijan tulee toimittaa
Rekisterinpitdjalle hallussaan olevat Rekisterinpitdjan aineistot jarjestettyna ja
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luetteloituna analogisena tai digitoituna Rekisterinpitdjan ohjeistuksen mukaisesti.
Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnostd esittda riittdva selvitys siitd, etta
Kasittelija on toimittanut kaikki Rekisterinpitdjan henkil6tiedot Rekisterinpitajalle.

B. Ohjeistus Kasittelijalle sahkoista aineistoa koskien, mikali asiakirjoja ei ole siirretty
Rekisterinpitdjalle aikaisemmin:

Sopimuksen paattyessad tai purkautuessa Kasittelija siirtda sahkoisessd muodossa
olevat henkilotiedot Rekisterinpitajan jarjestelmaan Rekisterinpitdjan kulloinkin
erikseen ohjeistamalla tavalla.

Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnosta esittdaa poistamisesta riittava selvitys.

C. Jos Kasittelija kasittelee omassa jarjestelmassaan Rekisterinpitdjan pitkaan (yli 20 vuotta)
tai pysyvasti sailytettavaa aineistoa, Kasittelija on velvollinen siirtamaan em. henkilotiedot
Rekisterinpitajalle sdannollisesti ja ilman erillisia kustannuksia Rekisterinpitajan
tarkemman ohjeistuksen mukaisesti. Kasittelijan tulee Rekisterinpitajan pyynnosta esittaa
siirtdmisesta riittava selvitys.

Jos sahkoinen siirto ei ole mahdollinen, niin Kasittelijan tulee siirtdd em. henkilotiedot
analogisessa muodossa saannoéllisesti noudattaen edella kuvattua analogisen aineiston
siirto-ohjeistusta.

Alaliite 3. Henkildtietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle

1. Liitteen tarkoitus

Tama liite on osa Rekisterinpitdjan ja Kasittelijan valisia Henkil6tietojen kasittelyn ehtoja. Tassa
liitteessa maaritellaan Rekisterinpitdjan henkilotietojen kasittely Euroopan unionin (EU) tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella.

Liite dokumentoi Rekisterinpitdjan etukdteen antaman luvan Kasittelijan ja/tai tdman
Alikasittelijan suorittamalle EU:n/ETA:n rajat ylittavalle henkilotietojen kasittelylle. Liitteessa

kuvataan, mika rajat ylittava siirto on kyseessa, siirtoperuste seka mahdolliset lisdsuojatoimet.

2. EU/ETA:N rajat ylittava siirto

Kuvaus EU/ETA:n rajat ylittavasta tiedonsiirrosta ja sen tarkoituksesta.
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Tiedonsiirron osapuolet ja kohdemaat
Yksiloidyt osapuolet ja roolit ml. tiedon vastaanottaja seka siirron kohdemaa

Rekisterodityjen ryhmat
Esim. potilaat, tyontekijat, vierailijat

Siirrettdvat henkilotiedot
Esim. nimi, kdyttdjatunnus, henkil6tunnus, potilastiedot, biometriset tiedot

Tiedonsiirron kohteena olevat kasittelytoimet
Esim. laboratoriotutkimus, radiologinen tutkimus, laitteiston huolto ja ylldpito, aineiston
sailyttdminen

3. Siirtoperuste

Rekisterinpitdjan etukateisesti hyvaksyma EU/ETA:n rajat ylittdvan tiedonsiirron siirtoperuste.
Yhden Kasittelijan kanssa voidaan kayttaa useampia siirtoperusteita. Kdytettdessa kohtien 3.2-3.4
mukaisia siirtoperusteita, tdydennetaan kohtaan 3.5 lisdsuojatoimenpiteet.

3.1 Komission paatos

] Siirto tietosuojan riittavyytta koskevan komission paatoksen perusteella (art. 45)
LI Yhdysvaltalaisyritys on sitoutunut EU:n ja USA:n vdlisessa tietosuojakehyksessa
(Data  Privacy Framework) sovittuihin  suojatoimiin ~ (Euroopan  komission
taytantodnpanopaatos (EU) 2023/1795)

3.2 Siirto asianmukaisia suojatoimia soveltaen

L1 Viranomaisten tai julkisten elinten valinen oikeudellisesti sitova ja taytantédnpanokelpoinen
véline (art. 46(2)(a))

L1 Yritysta koskevat sitovat saannot (art. 46(2)(b), art. 47)

1 Komission antamat tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet (art. 46(2)(c))

[l Tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet, jotka tietosuojaviranomainen vahvistaa ja komissio
hyvaksyy (art. 46(2)(d))

L1 Hyvaksytyt kdytannesaannot (art. 46(2)(e), art. 40)

[ Tietosuojaa koskeva hyvaksytty sertifiointimekanismi (art. 46(2)(f), art. 42)

3.3 Erityistilanteita koskevat poikkeukset

L1 Rekisterdidyn antama ennakollinen ja nimenomainen suostumus (art. 49(1)(a))
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L1 Rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen siirtoa koskevan sopimuksen toimeenpano (art.
49(1)(b))

L] Rekisterinpitajan ja toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon valisen, rekisterdidyn edun
mukaisen sopimuksen tekeminen tai taytantédnpano (art. 49(1)(c))

[ Tarkeat yleista etua koskevat syyt (art. 49(1)(d))

1 Oikeusvaateen laatiminen, esittaminen tai puolustaminen (art. 49(1)(e))

[ Rekisterdidyn tai muun henkilon elintarkea etu (art. 49(1)(f))

L1 Siirto tehd&an rekisteristd, jonka tarkoituksena on tietojen antaminen yleisolle (art. 49(1)(g))

3.4 Muu

Taydenna

3.5 Lisasuojatoimenpiteet

Siirrossa sovellettavat lisdsuojatoimenpiteet: Esim. henkilotietojen pseudonymisointi, kryptaus,
henkilGtietojen vastaanottaja ei tallenna tietoja/henkil6tietojen kasittely tapahtuu etdyhteyden
valityksella

Alaliite 4. llmoitus henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta

Kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti Rekisterinpitdjille tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu, havida, muuttuu,
henkilotietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin padsee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.
Kasittelijan  on annettava Rekisterinpitdjidlle tdhan lomakkeeseen merkityt tiedot
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja kuitenkin viimeistaan 72 tunnin kuluessa
saatuaan sen tietoonsa pois lukien arkipyhat ja viikonloput, mikali Kasittelijalla ei ole
paivystyksellista toimintaa arkipyhana ja viikonloppuna. Siltd osin, kun kaikkia tietoja ei ole
mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa vaiheittain ilman aiheetonta
viivytystd. Tahan lomakkeeseen merkityt tiedot tulee ilmoittaa turvasahkopostilla tai kiireellisissa
tapauksissa puhelimitse seuraaville tahoille:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
08 669 9500 (vaihde)
tietosuoja@pohde.fi

Sopimuksesta vastaava henkil6 tai palvelutoiminnan yhteyshenkild
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
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HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksen koskettaessa Rekisterinpitdjan ICT-palveluita, -jarjestelmia
tai laitteita on ilmoitus tehtdava myos Rekisterinpitdjan tietoturvan yhteyshenkildille.

08 669 9500 (vaihde)

csirt@pohde.fi

1. Yhteystiedot

Kasittelijan nimi, y-tunnus ja yhteystiedot:
Taydenna

Toimintayksikko, jossa tietoturvaloukkaus tapahtui ja yksikon esihenkil6:

Nimi ja yhteystiedot

2. Perustiedot tietoturvaloukkauksesta

Milloin tietoturvaloukkaus tapahtui?
Alkamispdiva Pvm; Paattymispaiva Pvm

Onko tietoturvaloukkaus edelleen kdynnissa?
Kuvaus

Miten tietoturvaloukkaus tapahtui?
Kuvaus

Miksi tietoturvaloukkaus tapahtui?
Kuvaus

Miten ja milloin tietoturvaloukkaus tuli ilmi?
Kuvaus

Jos ilmoituksen tekoaika ylittaa Sopimuksen Ehdoissa sovitun maaraajan, perustelut:
Perustelut

3. Kuvaus tietoturvaloukkauksesta

Vapaamuotoinen kuvaus tietoturvaloukkauksen tavasta, syysta, mahdollisista seuraamuksista ja
muista tietoturvaloukkauksen kannalta oleellisista seikoista, esim. loukkauksen kohteena olevien
henkilotietojen kasittelyyn kaytetyt jarjestelmat ja sovellukset.
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Kuvaus

4. Henkilttiedot, joihin tietoturvaloukkaus kohdistui

Mihin henkil6tietoihin (esim. yhteystiedot, henkil6tunnus, identiteettitiedot) ja rekisteroityjen
ryhmiin (esim. tyontekijat, potilaat, asiakkaat) tietoturvaloukkaus kohdistui?
Kuvaus

Kohdistuiko tietoturvaloukkaus erityisiin henkil6tietoryhmiin (esim. terveystiedot)?
Kuvaus

Arvio tietoturvaloukkauksen kohteena olevien tallenteiden maarasta:
Kuvaus

5. Rekisterdidyt

Kuinka montaa rekisteroitya tietoturvaloukkaus koskee?
Kuvaus

Ovatko rekisteroidyt tietoisia tietoturvaloukkauksen tapahtumisesta?
Kuvaus

Onko henkildtietojen kasittelijalle tullut yhteydenottoja rekisterdidyilta tietoturvaloukkauksen
johdosta?
Kuvaus

Onko Kasittelija ohjeistanut rekisteroityja mahdollisista toimista, joilla he voivat pyrkia rajaamaan
tietoturvaloukkauksen seurauksia?
Kuvaus

6. Mita teknisid ja organisatorisia suojatoimenpiteita Kasittelja on tehnyt ennen
tietoturvaloukkausta (millaisilla toimenpiteilla loukkauksen kohteena olevat henkilétiedot on

suojattu, esim. henkildstdn toimintaohjeet, tekniset suojaustoimenpiteet)?

Kuvaus

WWW.POHDE.FI



75175

' Pohde

W Pohjois-Pohjanmaan
X hyvinvointialue

7. Kuvaus henkildtietojen tietoturvaloukkauksen todennakdisista haitoista, riskeisté ja seurauksista
rekisteroidyille.

Kuvaus

8. Tietoturvaloukkauksen tutkiminen, rajoittaminen ja siita toipuminen

Onko Kasittelija ryhtynyt toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen seurausten minimoimiseksi tai
rajoittamiseksi?
Kuvaus

Onko loukkauksen kohteena oleva tieto saatu takaisin Kasittelijan haltuun? Jos kyll&, kuvaile miten
ja milloin tdma tapahtui:
Kuvaus

Minkalaisiin toimiin Kasittelija on ryhtynyt vastaavanlaisten tietoturvaloukkausten estamiseksi
jatkossa?
Kuvaus

9. Muuta

Onko Kasittelija ilmoittanut tietoturvaloukkauksesta poliisille?
Kuvaus

Onko Kasittelija tehnyt ilmoituksen tietoturvaloukkauksesta jollekin muulle viranomaiselle,
mukaan lukien tietosuojan valvontaviranomaiset EU:n jasenvaltioissa?
Kuvaus
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