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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa
1.54aantokirja
Séaantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa Pohde)
asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda annetun lain (569/2009) (jatkossa
palvelusetelilaki) 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. S&éantokirjaa

noudatetaan, kun Pohde jarjestaa asiakkailleen palveluja palvelusetelilain mukaisesti.

Pohde velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tédman saantokirjan vaatimuksia siitd alkaen, kun

palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus Pohteen ja palveluntuottajan valilla. Palvelusetelin saanut asiakas tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Palvelua tuotettaessa sita koskevan
sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat

kohdistu Pohteeseen.
Saantdkirjan muuttaminen

Pohteella on oikeus tehdd muutoksia timan saantdkirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista Kkirjallisesti valittomasti paatdksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoéihin, sen tulee ilmoittaa
siita Pohteelle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettédmisesta. Mikéli Pohteelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin

aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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Séaantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2.Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontdmaa sitoumusta (= viranomaispaatds palvelusetelin
myo6ntamisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen

ennalta maardamaan arvoon asti.

Palveluseteli on vyksi tapa jarjestda hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja

terveydenhuoltopalveluja.

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sitd, ettd palvelusetelin arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndéllisten tulojen mukaan tai jonka
arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 56 § ja sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan.

4. Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) (jatkossa valvontalaki) vaatimukset tayttava
palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain 5 8§:n mukaiset yleiset
ehdot.
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5. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota Pohteen mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja&a asiakkaan
maksettavaksi.

6. Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma on keskitetty tietojarjestelma
palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen ja

palvelujen kayttamiseen. Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa.

7. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohde asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvéksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan
ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteuttavien sosiaali- tai

terveyspalveluiden tuottajaksi.

8. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu-, asiakas- tai hoitosuunnitelmaan

kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myts maksaa itse.

9. Kotihoidon palvelusetelilla tarkoitetaan Sosiaalihuoltolain 19 a § (26.8.2022/790) mukaista
kotihoidonpalvelua, jolla huolehditaan, ettd henkilé suoriutuu jokapaivaiseen elamaan

kuuluvista toiminnoista kodissaan.

3.Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1. Asiakkaan asema

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja ja hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi
asiakkaalle tai potilaalle, joka tayttaa palvelun myodntamisen edellytykset. Palvelusetelin avulla

jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttaa, ettd hyvinvointialueen paatdsvaltainen tyontekija on
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tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut hoito-/palvelusuunnitelman ja maaritellyt palvelun sisallon

ja maaran seka tehnyt palvelupaatoksen.

Paatettdessa palvelun myodntdmisestd Pohteella on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin myontdmiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista
muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen

selvitys asiasta.

Asiakkaalle on selvitettava taman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo ja
myo6nnettavan palvelun maara. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista

ja talléin hanet tulee ohjata muilla tavoin jarjestettyyn palveluun.

3.2. Palveluntuottajan valinta

Palveluseteliasiakas valitsee itse palveluntuottajan Pohteen hyvaksymista yksityisista
palveluntuottajista. Asiakasta voi edustaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 9 8:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa,

[ahiomainen tai muu laheinen henkild.

Palvelusetelia voi kayttdd vain kyseisen palvelusetelin saantdkirjan palvelun hankkimiseen.
Palvelusetelipdatoksella Pohde sitoutuu maksamaan kustannuksia enintddn mydnnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Jos asiakas tilaa tai kayttda palvelua yli hénelle mydnnetyn

palvelusetelin arvon, vastaa asiakas itse palvelusetelin arvon ylittavista kustannuksista.

Asiakas ilmoittaa valitsemalleen palveluntuottajalle palvelusetelipaattksessa olevan palvelusetelin
numeron, jonka perusteella palveluntuottaja 0ytéda asiakkaan palvelusetelijarjestelméasta.
Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa

palvelusetelia.
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3.3. Palvelusopimus asiakkaan ja palveluntuottajan valilla

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen
palvelusopimuksen palvelun antamisesta. Sopimussuhteessa noudatetaan kuluttajansuojaa
koskevaa lainsdadantbd sekd sopimusoikeudellisia saanndksia ja oikeusperiaatteita.
Sopimuksessa tulee eritella palveluseteliin kuuluva palvelu seka palveluntuottajan ja asiakkaan
vastuut ja velvollisuudet sekd palvelukerran peruutusehto. Pohde ei vastaa peruuntuneista

palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Asiakas tai hdnen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelilla hankittavasta

palvelusta sopimuksen, josta on kaytava ilmi vahintaan seuraavat asiat:

o sopimusosapuolien yhteystiedot,

o palvelun sisalt6 ja hinta,

o asiakkaan mahdollinen omavastuuosuus,

o palvelun perumisen ehdot,

o asiakkaan poissaoloajan tai tilapaisen keskeytyksen maksuja koskevat ehdot,

o hintojen muuttamista koskevat ehdot,

o vahingonkorvausehdot,

o salassapito, vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovutus,

o sopimuksen paattamista koskevat ehdot ja irtisanomisajat,

o erillisella sopimuksella sovitaan asiakkaan omaehtoisesti tilaamat ja maksamat,

myonnettyyn palveluseteliin kuulumattomat lisépalvelut, niiden sisaltd ja hinnat.

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa Pohde ei tule sopimusosapuoleksi, vaan kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kirjallinen palvelusopimus.
Asiakkaan omavastuu merkitaan palvelusopimukseen. Palvelusopimus on péaivitettava tarvittaessa

ja myds palveluntuottajan muuttaessa hintoja.

Palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa edellytetaan, etta palvelun irtisanomisajaksi merkitaan

sopimukseen 2 viikkoa molempien osapuolten osalta. Irtisanomisajan tarkoituksena on turvata
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asiakkaan jatkohoito tai tarvitsemiensa palveluiden uudelleen jarjestely sekd palveluntuottajan

mahdollisuus varautua muuttuneeseen tilanteeseen.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta

palvelusetelipdatoksen voimassaolon aikana.

Jos Pohde lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myonnettyyn palveluun sailyy.

Tallaisessa tapauksessa Pohde jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Asiakkaan asemaan sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009),
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992).

3.4. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4, 7 ja 8 §:n mukaiset

oikeudet seké potilasta koskevat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3, 5 ja 6 § oikeudet.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian

selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista
seikoista. Asiakas antaa palveluntuottajille séahkdpostitse ja puhelimitse tai muun sahkoisen
jarjestelman kautta. Palveluntuottajan tulee vastata palautteeseen joko valitttmasti tai kahden (2)
viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava asiakkaalle
hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla ja vastaus annetaan lisaksi tiedoksi Pohteen

kirjaamoon.

Sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvddn kohteluunsa
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palveluyksikon vastuuhenkildlle tai

johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvista epékohdista potilas-
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tai sosiaaliasiavastaavaan ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle
(AVI).

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélistd sopimussuhdetta koskevat palvelusopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla
on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa
asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai

palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

4.Palveluntuottaja

4.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien

valvonta

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan palvelusetelijarjestelméan kautta.

Palveluntuottajan on toimitettava yleisten edellytysten tayttymisen varmistamiseksi kirjalliset
selvitykset Pohteelle hakeutuessaan palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan tulee toimittaa
Pohteelle alla olevan mukaiset viranomaisselvitykset 12 kuukauden valein omalta ja alihankkijoiden
osalta pyytamatta, elleivat palveluntuottaja ja alihankkija ole liittynyt Luotettava Kumppani -

ohjelmaan (www.vastuugroup.fi). Toimitettavat todistukset saavat olla enintddn kolme (3) kuukautta

vanhoja.

Palveluntuottajan on toimitettava seuraavat liitteet:

1. Voimassa oleva toiminnan  vastuuvakuutus ja/tai  terveydenhuollon
palvelutuotannon osalta potilasvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun tuottamisessa
tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai taman omaisuudella aiheutuneet vahingot.

2. Sosiaalipalveluiden osalta rekisteréinti-ilmoitus aluehallintoviraston yllapitdmaan

yksityisten sosiaalipalveluiden rekisteriin  kuulumisesta tai lupa palveluiden
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tuottamisesta tai kotipalvelun tukipalveluiden osalta kunnan/kuntayhtyman tai
hyvinvointialueen rekisterdintipaatos

TAI

Terveydenhuollon palveluista yksityisen terveydenhuollon Ilupa tai ilmoitus

itsendisenda ammatinharjoittajana toimimisesta.

3. Valvontalain mukainen omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava

omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikdssa.

4. Jos palveluntuottaja tuottaa palvelua useammassa kuin yhdessa (1)
palveluyksikdssa, on palveluntuottajan laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista
ja palveluista valvontalain mukainen omavalvontaohjelma sahkdisesti ja julkaistava

se julkisessa tietoverkossa.

5. Tilaajavastuulain (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista

tyovoimaa kaytettdessa 1233/2006) mukaiset selvitykset:

Todistus ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta
Todistus tydnantajarekisteriin kuulumisesta
Todistus arvolisaverovelvollisten rekisteriin kuulumisesta

Kaupparekisteriote

® o 0o T 9

Todistus verojen maksamisesta tai verovelkaa koskeva verottajan

hyvaksyma maksusuunnitelma

f. Elakevakuutus (YEL / TyEL) tai hyvaksytty eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksusuunnitelma.

g. Tydehtosopimus tai keskeiset tydehdot (ei tarvita, jos ei ole tydntekijditd)

h. Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta (ei tarvita, jos ei ole

tyontekijoita)

6. Todistus tyOtapaturma- ja ammattitautilaissa (459/2015) tarkoitettu vakuutus

tydsuhteessa oleville tydntekijdille.
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7. Luottoluokitus / Alfa Rating -luokitus. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen on
oltava esim. Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa vahintaan tyydyttava A
tai riskiluokka 1-3.
Henkilostoluettelo ammattinimikkeineen seka koulutustietoineen
Asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka on Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvaksytty sertifioitu A-luokan jarjestelmd& tai B-luokan jarjestelmd, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttdmalla tavalla ja josta tiedot
siirretdan A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin.

10. Laékehoitosuunnitelma (vaatimus maaritelty palvelukohtaisessa osiossa)

11. Palvelun hinnat

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehdédn automaattisesti,

mikali palveluntuottaja on liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -ohjelmaan

(www.vastuugroup.fi). Jos tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti Vastuu Groupin avulla, tulee
palveluntuottajan toimittaa vaaditut dokumentit palvelusetelijarjestelméan kautta hakemuksen

litteend. Palveluntuottajalla on velvollisuus paivittaa ajantasaiset liitteet palvelusetelijarjestelmaan.

Jos palveluntuottaja kayttda alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
perehdyttdmisesta, tydn tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omastaan. Alihankkijoita
koskevat samat kelpoisuusehdot ja palvelua koskevat laatuvaatimukset kuin palveluntuottajalta on
edellytetty. Palveluntuottajan tulee saada Pohteelle hyvaksynta ilmoittamansa alihankkijan
kayttamiseen. Palveluntuottajan on ilmoitettava palvelun tuottamisessa kayttdmansa alihankkijat
Pohteelle. Pohteella on oikeus perustellusta syysta kieltda palveluntuottajaa kayttamasta tiettya
alihankkijaa. Palveluntuottaja toimittaa tilaajavastuulain mukaiset selvitykset kayttdmiensa

alihankkijoiden osalta palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien todistusten tarkistaminen tapahtuu Vastuu
Groupin kautta automaattisesti (4 krt/vuodessa). Jos todistusten tarkistamista ei voida suorittaa
automaattisesti, tulee palveluntuottajan paivittaa vaaditut liitteet kerran vuodessa

palvelusetelijarjestelmaan.

Pohde kehottaa palveluntuottajia littymaan Vastuugroup.fi -palveluun.
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Pohteella on velvollisuus valvoa palveluntuottajan toimintaa. Pohde valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etté palvelujen laatu tayttaad palvelusetelilain seka

saantokirjan mukaiset kriteerit.

4.2. Palveluntuottajan hyvaksynta

Kun palvelusetelin sédéanttkirja on hyvaksytty Pohteen tulevaisuuslautakunnassa, jarjestetdan
palveluntuottajille  infotilaisuus, jossa heille  kerrotaan = mahdollisuudesta  hakeutua
palvelusetelituottajaksi Pohteelle. Tilaisuudessa kdydaan lapi palveluntuottajien kanssa saantokirja
ja vahimmaisvaatimukset palvelulle. Tilaisuus nauhoitetaan. Jos palveluntuottaja ei ole osallistunut
infotilaisuuteen, velvoitetaan palveluntuottajaa tutustumaan perehdytysmateriaaliin  verkossa

ennen hyvaksymista palvelusetelituottajaksi.

Pohde hyvaksyy kaikki sdanttkirjassa palveluntuottajalle asetetut vahimmaisvaatimukset tayttavat
palveluntuottajat palvelusetelijarjestelmaan ilman kilpailutusta palvelusetelilain edellyttamalla

tavalla. Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti.

Palveluntuottajalle ei osoiteta asiakkaita Pohde toimesta.

4.3. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Jos Pohde hallinnollisin paatdksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa
palvelusetelin kaytdlle asetettuja ehtoja, Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen
kuukauden kuluttua paatdksenteosta. Irtisanomisilmoitus on toimitettava palveluntuottajalle

kirjallisesti.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdd oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana
esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y -tunnus muuttuu. Ostajan tulee tehda uusi
hakemus Pohteelle. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan Pohdetta hyvissa ajoin mahdollisista

sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan.
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Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti ilman irtisanomisaikaa,
mikali:

¢ hoitoa/palvelua koskevaa lainsaadantoa tai yleisesti hyvaksyttyja hoito- ja palvelukaytantoja
ei noudateta

o palvelusetelilaissa tai tassa saantdkirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty;

e palveluntuottaja ei noudata sdantdkirjan ehtoja tai sen mahdollisten liitteiden ehtoja ja
vaatimuksia,;

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttoméksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittbmassé vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan

liittyvassa rikoksessa.

Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvéksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista. Palveluntuottajan on toimitettava pyyntdé hyvaksynnan
peruuttamisesta vahintdan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa hyvaksynnan peruuttamisen
ajankohtaa. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelid. Palveluntuottajan tulee huolehtia

niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Mahdollisista muista palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen liittyvista seikoista voidaan

saannella tarkemmin saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

4.4. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilld toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan on noudatettava
palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantta seka kaikkia viranomaismaarayksia ja

ohjeita.

WWW.POHDE.FI



»_ pohde

)

)

15/83

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palveluntuottajan tulee tayttdd valvontalain ja tuotettavaa palvelua koskevat erityislainsdddannon

edellytykset.

Palveluntuottajan tulee sitoutua seuraaviin kohtiin.

Palveluntuottaja:

on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

sitoutuu, etta tuotetut palvelut vastaavat jatkuvasti vahintdan sitd tasoa, jota

edellytetdén vastaavalta Pohteen omalta toiminnalta.

sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat riittavan kattavat
vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa
vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti. Pohde ei vastaa palveluntuottajan

asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

vastaa aiheutuneista kustannuksista, jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheestd johtuvasta syysta tai

toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi.

sitoutuu huolehtimaan, ettd palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttéava henkilo ei ole
rikosrekisterissd ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu rangaistukseen
julkisista hankinnoista ja kayttboikeussopimuksista annetun lain 80 §:ssa

mainituista rikoksista.

sitoutuu ettei palveluntuottaja tai hanen henkiléstonsa ole tyd- tai virkasuhteessa
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen hoitaessaan palvelusetelilla tuotettavia
palveluita tai tehtavia. Mikali ehdosta poiketaan, poikkeuksen perusteet kuvataan

palvelusetelin saantdkirjan palvelukohtaisessa osassa.
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7.

10.

11.

12.

13.

on selvittdnyt valvontalain 28 §:ss& saadetyn palveluntuottajan velvollisuuden
tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote idkkaiden ja vammaisten henkildiden

sosiaali- ja terveyspalveluissa.

On selvittanyt mahdollisten tyontekijoidensa rikostaustan siten kuin lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd annetun lain (504/2002) 3 8:ssé&
sdadetaan. Lisdksi palveluntuottaja on esittéanyt tai sitoutuu esittdmaan valvovalle
viranomaiselle itsed&n koskevan rikosrekisterilain 6 8:n 2 momentissa tarkoitetun
otteen rikosrekisteristd, mikali palveluntuottaja itse osallistuu tydskentelyyn

alaikaisten kanssa.

huolehtii  henkiléstdonsd perehdyttamisestd, ammattitaidon sdilymisestd ja
kehittdmisesta ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Henkiléstdlla on oltava riittéva

suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan

valtakunnallista tyéehtosopimusta seka alan ty6turvallisuutta koskevia sddnnoksia.

vastaa, ettd toimitilat tayttavat jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin etta
toimintayksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat
palveluntuottajalle  asetetut  hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella,
esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palvelun

tuottajan toimitiloihin.

tekee asiakkaan kanssa kirjallisen palvelusopimuksen.

tarkistaa palvelusetelijarjestelmésta asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja

kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista.
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14.ei saa STEA:n tukea eikd muuta yhteiskunnan avustusta toimintaan, jossa
tuotetaan palveluja palvelusetelilla.

15. sitoutuu, ettd palvelun markkinointi on hyvan tavan mukaista ja tayttaa

kuluttajansuojalain vaatimukset.

16. ilmoittaa tarjottavien palvelujen hintatiedot palvelusetelijarjestelméassa. Hintatiedot

tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnéstaan myds kirjallisessa muodossa.

4.5. Vaadittava raportointi

Vaadittavat raportit toimitetaan Pohteen maaritteleméan aikataulun mukaisesti.

Toimintakertomus tulee liittda palvelusetelijarjestelmaan kunkin vuoden maaliskuun loppuun
mennessa.

Toimintakertomus siséltaa palveluntuottajan tiedot edellisen vuoden toiminnasta mm.:

e yhteystiedot,

¢ tiedot henkilbkunnan maarasta, vaihtuvuudesta, koulutustasosta, taydennyskoulutuksesta
ja

e asiakasmaarasta,

¢ yhteenveto tehdyista asiakastyytyvaisyyskyselyista,

¢ yhteenveto haitta- ja vaaratapahtumien raportoinnista,

¢ yhteenveto korvausvaatimuksista ja

e yhteenveto asiakkaiden tekemista muistutuksista, kanteluista ja niihin johtaneista syista ja

niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottaja tiedottaa hyvinvointialuetta lapi vuoden:

e toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista,
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e palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys),

e palveluntuottajan vastuuhenkilon tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
hyvinvointialueen kirjaamoon kirjallisesti viipymatta,

e palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista, sosiaalihuoltolain (48 § ja 49 8) mukaisista
epakohtailmoituksista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja

koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Pohde edellyttdd yksityisiltda palveluntuottajilta haitta- ja vaaratapahtumien jarjestelmallista
kirjaamista, seurantaa ja raportointia. Raportointi toteutetaan joko sahkoisessa jarjestelméassa tai
manuaalisesti tarkoitukseen suunnitellulle lomakkeelle. Vakavista vaaratilanneilmoituksista tulee

ilmoittaa valittomaéasti Pohteelle.

5.Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen
paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tarvittaessa palvelusetelipdatds voidaan

perua ja asiakkaan palvelut jarjestetdan muulla tavoin.

Hyvinvointialue ei peri palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusetelilla myodnnetysta

palvelusta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava asiakkaan erillisen hakemuksen perusteella, jos asiakkaan tai
hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen (palvelusetelilaki 8 8).
Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatds asiakkaalle ja siita

tehdaan tarvittavat merkinnat sahkoiseen jarjestelmaan.

WWW.POHDE.FI



19/83

' Pohde

W Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta  vastaavana henkilond  tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myonténeella henkilolla ei myoskdan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa paatdosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai
aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa

arvopaperiporssissa.

6.Sahkoinen palveluseteli- ja

ostopalvelujarjestelma

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tuottajaa, toimipaikkoja, tyontekijatietoja, palvelujen saatavuutta,
alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan julkisiksi
merkityt tiedot nakyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia
ja vertailla palveluntuottajia. Mikali palveluntuottaja laiminlyd tietojen ajan tasalla pitamisen,
palveluntuottaja voidaan poistaa portaalin nakymast4, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia

aikoja eiké palveluntuottaja voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palveluntuottajalla tulee olla verkkoyhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytdossaan.
Jarjestelma mahdollistaa palveluntuottajan omien jarjestelmien integroimisen
palvelusetelijarjestelmaén. Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan jarjestelmien integroimisen
kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot ovat tehtdvissd myds suoraan

jarjestelman tarjoaman kayttéliittyman kautta.

7.Asiakastietojen kasittely, dokumentointi,

arkistointi ja salassapito

Pohde ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen

tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.
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Pohde on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakas- ja potilastietojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitaja ja palveluntuottaja toimii
henkilttietojen kasittelijana rekisterinpitagjan lukuun. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat

asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakas- ja potilaskertomukset, ovat Pohteen asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja laatii, sailyttda ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja Pohteella tulee olla

mahdollisuus paastéa palveluntuottajan Pohteen lukuun pitamiin henkildrekistereihin.

Asiakkaalle tulee kertoa, ettd hanta koskevia tietoja on dokumentoitu palveluntuottajan Pohteen
lukuun pitdmaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee noudattaa voimassa olevaa lainsdadantoa ja

viranomaisohjeita.

Palveluntuottaja toteuttaa asiakastietojen kirjaamisen Valviran tietojarjestelméarekisteriin
hyvaksytylla sertifioidulla A-luokan jarjestelmalla tai B-luokan jarjestelmalla, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja josta tiedot siirretaan A-

luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin (sertifioitu asiakastietojarjestelma).

Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen
toiminnan julkisuudesta, tietosuojalainsdaddanttd ja muita henkildtietojen kéasittelya koskevia

saannoksia seka hyvinvointialueen Pohteen antamia ohjeita.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd kasittelysta (159/2007), Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992).

Palveluntuottajan tulee antaa henkildstolleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja

asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta. Asiakaskohtaisen palvelun
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paattyessa palvelun aikana syntyneet asiakirjat, ATK (toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman
mukaisesti, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen arkistoon, asianhallintapalvelup&allikko
erkka.kaukonen@pohde.fi, puh: 0405685025.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja Pohteen tulee myds varmistaa, ettéa palvelujen jarjestamisen
ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri

vaiheissa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja
kasittelem&aan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on sailyttdvana

virheettbmina ja eheina.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevét
tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat Kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkilosta saamiaan
tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd asiakkaan tietoja
paasevat kasittelemaan vain ne henkiltt, joiden tydtehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka

ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.
Pohde sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.
Salassapitoa koskevia maarayksida noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttyakin. Sitoutumalla

naihin palvelusetelin saantokirjan ehtoihin palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan liitteena olevaa

henkil6tietojen kasittelyn ehtoja koskevaa sitoumusta (Liite 2) liitteineen.
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8.Palvelun laskutus hyvinvointialueelta ja

asiakkaalta

8.1. Hyvinvointialue

Asiakas toimittaa Pohteelta saamansa palvelusetelipdatoksen ja paatoksen palvelusetelin arvosta
palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin paatéksen numeron, jonka avulla
palveluntuottaja l16ytaa asiakkaan palvelusetelipdatoksen sahkoisesta palvelusetelijarjestelmasta.
Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen
palvelun sisélléstd, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan

vastuut ja velvollisuudet.

8.2. Laskutus ja maksuehdot

Palveluntuottajan on toimitettava laskut annettujen ohjeiden mukaisesti. Laskutus tapahtuu

kuukausittain jalkikateen. Palveluntuottaja laskuttaa Pohdetta palvelukohtaisesti.

Palveluntuottaja  muodostaa  osto- ja  palvelusetelijarjestelmassa  palvelukohtaisen
koontilaskuviitteen ja kokonaissumman, jonka laskuttaa Pohteelta verkkolaskuna oman
laskutusjarjestelmansa kautta. Palveluntuottajan ei tarvitse eritella laskullaan laskutettavia
palvelutapahtumia. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa samalla laskulla muita, jarjestelman

ulkopuolisia, palveluita tai kuluja.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
palveluntuottaja voi laskuttaa Pohteelta korkeintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman

hinnan.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata. Viivastyskorkona

kaytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.
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Palveluntuottaja on  vastuussa  kirjausten  oikeellisuudesta. Jos  palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteitéa
suuremman tyémdaaran, on hyvinvointialueella oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta

aiheutuneet kulut.
Maksuehto on 21 péivaa netto.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata. Viivastyskorkona

kaytetdan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.

8.3. Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan mahdollisesti
ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen kirjallisen palvelusopimuksen

mukaisesti.
Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee iimoittaa tilanteesta Pohteen

asiakasmaksuyksikkddn heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutuslisia.

9.Vastuut ja vakuutukset

Pohde ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hAnen omaisuudelleen tai ulkopuolisille henkilille
tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Pohde ei vastaa myotskaan asiakkaan

palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista.
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Palveluntuottajalla tulee olla riittdvat vastuu-, potilas- ja tapaturmavakuutukset kyseessa olevien
vahinkojen varalta. Pohde ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan keskendéan sopimista muista
kuin tassa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyistéa palveluista milté&an osin.

Pohde ei ole miltdan osin taloudellisessa vastuussa kustannuksista, menetyksistd tai muista
vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettd palveluntuottaja on laiminlydnyt velvollisuuden ottaa tai pitaa
voimassa taméan kohdan mukaisen vakuutusturvan taikka siité, ettd vakuutusturva ei ole ollut

maaraltaan riittava kattamaan vahinkoja.

10. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, ettd palveluseteli
» myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin,
* on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle,

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta Kkotitalousvahennykseen

tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalipalveluna tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan mainitun lain 38 8:n mukaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seké sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalipalvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,

paihdehuollosta seké& muusta tallaisesta toiminnasta.

Yksityisten sosiaalipalvelujen arvonlisdverotuksesta annettu verottajan ohje:
"Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus” on saatavissa www.vero.fi -sivustolla. Ohjeessa
tuodaan esille ne edellytykset, joiden tayttyessd sosiaalihuoltopalvelujen myynti on

arvonlisaverotonta.
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11. Valvonta

Pohde valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien asianmukaisuutta, toimintaa ja laatua seka
varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain, sdantdkirjan yleisen ja palvelukohtaisen

osan sekd molempien saantokirjojen mahdollisten liitteiden vaatimukset.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda laadunseurantaa seka tarkastus- ja valvontakaynteja ennalta

iimoittamatta.
12. Valmius ja varautuminen

Pohteen tehtdvdnd on varmistaa valmiussuunnitelmin hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan etukéateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla tehtéaviensa mahdollisimman
hyva hoitaminen myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaalihuollon
valmiussuunnitelmat tulee sovittaa yhteen Pohteen ja muiden hallintokuntien valmiussuunnitelmien

kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen mukaisesti
kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
seka varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaeston kannalta elintarkeiden toimintojen jatkuvuus

kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja
valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, etta palvelu on
mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa huomioon
asiakaskunnan haavoittuvuus. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet

siséltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvdan tiedon kokoamiseen ja

analysointiin Pohteen ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan
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on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista riskeistéd osaksi omavalvontasuunnitelmaa seké
tehtéava yhteisty6td Pohteen ja muiden toimijoiden kanssa hairigtilanteisiin ja poikkeusoloihin
valmistautumisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava Pohteen pyynnodstd myods valmiuteen ja
varautumiseen liittyviin harjoituksiin. Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantoa ja viranomaisohjeita, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille
annettua ohjetta Valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10) Pohteen
tarkemmin méaarittelemalld tavalla. Varautumisessa noudatetaan lisdksi soveltuvin osin, Pohteen

tarkemmin méaarittelemalld tavalla Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myos hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Palveluntuottajan on talléin noudatettava Pohteen antamia tarkempia ohjeita. Palveluntuottajalla
on oikeus kohtuulliseen, palvelusetelin hintatasoon perustuvaan korvaukseen yksildidyista
hairidtilanteisiin liittyvista selkeistd lisaantyneista tehtavistda ja kustannuksista. Lisaantyneihin
kustannuksiin  eivat kuulu esimerkiksi laite- tai ohjelmistohankinnat tai henkildston
perehdyttdmiseen liittyvat kustannukset. Mikéali Pohde luovuttaa varusteita tai valineita
palveluntuottajan kayttédén, on palveluntuottajan hyddynnettava niitd. Palveluntuottajalla ei ole

oikeutta korvaukseen mahdollisten omien vastaavien valineidensa korkeammista kustannuksista.
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13. PALVELUKOHTAINEN OSA - Kotihoito

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisadlldltdan ja laadultaan vahintadn tdman saantokirjan
mukainen. Palveluun kuuluu laaja-alainen osaaminen ja asiantuntemus palvelutoiminnasta

seka asiakkaiden vaihtelevista tarpeista.

Sosiaalihuoltolain 19 a § (26.8.2022/790) mukaisella kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla
huolehditaan, ettad henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaéan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja

asuinymparistossaan.

Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukainen:
1) hoito ja huolenpito;
2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta;
3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilon suoriutumista tukeva toiminta;

4) terveydenhuoltolain 25 §:ssé tarkoitettu kotisairaanhoito.

Kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, jonka toimintakyky on heikentynyt korkean ian, sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetaan henkilélle, joka tarvitsee

sita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Kotihoitoa jarjestetdadn henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Kotihoidon
asiakkaalle tehdaan palveluohjauksen sosiaalitydntekijan/palveluohjaajan toimesta
asiakassuunnitelma, jossa eritellddn kotiin annettavat palvelut. Asiakassuunnitelma paivitetdan
puolen vuoden valein ja tarvittaessa. Asiakkaan yksilollisen palvelun sisdlté suunnitellaan aina

yhteistydssa asiakkaan, Pohteen ja tarvittaessa asiakkaan omaisten tai laheisten kanssa.
Kotihoito voi olla saannéllista tai tilapaista.
Kotihoidon palveluja mydnnetaan sosiaalihuoltolain 36 8:n ja 37 8:n mukaisen palvelutarpeen

arvioinnin perusteella kaiken ikaisille asiakkaille Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella voimassa

olevien myontamisen perusteiden mukaisesti. Asiakkaille, jotka saavat vammaispalvelulain
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mukaista palveluasumista omaan kotiin ei jarjestetd kotihoitoa palvelusetelilla, koska néilla
asiakasryhmilla palvelut ovat maksuttomia.

Saannollinen kotihoito

Saannollisellda kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 a 8:n mukaista mé&araaikaista tai
toistaiseksi jatkuvaa, vahintdan kerran viikossa kotiin annettavaa kotihoitoa tai terveydenhuoltolain
mukaista kotisairaanhoitoa tai molempia yhdessa ja lisdksi sen oletetaan kestavan yli kaksi
kuukautta. Muissa tapauksissa palvelun tarve sisaltyy tilapaiseen kotihoidon palveluun.
Saannollinen kotihoito on asiakkaan tarpeiden mukaista toimintakykya edistavaa, yllapitavaa ja
kuntoutumista tukevaa, ennakoivan suunnitelman mukaista toimintaa. S&anndllisen kotihoidon
asiakkailla on avuntarvetta arjen perustoiminnoissa kuten pukeutumisessa, ravitsemuksessa,
hygienian hoidossa, ladkehoidossa, liikkumisessa sekd muistin tukemisessa ja asiakkaat eivat

kykene hakeutumaan avoterveydenhuollon palveluihin.

13.1. Palvelusetelilla jarjestetyn kotihoidon mydntaminen

Hyvinvointialueen palvelusetelilla jarjestetyn kotihoidon palvelun aloittaminen edellyttad, etta
hyvinvointialueen palveluohjausyksikon sosiaalityontekija/palveluohjaaja on tehnyt asiakkaalle
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman (tavoitteet, keinot, toteutus ja arviointi), josta
iimenee palvelun sisalto, tarvittavien kayntikertojen maara ja vuorokauden/viikon aika seka

palveluun kuluva keskimaarainen aika seka tehnyt palvelupaatdksen.

Hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle. Palveluseteliasiakas
valitsee itsendisesti (tai edustajan avustuksella) itselleen palveluntuottajan Pohteen yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Yhteydenotto voi tapahtua séhkdisessa palvelusetelijarjestelmassa tai

esimerkiksi soittamalla palveluntuottajalle.

Jos asiakas on siirtymassa palveluntuottajan asiakkaaksi kotikuntoutuksen kautta, sisaltyy

kotikuntoutuksen asiakaspalaverit palveluntuottajan antamaan hintaan.
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Asiakkaan  palvelu ja  hoito  suoritetaan  hyvinvointialueen  palveluohjausyksikon

sosiaalitydntekija/palveluohjaaja tekeman asiakassuunnitelman mukaisesti.

Palveluohjaajan/sosiaalityontekijan paatés myonnetyistd palveluista sekd maksuyksikon
palvelusetelipdatos tehddén ensimmaisen arviointikdynnin jalkeen. Palvelut voidaan kuitenkin

aloittaa aikaisemmin suullisella sopimuksella.

Palveluntuottaja nimeda asiakkaalle omahoitajan heti asiakkaaksi tulon jalkeen ja asiakas seka
omainen/laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on. Omabhoitajan rooli ja tehtavat on maaritelty

kirjallisesti.

Asiakkaalta/omaisilta/laheisilta seka hyvinvointialueen palveluohjausyksikén
sosiaalityontekijaltd/palveluohjaajalta saamien tietojen ja palveluohjausyksikon tekeman
asiakassuunnitelman pohjalta palveluntuottaja tekee kuukauden sisalla asiakkaalle yksil6llisen
tavoitteellisen paivittaista hoitoa ja palvelua ohjaavan kotihoidon toteuttamissuunnitelman, joka
sisdltda elaméankaaritiedot ja huomioi asiakkaan arkielamén totutut tavat. Kotihoidon
toteuttamissuunnitelmassa maaritelladn asiakkaan osallistuminen, henkilbkunnan antama
kuntouttava ja toimintakykya yllapitava hoiva sek& muut asiakkaan selviytymista tukevat palvelut ja

omaisen/laheisen osallistuminen. Kotihoidon toteuttamissuunnitelma annetaan myds asiakkaalle.

Kotihoidon palvelu toteutetaan kuntouttavan ty6tavan mukaisesti siten, ettd asiakas kayttaa
ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja kotitdiden suorittamisessa ja siten sailyttaa

toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.
Mahdollisista asiakkaan itse ostamista palveluista palveluntuottaja ja asiakas laativat erillisen
sopimuksen ja asiakkaan itse maksamat palvelut on selkeasti eritelty kotihoidon

toteuttamissuunnitelmassa.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyéhén omaisten kanssa.
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13.2. Kotihoidossa teknologian hyddyntaminen

Kotihoidon k&ynteja voidaan toteuttaa asiakkaalle myos etakotihoitona Pohteen toimesta. Tablet-
laite kytketdan asiakkaalle toimintakuntoon ja opastetaan valineen kaytdssd. Kotihoidon
etdkayntien hairidtilanteissa Pohde ja palveluntuottaja tekevét yhteisty6td, kun asiakkaalla on
etakayntien liséksi kotihoidon lahikaynteja palveluntuottajan suorittamana. Mikali asiakasta ei

tavoiteta etélaitteella, palveluntuottaja tekee asiakkaan luokse tarkastuskaynnin.

Asiakkaiden ladkkeiden jakelu suoritetaan paasaantoisesti apteekin annosjakeluna ja apteekin
annosjakelukustannuksen maksaa Pohde. Palveluntuottaja huolehtii annosjakeluun siirtymisen ja
siihen liittyvat sopimukset. Asiakassuunnitelmassa on kirjattu ladkehoitoon liittyvat palvelutunnit

yksilollisen arvion mukaan.

Osalla asiakkaista on kaytossa ladkkeenantoautomaatti. Pohde jarjestdd palveluntuottajalle
ladkkeenantoautomaatin koulutuksen. Pohde toimittaa ladkkeenantoautomaatin palveluntuottajan
toimistolle.  Palveluntuottaja  huolehtii  asiakkaan  siirtymisen ladkkeenantoautomaatin

kayttdonottoon sekéa asiakkaan opastuksen ladkkeenantoautomaatin kaytossa.

13.3. Muutokset asiakkaan palveluntarpeessa

Asiakkaan palveluntarpeessa ja palvelujen kayttssa seka asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuvista
muutoksista palveluntuottaja ilmoittaa viipymatta hyvinvointialueen yhteyshenkildlle, joka
yhteistydssa asiakkaan ja palveluntuottajan vastuuhoitajan kanssa tarvittaessa paivittaa kotihoidon

toteuttamissuunnitelman.

Palvelun keskeytyksista palveluntuottaja ilmoittaa viipymattd hyvinvointialueen yhteyshenkilélle.
Palveluntuottaja ilmoittaa myos palvelun keskeytyksista tai paattymisesta muille asiakkaan hoitoon

ja palveluun osallistuville osapuolille.
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Yhteydenotot uusista asiakkuuksista ja palvelutarvemuutoksista tapahtuu arkipaivisin klo 08.00—
16.00. Palveluntuottajan tulee varautua, ettd kotiutuvan asiakkaan (=olemassa oleva asiakas)
palvelut jatkuvat valittdmasti ilmoitettuna kotiutumisajankohtana. Palveluntuottajan on oltava

tavoitettavissa asiakkaiden hoitoon ja palveluun liittyvien yhteistydtahojen kanssa klo 7-21.

Asiakkaan kotihoidon toteuttamissuunnitelmaan tehtévista mahdollisista muutoksista tulee aina

sopia my6s asiakkaan/omaisten kanssa ja huomioida mm. vaikutukset asiakasmaksuun.

14. Palvelun sisalto

14.1. Hygienia ja pukeutuminen

Asiakkaan hygienian ja pukeutumisen osalta kotihoidon toteuttamissuunnitelmaan voi sisaltya:

¢ Henkilokohtainen hygienia: hiusten kampaaminen, hampaiden pesu ja suun
terveyden arviointi, parranajo, ehostaminen, kasvojen pesu, kasien pesu ja
kuivaus, alapesu, kuulolaitteen paikalleen asettaminen (ja huolto), silméproteesin
puhdistus ja laitto, ihon rasvaus ja ihon kunnon seuranta.

e Suihkuavustaminen: kokovartalon pesu, sisaltaa asiakaan siirtymisen suihkuun ja
sielta pois, kynsien leikkaaminen,

e Pukeutuminen: pukeutuminen ja riisuminen, sisa- ja ulkovaatteet, proteesin
kiinnitys ja irrotus mukaan lukien, tukisukkien laitto,

e Woc:ssa kayttd: wc:n, alusastian, virtsapullon, urinaalin, portatiivin kaytto,
eritepussien vaihtaminen ja tyhjentdminen, vaippojen vaihto, suolihuuhtelu,

katetrointi.

14.2. Ravitsemus

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoitotydn suunnitelmaa. Asiakkaan
ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan MNA-mittaria (ravitsemustilan

arviointi testi) tai vastaavaa mittaria seka huomioidaan BMI. Asiakkaiden ravitse musta ja painoa
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seurataan saanndéllisesti vahintdan kerran kuukaudessa ja niiden poikkeamiin puututaan. Tulokset

ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan ravitsemuksen osalta kotihoidon toteuttamissuunnitelmaan voi sisaltya:

aamu-, ilta- ja/tai valipalojen valmistaminen seka lounaan ja paivéllisen
[Ammittaminen

asiakkaan ravitsemuksen seuranta ja varmistaminen

tarvittaessa asiakkaan avustaminen syomisessa ja juomisessa

PEG-ravitsemus ja nenamahaletkun kautta tehtavd ruokailu (siséltaa
ravintovalmisteiden ja tarvikkeiden tilauksen)

aterioiden valmistamiseen liittyvien peruselintarvikkeista huolehtiminen seka
avustaminen kauppatilauksen tekemisessa

asiakkaan nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet)

ravintoon ja ruokavalioihin liittyva ohjaaminen

tarvittaessa lagkkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti

ateriapisteeseen ohjaaminen

14.3. Kotona asumisen edellytyksista huolehtiminen

Asiakkaan

kotona asumisen edellytyksista huolehtimisen osalta kotihoidon

toteuttamissuunnitelmaan voi sisaltya:

vanhentuneiden elintarvikkeiden poisvienti

siistimisesta huolehtiminen, suurempien roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen ja
roskien ulos vienti

ruokapoydan, tiskipdydan ja keittotason puhdistaminen

asiakkaan paivittaisesta ruokailusta syntyvien astioiden pesu

jaékaapin ja mikroaaltouunin siisteydesta huolehtiminen

portatiivin/ WC-tuolin/alusastian tyhjennys ja pesu seka WC:n yleissiisteydesta
huolehtiminen kayntien yhteydessa

vuoteen siistiminen, vuodevaatteiden vaihtaminen asiakassuunnitelman mukaisesti
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siivous- ja vaatehuolto hoidetaan ensisijaisesti omaisten/l&hipiirin  avulla,

palvelusetelilld, ostopalveluna tai tukipalveluna

14.4. Laakehoito

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan turvallisesta laékehoidosta. Palveluntuottajalla tulee olla

kirjallinen ladkehoitosuunnitelma, joka noudattaa kulloinkin voimassa olevaa Turvallinen l&adkehoito

-opasta. Palveluntuottaja tarkistaa ladkehoitosuunnitelman vahintddn vuosittain ja tarvittaessa

paivittdd sen. Yksikossa tulee olla nimetty ladkehuollosta vastaava henkild.

Asiakassuunnitelman mukainen ladkehoidon toteutus ja seuranta yhteistydossa
laékarin kanssa.

Laakityksen vaikutuksen seuranta ja tahan liittyvat tarvittavat toimenpiteet.
Reseptien uusinta, tarvittaessa apteekin annospussijakelun jarjestaminen.
Laakkeiden riittavyydesta huolehtiminen.

Laakkeiden asianmukainen ja turvallinen sailyttdaminen.

Kelan laakekorvattavuuksista huolehtiminen.

Laakkeenannosteluautomaatin taytto.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan siirtymisen laédkkeenannosteluautomaatin
kayttoonottoon sekd asiakkaan opastuksen ladakkeenannosteluautomaatin
kaytdssa.

Laakkeiden antaminen ja  ottamisesta  vastaaminen laakedosetista/
annosjakelupussista tai ladkkeenannosteluautomaatista.

Inhaloitavien suihkeiden kaytén opetus tarvittaessa (mm. hengitystekniikka, suun
huuhtelu jne).

Laakkeen antaminen suun kautta, nendmahaletkuun ja PEG-ravintoportin kautta,
silmé- ja korvatipat, nenasuihkeet, limakalvoille annosteltavat ladkkeet, supot,

iholaastarit, pistokset ihon alle ja lihakseen.

WWW.POHDE.FI



34/83

' Pohde

—r Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

14.5. Terveydentilan seuranta

Saannolliseen kotihoitoon kuuluu asiakkaan voinnin seuranta. Voinnin muutoksissa otetaan

yhteyttd asiakkaan omalaakariin.

Verensokerin ja verenpaineen seuraaminen

e Virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen

e Turvotusten seuraaminen havainnoimalla raajaturvotuksia

e Kuivumisoireiden seuranta

e |hon kunnon seuranta

e Kipujen tarkkaileminen

e Painon seuraaminen osana ravitsemusta

e Erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus, sekavuus, muisti
(MMSE muistitesti) ym.

e Kotona otettavien naytteiden ottaminen ja laboratorioon vieminen.
Laboratoriokokeiden tilaaminen ja laékariajanvarauksista seka rokotuksista
huolehtiminen.

e Muut ladkarin maaraama maaraamat tehtavat ja toimenpiteet hoito- ja

palvelusuunnitelman mukaan.

Palveluntuottajan henkilostd voi konsultoida Pohteen nimeamia ladkareita seké virka-aikana etta
virka-ajan ulkopuolella alueen ohjeistuksen mukaisesti. Palveluntuottajan tukena on myds Kotas-
tilannekeskuksen sairaanhoitajat ja alueelliset kotisairaalat. Periaatteena on, ettd asiakas saa
tarvitseman sairaanhoidollisen ja ladketieteellisen avun omassa kotiymparistossaan edella
mainittujen tahojen yhteistydna aina, kun hanen tilanteensa ei edellyta paivystyskayntia tai
sairaalajaksoa. Palveluntuottajan henkil6stdn tulee aina konsultoida Kotasta tai etaladkaria ennen

asiakkaan siirtoa paivystykseen, mikali tilanne ei edellyta hatakeskukseen ilmoittamista.

14.6. Erikoishoidot

Kotihoidon siséaltédn kuuluu erilaiset haavahoidot, PEG-juuren hoito ja napin vaihto, korvahuuhtelu,
liman imut trakeasta / nenan tai nielun alueen hengitysteistd, hakasten/ ompeleiden poistot,

avannehoidot, dreenien hoidot kuten pleuradreenin.

WWW.POHDE.FI



35/83

' Pohde

"““?Y Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

14.7. Rokottaminen

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan kausirokottamisesta Pohteen ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa
rokotetaan samassa taloudessa asuvan omaishoitaja. Pohde toimittaa palveluntuottajalle rokotteet
ja rokotustarvikkeet seka ohjeistaa kirjaamisen.

14.8. Hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja jakelu

Asiakkaan haavanhoito-, diabetes- ja avannetarvikkeiden seka vaippojen
ym. hoitotarvikkeiden tarpeen arviointi ja tarvikkeiden tilaamisesta seka asiakkaalle toimittamisesta

huolehtiminen.

14.9. Apuvaélineiden tarpeen arviointi ja jakelu

Apuvdlineiden tarpeen arviointi, ohjaus ja hankkimisessa avustaminen yhteistydssa fysio- ja

toimintaterapian kanssa.

14.10. Terveyden jatoimintakyvyn edistaminen

e Terveysneuvonta ja ohjaus
¢ Toimintakyvyn arviointi ja seuranta
e Kotitapaturmien ehkaisy

e Psykososiaalinen tuki asiakkaan tarpeiden mukaan

14.11. Yhteisty0 jatiedottaminen

Pohteen eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen ongelmatilanteissa.

Yhteistyd asiakkaan hoitoon osallistuvien muiden tahojen kanssa.

Laakarin avustaminen kotikaynnilla.

Kotisairaanhoidon laékaripalvelut jarjestaa hyvinvointialue.

Hoidon jatkuvuuden turvaaminen (yhteistytkumppanit, sairaalat jne.)

14.12. Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakasturvallisuudesta omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
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Palveluntuottajalla on kirjallisesti maaritellyt hyvan hoidon periaatteet sekd menettelytavat, joilla
puututaan asiakkaiden kaltoinkohteluun. Ohjeet sisaltyvat myos yksikon

omavalvontasuunnitelmaan.

Palveluntuottaja huomioi kotiympéariston palo- ja kotona asumisen turvallisuuteen vaikuttavat riskit
ja esteettoman kulun varmistaminen seka pyrkii yhteistydossa asiakkaan kanssa minimoimaan

riskitekijita.

liImoitusvelvollisuus rikkonaisista laitteista asioidenhoitajalle / omaiselle/ kiinteistdhuollolle.
Asiakkaan kaytdssa olevien turvalaitteiden, apuvdlineiden ja palohalyttimen toiminnan

tarkistaminen kerran kuukaudessa.

Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvélineiden hankinnassa ja niiden kaytossa seka kodin

muutostdihin liittyvissa asioissa.

Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta ja infektioiden torjunnasta osana

omavalvontasuunnitelmaa.

14.13. Varusteet ja apuvalineet

Palveluntuottaja vastaa tarvitsemistaan varusteista ja tyon tekemiseen liittyvista vélineista. Hoitoon
littyvia valineita ovat mm. verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka, kuumemittari,

happisaturaatiomittari, stetoskooppi ja ensiaputarvikkeet.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd kaytdssa olevat terveydenhuollon laitteet tayttavat
lainsdddanndssa asetetut vaatimukset ja niitd huolletaan ja kaytetaan laitteiden valmistajien

antamien ohjeiden mukaisesti. Terveydenhuollon laitteista on laadittu laiteluettelo.

Palveluntuottaja tydnantajana hankkii ja kustantaa tyontekijoille avustamisessa valttamattdman
suojavaatetuksen tai suojavalineet (esimerkiksi MRS-, ESPL-, HIV- ja hepatiitti (A, B, C) -
asiakkaiden tarvitsemat suojavalineet). Palveluun kuuluvat myds Covid-19 ja siihen rinnastuvien

epidemioiden edellyttamat erityisjarjestelyt ja suojavalineet henkilokunnalle.
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Asiakkaalla on henkilékohtaiset apuvélineet. Asiakkaan kuuluessa ilmaisjakelun piiriin, han saa
tarvittavat hoitotarvikkeet hoitotarvikejakelun kautta. Asiakkaalle mydnnetdan inkontinenssisuojat

voimassa olevan hoitotarvikejakelun ohjeen mukaisesti.

Kotisairaanhoidon laakarin maaraamat laboratoriokokeissa tarvittavat naytteenottovalineet kotona
otettaviin naytteisiin saa Pohteelta erillisen ohjeistuksen mukaisesti, ellei asiakas p&ase fyysisesti

laboratorioon naytteenottoa varten.

Palveluntuottaja vastaa omalla kustannuksellaan palvelun tuottamisessa tarvittavien tarvikkeiden
ja valineiden hankinnasta siltd osin, kuin ne eivat kuulu Pohteen paattkselld ja kustannuksella

asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden piiriin.

14.14. Kotisaattohoito

Kotisaattohoidolla tarkoitetaan elaméan loppuvaiheen hoitoa asiakkaan kotona. Kotisaattohoidon

edellytyksena on, etta asiakas haluaa saattohoidon tapahtuvan asiakkaan kotona.

Saattohoito tarkoittaa asiakkaan hoitoa ja tukea sairauden viime vaiheissa, ennen asiakkaan
kuolemaa. Asiakkaan siirtyminen saattohoitoon perustuu laakérin  paatbkseen ja
saattohoitosuunnitelmaan. Saattohoitopaatts tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan hoidossa siirrytaan

parantavasta vaiheesta oireiden hoitoon.

Saattohoito voi olla osa palliatiivista hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksil6llisesti
kuolevaa ihmista ja hanen laheisiaan parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisi& arvoja kunnioittaen.
Saattohoidossa asiakas saa hyvan perushoidon, hénen fyysisiin, psyykkKisiin, sosiaalisiin ja

hengellisiin tarpeisiinsa vastataan, hdnen oireitaan lievitetddn ja hdnen omaisiaan tuetaan.

Palveluntuottajalla on oltava ohjeet kirjallisena ja hyvat kaytannot saattohoidon toteuttamiseen ja
vainajan laittamiseen. Henkilostd on perehdytetty ohjeisiin ja henkildstdlla on riittava osaaminen.
Asiakkaan saattohoidon toteutukseen osallistuvalla henkilostolla on oltava riittdva

sairaanhoidollinen osaaminen saattohoidon toteuttamiseen.
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Palveluntuottaja  osallistuu  asiakassuunnitelman  mukaisesti asiakkaan  saattohoidon

toteuttamiseen.

14.15. Muut asiakaskayntien yhteydessa huolehdittavat asiat

e Yhteistyd omaisten, tukipalveluiden tuottajien ja muiden hoitoon osallistuvien
tahojen kanssa (mm. henkilokohtaiset avustajat, edunvalvojat).

e Tarvittaessa ajanvaraukset jalkahoitoon, parturiin, hierojalle ym.

e Erilaisissa yhteiskunnallisissa asioissa neuvominen ja tukeminen: elakkeensaajan
hoitotuki, toimeentulotuki, kuljetuspalvelut ym. Palveluntuottaja tekee tarvittaessa
yhdessa asiakkaan kanssa hakemukset seka huolehtii tarvittavat laakarinlausunnot
litteeksi.

e Postin avaaminen sovitusti.

e Asiakkaan raha-asioiden hoitoon liittyvia tehtdvia ei oteta vastaan. Tilanteissa,
joissa asiakas tarvitsee apua ja ohjausta raha-asioissa sita tulee kuitenkin hanelle
antaa. Omaisuuden ja talletusten hoitamiseen henkilokunta ei osallistu. Jos
asiakas/omainen ei pysty huolehtimaan taloudellisista asioista, hanelle tulee

hankkia edunvalvoja.

15. Kirjaaminen

Sosiaalihuollon kirjaamisohje

Asiakkaan paivittaista vointia tulee seurata ja kirjata lainsdaddannoén mukaisesti. Palveluntuottajan
on kirjattava palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittévat tiedot sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain ja muiden soveltuvien saannosten
mukaisesti. Tietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille paattad Pohde. Pohde antaa

kirjauskaytanndista tarkempia ohjeita, joita on noudatettava.

Palveluntuottaja  sitoutuu asiakastietojen kirjaamisessa sosiaalihuollon lainsaadannén,

saantokirjan ja Pohteen tarkempien ohjeiden noudattamiseen.
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Palveluntuottajalla tulee olla Valviran tietojarjestelmérekisteriin hyvaksytty sertifioitu A-luokan
jarjestelma tai B-luokan jarjestelmda, jonka vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten
edellyttamalla tavalla ja josta tiedot siirretddn A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-

palveluihin (sertifioitu asiakastietojarjestelma).

Palveluntuottajan on selvitettavd asiakastietojen kasittelyn, kirjaamisen ja sdilyttdmisen

sopimuksen mukainen toteutustapa tavalla ennen kuin sopimus tehdéén ja palvelu alkaa.
Terveydenhuollon kirjaamisohje

Terveydenhuollon palveluntuottajan on laadittava ja sailytettdva potilasasiakirjat niita koskevan
kulloinkin voimassa olevan lainsaadannon ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.
Kirjaamisessa on huomioitava Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeet valtakunnallisesti
yhtendiseen kirjaamiseen. Potilasasiakirjojen laadinnassa on lisaksi noudatettava kirjaamista
koskevaa lainsaadantda, kuten potilaslain ja potilasasiakirja-asetuksen maarayksia seka Sosiaali-
ja terveysministerion opasta "Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely” STM julkaisuja 2012:4 ja

Pohteen ohjeita.

Potilasasiakirjoihin on merkittdva asiakkaan hoidon jarjestdmisen, suunnittelun ja toteuttamisen
seurannan turvaamiseksi tarpeelliset ja laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeita
ja ymmarrettavia ja niitd tehtdessa on kaytettava yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja
lyhenteitd. Potilas-asiakirjamerkinnat on laadittava palvelutapahtuman yhteydessa tai viimeistaan

viiden vuorokauden kuluessa.

Kanta-palveluja kayttavien palveluntuottajien on noudatettava kirjaamisessa Kanta-potilastiedon

arkiston yhtenaisia kansallisia toimintamalleja.

Palveluntuottajan on  kaytettdvd Pohteen potilastietojen  kasittelemisessa  Valviran
tietojarjestelmarekisteriin hyvaksyttya sertifioitua A-luokan jarjestelmaa tai B-luokan jarjestelmaa,
jonka vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja josta tiedot siirretdan

A-luokkaan kuuluvan vélityspalvelun kautta Kanta-palveluihin.
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16. Henkilostoa koskevat vaatimukset

16.1. Yleiset henkilostovaatimukset

Palvelun tulee tayttda lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin

palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan.

Henkilokunnan tulee tayttdd sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildstblle asetetut lakisdateiset
vaatimukset, jotka maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimusten
(817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) ja asetuksen
(564/1994) mukaisesti.

Henkildston rokotussuojan osalta noudatetaan tyon ja tartuntatautilain (1227/2016) edellyttamaa

rokotussuojaa.

Asiakassuunnitelmassa maariteltavia sairaanhoidollisia toimenpiteitd suorittavalta henkildstolta
edellytetdén terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain mukaista oikeutta harjoittaa
terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia. Palveluntuottajan asiakasmaaran mukaan
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja maara henkilékunnassa voi vaihdella, mutta vahintaan yksi

sairaanhoitaja/terveydenhoitaja / 30—40 asiakasta kohden.
Sairaanhoitaja on asiakkaiden kaytettavissa arkipaivisin.

Osa kotisairaanhoidon tehtavista ei valttamatta vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan patevyytta,
vaan tehtavat voi tietyilla edellytyksilla hoitaa lahihoitajan tai vastaavan koulutuksen saanut henkilo,
jolla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen ko. tehtavien hoitamiseen. Laakitysta antavalla
hoitohenkilostolla on myOs oltava ajantasaiset tiedot ja koulutus. Palveluntuottajan on

huolehdittava, ettad lahihoitajan ja sairaanhoitajan tydnkuvat on tarkkaan méaaritelty ja kirjattu.

Henkildston ammatilinen osaamisen on oltava ajantasaista, laadukasta ja asiakastarpeita

vastaavaa. Palveluntuottajan on laadittava vuosittain henkiléston kouluttamista ja osaamisen
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kehittamista koskeva toteuttamissuunnitelma. Henkiléston lisd- ja taydennyskoulutuksesta
huolehditaan lakisdateisen taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikon
jaltai tyontekijan henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu kotihoidossa
tarvittava erityisosaaminen esimerkiksi 1ddkehoidon osaaminen, ISBAR-konsultoinnin ja NEWS-
pisteytyksen kayttaminen sekd ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen yllapitaminen.

Toimintayksikdn vastuuhenkilé kdy henkilostonsé kanssa vuosittain kehityskeskustelut.

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensd perehdyttamisestd tyotehtaviin. Yhtend osana
perehdyttdmista on tassa saantokirjassa esitettyjen sisaltdjen lapikaynti henkilokunnan kanssa.
Perehdyttamatonta tyontekijad ei ole sallittua kayttda palvelun tuottamiseen. Henkiloston
poissaolot on korvattava vahimmaisvaatimukset tayttavilla ja tehtavaan perehdytetyilla sijaisilla.
Palveluntuottajan on huolehdittava myds alihankkijoiden tyontekijoiden perehdyttdmisesta.
Alihankkijan tyontekijan perehdyttamisen on siséllettava perehdyttdminen siihen palveluyksikkdon,
jossa tyo tehdaan. Palveluntuottajalla on oltava perehdyttamista varten ajantasainen, kirjallinen
perehdyttdmissuunnitelma. Tyodntekija ja tydnantaja allekirjoittavat perehdyttamissuunnitelman ja

palveluntuottaja arkistoi suunnitelman.

Palvelutuottajalla on kulloinkin voimassa olevan STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen
palveluyksikon terveydenhuollosta tai ladketieteellisestda toiminnasta vastaavan laakarin
allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoitoa toteuttavalla henkil6stdlla on oppaan mukaiset
valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen. Laakehoitoa suorittavilla ammattihenkil6illa on

voimassa olevat laakehoitoluvat.

Sosiaalihuollon toimintayksikko voi jarjestaa ladkehoidon vastaavan laakarin palvelut palkkaamalla
oman laakehoidon kokonaisuudesta vastaavan laakarin osa-aikaisesti tai kokoaikaisesti, ostamalla
ladkehoidon vastaavan laakarin palvelut itsendiseltd ammatinharjoittajalta tai ladkaripalveluja
tuottavalta yksityiselta yritykselta (Valviran ohje 1/2013). Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue ei
tuota naitd palveluja yksityisille palveluntuottajille, joten palveluntuottajan tulee hankkia naméa

palvelut muuta kautta.

Palveluntuottajan on noudatettava tyoturvallisuutta koskevia saannoksia, tyblainsaadantdéa ja

soveltuvaa tydehtosopimusta. Henkilostolld on oltava voimassa olevat, kirjalliset tydsopimukset.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilotydvoiman osalta palveluntuottajan on tarkastettava
Valviran yllapitaméasta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
voimassa olevan lupa ammatinharjoittamiseen. Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa
tyoturvallisuuslakia, tyOlainsdadantbd ja soveltuvaa tydehtosopimusta. Henkilostolla tulee olla

voimassa olevat tydsopimukset.

Palveluntuottajan tulee laatia lainsaannon vaatimat suunnitelmat, kuten omavalvontaohjelma,
omavalvontasuunnitelma sek& suunnitelma varautumisesta erilaisiin  hairidtilanteisiin  ja

poikkeusoloihin kuvattuna.

Palveluntuottaja on laatinut kirjalliset toimintaohjeet &killisia sairaskohtauksia ja tapaturmia varten.
Palveluntuottaja soveltaa yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypéa hoito —suosituksia,

THL:n suosituksia seka lkaihmisten palvelujen laatusuosituksia.

Palveluntuottajan on huolehdittava Ty®6turvallisuuslain (738/2002) 46 & mukaan yksikon
tyontekijoiden ja muiden tydpaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestimisesta.
Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tyOpaikalle tai sen

valittdtmaan laheisyyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

Henkildston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tydkaytannoissa ja varustelussa.

16.2. Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Ennen 1.1.2024 toimintansa aloittaneiden palveluntuottajien kotihoidon vastuuhenkilé on merkitty:

1. Kotipalvelun vastuuhenkilo on merkitty aluehallintoviraston/Valviran
sosiaalipalvelutuottajien rekisteriin. Mahdollisesta vastuuhenkildn vaihtumisesta
palveluntuottaja tekee kirjallisen ilmoituksen aluehallintovirastolle ja Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

2. Terveydenhuollon (kotisairaanhoito) osalta terveydenhuollon palveluista vastaavasta
johtajasta on aluehallintoviraston/Valviran paatdés. Mahdollisesta terveydenhuollon

vastaavan johtajan vaihtumisesta on aluehallintoviraston/Valviran paatos.
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3. Vastuuhenkildlla on vahintddn sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai
vastaava tutkinto, mikali yksikdssé on kolme tyontekijaa tai enemman.

1.1.2024 jalkeen rekisterdityneiden palveluntuottajien tulee ilmoittaa Valviran yllapitamaan
valtakunnalliseen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien ja palveluyksikkdjen rekisteriin
(Soteri) nimetty vastuuhenkild. Jos lupaviranomainen asettaa 1.1.2024 alkaen ehtoja
vastuuhenkilon koulutukselle ja johtamiskokemukselle, ndma vaatimukset koskevat myods tatéa

séantokirjaa.

1. Palveluntuottajalla tulee olla voimassa aluehallintoviraston tai Valviran lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) mukainen rekisterginti, lupa tai
rekisterointipaatds. Rekisterdinnin, luvan tai rekisterdintipaatoksen tulee oikeuttaa

tdman saantokirjan mukaisen palvelun tuottamiseen.

2. Vastuuhenkildlla on vahintdan sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai

vastaava tutkinto, mikali yksikdssa on kolme tyontekijaa tai enemman.

16.3. Tyontekijat

Kotihoidon henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen (564/1994) mukaista oikeutta kayttaa
l&hihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun
lain (817/2015) mukaista oikeutta harjoittaa sosionomin tai geronomin ammattia tai sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetun asetuksen (153/2016) mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan nimiketta
tai edeltaneen kodinhoitajan nimiketta. Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan

koulutus.

Hoiva-avustajan tehtéavissa voi toimia suoritettuaan hyvaksytysti ammatilliset tutkinnon osat. Hoiva-
avustajan valitttman asiakastyon tehtavien osaamisvaatimuksia vastaavat sosiaali- ja terveysalan

perustutkinnon osat ovat 1.8.2024 alkaen:
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e Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaaminen 20 osp
e Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen 25 osp

e Asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen 15 osp

Hoiva-avustaja voi toimia avustavissa tehtavissa, mutta ei voi osallistua ladkehoitoon ilman
asianmukaista lddkehoidon koulutusta (kouluttamattoman ladkehoidon osaaminen ja
asiakaskohtaiset ladkeluvat). Hoiva-avustajan tehtavissa tytskentelevan tyontekijan on kyettava
ohjaamaan ja avustamaan asiakkaita péivittdisissd toiminnoissa ja huolehtimaan heidan

hyvinvoinnistaan, terveydestaén ja turvallisuudestaan.

Vuorovaikutus asiakkaiden ja muiden tyontekijoiden kanssa edellyttdd hyvid vuorovaikutustaitoja
sekd ryhmatyotaitoja. Ty edellyttdd oma-aloitteisuutta ja vastuullisuutta seka riittavad suomen

kielen taitoa.

Hoiva-avustajat voivat osallistua asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen ja niissa

avustamiseen: peseytyminen, pukeutuminen, ruokailu, likkuminen ja toimintakyvyn yllapitaminen.

Henkildstolla tulee olla riittava suomen kielen taito. Mikali tydntekijan aidinkieli ei ole suomi, sitoutuu
palveluntuottaja toimittamaan tyodntekijan osalta todistuksen valtionhallinnon suomen Kkielen
kielitutkinnon  suorittamisesta taitotasolla tyydyttavd taito tai yleisen kielitutkinnon

tutkintotodistuksen taitotasolla 3—4.

16.4. Opiskelijan kayttaminen sijaisena

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd opinnot on suoritettu hyvaksytysti. Palveluntuottajan
tydsuhteeseen tuleva opiskelija esittdd esihenkildlle péaivitetyn opintorekisteriotteen ja

lasnaolotodistuksen osoituksena opintojen etenemisesta.

Palveluntuottajan velvollisuus on arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten

tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Jos palkattavan opiskelijan aidinkieli ei ole
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suomi, on palveluntuottajan arvioitava myos hanen kielellinen valmiutensa toimia tehtavassa.
Opiskelijan valmiuksista ja opintojen etenemisesta riippuen palveluntuottaja maarittelee riittavan
tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuun, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Muulle tydyhteisolle
tiedotetaan opiskelijan tehtavankuvasta.

Opiskelija ei saa toimia tilapdisestikddn missddn edella mainituissa terveydenhuollon

ammattihenkilon tehtéavissa, jos hanen opintojensa aloittamisesta on kulunut yli kymmenen vuotta.

Terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluyksikdn on nimettava kirjallisesti opiskelijalle ohjaaja.
Ohjaajan on toimittava samassa toimintayksikdssa kuin opiskelija. Esihenkild vastaa
perehdytyksen ja ohjauksen jarjestamisestd. Ohjaajan on seurattava, ohjattava ja valvottava
opiskelijan toimintaa ja puututtava viipymatta siind mahdollisesti ilmeneviin epéakohtiin seka

keskeytettava toiminta, jos asiakasturvallisuus voi vaarantua.

Laakehoidon toteuttaminen edellyttaa voimassa olevaa ladkehoidon lupaa.
Terveydenhuollon ammattihenkild

Opiskelija voi toimia vastaavan alan laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilén sijaisena, jos
hanella on kaytannossa saavutetun kokemuksen ja muiden seikkojen perusteella riittavat
edellytykset kyseessa olevan tehtavan hoitamiseen ja suoritettuaan hyvéaksytysti opinnoistaan
seuraavasti:  Rontgenhoitaja-,  bioanalyytikko-,  fysioterapeutti-,  toimintaterapeutti- ja
sairaanhoitajaopiskelija 140 op (n. 2/3 o0saa opinnoista) suoritettuaan. Ensihoitaja- ja
terveydenhoitajaopiskelija 160 op sekad katilbopiskelija 180 op suoritettuaan ja sairaanhoitajan

sijaisuudessa suoritettuaan 140 op.

Nimikesuojattujen (esim. lahihoitaja) ammattihenkildiden ammatissa voivat toimia muutkin henkil6t,
joilla on riittava koulutus, kokemus ja ammattitaito. Palkatessaan henkildn nimikesuojatun
ammattihenkilén tehtaviin palveluntuottaja vastaa siita, ettd valitulla henkil6lla on edellytykset
toimia kyseisissa tehtavissa. Palveluntuottaja soveltaa nimikesuojattujen tehtavaan rekrytoitaessa

2/3 opintojen suoritusta seké arvioi tehtdvassa vaadittavaa riittavaa kokemusta ja ammattitaitoa.
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Laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvéssa olevan henkilon ohjaajana on oltava
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, joka on oikeutettu itsendisesti harjoittamaan kyseista
ammattia. Ohjaajalla on oltava riittava kaytannon kokemus.

Sosiaalihuollon ammattihenkilon osalta

Nimikesuojattujen (esim. [&hihoitaja) ammattihenkildiden ammatissa voivat toimia muutkin henkilot,
joilla on riittdva koulutus, kokemus ja ammattitaito. Palkatessaan henkildn nimikesuojatun
ammattinenkilon tehtaviin palveluntuottaja vastaa siita, ettd valitulla henkil6lld on edellytykset
toimia kyseisissa tehtavissa. Palveluntuottaja soveltaa nimikesuojattujen tehtavaan rekrytoitaessa

2/3 opintojen suoritusta seké arvioi tehtavassa vaadittavaa riittdvaa kokemusta ja ammattitaitoa.

Sosionomin (AMK) ja geronomin (AMK) tehtavassa voi tilapaisesti toimia enintdan vuoden ajan
kyseiseen ammattiin opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan korkeakoulututkinnon suorittanut
henkild, jolla on riittavat edellytykset ammatissa toimimiseen. Tutkinnon soveltuvuuden ja riittévien
edellytysten olemassaolon arvioi tytnantaja. Tilapadisesti sosionomin tai geronomin ammatissa
toimivat henkilét ovat valvonnan piirissd samalla tavoin kuin rekisteriin merkityt sosionomin tai

geronomin laillistuksen saaneet henkil6t.

16.5. Tyontekijoiden rikosrekisteriotteen tarkastaminen

Palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevia lakeja lasten kanssa tytdskentelevien
rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) saannoksia seka lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa
tyontekijoiden rikosrekisteriote lasten, idkkdiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palveluntuottaja kirjaa tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistamisen

ajankohdan ja tarkistajan nimen muistioon, johon Pohteella on oikeus tutustua.
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16.6. Henkilostomitoitus

Henkildstomitoituksen tulee perustua sosiaalihuoltolakiin (1301/ 2014) ja 46 b 8§ (26.8.2022/790)
saannokseen kotikayntien suunnittelun ja kotihoidon toteuttamisen osalta. Kotihoitoon kuuluvat

kotikaynnit seka niita toteuttavien tyontekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on suunniteltava

niin, etta:

asiakas saa palvelua sen tuntimdaran, joka hanelle kuuluu palvelua koskevan
paatoksen tai sopimuksen mukaan, jollei hanen muuttuneista olosuhteistaan muuta
johdu;

asiakkaan toivomukset ja tosiasialliset tarpeet otetaan mahdollisuuksien mukaan
huomioon kotikayntien ajoitusta ja sisaltod maariteltdessa;

kotikayntia toteuttavan tai siihen osallistuvan tyéntekijan osaaminen vastaa kotikayntiin
siséltyvien tehtavien edellyttdmaa osaamista;

mahdollisimman suuri osa tyontekijan tydajasta kaytetadn asiakkaan luona tai hanen
kanssaan tehtavaan tydéhon;

tyontekijan on mahdollista toteuttaa kotikdynnit ammattieettiset velvollisuutensa

huomioon ottaen.

Jos kotikaynteja suunniteltaessa ilmenee, etta niiden toteuttaminen 1 momentin mukaisesti on

vaarassa henkiloston riittamattdmyyden vuoksi, suunnittelusta vastaavien henkildiden on

valittdmasti ryhdyttava kaytettavissaan oleviin toimiin henkiloston riittavyyden turvaamiseksi seka

iimoitettava asiasta toimintayksikon johtajalle.

17. Raportointi

Palveluntuottaja raportoi palveluun liittyvista asioista tilaajalle seuraavasti:

Valittomasti

¢ asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tilanteet, poikkeamat ja vaaratilanteet
e asiakkaiden ja laheisten tekemat muistutukset ja reklamaatiot seka

palveluntuottajan mahdolliset vastaukset
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Vuosittain (toimintakertomuksen yhteydessa) tai tarpeen mukaan useammin
e tiedot hoidossa tapahtuneista poikkeamista, kuten ladkehoidon poikkeamista,
vaaratilanteista ja vastaavista
e RAIl tiedot tilaajan erillisen ohjeistuksen mukaisesti
e Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn
ja toimittamaan tilaajan yhteyshenkildlle kyselyn tulokset pyydetyssd muodossa ja

aikataulussa

Lisaksi palveluntuottajan on tilaajan erillisesta pyynndsta toimitettava henkiléstomitoituksen
ja henkilostéa koskevien vahimmaisvaatimusten seka tarjotun laadun seurannan edellyttamat

tiedot kolmen viikon jaksoissa.

Palveluntuottajan on toimitettava raportointi oma-aloitteisesti. Tilaaja antaa raportoinnin
toteuttamisesta tarkemmat ohjeet. Tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajan kanssa

neuvoteltuaan myds muuta raportointia, jota kohtuudella voidaan edellyttaa.

Tilaajalle on pyynndsta toimitettava asiakastiedot ilman aiheetonta viivytysta. Palveluntuottaja on
lisdksi tilaajan pyynnosta velvollinen toimittamaan asiakaskohtaisen lausunnon liittyen esimerkiksi

muistutukseen, kanteluun, oikeuskasittelyyn tai vastaavaan.

18. Paivittaista palvelua ohjaavat suunnitelmat

Asiakkaalle tehtavistd suunnitelmista ja niiden paivityksistd palveluntuottaja ei voi laskuttaa
hyvinvointialuetta tai asiakasta. Kustannukset alla kuvattujen suunnitelmien ja arviointien
tekemisesta tulee sisaltya kotihoidon tuntihintaan. Suunnitelmat ja arvioinnit suositellaan tehtavaksi

yhdessa asiakkaan kanssa.
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18.1.RAIl-tietojarjestelman hyddyntaminen

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
edellyttad, etta s&anndllisesti annettavissa palveluissa idkkaédn henkilon palvelutarpeiden,
toimintakyvyn ja hoitoisuuden selvittdmisessa ja arvioinnissa on kaytettava kansallisena arviointi-
ja seurantavdlineena RAl-arviointijarjestelmééd. RAl-tietojarjestelméaa hyoddynnetdan yksikon
toiminnan kehittdmisessad ja johtamisessa. Pohde edellyttda palveluntuottajan kayttavan
toimintakyvyn arviointiin, hoidon suunnitteluun ja laadun tarkasteluun RAI-tietojarjestelmaé kaikin

soveltuvin osin.

Pohde mahdollistaa RAI-ohjelmiston palveluntuottajan kayttoon. Palveluntuottajan tulee tehda RAI-
alilisenssisopimus THL:n kanssa sekd nimetd organisaatioonsa RAl-yhteyshenkild ja tayttaa
THL:lle RAI-yhteystietolomake.

Palveluntuottajan on varmistettava henkiloston RAI-osaaminen THL:n kansallisen RAI-osaamisen
mallin mukaisesti. RAl-arviointeja toteuttavat ammattilaiset suorittavat THL:n verkkokurssit RAI-
arviointi ja RAl-valineistd. Lisdksi suositellaan osallistumaan RAI-kouluttajan toteuttamaan RAI
arviointikoulutukseen (4 tuntia). Henkilost6lla on mahdollisuus osallistua Pohteen RAI-koulutuksiin.

Liséksi on mahdollisuus suorittaa ohjelmistotuottajan verkkokursseja.

Palveluntuottajan tulee nimeté yksikkokohtaisesti vahintaan yksi RAl-vastaava. Esihenkilon ja RAI-
vastaavan tulee suorittaa myds THL:n RAIl-vertailukehittamiseen liittyvat verkkokurssit. Esihenkild
ja RAl-vastaava yhdessa vastaavat RAl-arviointien ajantasaisuudesta ja luotettavuudesta. Liséksi

heilla on mahdollisuus osallistua Pohteen alueellisiin RAI-verkostoihin.

RAIl-arviointi tehdaén asiakkaalle kuukauden kuluessa hoidon aloittamisesta ja sen jalkeen
vahintddn puolen vuoden valein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.
Palveluntuottaja sitoutuu antamaan toimintayksikén asiakastasoiset RAIl-tiedot saanndllisesti
valiarviointiin ja aina pyydettaesséd, myos yksikon RAIl-laatutiedot. Tdman lisaksi Pohde voi seurata
palveluntuottajien tietoja tilaajatietokannasta, kun THL:lle on ilmoitettu Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialueelle palveluja tuottavien yksikoiden tiedot.
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Palvelun laatua ja vaikutuksia seurataan RAl-jarjestelman kautta. Seuranta pohjautuu
asiakasrakenteeseen ja laatuindikaattoreihin.

18.2. Kotihoidon toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhden kuukauden kuluessa yksildllinen hoitoa ja palvelua ohjaava
kotihoidon toteuttamissuunnitelma palvelutuottajan toimesta. Palveluntuottaja osallistuu asiakkaan
ennakoivan hoitosuunnitelman laatimiseen yhteistyossa Pohteen kanssa. Kotihoidon
toteuttamissuunnitelma arvioidaan ja paivitetddn kuuden (6) kuukauden vélein ja aina asiakkaan
tilanteen oleellisesti muuttuessa palvelutuottajan toimesta. Palveluja toteutettaessa on
huolehdittava siitd, ettd henkilon itsemaaraamisoikeutta, oikeutta yksityisyyteen ja muita
perusoikeuksia kunnioitetaan. Palvelussa on huolehdittava siitd, etté asiakas on osallisena oman
palvelunsa suunnittelussa ja toteuttamisessa sen kaikissa vaiheissa. Henkilokunta seuraa ja arvioi

kotihoidon toteuttamissuunnitelman ajantasaisuutta ja sen toteutumista.
Palveluntuottaja huomioi RAI-arvioinneissa esiin nousseet muutokset asiakkaan palvelussa.

Kotihoidon toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan ja muiden suunnitelman toteuttamiseen
osallistuneiden kasitys ja tyontekijan arvio siitd, miten suunnitelmassa esitetyt tavoitteet ovat

toteutuneet.

Kotihoidon toteuttamissuunnitelma péaivitetaan;
e kotihoidon asiakkaaksi tullessa taisen jalkeen erikseen pidettavassa
hoitoneuvottelussa
e vuosikontrollin yhteydessa

e sairaustilanteen muuttuessa akillisesti ja oleellisesti.

18.3.Ennakoiva hoitosuunnitelma

Jokaiselle saanndllisen kotihoidon asiakkaalle tehd&én vuosittain Pohteen ohjeistuksen mukaiset
ennakoivat hoitosuunnitelmat hoitolinjauksineen, jossa on asiakkaan kotihoitoyksikon

sairaanhoitajan/asiakkaan omahoitajan seka laakarin valmistelevat osuudet.
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Ennakoiva hoitosuunnitelma siséltda laéketieteellisen hoidon tavoitteet, suunnitelmat ja
hoitolinjaukset.  Ennakoivien hoitosuunnitelmat tehdaén asiakkaan méaaraaikaistarkastusten
yhteydessa ja sen laatiminen aikataulutetaan yhteen asiakkaalle tehtdvien RAIl-arviointien kanssa.
Pohde osoittaa jokaiselle palveluntuottajalle vastuuldakarin, joka vastaa saannollisen kotihoidon
asiakkaiden laaketieteellisestd hoidosta. Omalaakarin tydparina tydskentelevéat palveluntuottajan
sairaanhoitaja ja asiakkaan omahoitaja. Omalddkaritoimintamalliin kuuluvat ennalta sovitut ja
saanndllisesti sovitut etd- ja lahikierrot, joiden aikana palveluntuottajan sairaanhoitaja/asiakkaan
omahoitaja kay laakarin kanssa reaaliaikaisesti asiakkaan asioita Iapi. Lahikierrot voivat toteutua

joko palveluntuottajan tiloissa tai Pohteen osoittamissa tiloissa.

Ennakoivan hoitosuunnitelman laatimisesta annetaan ohjeet palveluntuottajille.
19. Avainhallinta

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan vastaan asuntojen avaimet kotihoidon asiakkailta, jos asiakas
on avaimen valmis luovuttamaan. Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden avainten
vastaanottamisesta, sailyttdmisesta ja palauttamisesta. Avaimet luovutetaan ja palautetaan vain
kirjallista kuittausta vastaan (lomake arkistoidaan). Avaimet on viipymatta palautettava asiakkaalle

tai hanen edustajalleen palvelun paatyttya.

Palveluntuottaja sitoutuu sailyttdmaan avaimia huolellisesti ja luotettavasti seka tietosuojan

huomioiden ja noudattamaan Pohteen asettamia vaatimuksia avainten sailyttdmisessa:

e Avaimia ei saa sdilyttaa valvomattomassa ajoneuvossa, ajoneuvon
lukitseminen ei ole riittdva varotoimenpide.

¢ Tarpeettomia avaimia ei saa kuljettaa mukana.

e Avaimia ei saa merkitd asiakkaiden osoitetiedoilla, nimilla tai muilla
tunnistettavissa olevilla tiedoilla (esim. nimikirjaimet).

¢ Avainten tunnistetiedot tulee sailyttaa turvallisesti, avaimista erillaan.

¢ Palveluntuottajan tulee sailyttdd asiakkaan avaimet numeroituina lukollisessa
kaapissa. Kayntien jalkeen avaimet tulee palauttaa lukittuun kaappiin.

e Palveluntuottajan tulee huolehtia asianmukaisesta avainseurannasta.
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Palveluntuottajan haltuun uskottujen avainten mahdollinen katoaminen ilmoitetaan valittomasti
Pohteelle palvelun yhteyshenkilGille sek& asiakkaalle ja hdnen omaiselleen tai muulle edustajalle.
Palveluntuottaja vastaa henkilékuntansa ja alihankkijansa aiheuttamista vahingoista ja korvaa
avainten kadottamisesta aiheutuvat uusien avainten hankinta- ja lukkojen sarjoituskustannukset

taysimaaraisesti.

20. Palvelun paattyminen ja loppuarvio

Palveluntuottajan on laadittava asiakkaan palvelujakson pé&attyessa loppuarvio. Kun
asiakaskohtainen palvelu paattyy palveluntuottajan kanssa, mutta jatkuu muulla tavoin, on arvio
laadittava yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisten tai laheisten kanssa. Arvion
laatimisessa on mahdollisuuksien mukaan tehtava yhteistydtd myos muiden kuntoutukseen

osallistuvien tahojen ja mahdollisen asiakkaan jatkopalvelun edustajan kanssa.

Loppuarvion on siséllettava vahintdan seuraavat tiedot

e asiakkaan taustatiedot

e asiakkaan palvelun tarkoitus ja tavoitteet

¢ asiakkaan palvelun toteutuksen kuvaus

e arvioinnin menetelmaét ja kaytetyt mittarit,

¢ kuvaus asiakkaan ja tarvittaessa laheisten osallistumisesta arviointiin,

e palveluntuottajan ja asiakkaan arvio asiakkaan toimintakyvysta palvelujakson
alkaessa ja paattyessa,

e palveluntuottajan ja asiakkaan arvio tavoitteiden toteutumisesta,

e muutostarpeet jos tavoitteet eivat ole toteutuneet

e asiakkaan jatkosuunnitelma palveluntuottajan ja asiakkaan nakemys

jatkosuunnitelmasta.
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21. Palveluntuottajan tehtavat monialaisessa
tyossa

Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan monialaiseen yhteistyohon asiakkaan ja Pohteen kanssa
sovittavalla tavalla. Monialainen yhteisty0 liittyy esimerkiksi asiakkaan kuntoutukseen, sosiaali- ja
terveydenhuoltoon ja muuhun vastaavaan asiakkaan tilanteen edellyttamasséa laajuudessa ja
tiviydella. Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi asiakkaan hoitotahot, terapeutit ja asiakkaan

toimintakykya yllapitavaa toimintaa jarjestavat tahot.

Palveluntuottaja osallistuu Pohteen kutsusta tarvittaviin yhteisty6- ja asiakasneuvotteluihin,

verkostokokoontumisiin, suunnitelmien laatimiseen ja vastaaviin.

22. Palvelusetelin arvo kotihoidossa

Saannodllisen kotihoidon palveluseteli voidaan myo6ntdd toistaiseksi. Asiakassuunnitelman/
toteuttamissuunnitelman puolivuosittaisen tarkistuksen yhteydessa ja jos asiakkaan palveluntarve
muuttuu, Pohteen yhteyshenkilé arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kéyttd edelleen paras
vaihtoehto asiakkaan hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi. Talléin palvelusetelipaatés voidaan

perua ja asiakkaan palvelut jarjestetaan muulla tavoin.

Tulevaisuuslautakunta paattdd kulloinkin voimassa olevan palvelusetelin - maksimiarvon
saanndlliselle kotihoidolle. Kotihoidon palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, ja sen arvosta
annetaan paatds asiakkaalle. Hyvinvointialueen tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot
palvelusetelin arvon maaraamistd varten. Asiakkaan maksama omavastuuosuus ei kerryta

asiakasmaksulain 6 a 8 mukaista maksukattoa.

Johtuen tydvoimakustannusten erilaisuudesta eri vuorokauden ja viikon aikoina palvelusetelin

lopullinen arvo maaraytyy seuraavilla kertoimilla:
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Palvelun toteuttamisaika kerroin
arkisin klo 7-18 1,0
arkisin klo 18-22 1,15
lauantaisin klo 7-18 1,2
lauantai ja arkipyhan aatto klo 18—-22 2,15
sunnuntaisin ja arkipyhané klo 7-18 2,0

sunnuntaisin ja arkipyh&ané klo 18-22 2,15

Arkipyha = itsendisyyspaivd, vapunpdaiva, pitkdperjantai, toinen paésidispéaiva, helatorstai,

juhannuspaiva, pyhainpaiva, uudenvuodenpdiva, loppiainen, joulupéiva ja tapaninpaiva.

23. Hinnat ja hinnantarkistus

Tarjottavien palvelujen hintatiedot ilmoitetaan tilaajan sahkdisessa jarjestelmassa seuraavasti:

+ arkisin klo 7-18

* arkisin klo 18-22

* lauantaisin klo 7-18

* |a ja aatto klo 18-22

* su ja arkipyhat klo 7-18
* su ja arkipyhat klo 18—-22

Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa eri hinnat eri kellonajoille.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan enintaan kerran kalenterivuodessa alla olevan mukaisesti

paitsi, jos tuottaja laskee hintoja.

Palveluntuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa kalenterivuoden loppuun asti. Taman jalkeen
mahdolliset seuraavaa kalenterivuotta koskevat uudet hinnat pyydetddn toimittamaan Pohteelle
31.10. mennessd Palse.fi-jariestelman kautta. Maardpaivan 31.10. jalkeen tulleita

hinnantarkistuksia ei huomioida.
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Hintaa voidaan tarkistaa enintdan Tilastokeskuksen sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin
(2015=100) ja elinkustannusindeksin (1951:10=100) vuosimuutosta vastaavasti siten, etta
sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.

Lahtdindeksind kaytetdan tammikuussa 2025 viimeisimpia julkaistuja indeksin pistelukuja.
Jatkossa hinnantarkistuksen lahtdindeksind kaytetaan sita pistelukua, jota on kaytetty edellisesséa
hinnantarkistuksessa vertailupistelukuna jne. Tarkistusindeksina kaytetddn kuluvan vuoden 2-
kvartaalin ja heinakuun pistelukua. Hinnan korotus kohdistuu palveluntuottajan voimassa olevaan

hintaan. Uudet hinnat tulevat voimaan vuosittain 1.1. alkaen.

Palveluntuottaja ilmoittaa hinnat Palse.fi-jarjestelméssa. Palveluntuottaja on velvollinen
ilmoittamaan mahdollisista hintamuutoksista asiakkaalle vahintdan kuukautta aikaisemmin, kun
uudet hinnat tulevat voimaan. Pohde ei ilmoita hinnankorotuksista asiakkaalle. Pohde yllapitaa
palveluntuottajien hintatietoja Palse.fi-jarjestelmasséd, jossa on palveluntuottajien ilmoittamat,

Pohteen hyvaksymat, kulloinkin voimassa olevat palvelukohtaiset hintatiedot.

23.1.Palvelukerran peruutus

Jos palveluntuottaja ei voi toteuttaa kotihoidon kayntia asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti,
palveluntuottajan tulee ilmoittaa peruutuksesta asiakkaalle viimeistddn 7 paivaa ennen palvelun
sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta
asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta kaynnista asiakkaan

kanssa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta, johtuvasta
kotihoidon kaynnin peruuntumisesta valittémasti tai heti, kun se on mahdollista. Palveluntuottaja ja
asiakas sopivat kayntikerran perumiskaytdnnoista asiakkaan ja palveluntuottajan vélisessa

palvelusopimuksessa.

Pohde ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.
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23.2.Laskutus Pohteelta ja asiakkaalta

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun Pohteelta setelin arvoon asti asiakkaan
kotihoidon tunneilta. Mahdolliset muut korvaukset maksaa asiakas.

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtdva valitén tydaika. Valiton asiakastyt alkaa, kun

saavutaan asiakkaan luo ja loppuu, kun poistutaan asiakkaan luota.

Kéayntien laskutus tapahtuu kaynnin todellisen keston (valitdn tydaika) mukaan. Poikkeuksena ovat

alle 15 minuuttia kestavéaksi suunnitellut kaynnit, jotka palveluntuottaja voi pyoristaéa 15 minuuttiin.

Laskutukseen, raportointin ja valvontaan kaytetddan Pohteen osoittamaa sahkdista

ostopalvelujarjestelmaa.

Laskutusosoite:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Ikaihmisten palvelut

003732213262100

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen valitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGI Suomi Oy

Valittajan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262100
Viite:

Palse.fi — portaalista saatu laskuviite
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23.3.Palvelun virhe

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin palvelusetelin saantokirjaa
ja asiakkaan asiakassuunnitelmaa. Palvelun virheella tarkoitetaan muun muassa sité, etta palvelut

eivat vastaa palvelusetelin sdantokirjassa asetettuja vahimmaisvaatimuksia.

Pohteella on oikeus vaatia epakohtien tai puutteiden ilmettya niiden korjaamista asettamassaan
riittdvassa maaraajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista

epakohdista tai puutteista, Pohteella on oikeus vaatia niiden valiténta korjaamista.

Jollei palveluntuottaja tai taman alihankkija korjaa epakohtia tai puutteita Pohteen asettamassa
maaraajassa, Pohteella on oikeus saanttkirjan mukaisiin sanktioihin. Jos rikkomukset ovat

olennaisia tai toistuvia, Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen.

Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei korjaa virhetta
kohtuullisessa ajassa, on Pohteella oikeus palveluntuottajan kustannuksella hankkia korvaava

vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).

Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisestda ennen korvaavan palvelun
hankkimista. Pohteella on oikeus vahentda palveluntuottajalle tehtavistd maksusuorituksista
virheellisen tai viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta

aiheutuvat kustannukset seka mahdollinen sakko.

Pohteella on oikeus sanktioon osoittamatta, ettd palveluntuottajan teosta tai laiminlydnnista on

aiheutunut vahinkoa jaliempana yksildidyissa tilanteissa.

Sakko ei muodosta vahingonkorvauksen ylarajaa, jos Pohde osoittaa, ettd rikkomuksesta on

aiheutunut sakkoa suurempi vahinko.

Henkiloston vahimmaisvaatimukset
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Palveluntuottaja ei noudata saantokirjan henkiléstod koskevia vaatimuksia, esimerkiksi yksildityja
palveluyksikén vastuuhenkilblle ja palvelua toteuttaville tyéntekijoille asetettuja koulutukseen tai

kielitaitoon liittyvia vahimmaisvaatimuksia.

Ensimmaisen todetun virheen seuraamus on huomautus.

Jos palveluntuottaja ei tdmén jalkeen korjaa virhetta tilaajan asettamassa maaraajassa, kuitenkin
viimeistaan kolmen viikon kuluessa, sakko on 500 € / alkava viikko / vaatimukset alittava tyontekija.
Sakkoa peritddn jokaiselta alkavalta kalenteriviikolta, kunnes asetetut vahimmaisvaatimukset

tayttyvat.

Jos sakon perusteena ollut rikkomus jatkuu pidempéaan kuin kolme (3) kuukautta, on Pohteella
oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksynta palvelusetelituottajaksi palvelusetelin sdantokirjaan
paattymaan valitttmasti. Kolmen kuukauden jakso lasketaan Pohteen asettaman maardajan

paattymispaivasta.

Palveluntuottajan toiminta on saantokirjassa tai asiakassuunnitelmassa sovittujen asioiden

vastaista

Tama sakko koskee seuraavia tilanteita:

¢ Asiakassuunnitelmassa sovittuja asioita ei ole tehty ja/tai
e sovitulla kdynnilla ei ole kayty ja/tai
¢ huomattava mythéastyminen sovitulta kaynnilta ja/tai

e asiakkaan epéaasiallinen kohtelu.

Kun palvelussa todetaan jokin ylla mainittu virhe, Pohde voi ottaa palvelusetelijarjestelmassa
palveluntuottajan pois hyvaksytyista palveluntuottajista, jolloin palveluntuottajalle ei ole valittavissa

asiakkaille. Lisaksi Pohteella on oikeus pidattaytyd maksamasta palvelun hintaa.

Jos palvelussa on virhe (virhe 1), Pohde ilmoittaa virheesta (=reklamoi) Kkirjallisesti
palveluntuottajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tietda virheesta. limoituksen lahettamisesta
lukien Pohde voi ottaa palveluntuottajan pois hyvaksytyistd palveluntuottajista, jolloin uusia

asiakkaita ei ohjaudu palveluntuottajalle.
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Palveluntuottaja on velvollinen viipymattda, virheen havaittuaan tai saatuaan Pohteelta tai
asiakkaalta virhettd koskevan ilmoituksen, poistamaan toiminnassaan ilmenneet virheet omalla
kustannuksellaan. Liséksi palveluntuottaja on velvollinen antamaan virhettd koskevan kirjallisen
selvityksen Pohteelle ilmoitetussa maardajassa. Kirjallisessa selvityksessa on kuvattava
tapahtunut virhe, siihen johtaneet syyt ja sen johdosta tehdyt korjaavat ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet.

Pohteella on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Pohde ei
kuitenkaan saa pidattaa rahamaarad, joka ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin hanella on

virheen perusteella oikeus.

Mikali palvelussa on toinen virhe (virhe 2) 45 vuorokauden kuluessa Pohteen ensimmaisesta
kirjallisesta reklamaatiosta (virhe 1), Pohteella on oikeus peria palveluntuottajalta 1000 euron
suuruinen sakko. Pohteella on oikeus vedota toiseen virheeseen (virhe 2) siitéd huolimatta, onko
Pohde ehtinyt reklamoida siitd 45 vuorokauden kuluessa Pohteen ensimmaisesta kirjallisesta

reklamaatiosta. Pohde kay palautekeskustelun palveluntuottajan kanssa.

Mikali palvelussa on yhteensa kolme (3) virhettd (mukaan lukien virhe 1) 90 vuorokauden kuluessa
Pohteen ensimmaisesta Kirjallisesta reklamaatiosta (virhe 1), Pohteella on oikeus peria
palveluntuottajalta 5000 euron suuruinen sakko. Pohteella on oikeus vedota kolmanteen
virheeseen (virhe 3) siitéa huolimatta, onko Pohde ehtinyt reklamoida siita 90 vuorokauden kuluessa
Pohteen ensimmaisesta kirjallisesta reklamaatiosta. Pohde kay palautekeskustelun

palveluntuottajan kanssa.

Pohteella on oikeus edella mainittuihin sakkoihin osoittamatta, etta palveluntuottajan virheista olisi
aiheutunut Pohteelle vahinkoa. Pohteella on oikeus vahentda sakot palveluntuottajalle tehtavista

maksusuorituksista.

Mikéali palvelussa on yhteensé nelja (4) virhetta (mukaan lukien virhe 1) 90 vuorokauden kuluessa
Pohteen ensimmaisesta Kkirjallisesta reklamaatiosta (virhe 1), Pohteella on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksynta palvelusetelituottajaksi palvelusetelin saantdkirjaan valittomasti.

Pohteella on oikeus vedota neljanteen virheeseen (virhe 4) ja paattaa palveluntuottajan hyvaksyntéa
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palvelusetelituottajaksi palvelusetelin sdéntokirjaan valittomasti siitd huolimatta, onko Pohde
ehtinyt reklamoida siita 90 vuorokauden kuluessa Pohteen ensimmaisestad kirjallisesta
reklamaatiosta. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus palvelusetelituottajaksi palvelusetelin
saantokirjaan valittbmasti toteutetaan kuitenkin siten, ettd asiakkaiden siirto toiselle

palveluntuottajalle voidaan toteuttaa turvallisesti asiakkaan etu huomioiden.
Perehdyttamattoman tyontekijan kayttaminen

Pohteella on oikeus sopimussakkoon, mikali palveluntuottaja kayttdd palvelun tuottamisessa
tyontekijaa, jota ei ole asianmukaisesti perehdytetty tehtavaansa.

Ensimmaiselld kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus. Jos virhe uusiutuu,
sakko on 500 euroa / alkava viikko / kunnes tydntekija on perehdytetty.

Perehdyttaminen todennetaan siten, etta tyontekija ja esimies allekirjoittavat perehdytysohjelman.

Omavalvonnan laiminlydnti

Palveluntuottajan tulee toteuttaa omavalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain

edellyttamalla tavalla ja laajuudessa.

Pohteella  on oikeus  sakkoon, jos palveluntuottaja  laiminlyd lakisdateisten

omavalvontasuunnitelman- ja ohjelman tekemista ja yllapitoa.

Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sakko on 2000 euroa.

Yleinen sanktio

Pohteella on oikeus sanktioon muusta kuin edella mainitusta todennetusta virheesta.
Sanktio on 1 000 euroa/ todettu virhe/ kerta.

Mikali kyseessa on olennainen virhe, sanktio on 5 000 euroa/ todennettu virhe.
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Liite 1 HenkilOtietojen kasittelyn ehdot

Yleista

Nama henkildtietojen kasittelyn ehdot (jliempana “Ehdot”) ovat Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen (jaliempana ”Rekisterinpitdja”) ja Kasittelijan nimi (jaliempana “Kasittelija”)
valisen sopimuksen (sopimuksen nimi) (jaliempana "Sopimus”) liite. Naissa ehdoissa maaritellaan
Rekisterinpitjaa ja Kasittelijaa sitovasti ne henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat ehdot,
joiden mukaisesti Kasittelija Rekisterinpitdjan toimeksiannosta kasittelee henkilttietoja
Rekisterinpitdjan puolesta. Ehdot perustuvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679) ja tietosuojaan liittyvan muun kansallisen ja EU-

tasoisen lainsaadannoén (jaliempana yhdessa "Tietosuojalainsdadantd”) vaatimuksiin.

Kasittelija noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannon edellyttamia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya seka suojaamista koskevia saannoksia. Kasittelija vastaa siita, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja Sopimuksen vaatimusten
mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta

on saadetty.

Kasittelija sitoutuu noudattamaan henkildtietojen kasittelijand Sopimusta, naitd Ehtoja ja ndiden
Ehtojen liitteitda sek& muita mahdollisia Rekisterinpitdjan antamia ohjeita. Naissa Ehdoissa
kuvatuista Kasittelijan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei naissa

Ehdoissa ole toisin sovittu.
Osapuolten roolit henkil6tietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa henkilotietoja  Rekisterinpitdja on  Tietosuojalainsaadanndssa  tarkoitettu
rekisterinpitdja ja Kasittelijd on henkildtietojen kasittelija, ellei henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksesta muuta johdu. "Rekisterinpitajan henkildtiedoilla” tarkoitetaan naissa Ehdoissa

henkil6tietoja, joista Rekisterinpitidja vastaa rekisterinpitajana.

Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilttietojen tyypit ja rekisteroityjen

ryhmat sekd rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijin velvollisuudet ja oikeudet kuvataan
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naissa Ehdoissa ja naiden Ehtojen liitteessa 1 "Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus” seka

litteessa 2 "Rekisterinpitajan ohjeet Kasittelijalle”.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen,

Rekisterinpitaja laatii tai tdydentdd kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Kasittelijan kanssa.
Kéasittelijan yleiset velvollisuudet

Kasittelija kasittelee henkildtietoja Sopimuksen, naiden Ehtojen ja ndiden Ehtojen liitteiden seké
muiden mahdollisten Rekisterinpitajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyméan ollessa
henkil6tietojen kasittelijana velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenid, jotka osallistuvat
henkilotietojen kasittelyyn. Jos Rekisterinpitaja perustellusti katsoo, ettd Kasittelija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Rekisterinpitajalla on oikeus vaatia Ka&sittelijalta korjaavia toimenpiteita.
Mikali Kéasittelija ei korjaa toimintaansa kohtuullisessa ajassa, Rekisterinpitdjalla on oikeus purkaa
Sopimus paattymaan valittomasti sen mahdollisista paattamisperusteista tai irtisanomisajoista

riippumatta.

Kasittelija huolehtii tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan ja Rekisterinpitajan ohjeiden (Liite 2
Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle) mukaisesti teknisista ja organisatorisista turvatoimista, joilla
varmistetaan, etta Rekisterinpitdjan henkilétietojen kasittely tapahtuu Sopimuksen vaatimusten ja
sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilotietojen
lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden Iluottamuksellisuus, eheys,

saatavuus ja vikasietoisuus.

Kasittelija ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna Sopimuksen perusteella kasittelemiaan

henkil6tietoja muutoin kuin Sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Kasittelja nimeda tietosuojavastaavan tai muun tietosuojan yhteyshenkilon Rekisterinpitdjan
henkilttietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Henkild merkitdén liitteeseen 1 "Henkilotietojen

kasittelytoimien kuvaus”.

Kasittelija saattaa Rekisterinpitdjan saataville taman pyynnodsta viipymatta kaikki tiedot, jotka

Rekisterinpitdja tarvitsee rekisterinpitijélle ja henkilotietojen kasittelijalle saadettyjen

WWW.POHDE.FI



64 /83

' Pohde

—r Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla
rekisterinpitdjan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin,
laatimiseen ja yllapitamiseen sekad tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen

suorittamiseen.

Kasittelija ilmoittaa Rekisterinpitgjélle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynnoista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Kasittelija ei itse vastaa naihin pyyntoihin. Kasittelija avustaa
Rekisterinpitdjaa, jotta Rekisterinpitajd pystyy tayttdma&an velvollisuutensa vastata néaihin
pyyntoihin. Pyynndt voivat edellyttda Kasittelijltd esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien

henkil6tietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen.

Rekisterinpitajalla tai sen nimeamalla kolmannella osapuolella on oikeus auditoida Sopimuksen,
naiden Ehtojen seka Kasittelijan ja sen Rekisterinpitajan henkildtietoja kasittelevien alihankkijoiden
valisten, Rekisterinpitdjan henkilttietojen kasittelyda koskevien sopimusten noudattaminen
varmistuakseen siita, etta Kasittelija on tayttdnyt Sopimuksen sekd naiden Ehtojen mukaiset
velvollisuutensa. Kasittelijan tulee esim. mahdollistaa Rekisterinpitajan tai sen valtuuttaman
auditoijan paasy tiloihin ja jarjestelmiin, joissa Rekisterinpitdjan henkilétiedot ovat. Jos Kasittelija
perustellusti katsoo, ettda auditoijaksi nimetty kolmas osapuoli on sen suora Kilpailija, on
Rekisterinpitdjan vaihdettava auditoija, mikéli Kasittelijan suorina Kilpailijoina toimimattomia

auditoijia on saatavilla.

llman erityistd perustetta auditointi toteutetaan lahtdkohtaisesti 30 vuorokauden ilmoitusaikaa
noudattaen. Mikali Rekisterinpitdja voi osoittaa erityisen perusteen auditoinnin toteuttamiselle,
kuten kohtuulliset syyt epailla henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdddannon tai ndiden Ehtojen
rikkomista tai tietoturvaloukkausta, on Rekisterinpitgjalla oikeus kaynnistad auditointi 7

vuorokauden ilmoitusaikaa noudattaen.

Kasittelija sitoutuu avustamaan Rekisterinpitjaa ja Rekisterinpitajan nimeamaa kolmatta osapuolta
auditoinnin suorittamisessa. Rekisterinpitdja ja Kasittelija vastaavat auditoinnista itselleen

aiheutuneista kustannuksista. Mikali auditoinnissa havaitaan merkittavia puutteita, Kasittelija
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vastaa auditoinnista myos Rekisterinpitdjélle aiheutuneista kustannuksista sek& Rekisterinpitdjan

nimeaman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista.
Rekisterinpitajan ohjeet

Kasittelija noudattaa Rekisterinpitdjan henkildtietojen kasittelyssa Sopimusta, naitd Ehtoja ja
naiden Ehtojen liitteitd seka muita mahdollisia Rekisterinpitajan kirjallisia ohjeita. Rekisterinpitaja
vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Kasittelijd on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti,
ilman aiheetonta viivytystd Rekisterinpitajille, jos Rekisterinpitdjan antamat ohjeet ovat

puutteellisia tai jos Kasittelija epdilee niita lainvastaisiksi.

Rekisterinpitajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittaa Kasittelijalle antamiaan henkildtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu Sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan Sopimuksen
mukaisessa muutoshallintamenettelyssa. Mikali muutoshallintamenettelysta ei Sopimuksessa ole

sovittu, Rekisterinpitdja ja Kasittelija sopivat korvauksista etukateen.

Palveluhenkilosto

Kasittelija on velvollinen rajaamaan Rekisterinpitdjan henkildtietojen kasittelijat vain niihin sen
alaisuudessa toimiviin henkildihin, joiden on valttaméatonta kasitella Rekisterinpitdjan henkilttietoja

Sopimuksen velvoitteiden tayttamiseksi.

Kasittelija sitoutuu siihen, ettd Kasittelija ja kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, jotka
kasittelevat Rekisterinpitajan henkildtietoja, noudattavat sovittuja ja lainsdadanndssa maariteltyja
salassapitoehtoja. Kasittelija vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa Sopimuksen mukaisessa
toiminnassa tietoon tullutta henkilétietoa ilmaista luvatta. Kasittelija ei saa ilman Rekisterinpitajan

lupaa luovuttaa Rekisterinpitdjan henkilttietoja sivullisille.

Kasittelija on velvollinen varmistamaan, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, joka

kasittelee Rekisterinpitajan henkildtietoja, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
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velvoitteistaan ja kasittelee Rekisterinpitdjan henkilttietoja ainoastaan Sopimuksen, naiden
Ehtojen ja muiden mahdollisten Rekisterinpitdjan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkilttietoja

Siltd osin kuin Kasittelija kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkilttietoja
(jaliempana "Alikasittelija"), sovelletaan alihankintaan Sopimuksen lisdksi naitad Ehtoja. Mita naissa

Ehdoissa todetaan Alikasittelijoista, koskee Kasittelijan koko alikasittelyketjua.

Alikasittelijan kayttaminen edellyttdd Rekisterinpitdjan ennakkoon Kirjallisesti antamaa lupaa.
Sopimuksen voimaantulon my6ta Rekisterinpitdja antaa Kasittelijalle luvan kayttaa liitteessa 1
"Henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus” kuvattuja Alikasittelijoita. Kasittelija ilmoittaa kirjallisesti
Rekisterinpitajalle kayttamansa Alikasittelijat litteessd 1 "Henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus”
tai muussa Ehtojen liitteessa ja huolehtii niissd mahdollisesti myéhemmin tapahtuvien muutosten

paivittdmisesta.

Kasittelija tekee Alikasittelijan kanssa Kkirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttdmansa
Alikasittelijat noudattamaan omalta osaltaan Ehdoissa Kasittelijdlle asetettuja velvoitteita seké
Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilttietojen k&sittelyyn liittyvid ohjeita.
Kasittelja vastaa, ettd Ehtojen mukainen Rekisterinpitdjan auditointioikeus ulottuu myos

Alikasittelijaan.

Kasittelija vastaa kayttamansa Alikasittelijan osuudesta kuin omastaan. Kasittelija vastaa siita, etta
Alikasittelija noudattaa omalta osaltaan Kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos Rekisterinpitaja
perustellusti katsoo, etta Alikasittelija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Kasittelijalla on velvollisuus
puuttua Alikasittelijan toimintaan ja vaatia siltd korjaavia toimenpiteitd. Mikali Alikasittelija ei korjaa
toimintaansa kohtuullisessa ajassa, Kasittelijalla on velvollisuus vaihtaa Alikasittelija
Rekisterinpitdjan sahkodpostitse tai kirjallisesti esitetyn vaatimuksen johdosta. Jos Kasittelija ei 45
vuorokauden kuluessa Rekisterinpitdjan vaatimuksen vastaanottamisesta vaihda Alikasittelijaa, on
Rekisterinpitjalla oikeus purkaa Sopimus paattymaan valitttmasti sen mahdollisista

paattamisperusteista tai irtisanomisajoista riippumatta.
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Kasittelijan on ilmoitettava Alikasittelijan vaihtamisesta tai lisddmisesta Rekisterinpitajalle
etukateen. Illmoituksessa tulee kuvata Alikasittelijan rooli Rekisterinpitajan henkilGtietojen
kasittelyssa liitteen 1 "Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus” kohdan 8 mukaisesti. Alikasittelija
saa kasitella Rekisterinpitgjalta perdisin olevia henkilotietoja vasta, kun Rekisterinpitdja on
hyvéksynyt muutoksen alihankkijoissa.

Mikéali Rekisterinpitaja ei perustellusta syystd hyvaksy Kasittelijan ilmoittamaa muutosta
Alikasittelijoissa, eivatka Rekisterinpitdja ja Kasittelija pddse asiasta yhteisymmarrykseen 30
vuorokauden kuluessa Kasittelijan ilmoituksen vastaanottamisesta, eikd Sopimuksen velvoitteita
voi tayttdd ehdotettua Alik&sittelijdd kayttamatta, on Rekisterinpitgjalla oikeus purkaa Sopimus

paattymaan valittémasti sen mahdollisista paattamisperusteista tai irtisanomisajoista riippumatta.
Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Kasittelijalla ja mahdollisella Alikasittelijalla on
oikeus Kkasitellda Rekisterinpitajan henkildtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella.
Henkildtietojen kasittelijan tulee olla ja kasittelyn tulee tapahtua Euroopan talousalueella myds

kasiteltdessa henkilttietoja etayhteyden valityksella.

Kasittelija ei saa tuottaa tai siirtda palveluita Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolelle ilman Rekisterinpitdjan etukateen antamaa lupaa (Liite 3 Henkil6tietojen siirto
EU/ETA:n ulkopuolelle).

Jos Rekisterinpitaja ja Kasittelija sopivat, etta Kasittelija saa siirtda Rekisterinpitajan henkilttietoja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, henkilétietojen siirto toteutetaan lainsaadannén mukaisesti.

Lainmukainen siirtomenettely kuvataan liitteessa 3 "Henkilbtietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle”.

Tietoturvaloukkaukset

Kasitteljan on ilmoitettava kirjallisesti Rekisterinpitajalle tietoonsa tulleesta henkildtietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkildtietoja tuhoutuu, havidd, muuttuu,
henkil6tietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.

Kasitteljan on  annettava  Rekisterinpitjalle  litteen 4  “llimoitus  henkilbtietojen
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tietoturvaloukkauksesta” mukaiset tiedot tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja
kuitenkin viimeistaan 72 tunnin kuluessa saatuaan sen tietoonsa pois lukien arkipyhat ja
viikonloput, mikali Kasittelijalla ei ole paivystyksellista toimintaa arkipyhéna ja viikonloppuna. Silta
osin, kun kaikkia tietoja ei ole mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa

vaiheittain ilman aiheetonta viivytysta.

Kasittelija sitoutuu ilmoittamaan Rekisterinpitgjalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun
hairio- tai ongelmatilanteista (kuten esim. tietojen saatavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvat

ongelmat), joilla voi olla vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Kasittelija ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi
mahdollisimman huolellisesti. Kasittelijad kuvaa litteessa 4 ’limoitus henkilGtietojen
tietoturvaloukkauksesta” toimenpiteet tietoturvaloukkauksen tutkimiseksi, rajoittamiseksi ja siitd

toipumiseksi.
Henkilttietojen kasittelyn paattyminen

Sopimuksen voimassaoloaikana Kasittelija ei saa poistaa kasittelemidan Rekisterinpitajan

henkil6tietoja ilman Rekisterinpitajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Kasittelja palauttaa Rekisterinpitjalle kaikki
kéasittelemansa Rekisterinpitdjan henkilotiedot sekd havittda hallussaan olevat kopiot
henkilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdaadanndssa tai

viranomaisen maarayksella on edellytetty, ettd Kasittelija sailyttad henkilotiedot.

Salassapitoa ja Kasittelijgn vastuuta koskevat sopimusehdot seka muut sellaiset
sopimusmaaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jAdmaan voimaan Sopimuksen paattymisen

jalkeenkin pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisesta huolimatta.
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Vastuut

Kasittelijan korvausvastuu on maaritelty naissa Ehdoissa ja soveltuvassa
Tietosuojalainsaadanndssé, mukaan lukien vahingonkorvausoikeudessa. Kasittelija on vahingon
havaittuaan velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
Sopimuksessa, johon henkildtietojen kasittely perustuu, mahdollisesti olevaa
vastuunrajoituslauseketta ei sovelleta naihin Ehtoihin ja naissa Ehdoissa asetettuihin
velvollisuuksiin. Kasittelijan vastuu rajoittuu aiheutettujen vahinkojen osalta 1 000 000 euroon.
Vastuunrajoitusta ei sovelleta, mikéli Kasittelija on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Tietosuojalainsdddantoa tai Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin

voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.

Kasittelija on vastuussa valittdmista vahingoista aiheutuneista kustannuksista mukaan lukien
hallinnollisista  sakoista, jotka ovat aiheutuneet Rekisterinpitdjalle ndistd Ehdoista,
Tietosuojalainsdadannosta tai  Rekisterinpitdjan antamista kulloinkin  voimassa olevista
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvistd ohjeista johtuvien Kasittelijan velvoitteiden rikkomisesta.
Kasittelijan velvoitteiden rikkomisesta syntyneiden vahinkojen vuoksi Rekisterinpitdjan

rekisterodidyille maksamat vahingonkorvaukset katsotaan valittmiksi vahingoiksi.

Kasittelija ei ole vastuussa vdlillisistd vahingoista. Mikali Kasittelija on kuitenkin aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai torkedlla tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Tietosuojalainsdadant6a tai
Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin voimassa olevia henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita, on

se vastuussa myos valillisista vahingoista aiheutuneista kustannuksista.

Mikéali Rekisterinpitdgja on maksanut rekisterdidylle korvauksen Tietosuojalainsaadannon
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, Rekisterinpitdjalla on oikeus peria samaan
kasittelyyn osallistuneelta Kasittelijaltd taman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus
rekisteroidylle maksetusta korvauksesta. Rekisterinpitdjan ja Kasittelijan vastuu rekisteroéidylle
aiheutuneesta vahingosta maaraytyy Tietosuojalainsaadanntsséa olevan vastaavan maarayksen

tai tuomioistuimen tuomion taikka viranomaisen paattéksen mukaan.
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Liitteet

Alaliite 1
Alaliite 2
Alaliite 3
Alaliite 4

Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus
Rekisterinpitajan ohjeet Kasittelijalle
Henkilotietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle
IImoitus henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta

Alaliite 1. Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

1. Tietosuojan yhteyshenkilot

Rekisterinpitaja:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava

08 669 9500 (vaihde)
tietosuoja@pohde.fi

Kasittelija:

Yhteyshenkilon nimi & asema organisaatiossa

Puhelinnumero
Sahkoposti

Rekisterinpitdja ja Kasittelija ilmoittavat tarvittaessa yhteystietojen muutoksista.

2. Liitteen tarkoitus

70/83

Tama liite on osa Rekisterinpitajan ja Kasittelijan valisia Henkil6tietojen kasittelyn ehtoja. Tassa

liitteessa tarkennetaan henkil6tietojen kasittelytoimet, jotka

liittyvat Rekisterinpitdjan ja

Kasittelijan valisen Sopimuksen toteuttamiseen kuvaamalla henkil6tietojen kasittelyn luonne ja
tarkoitus, kasitellyt henkil6tiedot, rekisterdityjen ryhmat, henkilotietojen kasittelyn kesto ja
sailytysaika seka Alikasittelijat.

3. Henkilotietojen kasittelyn ymparisto
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Hyvinvointialueen toimi- ja tehtdvaalueet, joihin Kasittelijan suorittama henkildtietojen kasittely
liittyy:

[ Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria
Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, OYS Psykiatria

1 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Alueelliset palvelut, Digitaalinen sote-keskus, Tyéterveyshuolto

I Ikaihmisten palvelut
Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, Yhteinen osaamiskeskus

1 Vammaispalvelut
Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, OYS Konsti

[1 OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito
0YS Somatiikka, OYS Hoitotyén palvelut, OYS Ensihoito

O Pelastustoimi
Tilannekeskus, Pelastustoiminta, Onnettomuuksien ehkdisy, Yhteiset palvelut

[ Kuntoutus
OYS Kuntoutus, Yhteiset palvelut, Kuntoutuksen Idhi- ja aluepalvelut

[ Laboratorio

[ Sairaanhoidolliset palvelut
Kuvantaminen, Viélinehuolto/moniosaajapalvelut, Sairaala-apteekki

L1 Jarjestamistoiminnot
Strategiatyé ja resurssiohjaus, Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta, Yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi,
Kehittdminen, Tutkimus, opetus ja koulutus

L1 Konsernipalvelut
Hallintopalvelut, Henkiléstépalvelut, Talous- ja hankintapalvelut, Tietohallinto, Tekniset palvelut, Ateria- ja
puhtauspalvelut, Viestintd,

L] Muu
Tdydenna

4. Kasittelytoimien yksilointi
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[ Terveydenhuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi erikoissairaanhoidon, suunterveydenhoidon tai perusterveydenhuollon palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

] Sosiaalihuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi lastensuojelun, kotipalvelun tai palveluasuminen palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

L] Pelastustoiminnan palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi pelastustoiminta, varautuminen tai véesténsuojelu
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[ ICT ja turvallisuus
Esimerkiksi ict-palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[ Henkilosto- ja taloushallinto
Esimerkiksi henkilGst6- ja talouspalveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

1 Muu
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

5. Kasiteltavat henkilotiedot

Kasittelija kasittelee vain seuraavia henkilotietojen ryhmia:

Yleiset

I Nimi/nimet [ Sukupuoli

L1 Syntymaaika I Henkilétunnus
[ Osoite ja asuinvaltio [ Yhteystiedot

1 Muu: Taydenna jos valittu

Erityiset

[ Terveydentilaa koskevat tiedot: Tdydenna jos valittu

L1 Biometriset tiedot (mukaan lukien sormenijaljet ja iiristunnistus): Tdydenna jos valittu
1 Muu: Taydenna jos valittu

Sosiaalihuolto
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Sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka syntyvét sosiaalihuollon palveluissa esim. lastensuojelu, kotipalvelu,
palveluasuminen

[ Taydenna jos valittu

ICT ja turvallisuus
Esimerkiksi kdyttdjatunnukset, kdyténvalvonnan tiedot, sdhkéinen viestintd, kuvat/videotallenteet, kulunvalvonta.

[ Taydenna jos valittu

Henkildst6- ja taloushallinto
Esimerkiksi tybhakemuksiin ja rekrytointiprosessiin liittyvd tieto, maksujen maksamiseen tarvittava tieto, tyéntekijin
tyotehtdvid koskevat tiedot, lomia ja vapaita koskevat tiedot.

] Taydenna jos valittu
6. Rekisteroidyt
Kasiteltavat henkilotiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmia:

[ Tyonhakijat

[ Tyontekijat, viranhaltijat

1 Sopimuskumppaneiden henkil6sto
O Potilaat, asiakkaat

I Vierailijat

J Muu: Taydenna jos valittu

7. Henkilotietojen kasittelyn kesto

L1 Henkilotietoja kasitelladn niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi Sopimuksen
mukaisesti

L1 Henkilotietoja kasitelldaan  asti.
1 Muu: Taydenna jos valittu

8. Alikasittelijat

Tahan listataan Sopimuksessa maaritellyssa toiminnassa Kasittelijan mahdollisesti kayttamat
Alikasittelijat, Alikasittelijan rooli palvelun tuottamisessa ja missa maassa Alikasittelija sijaitsee.

Alikasittelija, rooli, sijaintimaa
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Alaliite 2. Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle
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Kasittelija saa kasitelld henkil6tietoja ainoastaan Rekisterinpitdjan antamien dokumentoitujen
ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitdjan tassa dokumentissa antamat ohjeet perustuvat
Henkil6tietojen Kasittelyn Ehtoihin ja numerointi viittaa Ehtojen vastaaviin kohtiin.

Kasittelijan yleiset velvollisuudet

3.2 Tekniset ja organisatoriset turvatoimet

A. Ohjeistus Kasittelijalle, kun Kasittelija kasittelee henkilotietoja Rekisterinpitdjan
tietojarjestelmdssa:

Kasittelija kasittelee henkilotietoja vain Rekisterinpitdjan kirjallisesta yksildidysta
toimeksiannosta Rekisterinpitdjan maarittelemdssa laajuudessa Rekisterinpitdjan
antaman kayttooikeuden perusteella. Kasittelijan tulee ylldpitda selostetta kaikista
Rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista tietosuoja-asetuksen 30

artiklan mukaisesti.

Kasittelijan on ilmoitettava viipymatta Rekisterinpitajalle kaikista Rekisterinpitdjan

tietojarjestelman kayttoon liittyvista muutoksista.

Kasittelijan on Rekisterinpitdjan tietojarjestelmaa kayttaessaan noudatettava kaikkia
Sopimuksessa tai sen liitteissa sovittuja Kasittelijan teknisiin ja organisatorisiin

turvatoimiin liittyvia vastuita ja velvoitteita.

B. Ohjeistus Kasittelijalle, kun henkil6tiedot ovat Kasittelijan tietojarjestelmassa:

Kasittelijan tulee nimeta tietojarjestelmalle omistaja ja vastuuhenkilo tai paakayttaja.
Kasittelijan tulee dokumentoida tietojarjestelman valvonta- ja yllapitovastuut.
Kasittelijan tulee dokumentoida menettelytavat, joihin perustuen jarjestelman

teknista ja organisatorista turvallisuutta testataan ja arvioidaan saanndllisesti.

Kasittelijan tulee arvioida ja dokumentoida tietojarjestelmaan kohdistuvat

tietoturvauhat,  analysoida  riskit  (esim.  sivullisen  paasy

tietoihin,

tietosuojarikkomukset, tietojen katoaminen) seka laatia niista hallinta-, suojaus- ja
toipumissuunnitelma. Kasittelijalla tulee olla tietojarjestelmdnsa ajantasaiset,
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riskiarvion mukaiset dokumentaatiot (esim. prosessi-, kayttotapaus-, tietovirta-,
liittyma- ja verkkodokumentaatiot). Kasittelijan tulee yllapitda selostetta kaikista
Rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista tietosuoja-asetuksen 30
artiklan mukaisesti.

Kasittelijan tulee suojata erityiset henkilotietoryhmat tietosuojalain 6 §:n mukaisesti
kasittelyn riskitasoon suhteuttaen.

Tietojarjestelman tulee kirjata lokiin Rekisterinpitdjan henkilotietojen kasittelytoimet
(esim. muutokset, poistot) ja kasittelyn ajankohta kayttdjatasolla. Erityisten
henkilotietoryhmien osalta tulee lokiin kirjata myo6s tietojen katselu.
Tietojarjestelman lokien on oltava suojattu muutoksilta ja Kasittelijan on rajoitettava
niihin paasy kayttooikeuksin vain vyllapitohenkilostolle. Lokien on tuotettava
kayttokelpoista informaatiota henkilotietojen kasittelystd, jotta tapahtumia
pystytaan tarvittaessa tosiasiallisesti selvittamaan. Kasittelijan on pyydettdessa ja
ilman aiheetonta viivytysta toimitettava em. kayttooikeudet ja lokitiedot
Rekisterinpitajalle veloituksetta.

HenkilGtietojen kasittely tulee minimoida niin, ettd Kasittelijan toimesta kasitelladn
vain kayttotarkoitukseen nahden tarpeellisia henkilotietoja. Kasittelijan tulee
toteuttaa sisddanrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan vaatimukset.

Kasittelijan tulee suojata tietoliikenneyhteydet kayttdmiensa tietojarjestelmien
valilla asianmukaisia tiedonsiirtoprotokollia kayttaen.

Kasittelijan  on huomioitava tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset myds
sovelluskehityksessa.

Kasittelijan ei tule kayttaa tietojarjestelman testauksessa Rekisterinpitdjan
henkil6tietoa.

Kasittelijan tulee laatia padsynvalvontaperiaatteet paasyoikeuksia varten:
— Jarjestelman kayttajan luonti-, muutos ja poistoprosessi oltava kuvattuna.
— Jarjestelman kayttooikeuksien sdanndllinen tarkastaminen oltava kuvattuna.
— Kaikilla jarjestelman kayttajilla tulee olla henkilokohtaiset kayttajatunnukset.
— Kaikki jarjestelman kayttajat tulee olla dokumentoituna (myds paakayttajat
ja yllapitajat)
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— Mikali jarjestelmaan kirjaudutaan kayttajatunnuksella ja salasanalla,
Kasittelijan tulee kuvata salasanapolitiikka tai mikali jarjestelmaan
kirjaudutaan toimikortilla, tulee sen toiminta kuvata.

Yksittaisen kayttdjan kirjautumiset/epaonnistuneet kirjautumiset on pystyttava
tarvittaessa jalkikateen selvittdmaan, mikali tdma on riskiarvion perusteella tarpeen.

Kasittelijan tulee laatia tietojarjestelman varmuuskopiointisuunnitelma:
— Erilaiset tietojen palautustarpeet huomioidaan.
— Varmuuskopiot suojataan asianmukaisesti.
— Varmuuskopioiden palauttamista testataan saannollisesti.

Kasittelijan tulee toteuttaa tietojarjestelman tietoturvapaivitykset riskiarvion
mukaisesti riittavalla tasolla.

C. Ohjeistus Kasittelijalle, kun henkilotietoja kasitellddn analogisesti (paperiaineisto):

HenkilGtietoja sisdltdva analoginen aineisto on sdilytettdava lukitussa tilassa,
johon paasya valvotaan. Ko. aineiston sailyttamiseen kaytettavan lukitun tilan
paasyvalvonnan suorittamistapa tulee dokumentoida kirjallisesti.

Henkilotietoja sisaltavaan analogiseen aineistoon kohdistuvista hairio- tai
ongelmatilanteista, kuten esimerkiksi vesivahingoista, tulipaloista, murroista
tms., tulee ilmoittaa Rekisterinpitajalle viivytyksetta.

Kasittelija saa suorittaa Rekisterinpitdjan lukuun tarkoituksenmukaisia
tiedonsiirtoja vain Rekisterinpitajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

3.5. Rekisterinpitdja voi esimerkiksi pyytaa Kasittelijaa tdydentamaan tai paivittamaan laadittuja
dokumentteja, joihin tarvitaan henkil6tietojen kasittelijan kuvauksia henkilotietojen kasittelyn
toteuttamisesta. Mahdolliset ennakkokuulemiset ja niiden ajankohdat ilmoitetaan Kasittelijalle
etukateen.

3.6 Ohjeistus Kasittelijalle rekisterdityjen tieto- ja tarkastuspyyntdja koskien:
1. Kasittelijan tulee ohjeistaa rekisterdityja toimittamaan tarkastuspyynnot Rekisterinpitajan

ohjeiden mukaisesti suoraan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon (Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 10, 90029 Pohde).
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2. Mikali rekisteroity esittda em. pyynnon suullisesti, Kasittelijan tulee ensisijaisesti ohjeistaa
rekisteroditya kirjallisen pyynnon tekemiseen. Jos kirjallinen pyynto ei ole mahdollinen,
Kasittelijan tulee ottaa suullinen pyynt6 vastaan ja varmistaa pyytdjan henkiloéllisyys ja
toimittaa pyynto Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

3. Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnosta toimittaa pyydetyt tiedot pyydetyssa
muodossa viipymatta Rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja toimittaa pyydetyt tiedot
rekisterdidylle saatuaan ne Kasittelijalta.

5. Palveluhenkildsto

5.2. Kaikkien Kasittelijan alaisuudessa toimivien henkildiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan
henkilotietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa Rekisterinpitdjan Salassapito- ja kdyttdjasitoumuksen
sisaltéad vastaava sitoumus ja suorittaa Rekisterinpitdjan tarjoamaa tietoturvan ja tietosuojan
verkkokoulutusta vastaava koulutus. Rekisterinpitdjan niin edellyttdessa, Kasittelijan alaisuudessa
toimivien henkildiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkilotietoja, tulee lukea ja
allekirjoittaa Rekisterinpitajan Salassapito- ja kayttdjasitoumus ja suorittaa Rekisterinpitdjan
tarjoama tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkildtietoja

6.2. Kasittelijan mahdollisella Alikasittelijalla, jonka Rekisterinpitdja on hyvaksynyt, tulee olla
toteuttamansa kasittelyn osalta riittava kelpoisuus ja palvelun tuottamisen edellytykset.

6.4. Kasittelijan tulee perehdyttaa Alikasittelijat Ehtoihin ja Rekisterinpitdjan ohjeisiin. Kasittelija
vastaa, ettd Rekisterinpitdjan niin edellyttdessa Alikasittelijoiden alaisuudessa toimivien
henkiloiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkilotietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa
Rekisterinpitdjan Salassapito- ja kayttdjasitoumus ja suorittaa Rekisterinpitdjan tarjoama
tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.

9. Henkil6tietojen kasittelyn paattyminen
9.2. Henkilotietojen kasittely sopimuksen paattyessa tai purkautuessa

A. Ohjeistus Kasittelijalle analogista (paperimuotoista) aineistoa koskien, mikali asiakirjoja ei
ole siirretty Rekisterinpitajalle aikaisemmin:

Sopimuksen  paattyessa tai  purkautuessa Kasittelijan tulee toimittaa
Rekisterinpitdjalle hallussaan olevat Rekisterinpitdjan aineistot jarjestettyna ja
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luetteloituna analogisena tai digitoituna Rekisterinpitdjan ohjeistuksen mukaisesti.
Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnostd esittda riittdva selvitys siitd, etta
Kasittelija on toimittanut kaikki Rekisterinpitdjan henkil6tiedot Rekisterinpitajalle.

B. Ohjeistus Kasittelijalle sahkoista aineistoa koskien, mikali asiakirjoja ei ole siirretty
Rekisterinpitdjalle aikaisemmin:

Sopimuksen paattyessad tai purkautuessa Kasittelija siirtda sahkoisessd muodossa
olevat henkilotiedot Rekisterinpitajan jarjestelmaan Rekisterinpitdjan kulloinkin
erikseen ohjeistamalla tavalla.

Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnosta esittdaa poistamisesta riittava selvitys.

C. Jos Kasittelija kasittelee omassa jarjestelmassaan Rekisterinpitdjan pitkaan (yli 20 vuotta)
tai pysyvasti sailytettavaa aineistoa, Kasittelija on velvollinen siirtamaan em. henkilotiedot
Rekisterinpitajalle sdannollisesti ja ilman erillisia kustannuksia Rekisterinpitajan
tarkemman ohjeistuksen mukaisesti. Kasittelijan tulee Rekisterinpitajan pyynnosta esittaa
siirtdmisesta riittava selvitys.

Jos sahkoinen siirto ei ole mahdollinen, niin Kasittelijan tulee siirtdd em. henkilotiedot
analogisessa muodossa saannoéllisesti noudattaen edella kuvattua analogisen aineiston
siirto-ohjeistusta.

Alaliite 3. Henkildtietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle

1. Liitteen tarkoitus

Tama liite on osa Rekisterinpitdjan ja Kasittelijan valisia Henkil6tietojen kasittelyn ehtoja. Tassa
liitteessa maaritellaan Rekisterinpitdjan henkilotietojen kasittely Euroopan unionin (EU) tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella.

Liite dokumentoi Rekisterinpitdjan etukdteen antaman luvan Kasittelijan ja/tai tdman
Alikasittelijan suorittamalle EU:n/ETA:n rajat ylittavalle henkilotietojen kasittelylle. Liitteessa

kuvataan, mika rajat ylittava siirto on kyseessa, siirtoperuste seka mahdolliset lisdsuojatoimet.

2. EU/ETA:N rajat ylittava siirto

Kuvaus EU/ETA:n rajat ylittavasta tiedonsiirrosta ja sen tarkoituksesta.
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Tiedonsiirron osapuolet ja kohdemaat
Yksiloidyt osapuolet ja roolit ml. tiedon vastaanottaja seka siirron kohdemaa

Rekisterodityjen ryhmat
Esim. potilaat, tyontekijat, vierailijat

Siirrettdvat henkilotiedot
Esim. nimi, kdyttdjatunnus, henkil6tunnus, potilastiedot, biometriset tiedot

Tiedonsiirron kohteena olevat kasittelytoimet
Esim. laboratoriotutkimus, radiologinen tutkimus, laitteiston huolto ja ylldpito, aineiston
sailyttdminen

3. Siirtoperuste

Rekisterinpitdjan etukateisesti hyvaksyma EU/ETA:n rajat ylittdvan tiedonsiirron siirtoperuste.
Yhden Kasittelijan kanssa voidaan kayttaa useampia siirtoperusteita. Kdytettdessa kohtien 3.2-3.4
mukaisia siirtoperusteita, tdydennetaan kohtaan 3.5 lisdsuojatoimenpiteet.

3.1 Komission paatos

] Siirto tietosuojan riittavyytta koskevan komission paatoksen perusteella (art. 45)
LI Yhdysvaltalaisyritys on sitoutunut EU:n ja USA:n vdlisessa tietosuojakehyksessa
(Data  Privacy Framework) sovittuihin  suojatoimiin ~ (Euroopan  komission
taytantodnpanopaatos (EU) 2023/1795)

3.2 Siirto asianmukaisia suojatoimia soveltaen

L1 Viranomaisten tai julkisten elinten valinen oikeudellisesti sitova ja taytantédnpanokelpoinen
véline (art. 46(2)(a))

L1 Yritysta koskevat sitovat saannot (art. 46(2)(b), art. 47)

1 Komission antamat tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet (art. 46(2)(c))

[l Tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet, jotka tietosuojaviranomainen vahvistaa ja komissio
hyvaksyy (art. 46(2)(d))

L1 Hyvaksytyt kdytannesaannot (art. 46(2)(e), art. 40)

[ Tietosuojaa koskeva hyvaksytty sertifiointimekanismi (art. 46(2)(f), art. 42)

3.3 Erityistilanteita koskevat poikkeukset

L1 Rekisterdidyn antama ennakollinen ja nimenomainen suostumus (art. 49(1)(a))
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L1 Rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen siirtoa koskevan sopimuksen toimeenpano (art.
49(1)(b))

L] Rekisterinpitajan ja toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon valisen, rekisterdidyn edun
mukaisen sopimuksen tekeminen tai taytantédnpano (art. 49(1)(c))

[ Tarkeat yleista etua koskevat syyt (art. 49(1)(d))

1 Oikeusvaateen laatiminen, esittaminen tai puolustaminen (art. 49(1)(e))

[ Rekisterdidyn tai muun henkilon elintarkea etu (art. 49(1)(f))

L1 Siirto tehd&an rekisteristd, jonka tarkoituksena on tietojen antaminen yleisolle (art. 49(1)(g))

3.4 Muu

Taydenna

3.5 Lisasuojatoimenpiteet

Siirrossa sovellettavat lisdsuojatoimenpiteet: Esim. henkilotietojen pseudonymisointi, kryptaus,
henkilGtietojen vastaanottaja ei tallenna tietoja/henkil6tietojen kasittely tapahtuu etdyhteyden
valityksella

Alaliite 4. llmoitus henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta

Kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti Rekisterinpitdjille tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu, havida, muuttuu,
henkilotietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin padsee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.
Kasittelijan  on annettava Rekisterinpitdjidlle tdhan lomakkeeseen merkityt tiedot
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja kuitenkin viimeistaan 72 tunnin kuluessa
saatuaan sen tietoonsa pois lukien arkipyhat ja viikonloput, mikali Kasittelijalla ei ole
paivystyksellista toimintaa arkipyhana ja viikonloppuna. Siltd osin, kun kaikkia tietoja ei ole
mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa vaiheittain ilman aiheetonta
viivytystd. Tahan lomakkeeseen merkityt tiedot tulee ilmoittaa turvasahkopostilla tai kiireellisissa
tapauksissa puhelimitse seuraaville tahoille:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
08 669 9500 (vaihde)
tietosuoja@pohde.fi

Sopimuksesta vastaava henkil6 tai palvelutoiminnan yhteyshenkild
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
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HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksen koskettaessa Rekisterinpitdjan ICT-palveluita, -jarjestelmia
tai laitteita on ilmoitus tehtdava myos Rekisterinpitdjan tietoturvan yhteyshenkildille.

08 669 9500 (vaihde)

csirt@pohde.fi

1. Yhteystiedot

Kasittelijan nimi, y-tunnus ja yhteystiedot:
Taydenna

Toimintayksikko, jossa tietoturvaloukkaus tapahtui ja yksikon esihenkil6:

Nimi ja yhteystiedot

2. Perustiedot tietoturvaloukkauksesta

Milloin tietoturvaloukkaus tapahtui?
Alkamispdiva Pvm; Paattymispaiva Pvm

Onko tietoturvaloukkaus edelleen kdynnissa?
Kuvaus

Miten tietoturvaloukkaus tapahtui?
Kuvaus

Miksi tietoturvaloukkaus tapahtui?
Kuvaus

Miten ja milloin tietoturvaloukkaus tuli ilmi?
Kuvaus

Jos ilmoituksen tekoaika ylittaa Sopimuksen Ehdoissa sovitun maaraajan, perustelut:
Perustelut

3. Kuvaus tietoturvaloukkauksesta

Vapaamuotoinen kuvaus tietoturvaloukkauksen tavasta, syysta, mahdollisista seuraamuksista ja
muista tietoturvaloukkauksen kannalta oleellisista seikoista, esim. loukkauksen kohteena olevien
henkilotietojen kasittelyyn kaytetyt jarjestelmat ja sovellukset.
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Kuvaus

4. Henkilttiedot, joihin tietoturvaloukkaus kohdistui

Mihin henkil6tietoihin (esim. yhteystiedot, henkil6tunnus, identiteettitiedot) ja rekisteroityjen
ryhmiin (esim. tyontekijat, potilaat, asiakkaat) tietoturvaloukkaus kohdistui?
Kuvaus

Kohdistuiko tietoturvaloukkaus erityisiin henkil6tietoryhmiin (esim. terveystiedot)?
Kuvaus

Arvio tietoturvaloukkauksen kohteena olevien tallenteiden maarasta:
Kuvaus

5. Rekisterdidyt

Kuinka montaa rekisteroitya tietoturvaloukkaus koskee?
Kuvaus

Ovatko rekisteroidyt tietoisia tietoturvaloukkauksen tapahtumisesta?
Kuvaus

Onko henkildtietojen kasittelijalle tullut yhteydenottoja rekisterdidyilta tietoturvaloukkauksen
johdosta?
Kuvaus

Onko Kasittelija ohjeistanut rekisteroityja mahdollisista toimista, joilla he voivat pyrkia rajaamaan
tietoturvaloukkauksen seurauksia?
Kuvaus

6. Mita teknisid ja organisatorisia suojatoimenpiteita Kasittelja on tehnyt ennen
tietoturvaloukkausta (millaisilla toimenpiteilla loukkauksen kohteena olevat henkilétiedot on

suojattu, esim. henkildstdn toimintaohjeet, tekniset suojaustoimenpiteet)?

Kuvaus
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7. Kuvaus henkildtietojen tietoturvaloukkauksen todennakdisista haitoista, riskeisté ja seurauksista
rekisteroidyille.

Kuvaus

8. Tietoturvaloukkauksen tutkiminen, rajoittaminen ja siita toipuminen

Onko Kasittelija ryhtynyt toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen seurausten minimoimiseksi tai
rajoittamiseksi?
Kuvaus

Onko loukkauksen kohteena oleva tieto saatu takaisin Kasittelijan haltuun? Jos kyll&, kuvaile miten
ja milloin tdma tapahtui:
Kuvaus

Minkalaisiin toimiin Kasittelija on ryhtynyt vastaavanlaisten tietoturvaloukkausten estamiseksi
jatkossa?
Kuvaus

9. Muuta

Onko Kasittelija ilmoittanut tietoturvaloukkauksesta poliisille?
Kuvaus

Onko Kasittelija tehnyt ilmoituksen tietoturvaloukkauksesta jollekin muulle viranomaiselle,
mukaan lukien tietosuojan valvontaviranomaiset EU:n jasenvaltioissa?
Kuvaus
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