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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa
1 Saantokirja
Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa Pohde)
asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) (jatkossa
palvelusetelilaki) 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Saantokirjaa

noudatetaan, kun Pohde jarjestaa asiakkailleen palveluja palvelusetelilain mukaisesti.

Pohde velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan vaatimuksia siitd alkaen, kun

palveluntuottaja hyvaksytaén palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus Pohteen ja palveluntuottajan vélilla. Palvelusetelin saanut asiakas tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Palvelua tuotettaessa sité koskevan
sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat

kohdistu Pohteeseen.
Saantékirjan muuttaminen

Pohteella on oikeus tehd& muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden siséltamiin maarayksiin.
Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti paatdksen tekemisen
jalkeen. Jos palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, sen tulee ilmoittaa
siitd Pohteelle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Jos Pohteelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin

aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivad muutosilmoituksen toimittamisesta.
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Saantokirjan voimassaoloaika
Tama saéantokirja on voimassa toistaiseksi.

2 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) 2 &:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myéntamaa sitoumusta (= viranomaispaatts palvelusetelin
myontamisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen

ennalta maardamaan arvoon asti.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisédéteisia sosiaali- ja

terveydenhuoltopalveluja.

3. Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on maéritelty hinta,

joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

4. Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) (jatkossa valvontalaki) vaatimukset tayttava
palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain 5 8:n mukaiset yleiset
ehdot.

+ Laakkeiden koneellisen annosjakelupalvelun osalta palveluntuottaja on laékelain
(395/1987) 6 luvun tarkoittama apteekki.

+ Tassa saantokirjassa palveluntuottajalla tarkoitetaan apteekkia, joka hakeutuu tai
on hyvaksytty Pohteen l&adkkeiden koneellisen annosjakelupalvelun

palvelusetelituottajaksi.
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Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota Pohteen myontdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi. Palvelusetelilla jarjestetyssa ladkkeiden koneellisessa annosjakelupalvelussa ei

voi muodostua omavastuuta.

Sahkoinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmé& on keskitetty tietojarjestelmé
palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen ja

palvelujen kayttdmiseen. Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa.

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohde asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan
ehtoja siitéa alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteuttavien sosiaali- tai

terveyspalveluiden tuottajaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu-, asiakas- tai hoitosuunnitelmaan

kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja my6s maksaa itse.

Laakkeiden koneellisella annosjakelupalvelulla tarkoitetaan sdanndllisesti otettavien

ladkkeiden jakamista annospusseihin apteekin toimesta.
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3 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja ja hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi
asiakkaalle tai potilaalle, joka tayttaa palvelun myontadmisen edellytykset. Palvelusetelin avulla
jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttad, etté hyvinvointialueen paatosvaltainen tyontekija on
tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut hoito-/palvelusuunnitelman ja maaritellyt palvelun sisallén

ja méaran seka tehnyt palvelupaatoksen.

Paatettaessa palvelun myontadmisesta Pohteella on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin myontamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista
muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen

selvitys asiasta.

Asiakkaalle on selvitettava taman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo ja
myonnettavan palvelun maara. Asiakkaalla on oikeus kieltéaytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista

ja talléin hanet tulee ohjata muilla tavoin jarjestettyyn palveluun.

3.2 Palveluntuottajan valinta

Palveluseteliasiakas valitsee itse palveluntuottajan Pohteen hyvaksymista yksityisista
palveluntuottajista. Asiakasta voi edustaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 9 8:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa,

lahiomainen tai muu laheinen henkild.

Palvelusetelid voi kayttaa vain kyseisen palvelusetelin sdantokirjan palvelun hankkimiseen.
Palvelusetelipdatoksella Pohde sitoutuu maksamaan kustannuksia enintdan myonnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Jos asiakas tilaa tai kayttaa palvelua yli hanelle mydnnetyn

palvelusetelin arvon, vastaa asiakas itse palvelusetelin arvon ylittavista kustannuksista.
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Asiakas ilmoittaa valitsemalleen palveluntuottajalle palvelusetelipdatoksessa olevan palvelusetelin
numeron, jonka perusteella palveluntuottaja 10ytd& asiakkaan palvelusetelijarjestelméasta.
Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa
palvelusetelia.

3.3 Palvelusopimus asiakkaan ja palveluntuottajan valilla

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen
palvelusopimuksen palvelun antamisesta. Sopimussuhteessa noudatetaan kuluttajansuojaa
koskevaa lainsaadantda sekéa sopimusoikeudellisia sdannoksia ja oikeusperiaatteita.
Sopimuksessa tulee eritella palveluseteliin kuuluva palvelu seké palveluntuottajan ja asiakkaan
vastuut ja velvollisuudet seka palvelukerran peruutusehto. Pohde ei vastaa peruuntuneista

palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Asiakas tai hanen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelilla hankittavasta

palvelusta sopimuksen, josta on kaytava ilmi vahintadan seuraavat asiat:

e sopimusosapuolien yhteystiedot

e palvelun sisaltd ja hinta

e asiakkaan mahdollinen omavastuuosuus

e palvelun perumisen ehdot

o asiakkaan poissaoloajan tai tilapaisen keskeytyksen maksuja koskevat ehdot

e hintojen muuttamista koskevat ehdot

¢ vahingonkorvausehdot

e salassapito, vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovutus

e sopimuksen paattamista koskevat ehdot ja irtisanomisajat

o erilliselld sopimuksella sovitaan asiakkaan omaehtoisesti tilaamat ja maksamat, myénnettyyn

palveluseteliin kuulumattomat lisapalvelut, niiden sisalto ja hinnat.

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa Pohde ei tule sopimusosapuoleksi, vaan kyseesséa on

kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kirjallinen palvelusopimus.
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Asiakkaan omavastuu merkitaan palvelusopimukseen. Palvelusopimus on paivitettava tarvittaessa

ja myo6s palveluntuottajan muuttaessa hintoja.

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa edellytetaan, etté palvelun irtisanomisajaksi merkitaan
sopimukseen 2 viikkoa molempien osapuolten osalta. Irtisanomisajan tarkoituksena on turvata
asiakkaan jatkohoito tai tarvitsemiensa palveluiden uudelleen jarjestely seka palveluntuottajan

mahdollisuus varautua muuttuneeseen tilanteeseen.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta

palvelusetelipaatoksen voimassaolon aikana.

Jos Pohde lopettaa palvelusetelijarjestelmén, asiakkaan oikeus myonnettyyn palveluun sailyy.

Tallaisessa tapauksessa Pohde jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Asiakkaan asemaan sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009),
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992).

3.4 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4, 7 ja 8 §:n mukaiset

oikeudet seka potilasta koskevat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3, 5 ja 6 § oikeudet.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian

selvittdmiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista
seikoista. Asiakas antaa palveluntuottajille sdhkdpostitse ja puhelimitse tai muun séhkdisen
jarjestelman kautta. Palveluntuottajan tulee vastata palautteeseen joko valittmasti tai kahden (2)
viikon kuluessa asian kiireellisyyden mukaan. Vastaus palautteeseen on annettava asiakkaalle
hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla ja vastaus annetaan lisaksi tiedoksi Pohteen

kirjaamoon.
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Sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palveluyksikon vastuuhenkillle tai
johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydesséa palveluun liittyvistd epakohdista potilas-
tai sosiaaliasiavastaavaan ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle
(AVI).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat palvelusopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla
on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys kuten palvelun viivastys, virhe tai palvelun

aiheuttama vahinko kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

4 Palveluntuottaja

4.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan palvelusetelijarjestelman kautta.

Palveluntuottajan on toimitettava yleisten edellytysten tayttymisen varmistamiseksi kirjalliset
selvitykset Pohteelle hakeutuessaan palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan tulee toimittaa Pohteelle
alla olevan mukaiset viranomaisselvitykset 12 kuukauden valein omalta ja alihankkijoiden osalta
pyytamatta, elleivat palveluntuottaja ja alihankkija ole liittynyt Luotettava Kumppani -ohjelmaan

(www.vastuugroup.fi). Toimitettavat todistukset saavat olla enintaan kolme (3) kuukautta vanhoja.

Palveluntuottajan on toimitettava seuraavat liitteet:

1. Voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus ja/tai terveydenhuollon
palvelutuotannon osalta potilasvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun tuottamisessa
tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai taman omaisuudella aiheutuneet vahingot.

2. Sosiaalipalveluiden osalta rekisterginti-ilmoitus aluehallintoviraston yllapitAmaan

yksityisten sosiaalipalveluiden rekisteriin kuulumisesta tai lupa palveluiden
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tuottamisesta tai kotipalvelun tukipalveluiden osalta kunnan/kuntayhtyman tai
hyvinvointialueen rekisterdintipaatos

TAI

Terveydenhuollon palveluista yksityisen terveydenhuollon lupa tai ilmoitus
itsendisend ammatinharjoittajana toimimisesta (apteekkilupa).

Valvontalain mukainen omavalvontasuunnitelma sahkdisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava

omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana palveluyksikdssa.

Jos palveluntuottaja tuottaa palvelua useammassa kuin yhdesséa (1)
palveluyksikdssa, on palveluntuottajan laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista
ja palveluista valvontalain mukainen omavalvontaohjelma séhkdisesti ja julkaistava

se julkisessa tietoverkossa.

Tilaajavastuulain (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyovoimaa kaytettdessa 1233/2006) mukaiset selvitykset:

Todistus ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta
Todistus tydonantajarekisteriin kuulumisesta
Todistus arvolisaverovelvollisten rekisteriin kuulumisesta

Kaupparekisteriote

® 2 0 T 9

Todistus verojen maksamisesta tai verovelkaa koskeva verottajan

hyvaksyma maksusuunnitelma

.

Elakevakuutus (YEL / TyEL) tai hyvaksytty elakevakuutusmaksuja
koskeva maksusuunnitelma.

g. Tydehtosopimus tai keskeiset tydehdot (ei tarvita, jos ei ole tydntekijoitd)
h. Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta (ei tarvita, jos ei ole

tyontekijoitd)

6. Todistus tyotapaturma- ja ammattitautilaissa (459/2015) tarkoitettu vakuutus

tydsuhteessa oleville tyontekijdille.
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7. Luottoluokitus / Alfa Rating -luokitus. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen on
oltava esim. Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa vahintaan tyydyttava A
tai riskiluokka 1-3.
Henkilostoluettelo ammattinimikkeineen seka koulutustietoineen
Asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka on Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvaksytty sertifioitu A-luokan jarjestelma tai B-luokan jarjestelmaé, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja josta tiedot
siirretaan A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin.

10. Ladkehoitosuunnitelma (vaatimus maaritelty palvelukohtaisessa osiossa)

11. Palvelun hinnat

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehddan automaattisesti,
jos palveluntuottaja on liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -ohjelmaan

(www.vastuugroup.fi). Jos tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti Vastuu Groupin avulla, tulee

palveluntuottajan toimittaa vaaditut dokumentit palvelusetelijarjestelméan kautta hakemuksen

litteend. Palveluntuottajalla on velvollisuus paivittaa ajantasaiset liitteet palvelusetelijarjestelmaan.

Jos palveluntuottaja kayttéaa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
perehdyttamisesta, tytn tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omastaan. Alihankkijoita
koskevat samat kelpoisuusehdot ja palvelua koskevat laatuvaatimukset kuin palveluntuottajalta on
edellytetty. Palveluntuottajan tulee saada Pohteen hyvaksynté ilmoittamansa alihankkijan
kayttamiseen. Palveluntuottajan on ilmoitettava palvelun tuottamisessa kayttdmansa alihankkijat
Pohteelle. Pohteella on oikeus perustellusta syysta kieltda palveluntuottajaa kayttamasta tiettya
alihankkijaa. Palveluntuottaja toimittaa tilaajavastuulain mukaiset selvitykset kayttdmiensa

alihankkijoiden osalta palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien todistusten tarkistaminen tapahtuu Vastuu
Groupin kautta automaattisesti (4 krt/vuodessa). Jos todistusten tarkistamista ei voida suorittaa
automaattisesti, tulee palveluntuottajan paivittaa vaaditut liitteet kerran vuodessa

palvelusetelijarjestelmaan.

Pohde kehottaa palveluntuottajia littymaan Vastuugroup.fi -palveluun.
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Pohteella on velvollisuus valvoa palveluntuottajan toimintaa. Pohde valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka

saantokirjan mukaiset kriteerit.

4.2 Palveluntuottajan hyvaksynta

Kun palvelusetelin saantokirja on hyvaksytty Pohteen tulevaisuuslautakunnassa, jarjestetaan
palveluntuottajille infotilaisuus, jossa heille kerrotaan mahdollisuudesta hakeutua
palvelusetelituottajaksi Pohteelle. Tilaisuudessa kdydaan lapi palveluntuottajien kanssa saantokirja
ja vahimmaisvaatimukset palvelulle. Tilaisuus nauhoitetaan. Jos palveluntuottaja ei ole osallistunut
infotilaisuuteen, velvoitetaan palveluntuottajaa tutustumaan perehdytysmateriaaliin verkossa ennen

hyvaksymista palvelusetelituottajaksi.

Pohde hyvaksyy kaikki sdantokirjassa palveluntuottajalle asetetut vAhimmaisvaatimukset tayttavat
palveluntuottajat palvelusetelijarjestelmaan ilman kilpailutusta palvelusetelilain edellyttamalla

tavalla. Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti.

Palveluntuottajalle ei osoiteta asiakkaita Pohde toimesta.

4.3 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Jos Pohde hallinnollisin paétoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa
palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen
kuukauden kuluttua paattksenteosta. Irtisanomisilmoitus on toimitettava palveluntuottajalle

kirjallisesti.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdé oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana
esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y-tunnus muuttuu. Ostajan tulee tehd& uusi
hakemus Pohteelle. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan Pohdetta hyvissa ajoin mahdollisista

sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan.
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Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdbmasti ilman irtisanomisaikaa,
jos:

o hoitoa/palvelua koskevaa lainsdaddantoa tai yleisesti hyvaksyttyja hoito- ja palvelukaytantoja
ei noudateta

e palvelusetelilaissa tai tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty;

¢ palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja tai sen mahdollisten liitteiden ehtoja ja
vaatimuksia;

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittbmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimintaan

liittyvassa rikoksessa.

Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista. Palveluntuottajan on toimitettava pyyntoé hyvaksynnan
peruuttamisesta vahintadan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa hyvaksynnan peruuttamisen
ajankohtaa. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetddn palvelusetelid. Palveluntuottajan tulee huolehtia

niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnén peruuttamista.

Mahdollisista muista palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen liittyvista seikoista voidaan

saannella tarkemmin séaéntokirjan palvelukohtaisessa osassa.

4.4 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan tdman séantokirjan ehtoja siité alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilla toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan on noudatettava
palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja

ohjeita.
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Palveluntuottajan tulee tayttaa valvontalain ja tuotettavaa palvelua koskevat erityislainsaadannon

edellytykset.

Palveluntuottajan tulee sitoutua seuraaviin kohtiin.

Palveluntuottaja:

1. on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

sitoutuu, ettd tuotetut palvelut vastaavat jatkuvasti vahintdan sitd tasoa, jota

edellytetddn vastaavalta Pohteen omalta toiminnalta.

sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat riittavan kattavat
vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessad palveluntuottaja vastaa
vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti. Pohde ei vastaa palveluntuottajan
asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

vastaa aiheutuneista kustannuksista, jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai

toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi.

sitoutuu huolehtimaan, etta palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole
rikosrekisterissd ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu rangaistukseen
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 80 §:ssa mainituista

rikoksista.

sitoutuu ettei palveluntuottaja tai h&nen henkildsténsa ole tyo- tai virkasuhteessa
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen hoitaessaan palvelusetelilla tuotettavia
palveluita tai tehtavia. Jos ehdosta poiketaan, poikkeuksen perusteet kuvataan

palvelusetelin séantokirjan palvelukohtaisessa osassa.
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on selvittanyt valvontalain 28 8:ssa s&adetyn palveluntuottajan velvollisuuden
tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote idkkdiden ja vammaisten henkildiden

sosiaali- ja terveyspalveluissa.

on selvittanyt mahdollisten tyontekijoidensa rikostaustan siten kuin lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) 3 §:sséa
saadetaan. Lisaksi palveluntuottaja on esittanyt tai sitoutuu esittamaan valvovalle
viranomaiselle itseddn koskevan rikosrekisterilain 6 8:n 2 momentissa tarkoitetun
otteen rikosrekisterista, jos palveluntuottaja itse osallistuu tyéskentelyyn alaikaisten

kanssa.

huolehtii  henkiléstdnsa perehdyttamisestda, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta ja riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkildstélla on oltava riittava

suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan tyéturvallisuutta koskevia s&&dnnoksia.

vastaa, ettd toimitilat tayttdvat jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin etta
toimintayksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettdva lain edellyttamat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella,
esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palvelun

tuottajan toimitiloihin.

tekee asiakkaan kanssa kirjallisen palvelusopimuksen.

tarkistaa palvelusetelijarjestelmastd asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja

kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista.

ei saa STEA:n tukea eik& muuta yhteiskunnan avustusta toimintaan, jossa tuotetaan

palveluja palvelusetelilla.
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15. sitoutuu, etta palvelun markkinointi on hyvan tavan mukaista ja tayttaa

kuluttajansuojalain vaatimukset.

16. ilmoittaa tarjottavien palvelujen hintatiedot palvelusetelijarjestelmassa. Hintatiedot
tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstddn myos kirjallisessa muodossa.

4.5 Vaadittava raportointi

Vaadittavat raportit toimitetaan Pohteen maaritteleman aikataulun mukaisesti.

Toimintakertomus tulee liittaa palvelusetelijarjestelmaan kunkin vuoden maaliskuun loppuun

mennessa.

Toimintakertomus siséltédd palveluntuottajan tiedot edellisen vuoden toiminnasta. Naita ovat

esimerkiksi

yhteystiedot

tiedot henkilokunnan maarasta, vaihtuvuudesta, koulutustasosta, tdydennyskoulutuksesta
ja asiakasmaarasta

yhteenveto tehdyista asiakastyytyvaisyyskyselyista

yhteenveto haitta- ja vaaratapahtumien raportoinnista

yhteenveto korvausvaatimuksista

yhteenveto asiakkaiden tekemista muistutuksista, kanteluista ja niihin johtaneista syista ja

niiden takia tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottaja tiedottaa hyvinvointialuetta lapi vuoden

toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista

palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista, kuten viivytys, este,
keskeytys

palveluntuottajan vastuuhenkilon tai yhteystietojen muuttumisesta, hyvinvointialue taytyy

tehda viipymatta hyvinvointialueen kirjaamoon kirjallisesti
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e palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista, sosiaalihuoltolain (48 § ja 49 8) mukaisista
epakohtailmoituksista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja
koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Pohde edellyttaa yksityisiltéa palveluntuottajilta haitta- ja vaaratapahtumien jarjestelmallista
kirjaamista, seurantaa ja raportointia. Raportointi toteutetaan joko séhkdisessa jarjestelmassa tai
manuaalisesti tarkoitukseen suunnitellulle lomakkeelle. Vakavista vaaratilanneilmoituksista tulee

ilmoittaa valittdmasti Pohteelle.

5 Palvelusetelin arvo ja myontaminen

Hyvinvointialue paattaéa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kaytto edelleen
paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tarvittaessa palvelusetelipaétds voidaan

perua, ja jolloin asiakkaan palvelut jarjestetddn muulla tavoin.

Hyvinvointialue ei peri palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusetelilla mydnnetysta

palvelusta.

Palvelusetelin arvoa on korotettava asiakkaan erillisen hakemuksen perusteella, jos asiakkaan tai
hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen (palvelusetelilaki 8 §).
Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatts asiakkaalle ja siita

tehdaan tarvittavat merkinnat sahkoiseen jarjestelmaan.

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkildna tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydntaneella henkildlla ei myoskééan saa olla merkittdvaa
omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavad paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan

kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai
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aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperiporssissa.

6 Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma

Palveluntuottajan tulee yllapitaé tuottajaa, toimipaikkoja, tydntekijatietoja, palvelujen saatavuutta,
alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti jarjestelméassa. Palveluntuottajan julkisiksi
merkityt tiedot ndkyvéat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia
ja vertailla palveluntuottajia. Jos palveluntuottaja laiminly6 tietojen ajan tasalla pitdmisen,
palveluntuottaja voidaan poistaa portaalin ndkymastd, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia

aikoja eika palveluntuottaja voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palveluntuottajalla taytyy olla verkkoyhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytdssaan.
Jarjestelma mahdollistaa palveluntuottajan omien jarjestelmien integroimisen
palvelusetelijarjestelméaéan. Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan jarjestelmien integroimisen
kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot ovat tehtavissa myds suoraan
jarjestelman tarjoaman kayttdliittyméan kautta.

7 Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Pohde ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen

tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.

Pohde on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakas- ja potilastietojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja ja palveluntuottaja toimii
henkildtietojen kasittelijana rekisterinpitdjan lukuun. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat

asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakas- ja potilaskertomukset, ovat Pohteen asiakirjoja, vaikka

palveluntuottaja laatii, sailyttaa ja arkistoi ne.
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Palveluntuottajalla taytyy olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja Pohteella taytyy olla
mahdollisuus péastéa palveluntuottajan Pohteen lukuun pitamiin henkilorekistereihin.

Asiakkaalle taytyy kertoa, ettéa h&nta koskevia tietoja on dokumentoitu palveluntuottajan Pohteen
lukuun pitamaan rekisteriin. Dokumentoinnin taytyy noudattaa voimassa olevaa lainsdadantoa ja

viranomaisohjeita.

Palveluntuottaja toteuttaa asiakastietojen kirjaamisen joko Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvaksytylla sertifioidulla A-luokan jarjestelmalla tai B-luokan jarjestelmalla, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja josta tiedot siirretaan A-

luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin (sertifioitu asiakastietojarjestelma).

Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen
toiminnan julkisuudesta, tietosuojalainsaadantda ja muita henkilttietojen kasittelya koskevia

saanndksia seka hyvinvointialueen Pohteen antamia ohjeita.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdddoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya sdatelee myds laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007), Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992).

Palveluntuottajan taytyy antaa henkilostélleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta. Asiakaskohtaisen palvelun
paattyessa palvelun aikana syntyneet asiakirjat, ATK (toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman
mukaisesti, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen arkistoon, asianhallintapalvelupaallikkd
erkka.kaukonen@pohde.fi, puh: 0405685025.

Palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja Pohteen taytyy myods varmistaa, ettd palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle

palvelutapahtuman eri vaiheissa.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdddettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta sekéa
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksid. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavéat asiakirjat. Tietojen on séilyttavana

virheettbmina ja eheina.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siité, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkilosta saamiaan
tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa my0s siita, etta asiakkaan tietoja
paasevat kasittelemaan vain ne henkilét, joiden tyétehtavien kannalta se on valttaméatonta ja jotka

ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.
Pohde sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liikke- ja ammattisalaisuudet.

Salassapitoa koskevia méarayksia noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttyakin. Sitoutumalla
naihin palvelusetelin sdantdkirjan ehtoihin palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan liitteena olevaa

henkilttietojen kasittelyn ehtoja koskevaa sitoumusta (Liite 2) liitteineen.

8 Palvelun laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

8.1 Hyvinvointialue

Asiakas toimittaa Pohteelta saamansa palvelusetelipaatoksen ja paatoksen palvelusetelin arvosta
palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin paétéksen numeron, jonka avulla
palveluntuottaja I0yta& asiakkaan palvelusetelipdatoksen séhkdisesta palvelusetelijarjestelmasta.
Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai h&nen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen
palvelun siséllostd, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan

vastuut ja velvollisuudet.
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8.2 Laskutus ja maksuehdot

Palveluntuottajan on toimitettava laskut annettujen ohjeiden mukaisesti. Laskutus tapahtuu

kuukausittain jalkikateen. Palveluntuottaja laskuttaa Pohdetta palvelukohtaisesti.

Palveluntuottaja muodostaa osto- ja palvelusetelijarjestelmassé palvelukohtaisen
koontilaskuviitteen ja kokonaissumman, jonka laskuttaa Pohteelta verkkolaskuna oman
laskutusjarjestelmansa kautta. Palveluntuottajan ei tarvitse eritella laskullaan laskutettavia
palvelutapahtumia. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa samalla laskulla muita, jarjestelman

ulkopuolisia, palveluita tai kuluja.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
palveluntuottaja voi laskuttaa Pohteelta korkeintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman

hinnan.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata. Viivastyskorkona

kaytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Jos palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaaréat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita
suuremman tydmaaran, on hyvinvointialueella oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta
aiheutuneet kulut.

Maksuehto on 21 paivaa netto.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata. Viivastyskorkona

kaytetdan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.

8.3 Asiakas
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Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan mahdollisesti
ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskinaisen kirjallisen palvelusopimuksen

mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan taytyy ilmoittaa tilanteesta Pohteen

asiakasmaksuyksikkddn heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutuslisia.

9 Vastuut ja vakuutukset

Pohde ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hdnen omaisuudelleen tai ulkopuolisille
henkildille tai heiddn omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Pohde ei vastaa mydskaan
asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkil6lle tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista

vahingoista.

Palveluntuottajalla taytyy olla riittavat vastuu-, potilas- ja tapaturmavakuutukset kyseessa olevien
vahinkojen varalta. Pohde ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan kesken&én sopimista muista

kuin tdssa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyista palveluista miltdan osin.

Pohde ei ole miltdén osin taloudellisessa vastuussa kustannuksista, menetyksista tai muista
vahingoista, jotka johtuvat siita, etta palveluntuottaja on laiminlyonyt velvollisuuden ottaa tai pitaa
voimassa tdman kohdan mukaisen vakuutusturvan taikka siitd, ettd vakuutusturva ei ole ollut

maaraltaan riittdva kattamaan vahinkoja.

10 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
* myOnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin,

« on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle,
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* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen

tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalipalveluna tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnisté. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan mainitun lain 38 8:n mukaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalipalvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivéahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,

paihdehuollosta sekéd muusta téllaisesta toiminnasta.

Yksityisten sosiaalipalvelujen arvonlisaverotuksesta annettu verottajan ohje:
"Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus” on saatavissa www.vero.fi -sivustolla. Ohjeessa
tuodaan esille ne edellytykset, joiden tayttyessa sosiaalihuoltopalvelujen myynti on

arvonlisaverotonta.

11 Valvonta

Pohde valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien asianmukaisuutta, toimintaa ja laatua seka
varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain, sdantokirjan yleisen ja palvelukohtaisen

osan sekd molempien saantokirjojen mahdollisten liitteiden vaatimukset.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda laadunseurantaa seka tarkastus- ja valvontakaynteja ennalta

iimoittamatta.
12 Valmius ja varautuminen

Pohteen tehtdvéné on varmistaa valmiussuunnitelmin hairitilanteissa ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla tehtaviensa mahdollisimman

hyva hoitaminen myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaalihuollon
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valmiussuunnitelmat taytyy sovittaa yhteen Pohteen ja muiden hallintokuntien

valmiussuunnitelmien kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen mukaisesti
kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden taytyy varautua hairittilanteisiin ja
poikkeusoloihin seké& varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaeston kannalta elintarkeiden

toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja
valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, etta palvelu on
mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa huomioon
asiakaskunnan haavoittuvuus. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet

sisdltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvaan tiedon kokoamiseen ja
analysointiin Pohteen ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan
on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista riskeista osaksi omavalvontasuunnitelmaa seka
tehtava yhteisty6td Pohteen ja muiden toimijoiden kanssa hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin
valmistautumisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava Pohteen pyynndsta myos valmiuteen ja
varautumiseen liittyviin harjoituksiin. Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantoa ja viranomaisohjeita, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille
annettua ohjetta Valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10) tarkemmin
maadrittelemalla tavalla. Varautumisessa noudatetaan liséksi soveltuvin osin, Pohteen tarkemmin

maarittelemalla tavalla Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myoés hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Palveluntuottajan on télléin noudatettava Pohteen antamia tarkempia ohjeita. Palveluntuottajalla on
oikeus kohtuulliseen, palvelusetelin hintatasoon perustuvaan korvaukseen yksildidyista
hairigtilanteisiin liittyvista selkeista lisaantyneista tehtavista ja kustannuksista. Lisdantyneihin
kustannuksiin eivat kuulu esimerkiksi laite- tai ohjelmistohankinnat tai henkiloston
perehdyttamiseen liittyvat kustannukset. Jos Pohde luovuttaa varusteita tai valineita
palveluntuottajan kaytt6on, on palveluntuottajan hyddynnettava niita. Palveluntuottajalla ei ole

oikeutta korvaukseen mahdollisten omien vastaavien vélineidensa korkeammista kustannuksista.
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13 Palvelukohtainen osa — Ladkkeiden koneellinen annosjakelupalvelu

La&kkeiden koneellinen annosjakelu on palvelu, jossa apteekki toimittaa laakkeet palveluyksikdihin
valmiiksi kerta-annoksiksi jaettuina kahden viikon erind. Palveluun liittyy olennaisena osana
asiakkaan kokonaislaakityksen kartoitus yhteistytssa hoitavan laakarin kanssa. Palvelun
tavoitteena on tukea turvallisen ja rationaalisen ladkehoidon toteutumista ja vahentaa tarpeettomia
ladkehoidon kustannuksia.

Palvelun taytyy tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset.

Palveluntuottajan palvelun taytyy olla sisalléltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan

mukainen.

13.1 Ké&sitteet

ASIAKAS: Asiakas on henkild, jolle Pohde on mydntanyt laakkeiden koneellisen

annosjakelupalvelun palvelusetelin.

PALVELUYKSIKKO: Palveluyksikko tarkoittaa tassa saantokirjassa Pohteen oman tuotannon
kotihoitoa, ostopalvelutuottajia ja kotihoidon palvelusetelipalvelutuottajia seké ikaihmisten
yhteisdllisen asumisen omaa tuotantoa, ostopalvelutuotantoa ja palvelusetelituottajia. Lisaksi
palveluyksikolla tarkoitetaan Pohteen omia ikaihmisten ymparivuorokautisia palveluasumisen
yksikoéitd. Vammaispalveluiden osalta palveluyksikélla tarkoitetaan Pohteen oman tuotannon
tuetun asumisen, yhteisdllisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikaita.
Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden osalta palveluyksikoilla tarkoitetaan Pohteen oman tuotannon
ohjaajapalvelun, tuetun asumisen, yhteiséllisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen

yksikoita.

APTEEKKI: Tassa saantokirjassa tarkoitetaan sellaista apteekkia, joka on hyvaksytty Pohteen

ladkkeiden koneellisen annosjakelupalvelun palvelusetelituottajaksi.
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TILAAJA: Tilaaja on Pohde, joka hyvaksyy laakkeiden koneellisen annosjakelupalvelun

palvelusetelituottajat.

LAAKELISTA: laakelista on Pohteen kaytossa olevissa potilastietojarjestelmissa yllapidettava

asiakkaan ladkelista, joka sisaltda tiedot asiakkaan saannollisessa kaytdssa olevasta ladkityksesta

annostuksineen seka tiedot tarvittaessa otettavista ladkkeista. Palveluyksikon laatima laakelista
siséltaa tiedot asiakkaan annosjakelussa olevasta laakityksesta ja myds siihen kuulumattomista
muista asiakkaan kayttamista ladkkeista. Asiakkaan kokonaislaakityksen siséltava laakelista on
tarkea tydkalu laakarin, palveluyksikon ja apteekin asiakkaan laakitystiedon siirtdmisessa

ajantasaisesti.

ANNOSTUSKORTTI: Yhteenveto annosjakeluyksikdssa asiakkaalle jaetuista ladkkeista.

14 Palvelun myontaminen

Palveluseteli [adkkeiden koneelliseen annosjakelupalveluun mydnnetaén asiakkaille, joilla on

saanndllinen laakitys ja koneellisen annosjakelun tarve on kirjattu asiakassuunnitelmaan. Hoitava

laékari arvioi asiakkaan soveltuvuuden ladkkeiden koneelliseen annosjakelupalveluun. Asiakkaalla

taytyy olla asiakkuus jossakin seuraavista palveluista:

o Pohteen oman tuotannon kotihoidossa, ostopalvelussa tai palvelusetelipalvelussa,

e Pohteen ikaihmisten yhteiséllisen asumisen omassa tuotannossa, ostopalvelussa tai

palvelusetelipalvelussa,

¢ Pohteen oman toiminnan ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisessa,

e Vammaispalveluissa oman tuotannon tuetun asumisen, vyhteisollisen asumisen tai

ympéarivuorokautisen palveluasumisen palvelussa,

e Mielenterveys- ja paihdepalveluiden oman tuotannon ohjaajapalveluissa, tuetun asumisen,

yhteisollisen asumisen tai ympéarivuorokautisen palveluasumisen palvelussa.

Laakkeiden koneellinen annosjakelu on p&aasiallinen tapa jarjestaa laakkeiden jakelu kaikille niille,

joille koneellinen annosjakelu soveltuu.
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15 Apteekin lupa ja sopimus

Apteekilla on Fimean lupa tai sopimuksesta tehty ilmoitus Fimeaan joko kohdan a) tai b) mukaan:
a) Apteekilla on Fimean lupa harjoittaa annosjakelun valmistustoimintaa.
b) Apteekilla on sopimus ladkkeiden koneellisesta annosjakelusta koneellisen annosjakelun
luvan saaneen alihankkijan (annosjakeluyksikk®) kanssa. Apteekki on tehnyt Fimeaan

iimoituksen edella mainitusta sopimuksesta.
Apteekki on nimennyt annosjakelusta vastaavan henkilon ja varahenkilon.

Apteekki huolehtii henkilostdnsa perehdyttamisestd, ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta

ja riittavasta taydennyskoulutuksesta.

16 Laadunhallinta

Apteekilla on ladkkeiden koneelliseen annosjakeluun liittyvéa omavalvontasuunnitelma, joka pitaa
siséllaan kuvauksen annosjakeluyksikon ja apteekin prosesseista, muun muassa ladkkeiden
pakkaamisen valvonta, laékityksen varmistaminen, toimitusten oikea-aikaisuus, varautuminen
mahdollisiin hairidihin palvelun suorittamisessa seka palvelun jatkuvuuden varmistaminen

keskeytyksetta.

17 Ladkkeiden koneellisen annosjakelupalvelun palvelukuvaus

17.1 Annosjakelun aloittaminen

La&kkeiden koneellinen annosjakelupalvelu tulee ajankohtaiseksi yleensa silloin, kun sdanndllinen
ladkehoito kasittaa useita ja erilaisia suun kautta otettavia laékkeita, ladkehoito on vakiintunutta ja

ladkehoidon toteuttamisessa tarvitaan apua.
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Ennen annosjakelun aloittamista palveluun kuuluu asiakkaan kokonaislaakityksen kartoitus
yhteistytssa hoitoyksikon sairaanhoitajan ja hoitavan laakarin kanssa. Apteekkiin toimitetaan
tarkistettu ja ajantasainen laékelista. Laakelistassa on asiakkaan saannollinen laékitys ja
tilapaisesti kaytettavat laadkkeet. Laakelistalla lisataan tieto kaytdssa olevista itsehoitolaakkeista,
luontaistuotteista ja tieto mahdollisista laékeaineallergioista.

Hoitava laakari arvioi asiakkaan ladkehoidon soveltuvuuden, laakkeiden soveltuvuuden

koneelliseen annosjakeluun seké tekee paatoksen koneelliseen annosjakeluun siirtymisesta.

Apteekissa tarkistetaan asiakkaan kokonaislaakitys palveluyksikon lahettamasta laakelistasta.
Tarkistuksessa arvioidaan erityisesti mahdolliset yhteisvaikutukset ja paallekkaislaakkeet. Myos
ladkelistan epaselvyydet esimerkiksi annostuksen osalta selvitetaan. Laakelistan pohjalta apteekki
tekee interaktio-/ yhteisvaikutusraportin, josta ilmenee mahdolliset muutosehdotukset. Apteekki

toimittaa raportin hoitavalle laéakarille, joka paattaa asiakkaan laakityksesta.

Hoitava laakari (ja/tai mahdollisesti myds sairaanhoitaja) kayvat lapi uudelleen asiakkaan
laakityksen ja apteekin palautteet. La&kari arvioi asiakkaan ladkehoidon ja poistaa mahdolliset
tarpeettomat laékkeet pois. Palveluyksikkd toimittaa apteekkiin asiakkaan ajan tasalla olevan
ladkelistan.

Mahdollisuuksien mukaan kaytdssa olevien ladkkeiden vahvuus ja kauppanimike muutetaan

vastaamaan koneellisen annosjakelun vaateita.

17.2 Reseptien kirjoitus ja uusiminen

Laakari kirjoittaa sahkdiset e-reseptit koneellisin annostusjakelumerkinnoin enintaan kahdeksi
vuodeksi. Ladkkeen annostus, ottoajankohdat ja kayttdtarkoitus taytyy kayda ilmi reseptista/
ladkelistasta. E-reseptien uusimispyyntd on apteekin vastuulla. Ladkari kasittelee pyynnot 8
vuorokauden sisalla, muuten pyynnot vanhenevat ja uusintaa ei voi tehda. Apteekin taytyy hoitaa

reseptien uusiminen maksutta.

Laakitysmuutoksissa laakarin taytyy korjata e-resepti muutosta vastaavaksi.
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Ennen koneellisen annosjakelun aloittamista asiakas tekee valitsemansa apteekin kanssa
kirjallisen palvelusopimuksen. Palvelusopimuksella asiakas antaa suostumuksensa henkilo- ja
laakitystietojensa toimittamisesta apteekkiin, apteekille luvan hakea laakitystiedot
Reseptikeskuksesta ja luvan hyodyntaa ladkevaihtoa kustannusten sdastamiseksi. Asiakkaan ja
apteekin valilla sovitaan myos tiliasiakkuudesta.

Jos annosjakelulddkkeet haetaan suoraan apteekista, apteekki varmistaa hakijan henkil6llisyyden.

Apteekilla ei ole velvollisuutta ottaa vastaan asiakasta palvelusetelilla tuotettuun laékkeiden

koneellisen annosjakelun palveluun.

18 Tilaaminen

Palveluyksikdn hoitaja toimittaa uuden asiakkaan kokonaislaakitystiedot ja laakityksen
tarkoituksenmukaisuuden arviointiin liittyvat tiedot siihen apteekkiin, joka on hyvaksytty Pohteen
palvelusetelituottajaksi ja jolla on sopimus asiakkaan tai omaisen kanssa annosjakelun

hoitamisesta.
Palveluyksikko toimittaa apteekille tilauksen séhkoisen jarjestelman kautta ennen seuraavaa
annosjakelueraa. Tilauksesta ilimenee, kenelle tilataan seuraava annosjakeluerd, onko muutoksia

tai pidetddnko tilauksessa taukoa.

Apteekeilla taytyy olla sahkdinen tilausjarjestelma.

19 Annosjakelun toteuttaminen

Apteekki vastaa kokonaisuudessaan laékkeiden koneellisesta annosjakelusta seka annospussien

toimittamisesta hoitoyksikk6on.
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La&kkeiden koneellinen annosjakelu taytyy kattaa kaikki asiakkaan ladkkeiden koneelliseen
annosjakeluun soveltuvat ladkkeet. Annosjakeluun voidaan sisallyttdd myo6s kuurilaakkeita, jos
niiden annosjakeluun liittdmiselle ei ole soveltuvuusestetta ja jos ne muuten soveltuvat ja ajoittuvat
annosjakelun tilausaikatauluun. Annosjakeluun voidaan sisallyttaa myés puolitettuja l&dkkeité siiné
tapauksessa, jos asiakkaan laakitysta ei voida muulla annoskoolla kokonaisella tabletilla toteuttaa.

Ne ladkkeet, jotka eivat sovellu annosjakeluun (esim. nestemaiset valmisteet, jauheet, laastarit,
ulkoisesti kaytettavat ladakkeet, sisdaan hengitettavat ladkkeet, insuliinit jne.) tilataan

annosjakelulddkkeiden yhteydessa ja ne siséltyvat toimituksiin ilman erillista toimitusmaksua.

Jos asiakas vaihtaa toiselle Pohteen palvelusetelipalvelua tuottavalle apteekille, toteutetaan vaihto
yhteistyossa apteekkien kesken. Uusien asiakkaiden osalta asiakkaan laakkeet jakaa dosettiin

palveluyksikko tai asiakkaan omainen, kunnes laakkeiden annosjakelu siirretdan apteekkiin.

Annosjakeluladkkeet valitaan edullisista vaihtokelpoisista laakkeista, jolloin kustannusvaikutukset

tulevat asiakkaan eduksi.

Annosjakelujakson pituuteen voi tulla muutos, esimerkiksi silloin, jos asiakas on poissa

hoitoyksikosta tai kotoa. Peruminen tapahtuu aina séhkoisesti ja tarvittaessa puhelimitse.

Palveluyksikké ilmoittaa yksittdisen asiakkaan annosjakelun paattymisesta apteekille sahkdisen

tilausjarjestelman tai turvasahkopostin kautta.

19.1 Annosjakelupussit

Laakkeet on jaettu annosjakelupusseihin.

Annosjakelupussi sisaltaa asiakkaan yhden ottokerran ladkkeet. Annospussin taytyy olla toiselta
puolen valkoinen ja toiselta puolen l&pinakyva. Annospussissa taytyy lukea asiakkaan nimi,
syntymaaika, pussissa olevien ladkkeiden nimet ja lukumaarat, laakkeen ottoajankohta
(paivamaara, viikkonpaiva ja vuorokauden aika, tarvittaessa kellon aika). Annosjakelupussien taytyy

olla helppokayttoisia.
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Pohteella on kayttssa ladkkeenantoautomaatit.

19.2 Toimittaminen

Apteekki toimittaa asiakkaan ladkkeet kerta-annoksiksi jaeltuna paésaantoisesti kahden (2) viikon
hoitoaikaa vastaavana erana, jotta asiakkaalle ei ja& suuria maaria kayttamattomia ladkkeita, jos
laédkitys lopetetaan tai siina tapahtuu muutoksia. Apteekki toimittaa palveluyksidlle aina laékkeiden
toimituksen yhteydessé annostuskortin. Annostuskorttiin on merkitty annosjakelussa olevat
ladkkeet. Apteekki tulostaa laakeinfon tai ohjeen laékkeen oikeasta kayttsta asiakkaalle tai
hoitoyksikélle aina uuden ladkkeen aloituksen yhteydessa tai tarvittaessa pyydettdessa.
Palveluyksikdlla on mahdollisuus saada lisatietoa ladkkeisté ja ladkehoidosta apteekilta.

Apteekki toimittaa annosjakelulaékkeen palveluyksikolle 4 arkipaivan sisalla tilausajankohdasta,
kun tilaus on tehty tilauspaivana klo 12 mennessa. Palveluyksikdn taytyy voida tehda tilaukset

arkipaivina apteekin aukioloaikana.

Uusille annosjakeluasiakkaille apteekki toimittaa laakkeiden toimituksen yhteydessa

annosjakeluesitteen, jossa on annospussien avausohjeet.
Apteekki toimittaa annosjakelulaakkeet palveluyksikdn sisatilaan sovittuun paikkaan.

Annospussien kuljetus palveluyksikolle taytyy suorittaa arkisin klo 8.00-16.00 valillg, jos ei
erikseen toisin sovita. Jakelupéivat, rytmitys ja aikataulut suunnitellaan yhdessa palveluyksikon
edustajan ja apteekin kanssa. Laaketoimitusten taytyy jatkua keskeytymattomina.
Ylitsepaasemattoman esteen ilmaantuessa koneellisesta annosjakelusta siirrytaéan véliaikaisesti

palveluyksikon suorittamaan manuaalijakamiseen.

Ennen annosjakelussa olevien laakkeiden luovutusta apteekin taytyy tarkistaa, etta
annosjakelupussien sisallot ovat tilauksen mukaiset. Tilauksen jalkeen tulleet muutokset

toteutetaan palveluyksikgssa.
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Ladkkeet taytyy toimittaa palveluyksikkoon siten, ettd ladkkeet on jaoteltu pienempiin osasto —
palvelupiste — tiimi -kohtaisiin ryhmiin.

Kuljetuksen jarjestaminen apteekin ja tilaavien palveluyksikéiden valilla kuuluu ladkkeiden
koneellisen annosjakelun palvelukokonaisuuteen. Yhden palveluyksikon ladkkeet taytyy olla
yhdessa laatikossa tai tarvittaessa useammassa laatikossa. Laatikossa taytyy olla selvasti
merkittyna, minka palveluyksikén annosjakelupakkaukset kuljetuslaatikko sisaltaa. Eri
palveluyksikdiden ladkkeet taytyy olla omissa kuljetuslaatikoissa. Annosjakeluladkkeiden kuljetus
tapahtuu turvallisesti suljetussa kuljetuslaatikossa esimerkiksi nippusitein suljetussa
kuljetuslaatikossa. Kuljetuksen aikaisten sailytysolosuhteiden asianmukaisuudesta on
varmistuttava (esimerkiksi lampdtila). Vastaanottaja tarkistaa kuljetuslaatikon aukaisemattomaksi
ja kuittaa laékkeet vastaanotetuksi. Jos kuljetuslaatikko sisdltaa jddkaapissa sailytettavia ladkeita,

taytyy siita olla laatikon paalla erillinen merkinta.

Palveluyksikdn sairaanhoitaja/ lahihoitaja tarkistaa apteekin toimittamat annosjakelulaakkeet siten,

ettd saadut ladkkeet vastaavat asiakkaan ladkelistaa.

Asiakas, omainen tai palveluyksikkd voi halutessaan hakea laédkkeet myds suoraan apteekista, jos

nain on sovittu asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Jos jostain syysta on tarve toimittaa ladkepussit neljaksi viikoksi, ne pakataan kahden viikon eriin.

19.3 Annosjakelumuutokset

Laakari vahvistaa ladkemuutokset tekemalla uuden e-reseptin ja tekemalla muutokset ladkelistalle.

Tarpeettomat e-reseptit taytyy mitatdida. Palveluyksikdn henkilosto tilaa ladkkeet apteekista.

Laakemuutoksen yhteydessa apteekille toimitetaan uusi ladkelista seka laitetaan séhkoisen
tilausjarjestelman tilauskenttaén/ turvasahkopostiin maininta muutoksesta. Apteekki toimittaa
ladkemuutoksen mukaiset ladkkeet palveluyksikolle. Palveluyksikon hoitohenkiléstd voi ladkarin

maarayksesta poistaa muuttuneen ladkkeen annospusseista. Annosjakelupussin avaamisen
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tekevan tyontekijan on aina kirjattava avaamisen syy, paivamaara, avaajan nimi ja organisaatio

asiakas- tai potilastietojarjestelmaan.

Apteekilla taytyy olla lagkkeiden tunnistamiseen liittyva tukipalvelu, jota palveluyksikon henkilosto
voi kayttdd esimerkiksi poistaessaan ladkkeita annospusseista. Apteekilta taytyy olla saatavissa
tukipalvelua apteekin aukioloaikana. Asiakkaalla on kerralla kotonaan kahden viikon laake-eré tai
apteekin kanssa erikseen sovitusti esimerkiksi loma-aikana voidaan tilata 4-viikon ladkkeet

asiakkaalle.

Palveluyksikdn henkilosto lahettdd sahkdisella tilausjarjestelmalld/ turvasahkopostilla apteekkiin
tilauksen erikseen sovittuun ajankohtaan mennessa. Tilauksessa on asiakkaiden nimet ja

henkilétunnus seka selvitys siitda, mitd muutoksia asiakkaiden laéketilaukseen on tulossa.

Kiireettomat ladkemuutokset toteutetaan aina annosjakelujakson vaihtuessa. Kiireelliset
muutokset, kuten esimerkiksi kesken annosjakelujakson aloitettavat laakarin kiireelliseksi arvioimat
uudet laékelisaykset, toimitetaan palveluyksikkton erillisissa laékepakkauksissa ilman eri

korvausta mahdollisimman pian ja viimeistd&n seuraavana arkipaivana.

Palveluyksikko voi korvauksetta keskeyttdd annosjakelun asiakkaan joutuessa sairaalaan tai
paattédd annosjakelun asiakkaan poistuessa palvelun piiristd. Jos asiakkaan laékkeet ovat tilattu ja
annospussit jaettu ennen apteekin saamaa tietoa keskeytyksesta, veloitetaan l&aéke-era

asiakkaalta ja annosjakelupalkkio tilaajalta.

Apteekki huolehtii asiakkaiden havitettavien ladkkeiden kuljettamisesta apteekkiin laéketoimitusten
yhteydessa.

20 Toimijoiden vélinen yhteydenpito

Koneellisen laadkkeenjakopalvelun aloituspalaverissa apteekin annosjakeluvastaava/-t ja tilaajan/
palveluyksikon edustajat sopivat annosjakelun kdytannon jarjestelyista; yhteys- tai
vastuuhenkildsta, tiedonkulusta, laskutuksesta jne. Liséksi sovitaan siirtymavaiheen kaytannoista

ja menettelysta. Tarvittaessa apteekki perehdyttdd palveluyksikon ladkkeiden koneelliseen
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annosjakeluun ilman eri korvausta. Apteekki pitéa tarvittaessa myos mychemmin korvauksetta

palveluyksikdlle 1adkkeiden annosjakeluun liittyvaa koulutusta ja perehdytysta.

Apteekissa taytyy olla nimettyn& annosjakeluvastaavat ja varahenkilot, jotka hoitavat kaytannon
yhteydenpidon palveluyksikon henkilostoon ja sosiaali- ja terveyskeskusten lagkéareihin. Nama
henkil6t tai muu apteekin tarjoama laédkeneuvontapalvelu vastaavat myds ladkeneuvonnasta ja
muusta palveluyksikén tarvitsemasta farmaseuttisesta tuesta liittyen esimerkiksi laékevalmisteiden
tunnistamiseen ja kayttoon liittyvissa asioissa. Jos apteekilla on edella mainittua neuvontaa varten
valtakunnallinen neuvontapalvelu, heuvontaa ja ohjausta taytyy antaa myos paikallisesta

apteekista.

Annosjakelun toteutumista seurataan yhteistydpalavereissa, joita jarjestetaan vahintaan kerran
vuodessa seka aina tarvittaessa. Apteekki kutsuu yhteistydpalaverin koolle. YhteistyOpalaverissa
on lasna apteekista ja palveluyksikdn ladkkeiden annosjakelun vastuuhenkilét ja tarvittaessa
muuta henkildstda. Yhteistydpalaverissa kaydaan lapi palvelun toimivuutta ja laatua seka
kartoitetaan mahdollisia kehityskohteita puolin ja toisin. Yhteistytpalavereista kirjoitetaan muistio ja

sovittujen kehittdmistoimenpiteiden toteutumista seurataan.

Apteekki sitoutuu vuorovaikutteiseen yhteistyohon tilaajan/ palveluyksikdn kanssa palvelujen
laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Apteekilta odotetaan aktiivista otetta palvelujen ja

toiminnan kehittamisessa.

21 Palvelun laadunvalvonta ja raportointi

Apteekki ja palveluyksikkd seuraavat ja dokumentoivat laatupoikkeamia ladkehoidon ja
annosjakelun prosessista. Palveluyksikko tayttaéd jokaisesta havaitsemistaan annosjakelun
poikkeamista laatupoikkeamalomakkeen ja l&hettdd sen apteekille seka tilaajan yhdyshenkiltlle.
Laatupoikkeamalomakkeelle kirjataan tilanne, selvitys korjaamistoimenpiteisté ja suunnitelma
ennaltaehkaisevista toimenpiteistd vastaavanlaisen poikkeaman valttamiseksi. Laatupoikkeaman

aiheuttaja vastaa poikkeamista aiheutuneista lisdkustannuksista.
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Jos laatupoikkeama ilmenee, on ryhdyttava tilanteen edellyttamiin toimenpiteisiin valittbmasti.
Ensisijaisesti on varmistettava, etté asiakkaalle ei ole aiheutunut haittaa tai vaaraa. Jos laake
puuttuu, apteekki korvaa ladkkeen ja varmistaa, ettei asiakkaan ladkehoitoon tule katkoksia.

Apteekin taytyy raportoida Pohteen nimeamalle yhdyshenkil6lle vuosittain palvelusetelilla tuotettua
palvelua koskevista valituksista, muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin

kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Apteekilla taytyy olla luotettava laadunvarmistusjarjestelma. Myos "Lahelta piti”-tilanteet
dokumentoidaan ja arvioidaan. Apteekki yllapitdd seurantaa annosjakelun laadunvalvonnasta ja

sujuvuudesta.
22 Sanktioehdot

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin palvelusetelin saantdkirjaa ja
asiakkaan asiakassuunnitelmaa. Palvelun virheella tarkoitetaan muun muassa sita, etta palvelut

eivat vastaa palvelusetelin sdantokirjassa asetettuja vahimmaisvaatimuksia.

Pohteella on oikeus vaatia epéakohtien tai puutteiden ilmettya niiden korjaamista asettamassaan
riittdvassa madrdajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista

epakohdista tai puutteista, Pohteella on oikeus vaatia niiden valitonté korjaamista.

Jollei palveluntuottaja tai taman alihankkija korjaa epékohtia tai puutteita Pohteen asettamassa
maaraajassa, Pohteella on oikeus saéantokirjan mukaisiin sanktioihin. Jos rikkomukset ovat

olennaisia tai toistuvia, Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen.

Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhettd ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei korjaa virhetta
kohtuullisessa ajassa, on Pohteella oikeus palveluntuottajan kustannuksella hankkia korvaava

vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus).

Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesté ennen korvaavan palvelun

hankkimista. Pohteella on oikeus vahent&é palveluntuottajalle tehtavista maksusuorituksista
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virheellisen tai viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta
aiheutuvat kustannukset seké mahdollinen sakko.

Pohteella on oikeus sanktioon osoittamatta, etta palveluntuottajan teosta tai laiminlydnnista on
aiheutunut vahinkoa jaljempana yksiloidyissa tilanteissa.

Sakko ei muodosta vahingonkorvauksen ylarajaa, jos Pohde osoittaa, ettd rikkomuksesta on

aiheutunut sakkoa suurempi vahinko.

23 Reklamaatio, virhe ja sanktiointi

Reklamaatiot voidaan tehda:

e Kirjallisesti tai sahkopostilla palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkil6lle tai yhteisdn
viralliseen osoitteeseen tai reklamaatioiden vastaanottamiselle tarkoitettuun osoitteeseen
tai

e suullisesti palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkildlle.

Kirjallinen reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun Pohde on edella mainituin tavoin antanut
reklamaation sisaltdvan asiakirjan postin kuljetettavaksi tai kun Pohde on lahettanyt sahkdpostin

annettuun osoitteeseen.
Palvelu ei toteudu sdantokirjan mukaisesti

Pohteella on oikeus sakkoon, jos palveluntuottaja ei toteuta palvelua sdéntokirjan mukaisesti.
Sakko on:
e ensimmainen virhe on huomautus, virhe on korjattava Pohteen asettamassa
maaraajassa,
e toinen virhe 60 paivan siséalla edellisesta virheesta, sakko on 500 €/ kerta,
o kolmas virhe 60 pdaivan sisdlla edellisestad virheesta ja siitd eteenpdin 60 paivan sisalla

edellisesta virheesta, sakko on 1000 €/ kerta, toistuvana kyseessa on olennainen virhe.
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Virheellinen laéke tai annostus annosjakelupusseissa

Pohteella on oikeus sakkoon, jos palveluntuottajan toimittamassa annosjakelupussissa on

virheellinen ladke/ puuttuva laake tai virheellinen annostus.
Kun virhe todetaan, seuraamuksena on sakko, 500 euroa/ todennettu virhe.
Mydhastyminen annosjakelupussien toimittamisessa

Pohteella on oikeus sakkoon, jos palveluntuottajan toimittamat annosjakelupussit myohastyvét

toimittamispaivasta.

Kun virhe todetaan, seuraamuksena on sakko, 500 euroa/ todennettu virhe.

Omavalvonnan laiminlyonti

Palveluntuottajan taytyy toteuttaa omavalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain
edellyttamalla tavalla ja laajuudessa.

Pohteella on oikeus sakkoon, jos palveluntuottaja laiminlyo lakisaateisten

omavalvontasuunnitelman- ja ohjelman tekemisté ja yllapitoa.

Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sakko on 2000 euroa.

Yleinen sopimussakko

Hyvinvointialueella on oikeus sanktioon muusta kuin edell& mainitusta todennetusta virheesta.

Sanktio on 1 000 euroa / todettu virhe / kerta. Jos kyseesséa on olennainen virhe, sanktio on 5 000

euroa / todennettu virhe / kerta.
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24 Arkistointi ja dokumentointi

Reseptitiedot sailytetdan apteekin reseptinkasittelyjarjestelman aktiivirekisterisséa 13 kuukautta
(tietosuojavaltuutetun linjaus Dnro 793/41/97). Arkistoituna reseptitietoja sailytetaéan rekisterissa

lain velvoittaman sailytysajan 5 vuotta (Fimean maarays 2/2016).

Palveluyksikdn laakitysmuutosilmoituksia sailytetddn apteekissa 12 kuukautta. Naiden lisaksi
annosjakeluyksikdsta tarvittaessa loytyy jokaisesta annospussista kuva tai muu raportti

mahdollisten poikkeamien tai muiden epaselvyyksien selvittamista varten.

Laakemadaraysta toimitettaessa taytyy dokumentoida muun muassa toimittamispaivamaara
(Fimean maarays "Laakkeiden toimittaminen” 2/2016). Toimituspaiva maaritelladn annosjaeltujen
ladkkeiden osalta samoin kuin muiden toimitettavien ladkkeiden osalta. Toimituspaivalla
tarkoitetaan sita ajankohtaa, jolloin annosjaeltu ladke luovutetaan asianmukaisesti tarkastettuna
ladkehoidosta vastaavalle yksikélle. Toimitus suoritetaan arkisin (ma-pe) klo 8-16 vdlilla, jos
erikseen ei ole toisin sovittu. Tarkemmat jakelupaivét seka aikataulut sovitaan yhdessa

ladkehoidosta vastaavan yksikon ja apteekin kanssa.

Laskutusdokumentaatio sdilytetddn verottajan ohjeiden mukaisesti.

25 Vastuunjakotaulukko

VASTUUALUE PALVELU- APTEEKKI LAAKARI ASIAKAS
YKSIKKO

Laakekustannukset X

Laékehoidon tarkastus X X X

E-reseptien uusinta X X X

Reseptien sailytys ja seuranta X
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Annosjakelun lopetus, tauotus, uudelleen X

aloitus

Ladkemuutoksista ilmoittaminen apteekille X X
Annosjakelun tilaus apteekista X

Apteekkiin saapuneen tilauksen laake- ja X

annosmuutosten tarkistus ja kasittely

Laakkeiden tilaaminen X

annosjakeluyksikdsta

Laakkeiden havittdminen X

Annospussien tai muulla tavalla pakattujen X
ladke-erien vastaanottaminen ja

toimittaminen tilaajalle hoitoyksikkdon

Kuljetuksen jarjestaminen apteekin ja X

tilaavien hoitoyksikkdjen valilla

Kuljetuksen vakuuttaminen X

Annosjakelulaakkeiden sailytyslaatikko X

26 Palvelusetelin arvo

Laakkeiden koneellisen annosjakelupalvelun palvelusetelin enimmaisarvo paatetdan Pohteen

voimassa olevan hallintosdannon mukaisesti.

26.1 Hinnat ja hintojen muutos

Apteekki sitoutuu palvelusetelijarjestelmaan liittyessdén noudattamaan saantokirjassa olevia
maarayksiad. Palvelusetelilla jarjestetyssa ladkkeiden koneellisessa annosjakelupalvelussa ei

muodostu asiakkaalle omavastuuta.

Apteekki antaa laakkeiden koneellisen annosjakelun hinnan kahden (2) viikon laéke-eran

toimitukselle yhta asiakasta kohden, joka voi olla enintdaan 9 euroa (siséltad mahdollisen
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arvonlisaveron). Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset mahdolliset
matka-, paivaraha-, ylity6- seka toimitus-, laskutus- ja toimistokulut mukaan lukien.

Hinnaston lisétiedoissa apteekki ilmoittaa, missé Pohteen alueella se palvelua tarjoaa.

Hinta on ilmoitettava kahden desimaalin tarkkuudella. Hintoihin taytyy sisaltya kaikki taméan
saantdkirjan ja sen liitteiden mukaisista ehdoista aiheutuvat kustannukset. Erillisia kustannuksia
kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja, kuljetuskustannuksia, yhteydenpitoon (esimerkiksi
puhelut) liittyvid palvelumaksuja tms. ei hyvaksyta, niiden taytyy sisaltya annettuihin hintoihin.
Laakekustannukset eivat kuulu annettavaan palveluun. Apteekki laskuttaa suoraan asiakasta

toimitetuista laakkeista.

Jos apteekin hinta on Pohteen maaraadmaa enimmaishintaa alempi, apteekki voi tarkistaa hintojaan
korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Apteekin ilmoittamat hinnat ovat voimassa kalenterivuoden
loppuun asti. Taman jalkeen mahdolliset seuraavaa kalenterivuotta koskevat uudet hinnat
pyydetaan toimittamaan Pohteelle 31.10. mennessa ostopalvelu- ja palvelusetelijarjestelmassa.
Tuottaja voi laskea hintoja lapi vuoden.

Apteekki laskuttaa asiakkaalta lain ja asetuksen mukaiset lddkekustannukset. Apteekki ei peri

muita maksuja esim. laskutus- ja toimistokuluja asiakkaalta. Tilaaja ei vastaa asiakkaiden

maksamattomista ladkelaskuista.

27 Laskutus hyvinvointialueelta

Palveluntuottaja saa maksun hyvinvointialueelta palvelusetelin arvoon saakka.

Laskutusohje Pohde:
https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/laskutustiedot/

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Ikdihmisten palvelut
003732213262100

PL 5016
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02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen valitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGl Suomi Oy

Valittajan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262100

Viite: Palse.fi-palvelusetelijarjestelméasta muodostuva laskuviite.

Laskutusosoite

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Vammaispalvelut

003732213262200

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen valitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGl Suomi Oy

Valittajan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262200

Viite: Palse.fi-palvelusetelijarjestelmastd muodostuva laskuviite.

Laskutusosoite

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria

003732213262170

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen valitystiedot

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGl Suomi Oy

Valittajan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262170

Viite: Palse.fi-palvelusetelijarjestelmastd muodostuva laskuviite.
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Liite 1 HenkilGtietojen kasittelyn ehdot

Yleista

Nama henkilotietojen kasittelyn ehdot (jaljiempana "Ehdot”) ovat Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen (jaljempana "Rekisterinpitdja”) ja Kasittelijan nimi (jaliempana "Kasittelija”)
valisen sopimuksen (sopimuksen nimi) (jaliempana "Sopimus”) liite. Naissa ehdoissa maaritellaan
Rekisterinpitdjaa ja Kasittelijaa sitovasti ne henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat ehdot,
joiden mukaisesti Kasittelija Rekisterinpitdjan toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja
Rekisterinpitdjan puolesta. Ehdot perustuvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679) ja tietosuojaan liittyvan muun kansallisen ja EU-

tasoisen lainsaadannon (jaljiempana yhdessa "Tietosuojalainsdadantd”) vaatimuksiin.

Kasittelija noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdddannoén edellyttamia menettelytapoja ja
henkil6tietojen kasittelya seka suojaamista koskevia sdannoksia. Kasittelija vastaa siita, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdddannon ja Sopimuksen vaatimusten
mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mité sisdénrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta

on saadetty.

Kasittelija sitoutuu noudattamaan henkildtietojen kasittelijana Sopimusta, naitd Ehtoja ja ndiden
Ehtojen liitteitd sekd muita mahdollisia Rekisterinpitdjan antamia ohjeita. Naissa Ehdoissa
kuvatuista Kasittelijan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei naissa

Ehdoissa ole toisin sovittu.

Osapuolten roolit henkildtietojen kéasittelyssa

Kasiteltdessa henkildtietoja Rekisterinpitdja on Tietosuojalainsdadanndssa tarkoitettu
rekisterinpitdja ja Kasittelija on henkildtietojen kasittelija, ellei henkildtietojen kasittelyn
tarkoituksesta muuta johdu. "Rekisterinpitdjan henkildtiedoilla” tarkoitetaan naissa Ehdoissa

henkildtietoja, joista Rekisterinpitdja vastaa rekisterinpitgjana.
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Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilGtietojen tyypit ja rekisteroityjen
ryhmaét seka rekisterinpitjan ja henkilotietojen kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan
naissé Ehdoissa ja naiden Ehtojen litteessa 1 "Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus” seka

litteessa 2 "Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle”.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen,

Rekisterinpitdja laatii tai tdydentad kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Kasittelijan kanssa.
Kasittelijan yleiset velvollisuudet

Kasittelija kasittelee henkildtietoja Sopimuksen, ndiden Ehtojen ja naiden Ehtojen liitteiden seka
muiden mahdollisten Rekisterinpitdjan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyméan ollessa
henkil6tietojen kasittelijana velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia, jotka osallistuvat
henkildtietojen kasittelyyn. Jos Rekisterinpitdja perustellusti katsoo, etta Kasittelija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Rekisterinpitdjalla on oikeus vaatia Kasittelijalta korjaavia toimenpiteita.
Jos Kasittelija ei korjaa toimintaansa kohtuullisessa ajassa, Rekisterinpitgjalla on oikeus purkaa
Sopimus paattymaan valittémasti sen mahdollisista paattdmisperusteista tai irtisanomisajoista

riippumatta.

Kasittelija huolehtii tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan ja Rekisterinpitajan ohjeiden (Liite 2
Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle) mukaisesti teknisisté ja organisatorisista turvatoimista, joilla
varmistetaan, ettd Rekisterinpitdjan henkildtietojen kasittely tapahtuu Sopimuksen vaatimusten ja
sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilttietojen
lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys,

saatavuus ja vikasietoisuus.

Kasittelija ei kasittele eik&d muulla tavoin hydédynna Sopimuksen perusteella kasittelemiaan

henkil6tietoja muutoin kuin Sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Kasittelija nime&a tietosuojavastaavan tai muun tietosuojan yhteyshenkilon Rekisterinpitgjan
henkil6tietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Henkilo merkitaén liitteeseen 1 "HenkilGtietojen

kasittelytoimien kuvaus”.
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Kasittelija saattaa Rekisterinpitédjan saataville taman pyynnosta viipymatta kaikki tiedot, jotka
Rekisterinpitaja tarvitsee rekisterinpitajalle ja henkilotietojen kasittelijalle sdadettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla
rekisterinpitdjan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin,
laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen

suorittamiseen.

Kasittelija ilmoittaa Rekisterinpitgjalle viipymatta kaikista rekisterodityjen pyynnoista, jotka koskevat
rekistertidyn oikeuksien kayttamista. Kasittelija ei itse vastaa naihin pyyntdihin. Kasittelija avustaa
Rekisterinpitdjaa, jotta Rekisterinpitaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntdihin. Pyynnot voivat edellyttaa Kasittelijalta esimerkiksi avustamista rekisteroéidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilttietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisteréidyn omien

henkil6tietojen siirtamisessa jarjestelméasta toiseen.

Rekisterinpitajalla tai sen nimeamalla kolmannella osapuolella on oikeus auditoida Sopimuksen,
naiden Ehtojen seka Kasittelijan ja sen Rekisterinpitajan henkilttietoja kasittelevien alihankkijoiden
vdlisten, Rekisterinpitdjan henkildtietojen kasittelya koskevien sopimusten noudattaminen
varmistuakseen siitd, ettd Kasittelija on tayttanyt Sopimuksen seké naiden Ehtojen mukaiset
velvollisuutensa. Kasittelijan taytyy esimerkiksi mahdollistaa Rekisterinpitgjan tai sen valtuuttaman
auditoijan paasy tiloihin ja jarjestelmiin, joissa Rekisterinpitdjan henkildtiedot ovat. Jos Kasittelija
perustellusti katsoo, etté auditoijaksi nimetty kolmas osapuoli on sen suora kilpailija, on
Rekisterinpitdjan vaihdettava auditoija, jos Kasittelijan suorina kilpailijoina toimimattomia auditoijia

on saatavilla.

llIman erityista perustetta auditointi toteutetaan lahtékohtaisesti 30 vuorokauden ilmoitusaikaa
noudattaen. Jos Rekisterinpitdja voi osoittaa erityisen perusteen auditoinnin toteuttamiselle, kuten
kohtuulliset syyt epdilla henkildtietojen kasittelyyn liittyvaé lainsaadannon tai naiden Ehtojen
rikkomista tai tietoturvaloukkausta, on Rekisterinpitdjalla oikeus kaynnistaa auditointi 7

vuorokauden ilmoitusaikaa noudattaen.

Kasittelija sitoutuu avustamaan Rekisterinpitajaa ja Rekisterinpitajan nimeamaéa kolmatta osapuolta

auditoinnin suorittamisessa. Rekisterinpitgja ja Kasittelija vastaavat auditoinnista itselleen
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aiheutuneista kustannuksista. Jos auditoinnissa havaitaan merkittévia puutteita, Kasittelija vastaa
auditoinnista myds Rekisterinpitdjalle aiheutuneista kustannuksista sekd Rekisterinpitgjan

nimedman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista.
Rekisterinpitajan ohjeet

Kasittelija noudattaa Rekisterinpitdjan henkilttietojen kasittelyssd Sopimusta, naitd Ehtoja ja
naiden Ehtojen liitteitéa sekd muita mahdollisia Rekisterinpitdjan kirjallisia ohjeita. Rekisterinpitaja
vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Kasittelija on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti,
ilman aiheetonta viivytysta Rekisterinpitdjalle, jos Rekisterinpitdjan antamat ohjeet ovat
puutteellisia tai jos Kasittelija epéailee niita lainvastaisiksi.

Rekisterinpitdjalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittda Kasittelijalle antamiaan henkilGtietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu Sopimuksen
mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan
Sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssé. Jos muutoshallintamenettelysta ei

Sopimuksessa ole sovittu, Rekisterinpitdja ja Kasittelija sopivat korvauksista etukéateen.
Palveluhenkildsto

Késittelija on velvollinen rajaamaan Rekisterinpitdjan henkildtietojen kasittelijat vain niihin sen
alaisuudessa toimiviin henkil6ihin, joiden on valttamatonta kasitelld Rekisterinpitajan henkilotietoja

Sopimuksen velvoitteiden tayttamiseksi.

Kasittelija sitoutuu siihen, etta Kasittelija ja kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, jotka
kasittelevat Rekisterinpitdjan henkildtietoja, noudattavat sovittuja ja lainsdadanndssa maariteltyja
salassapitoehtoja. Kasittelija vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa Sopimuksen mukaisessa
toiminnassa tietoon tullutta henkilttietoa ilmaista luvatta. K&sittelija ei saa ilman Rekisterinpitdjan

lupaa luovuttaa Rekisterinpitdjan henkildtietoja sivullisille.

Kasittelija on velvollinen varmistamaan, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkil®, joka

kasittelee Rekisterinpitajan henkildtietoja, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
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velvoitteistaan ja kasittelee Rekisterinpitéjan henkilotietoja ainoastaan Sopimuksen, naiden
Ehtojen ja muiden mahdollisten Rekisterinpitdjan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka ka&sittelevat Rekisterinpitdjan henkildtietoja

Silté osin kuin Kasittelija kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat Rekisterinpitajan henkilttietoja
(jaliempana "Alikasittelija"), sovelletaan alihankintaan Sopimuksen lisaksi naitd Ehtoja. Mitd naissa

Ehdoissa todetaan Alikasittelijoista, koskee Kasittelijan koko alik&sittelyketjua.

Alikasittelijan kayttaminen edellyttdd Rekisterinpitdjan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.
Sopimuksen voimaantulon myota Rekisterinpitdja antaa Kasittelijalle luvan kayttaa liitteessa 1
"Henkilbtietojen kasittelytoimien kuvaus” kuvattuja Alikasittelijoita. Kasittelija ilmoittaa kirjallisesti
Rekisterinpitajalle kayttaméansa Alikasittelijat litteessa 1 "Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus”
tai muussa Ehtojen liitteessé ja huolehtii niissa mahdollisesti myéhemmin tapahtuvien muutosten

paivittdmisesta.

Kasittelija tekee Alikasittelijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttamansa
Alikasittelijat noudattamaan omalta osaltaan Ehdoissa Kasittelijalle asetettuja velvoitteita seka
Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin voimassa olevia henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.
Kasittelija vastaa, etta Ehtojen mukainen Rekisterinpitdjan auditointioikeus ulottuu myés

Alikasittelijaan.

Kasittelija vastaa kayttamansa Alikasittelijan osuudesta kuin omastaan. Kasittelija vastaa siita, etta
Alikasittelija noudattaa omalta osaltaan Kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos Rekisterinpitaja
perustellusti katsoo, etté Alikasittelija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Kasittelijalla on velvollisuus
puuttua Alikasittelijan toimintaan ja vaatia siltd korjaavia toimenpiteita. Jos Alikasittelija ei korjaa
toimintaansa kohtuullisessa ajassa, Kasittelijalla on velvollisuus vaihtaa Alikasittelija
Rekisterinpitdjan sahkopostitse tai kirjallisesti esitetyn vaatimuksen johdosta. Jos Kasittelija ei 45
vuorokauden kuluessa Rekisterinpitajan vaatimuksen vastaanottamisesta vaihda Alikasittelijaa, on
Rekisterinpitajalla oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittémasti sen mahdollisista

paattamisperusteista tai irtisanomisajoista rippumatta.
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Kasittelijan on ilmoitettava Alikasittelijan vaihtamisesta tai lisd&misesta Rekisterinpitajalle
etukateen. limoituksessa taytyy kuvata Alikasittelijan rooli Rekisterinpitjan henkiltietojen
kasittelyssa litteen 1 "Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus” kohdan 8 mukaisesti. Alikasittelija
saa kasitella Rekisterinpitgjalta peraisin olevia henkilttietoja vasta, kun Rekisterinpitaja on
hyvaksynyt muutoksen alihankkijoissa.

Jos Rekisterinpitaja ei perustellusta syysta hyvaksy Kasittelijan ilmoittamaa muutosta
Alikasittelijoissa, eivatka Rekisterinpitaja ja Kasittelija paase asiasta yhteisymmarrykseen 30
vuorokauden kuluessa Kasittelijan ilmoituksen vastaanottamisesta, eikd Sopimuksen velvoitteita
voi tayttaa ehdotettua Alikasittelijad kayttamatta, on Rekisterinpitdjalla oikeus purkaa Sopimus

paattymaan valitttmasti sen mahdollisista paattamisperusteista tai irtisanomisajoista rippumatta.
Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Kasittelijalla ja mahdollisella Alikasittelijalla on
oikeus kasitella Rekisterinpitajan henkildtietoja ainoastaan Euroopan talousalueella.
Henkilttietojen kasittelijan taytyy olla ja kasittelyn taytyy tapahtua Euroopan talousalueella myos

kasiteltaessa henkilttietoja etdyhteyden valityksella.

Kasittelija ei saa tuottaa tai siirtda palveluita Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolelle ilman Rekisterinpitdjan etukéateen antamaa lupaa (Liite 3 Henkilotietojen siirto
EU/ETA:n ulkopuolelle).

Jos Rekisterinpitgja ja Kasittelija sopivat, ettd Kasittelija saa siirtda Rekisterinpitdjan henkilttietoja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, henkilttietojen siirto toteutetaan lainsd&ddannén mukaisesti.

Lainmukainen siirtomenettely kuvataan liitteessd 3 "Henkil6tietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle”.
Tietoturvaloukkaukset

Kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti Rekisterinpitajalle tietoonsa tulleesta henkildtietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu, haviad, muuttuu, henkilttietoja
luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta. K&sittelijan on

annettava Rekisterinpitajalle liitteen 4 "limoitus henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta” mukaiset
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tiedot tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja kuitenkin viimeistaan 72 tunnin
kuluessa saatuaan sen tietoonsa pois lukien arkipyhat ja viikonloput, jos Kasittelijalla ei ole
paivystyksellista toimintaa arkipyhana ja viikonloppuna. Silté osin, kun kaikkia tietoja ei ole
mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa vaiheittain ilman aiheetonta
viivytysta.

Kasittelija sitoutuu ilmoittamaan Rekisterinpitdjalle ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun
hairio- tai ongelmatilanteista (kuten esim. tietojen saatavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvat

ongelmat), joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Kasittelija ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi
mahdollisimman huolellisesti. Kasittelija kuvaa liitteesséa 4 ”"limoitus henkilttietojen
tietoturvaloukkauksesta” toimenpiteet tietoturvaloukkauksen tutkimiseksi, rajoittamiseksi ja siita

toipumiseksi.
Henkil6tietojen kasittelyn paattyminen

Sopimuksen voimassaoloaikana Kasittelija ei saa poistaa kasittelemiaan Rekisterinpitajan

henkildtietoja ilman Rekisterinpitdjan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Kasittelija palauttaa Rekisterinpitajalle kaikki
kasitteleméansa Rekisterinpitdjan henkildtiedot sekd havittéda hallussaan olevat kopiot
henkilGtiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsaadanndssa tai

viranomaisen maarayksella on edellytetty, etta Kasittelija sailyttda henkiltiedot.

Salassapitoa ja Kasittelijan vastuuta koskevat sopimusehdot seka muut sellaiset
sopimusmaaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jaamaan voimaan Sopimuksen paattymisen
jalkeenkin pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisesta huolimatta.

Vastuut

Kasittelijan korvausvastuu on méaaritelty ndisséd Ehdoissa ja soveltuvassa

Tietosuojalainsaddannossa, mukaan lukien vahingonkorvausoikeudessa. Kasittelija on vahingon
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havaittuaan velvollinen ryhtymé&én asianmukaisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
Sopimuksessa, johon henkilGtietojen kasittely perustuu, mahdollisesti olevaa
vastuunrajoituslauseketta ei sovelleta naihin Ehtoihin ja ndissa Ehdoissa asetettuihin
velvollisuuksiin. Kasittelijan vastuu rajoittuu aiheutettujen vahinkojen osalta 1 000 000 euroon.
Vastuunrajoitusta ei sovelleta, jos Ka&sittelija on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeélla
tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Tietosuojalainsdadantda tai Rekisterinpitajan antamia kulloinkin

voimassa olevia henkilttietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.

Kasittelija on vastuussa valittémista vahingoista aiheutuneista kustannuksista mukaan lukien
hallinnollisista sakoista, jotka ovat aiheutuneet Rekisterinpitajalle naista Ehdoista,
Tietosuojalainsdadannosta tai Rekisterinpitajan antamista kulloinkin voimassa olevista
henkildtietojen kasittelyyn liittyvista ohjeista johtuvien Kasittelijan velvoitteiden rikkomisesta.
Kasittelijan velvoitteiden rikkomisesta syntyneiden vahinkojen vuoksi Rekisterinpitdjan

rekisteroidyille maksamat vahingonkorvaukset katsotaan valittomiksi vahingoiksi.

Kasittelija ei ole vastuussa valillisista vahingoista. Jos Kasittelija on kuitenkin aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Tietosuojalainsdadantoa tai
Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita, on

se vastuussa myos vdlillisista vahingoista aiheutuneista kustannuksista.

Jos Rekisterinpitaja on maksanut rekisterdidylle korvauksen Tietosuojalainsaadannon rikkomisen
johdosta aiheutuneesta vahingosta, Rekisterinpitdjalla on oikeus perid samaan kasittelyyn
osallistuneelta Kasittelijalta taman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle
maksetusta korvauksesta. Rekisterinpitajan ja Kasittelijan vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta
vahingosta maaraytyy Tietosuojalainsaadannossa olevan vastaavan maarayksen tai

tuomioistuimen tuomion taikka viranomaisen paattksen mukaan.
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Liitteet

Alaliite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

Alaliite 2 Rekisterinpitajan ohjeet Kasittelijalle

Alaliite 3 Henkilotietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle
Alaliite 4 lImoitus henkilttietojen tietoturvaloukkauksesta

Alaliite 1. Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

1. Tietosuojan yhteyshenkilot

Rekisterinpitaja:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
08 669 9500 (vaihde)

tietosuoja@pohde.fi

Kasittelija:
Yhteyshenkildon nimi & asema organisaatiossa
Puhelinnumero

Sahkoposti

Rekisterinpitaja ja Kasittelija ilmoittavat tarvittaessa yhteystietojen muutoksista.

2. Liitteen tarkoitus

Tama liite on osa Rekisterinpitgjan ja Kasittelijan valisia Henkilotietojen kasittelyn ehtoja.
Tassa liitteessa tarkennetaan henkilttietojen kasittelytoimet, jotka liittyvat Rekisterinpitajan
ja Kasittelijan valisen Sopimuksen toteuttamiseen kuvaamalla henkildtietojen kasittelyn
luonne ja tarkoitus, kasitellyt henkilotiedot, rekisterdityjen ryhmat, henkilGtietojen kasittelyn
kesto ja sdilytysaika seka Alikasittelijat.

3. Henkil6tietojen kasittelyn ymparistod
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Hyvinvointialueen toimi- ja tehtavaalueet, joihin Kasittelijan suorittama henkilétietojen

kasittely liittyy:

O Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria

Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, OYS Psykiatria

O Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Alueelliset palvelut, Digitaalinen sote-keskus, Tyoterveyshuolto

O Ikaihmisten palvelut

Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, Yhteinen osaamiskeskus

OO0 Vammaispalvelut

Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, OYS Konsti

[0 OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito
OYS Somatiikka, OYS Hoitotydn palvelut, OYS Ensihoito

O Pelastustoimi

Tilannekeskus, Pelastustoiminta, Onnettomuuksien ehkaisy, Yhteiset palvelut

O Kuntoutus

OYS Kuntoutus, Yhteiset palvelut, Kuntoutuksen lahi- ja aluepalvelut

O Laboratorio

[0 Sairaanhoidolliset palvelut
Kuvantaminen, Valinehuolto/moniosaajapalvelut, Sairaala-apteekki

O Jarjestamistoiminnot
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Strategiaty0 ja resurssiohjaus, Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta, Yhteistyd, osallisuus ja

hyvinvointi, Kehittdminen, Tutkimus, opetus ja koulutus

O Konsernipalvelut

Hallintopalvelut, Henkildstépalvelut, Talous- ja hankintapalvelut, Tietohallinto, Tekniset palvelut, Ateria- ja

puhtauspalvelut, Viestinta,

O Muu

Taydenna

4. Kasittelytoimien yksilointi

O Terveydenhuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi erikoissairaanhoidon, suunterveydenhoidon tai perusterveydenhuollon palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

O Sosiaalihuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi lastensuojelun, kotipalvelun tai palveluasuminen palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

O Pelastustoiminnan palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi pelastustoiminta, varautuminen tai vaesténsuojelu

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

O ICT ja turvallisuus

Esimerkiksi ICT-palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[0 Henkilosto- ja taloushallinto
Esimerkiksi henkilosto- ja talouspalveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta
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O Muu

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta
5. K&siteltavat henkilttiedot

Kasittelija kasittelee vain seuraavia henkilGtietojen ryhmiéa:

Yleiset

O Nimi/nimet 0 Sukupuoli

O Syntymaaika O Henkil6tunnus
O Osoite ja asuinvaltio O Yhteystiedot

O Muu: Taydenné jos valittu

Erityiset

[0 Terveydentilaa koskevat tiedot: Taydenna jos valittu

55 (69)

[0 Biometriset tiedot (mukaan lukien sormenjaljet ja iiristunnistus): Taydenna jos valittu

OO0 Muu: Taydenna jos valittu

Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka syntyvat sosiaalihuollon palveluissa esim. lastensuojelu, kotipalvelu,

palveluasuminen

O Taydenna jos valittu

ICT ja turvallisuus

Esimerkiksi kayttajatunnukset, kaytonvalvonnan tiedot, séhkdinen viestinta, kuvat/videotallenteet,

kulunvalvonta.

[0 Taydenna jos valittu
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Henkil6sto- ja taloushallinto
Esimerkiksi ty6hakemuksiin ja rekrytointiprosessiin liittyva tieto, maksujen maksamiseen tarvittava tieto,

tyontekijan tyotehtavié koskevat tiedot, lomia ja vapaita koskevat tiedot.

0 Taydenna jos valittu
6. Rekisterdidyt
Kasiteltavat henkilttiedot koskevat seuraavia rekisteroéityjen ryhmia:

O Tyonhakijat

O Tyontekijat, viranhaltijat

O Sopimuskumppaneiden henkildsto
O Potilaat, asiakkaat

O Vierailijat

0 Muu: Taydenna jos valittu

7. Henkil6tietojen késittelyn kesto

O Henkil6tietoja kasitellaan niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi
Sopimuksen mukaisesti
O Henkil6tietoja kasitellaan asti.

O Muu: Taydenné jos valittu
8. Alikasittelijat
Tahan listataan Sopimuksessa maaritellysséa toiminnassa Kasittelijan mahdollisesti

kayttamat Alikasittelijat, Alikasittelijan rooli palvelun tuottamisessa ja missa maassa

Alikasittelija sijaitsee.
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Alikasittelija, rooli, sijaintimaa

Alaliite 2. Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle

Kasittelija saa kasitella henkilotietoja ainoastaan Rekisterinpitdjan antamien
dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitajan tassd dokumentissa antamat
ohjeet perustuvat Henkilotietojen Kasittelyn Ehtoihin ja numerointi viittaa Ehtojen

vastaaviin kohtiin.
Kasittelijan yleiset velvollisuudet

3.2 Tekniset ja organisatoriset turvatoimet

Ohjeistus Kasittelijalle, kun Kasittelija kasittelee henkilttietoja Rekisterinpitajan

tietojarjestelmassa:

Kasittelija kasittelee henkilotietoja vain Rekisterinpitdjan kirjallisesta yksiloidysta
toimeksiannosta Rekisterinpitdjan maarittelemassa laajuudessa Rekisterinpitdjan antaman
kayttdoikeuden perusteella. Kasittelijan taytyy yllapitaa selostetta kaikista Rekisterinpitajan

lukuun suoritettavista kasittelytoimista tietosuoja-asetuksen 30 artiklan mukaisesti.

Kasittelijan on ilmoitettava viipymatta Rekisterinpitgjalle kaikista Rekisterinpitajan

tietojarjestelman kayttoon liittyvistd muutoksista.

Kasittelijan on Rekisterinpitdjan tietojarjestelmaa kayttaessaan noudatettava kaikkia
Sopimuksessa tai sen liitteissa sovittuja Kasittelijan teknisiin ja organisatorisiin turvatoimiin

littyvid vastuita ja velvoitteita.
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Ohjeistus Kasittelijalle, kun henkilttiedot ovat Kasittelijan tietojarjestelmassa:

Kasittelijan taytyy nimeta tietojarjestelmalle omistaja ja vastuuhenkild tai paakayttaja.
Kasittelijan taytyy dokumentoida tietojarjestelman valvonta- ja yllapitovastuut. Kasittelijan
taytyy dokumentoida menettelytavat, joihin perustuen jarjestelman teknista ja

organisatorista turvallisuutta testataan ja arvioidaan sdannollisesti.

Kasittelijan taytyy arvioida ja dokumentoida tietojarjestelmaan kohdistuvat tietoturvauhat,
analysoida riskit kuten sivullisen paasy tietoihin, tietosuojarikkomukset, tietojen
katoaminen seka laatia niista hallinta-, suojaus- ja toipumissuunnitelma. Kasittelijalla tulee
olla tietojarjestelménsa ajantasaiset, riskiarvion mukaiset dokumentaatiot kuten prosessi-,
kayttétapaus-, tietovirta-, littyméa- ja verkkodokumentaatiot. Kéasittelijan tulee yllapitaa
selostetta kaikista Rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista tietosuoja-
asetuksen 30 artiklan mukaisesti.

Kasittelijan taytyy suojata erityiset henkildtietoryhmat tietosuojalain 6 §:n mukaisesti

kasittelyn riskitasoon suhteuttaen.

Tietojarjestelméan taytyy kirjata lokiin Rekisterinpitajan henkilotietojen kasittelytoimet
esimerkiksi muutokset, poistot ja kasittelyn ajankohta kayttajatasolla. Erityisten
henkil6tietoryhmien osalta tulee lokiin kirjata myds tietojen katselu. Tietojarjestelmén
lokien on oltava suojattu muutoksilta ja Kasittelijan on rajoitettava niihin paasy
kayttdoikeuksin vain yllapitohenkilostélle. Lokien on tuotettava kayttokelpoista
informaatiota henkil6tietojen kasittelystd, jotta tapahtumia pystytaan tarvittaessa
tosiasiallisesti selvittamaan. Kasittelijan on pyydettédessa ja ilman aiheetonta viivytysta
toimitettava edella mainitut kayttdoikeudet ja lokitiedot Rekisterinpitgjalle veloituksetta.

Henkilotietojen kasittely taytyy minimoida niin, etta Kasittelijan toimesta kasitellaan vain
kayttotarkoitukseen nahden tarpeellisia henkilotietoja. Kasittelijan taytyy toteuttaa

sisdanrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan vaatimukset.
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Kasittelijan taytyy suojata tietolikenneyhteydet kayttdmiensa tietojarjestelmien valilla

asianmukaisia tiedonsiirtoprotokollia kayttaen.
Kasittelijan on huomioitava tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset myds sovelluskehityksessa.
Kasittelijan ei tule kayttaa tietojarjestelman testauksessa Rekisterinpitajan henkildtietoa.

Kasittelijan taytyy laatia paasynvalvontaperiaatteet paasyoikeuksia varten:

Jarjestelman kayttajan luonti-, muutos ja poistoprosessi oltava kuvattuna.

Jarjestelman kayttooikeuksien sdanndéllinen tarkastaminen oltava kuvattuna.

Kaikilla jarjestelman kayttajilla taytyy olla henkilokohtaiset kayttajatunnukset.

Kaikki jarjestelman kayttajat taytyy olla dokumentoituna (myos paakayttajat ja yllapitajat)
Jos jarjestelmaan kirjaudutaan kayttajatunnuksella ja salasanalla, Kasittelijan taytyy kuvata
salasanapolitiikka tai jos jarjestelmaan kirjaudutaan toimikortilla, taytyy sen toiminta

kuvata.

Yksittaisen kayttajan kirjautumiset/epaonnistuneet kirjautumiset on pystyttava tarvittaessa

jalkikateen selvittdmaan, jos tama on riskiarvion perusteella tarpeen.

Kasittelijan taytyy laatia tietojarjestelméan varmuuskopiointisuunnitelma:
Erilaiset tietojen palautustarpeet huomioidaan.
Varmuuskopiot suojataan asianmukaisesti.

Varmuuskopioiden palauttamista testataan saannollisesti.

Kasittelijan taytyy toteuttaa tietojarjestelman tietoturvapaivitykset riskiarvion mukaisesti
riittvalla tasolla.

Ohjeistus Kasittelijalle, kun henkilttietoja kasitelladn analogisesti (paperiaineisto):
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HenkilGtietoja siséltava analoginen aineisto on sailytettava lukitussa tilassa, johon paéasya
valvotaan. Aineiston sailyttamiseen kaytettavan lukitun tilan paésyvalvonnan

suorittamistapa taytyy dokumentoida kirjallisesti.

Henkilotietoja sisaltdvaan analogiseen aineistoon kohdistuvista hairio- tai
ongelmatilanteista, kuten esimerkiksi vesivahingoista, tulipaloista, murroista tms., tulee

iimoittaa Rekisterinpitgjalle viivytyksetta.

Kasittelija saa suorittaa Rekisterinpitajan lukuun tarkoituksenmukaisia tiedonsiirtoja vain
Rekisterinpitajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

3.5. Rekisterinpitaja voi esimerkiksi pyytaa Kasittelijaa taydentamaan tai paivittamaan
laadittuja dokumentteja, joihin tarvitaan henkildtietojen kasittelijan kuvauksia
henkilGtietojen kasittelyn toteuttamisesta. Mahdolliset ennakkokuulemiset ja niiden
ajankohdat ilmoitetaan Kasittelijalle etukateen.

3.6 Ohjeistus Kasittelijalle rekisterdityjen tieto- ja tarkastuspyyntdja koskien:

Kasittelijan tulee ohjeistaa rekisteroityja toimittamaan tarkastuspyynnot Rekisterinpitajan
ohjeiden mukaisesti suoraan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon (Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirfjaamo, PL 10, 90029 Pohde).

Jos rekistergity esittdd em. pyynnon suullisesti, Kasittelijan tulee ensisijaisesti ohjeistaa
rekisteroitya kirjallisen pyynnon tekemiseen. Jos kirjallinen pyynto ei ole mahdollinen,
Kasittelijan tulee ottaa suullinen pyynt6 vastaan ja varmistaa pyytajan henkilollisyys ja
toimittaa pyyntd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnosta toimittaa pyydetyt tiedot pyydetyssa
muodossa viipymatta Rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitaja toimittaa pyydetyt tiedot

rekisteroidylle saatuaan ne Kasittelijalta.
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5. Palveluhenkilosto

5.2. Kaikkien Kasittelijan alaisuudessa toimivien henkildiden, jotka kasittelevat
Rekisterinpitajan henkilttietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa Rekisterinpitdjan Salassapito- ja
kayttajasitoumuksen sisaltéa vastaava sitoumus ja suorittaa Rekisterinpitgjan tarjpamaa
tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutusta vastaava koulutus. Rekisterinpitajan niin
edellyttaessa, Kasittelijan alaisuudessa toimivien henkildiden, jotka kasittelevat
Rekisterinpitajan henkilttietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa Rekisterinpitdjan Salassapito- ja
kayttajasitoumus ja suorittaa Rekisterinpitgjan tarjoama tietoturvan ja tietosuojan
verkkokoulutus.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat Rekisterinpitajan henkilotietoja

6.2. Kasittelijan mahdollisella Alikasittelijalla, jonka Rekisterinpitaja on hyvaksynyt, tulee

olla toteuttamansa kasittelyn osalta riittdva kelpoisuus ja palvelun tuottamisen edellytykset.

6.4. Kasittelijan tulee perehdyttad Alikasittelijat Ehtoihin ja Rekisterinpitajan ohjeisiin.
Kasittelija vastaa, etta Rekisterinpitajan niin edellyttdessa Alikasittelijoiden alaisuudessa
toimivien henkildiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitajan henkilotietoja, tulee lukea ja
allekirjoittaa Rekisterinpitajan Salassapito- ja kayttajasitoumus ja suorittaa
Rekisterinpitdjan tarjoama tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.

9. Henkilttietojen kasittelyn paattyminen

9.2. Henkilotietojen kasittely sopimuksen péaattyessa tai purkautuessa

Ohjeistus Kasittelijalle analogista (paperimuotoista) aineistoa koskien, jos asiakirjoja ei

ole siirretty Rekisterinpitajalle aikaisemmin:

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Kasittelijan tulee toimittaa Rekisterinpitgjalle

hallussaan olevat Rekisterinpitdjan aineistot jarjestettyna ja luetteloituna analogisena tai
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digitoituna Rekisterinpitajan ohjeistuksen mukaisesti. Kasittelijan tulee Rekisterinpitajan
pyynnosta esittaa riittdva selvitys siitd, ettd Kasittelija on toimittanut kaikki Rekisterinpitajan

henkil6tiedot Rekisterinpitajalle.

Ohjeistus Kasittelijalle sdhkdista aineistoa koskien, jos asiakirjoja ei ole siirretty
Rekisterinpitgjalle aikaisemmin:

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Kasittelija siirtdd sahkoisessd muodossa olevat
henkil6tiedot Rekisterinpitajan jarjestelmaan Rekisterinpitajan kulloinkin erikseen

ohjeistamalla tavalla.
Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynndsta esittéda poistamisesta riittava selvitys.

Jos Kasittelija kasittelee omassa jarjestelmassaan Rekisterinpitdjan pitkaan (yli 20 vuotta)
tai pysyvasti sailytettavaa aineistoa, Kasittelija on velvollinen siirtamaan em. henkilétiedot
Rekisterinpitajalle saanndllisesti ja ilman erillisia kustannuksia Rekisterinpitajan

tarkemman ohjeistuksen mukaisesti. Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnosta esittaa

siirtAmisesta riittdva selvitys.

Jos sahkoinen siirto ei ole mahdollinen, niin Kasittelijan tulee siirtdéd em. henkilétiedot
analogisessa muodossa sadanndllisesti noudattaen edella kuvattua analogisen aineiston

siirto-ohjeistusta.

Alaliite 3. Henkilotietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle
1. Liitteen tarkoitus

Tama liite on osa Rekisterinpitajan ja Kasittelijan valisia Henkilttietojen kasittelyn ehtoja.
Tassa liitteessa méaaritelladn Rekisterinpitajan henkildtietojen kéasittely Euroopan unionin

(EV) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella.
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Liite dokumentoi Rekisterinpitdjan etukateen antaman luvan Kasittelijan ja/tai tAmén
Alikasittelijan suorittamalle EU:n/ETA:n rajat ylittavalle henkilttietojen kasittelylle.
Liitteessa kuvataan, mika rajat ylittava siirto on kyseessa, siirtoperuste sekd mahdolliset

lisdsuojatoimet.

2. EU/ETA:N rajat ylittava siirto

Kuvaus EU/ETA:n rajat ylittdvasta tiedonsiirrosta ja sen tarkoituksesta.

Tiedonsiirron osapuolet ja kohdemaat

Yksil6idyt osapuolet ja roolit ml. tiedon vastaanottaja seka siirron kohdemaa

Rekisterdityjen ryhmaét
Esim. potilaat, tyontekijat, vierailijat

Siirrettavat henkildtiedot

Esim. nimi, k&yttdjatunnus, henkilétunnus, potilastiedot, biometriset tiedot

Tiedonsiirron kohteena olevat kasittelytoimet
Esim. laboratoriotutkimus, radiologinen tutkimus, laitteiston huolto ja yllapito, aineiston

sailyttdminen

3. Siirtoperuste

Rekisterinpitajan etukateisesti hyvaksyméa EU/ETA:n rajat ylittavan tiedonsiirron
siirtoperuste. Yhden Kasittelijan kanssa voidaan kayttaa useampia siirtoperusteita.
Kaytettdessa kohtien 3.2—3.4 mukaisia siirtoperusteita, tdydennetdéan kohtaan 3.5

lisdsuojatoimenpiteet.
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3.1 Komission paatos
O Siirto tietosuojan riittavyytta koskevan komission paatoksen perusteella (art. 45)
O Yhdysvaltalaisyritys on sitoutunut EU:n ja USA:n vélisessa tietosuojakehyksessa (Data

Privacy Framework) sovittuihin suojatoimiin (Euroopan komission taytantdonpanopaatos
(EU) 2023/1795)

3.2 Siirto asianmukaisia suojatoimia soveltaen

O Viranomaisten tai julkisten elinten vélinen oikeudellisesti sitova ja
taytantoonpanokelpoinen véline (art. 46(2)(a))

O Yritysta koskevat sitovat saannot (art. 46(2)(b), art. 47)

0 Komission antamat tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet (art. 46(2)(c))

[ Tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet, jotka tietosuojaviranomainen vahvistaa ja
komissio hyvéaksyy (art. 46(2)(d))
O Hyvaksytyt kaytannesaannot (art. 46(2)(e), art. 40)

[ Tietosuojaa koskeva hyvaksytty sertifiointimekanismi (art. 46(2)(f), art. 42)

3.3 Erityistilanteita koskevat poikkeukset

O Rekisterdidyn antama ennakollinen ja nimenomainen suostumus (art. 49(1)(a))

O Rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen siirtoa koskevan sopimuksen toimeenpano (art.
49(1)(b))

O Rekisterinpitajan ja toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon valisen, rekisterdidyn
edun mukaisen sopimuksen tekeminen tai tdytantdonpano (art. 49(1)(c))

[0 Tarkeat yleista etua koskevat syyt (art. 49(1)(d))
[0 Oikeusvaateen laatiminen, esittaminen tai puolustaminen (art. 49(1)(e))
[0 Rekisterdidyn tai muun henkilon elintarkea etu (art. 49(1)(f))

[ Siirto tehd&an rekisteristd, jonka tarkoituksena on tietojen antaminen yleisolle (art.
49(1)(9))

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan 65 (69)

i(l POhde hyvinvointialueen ladkkeiden

- Pohjois-Pohjanmaan koneellisen
hyvinvointial .
EERNCES annosjakelupalvelun
palvelusetelin sdantokirja

3.4 Muu

Taydenna

3.5 Lisasuojatoimenpiteet
Siirrossa sovellettavat lisasuojatoimenpiteet: Esim. henkilGtietojen pseudonymisointi,
kryptaus, henkilttietojen vastaanottaja ei tallenna tietoja/henkilotietojen kasittely tapahtuu

etayhteyden valityksella

Alaliite 4. llmoitus henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta

Kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti Rekisterinpitgjalle tietoonsa tulleesta henkilétietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkil6tietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu,
henkil6tietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
kasittelyoikeutta. Kasittelijan on annettava Rekisterinpitgjalle tahan lomakkeeseen merkityt
tiedot tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja kuitenkin viimeistd&n 72 tunnin
kuluessa saatuaan sen tietoonsa pois lukien arkipyhét ja viikonloput, jos Kasittelijalla ei ole
paivystyksellista toimintaa arkipyhana ja viikonloppuna. Siltd osin, kun kaikkia tietoja ei ole
mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa vaiheittain ilman aiheetonta
viivytysta. Tah&n lomakkeeseen merkityt tiedot tulee ilmoittaa turvasahkopostilla tai

kiireellisissa tapauksissa puhelimitse seuraaville tahoille:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
08 669 9500 (vaihde)
tietosuoja@pohde.fi

Sopimuksesta vastaava henkilo tai palvelutoiminnan yhteyshenkilo
Puhelinnumero

Séahkopostiosoite
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Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen koskettaessa Rekisterinpitgjan ICT-palveluita, -
jarjestelmia tai laitteita on ilmoitus tehtava myos Rekisterinpitdjan tietoturvan
yhteyshenkiloille.

08 669 9500 (vaihde)

csirt@pohde.fi

1. Yhteystiedot

Kasittelijan nimi, y-tunnus ja yhteystiedot:

Taydenna

Toimintayksikkd, jossa tietoturvaloukkaus tapahtui ja yksikdn esihenkil6:
Nimi ja yhteystiedot

2. Perustiedot tietoturvaloukkauksesta

Milloin tietoturvaloukkaus tapahtui?

Alkamispaiva Pvm; Paattymispaiva Pvm

Onko tietoturvaloukkaus edelleen kaynnissa

Kuvaus

Miten tietoturvaloukkaus tapahtui?

Kuvaus

Miksi tietoturvaloukkaus tapahtui?

Kuvaus
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Miten ja milloin tietoturvaloukkaus tuli ilmi?

Kuvaus

Jos ilmoituksen tekoaika ylittad Sopimuksen Ehdoissa sovitun maaraajan, perustelut:
Perustelut

3. Kuvaus tietoturvaloukkauksesta

Vapaamuotoinen kuvaus tietoturvaloukkauksen tavasta, syysta, mahdollisista
seuraamuksista ja muista tietoturvaloukkauksen kannalta oleellisista seikoista, esim.
loukkauksen kohteena olevien henkil6tietojen kasittelyyn kaytetyt jarjestelmat ja
sovellukset.

Kuvaus

4. Henkilotiedot, joihin tietoturvaloukkaus kohdistui

Mihin henkilétietoihin (esim. yhteystiedot, henkil6tunnus, identiteettitiedot) ja rekisteroityjen
ryhmiin (esim. tyontekijat, potilaat, asiakkaat) tietoturvaloukkaus kohdistui?

Kuvaus

Kohdistuiko tietoturvaloukkaus erityisiin henkilétietoryhmiin (esim. terveystiedot)?

Kuvaus

Arvio tietoturvaloukkauksen kohteena olevien tallenteiden maarasta:

Kuvaus
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5. Rekisteroidyt

Kuinka montaa rekisteroitya tietoturvaloukkaus koskee?

Kuvaus

Ovatko rekisteroidyt tietoisia tietoturvaloukkauksen tapahtumisesta?

Kuvaus

Onko henkil6tietojen kasittelijalle tullut yhteydenottoja rekisteroéidyilta
tietoturvaloukkauksen johdosta?

Kuvaus
Onko Kasittelija ohjeistanut rekisteroityja mahdollisista toimista, joilla he voivat pyrkia

rajaamaan tietoturvaloukkauksen seurauksia?

Kuvaus

6. Mita teknisia ja organisatorisia suojatoimenpiteitd Kasittelija on tehnyt ennen
tietoturvaloukkausta (millaisilla toimenpiteilla loukkauksen kohteena olevat henkilétiedot on
suojattu, esim. henkildston toimintaohjeet, tekniset suojaustoimenpiteet)?

Kuvaus

7. Kuvaus henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen todennékoisista haitoista, riskeista ja

seurauksista rekistergidyille.

Kuvaus
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8. Tietoturvaloukkauksen tutkiminen, rajoittaminen ja siité toipuminen

Onko Kasittelija ryhtynyt toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen seurausten minimoimiseksi
tai rajoittamiseksi?

Kuvaus

Onko loukkauksen kohteena oleva tieto saatu takaisin Kasittelijan haltuun? Jos kylla,
kuvaile miten ja milloin tama tapahtui:

Kuvaus

Minkalaisiin toimiin Kasittelija on ryhtynyt vastaavanlaisten tietoturvaloukkausten
estamiseksi jatkossa?

Kuvaus

9. Muuta

Onko Kasittelija ilmoittanut tietoturvaloukkauksesta poliisille?

Kuvaus

Onko Kasittelija tehnyt ilmoituksen tietoturvaloukkauksesta jollekin muulle viranomaiselle,
mukaan lukien tietosuojan valvontaviranomaiset EU:n jasenvaltioissa?

Kuvaus
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