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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on sasdetty sosiaalihuoltolain 47 §:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikén tai muun vastaavan tahon on iaadittava omavaivontasuunniteima sosiaalihuollon taadun, turvalli-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava myos asiakastyéhon osal-
listuvan henkildston riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia sen mukaisesti seka valvoa
alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunnitelmallista laadun-
ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tydntekijan omavalvonta koskee jokaista
yksittaista ammattihenkilda ja se on lakisaateinen tehtava ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti.
Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaén tyosta, osaamisestaan ja sen kehittamisesta seké valvovat itse toimin-
tansa laatua.

Toimintayksikkétasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetdan osaksi omavalvontachjeimaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja néiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa,
4. Valvonta on samansisalidista sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4, Omavalvonnan paamaéarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyontekija:
1. Tyotehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yilapidetaan tydtehtavien edellyttamaa toimintakykyé ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potifaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta taman oikeuksista;
4, Osallistutaan toimintakaytantsjen jatkuvaan kehittamiseen omavalvonnan keinoin.

Lomake kattaa kaikki maéarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuun-
nitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin
sisaltbkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.
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2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue

Rannikon alueelliset vammaispalvelut

Palvelutuottajan nimi Y-tunnus

Raahen Kompassi 3221326-2
Palvelumuoto ~ asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Asiakaspaikkamaara
Tehostettua palveluasumista ja tuettu asuminen asumisryhmassa 24+1 tilap.

Yksityisen palveiuntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, jochon lupa on mydnnetty

limoituksen ajankohta Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Toimintayksikén yhteystiedot ja sijaintikunta
Ratsukatu 7 A, 92150 Raahe

Puhelin Sahkoéposti
0408303136 ’ marita.niskanen@pohde fi

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat
Laakkeet haetaan Harkatorin apteekista
Ateriat ja elintarvikkeet PPP Kookki Oy kautta

Kiinteistd oy Kummatti vastaa talon yhteisten tilojen siivouksesta. Asukkaat siivoavat ohjattuna omat asunnot.
Pyykkihuolto talon yhteisessé pesutuvassa.

Raahen turvallisuusvartiointi
Taloushallinto (palkat ja laskutus) Monetra Oy

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden Jaadun?

Yritysten kanssa on tehty sopimukset, joissa on kayty 1api palvelujen laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvat
asiat. Kompassin henkilékunta arvioi palvelun laatua, toimivutta ja asiakasturvallisuutta omien havaintojensa
avulla yksikdssa. Palveluissa havaitsemistaan puutteista henkildkunta on yhteydessa vastuuyksikkopaallikkdén,
joka huolehtii asian jatkoselvittelysta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kyla ] Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

osiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuolion laadun, turvaliisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palaut-
teen perusteella. Omavalvontasuunnitelma sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julki-

suutta edistavilla tavoilla.

3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilt

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén tai palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkilokunnan yhteis-
tyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnittetuun.
Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetaan omat vastuuhenkilot.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa
Vastuuyksikkopaallikké Marita Niskanen, p.0408303136, marita. niskanen@pohde.fit
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman faadintaan
Vastyuuyksikképaallikks, timivastaava ja yksikon henkilokunta

Miten pidetaan huolta henkiléston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa vastuuyksikkopaallikko. Tiimivastaava osallistuu omavalvon-
tasuunnitelman paivittamiseen. Henkildkunta osallistuu omavalvontasuunnitelman suunnittefuun mahdollisuuk-

sien mukaan.

Hyvana kaytannan mallina lastensuojelun sijaishuolion yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan
kehittama Meidan oma valvontasuunnitelma — Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenko-

deissa.

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannslliseti vuoden vélein tai aina kun toiminnassa on tapahtunut muu-
toksia. Vuosittainen paivitys tehdaan kevaalia.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetéan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilia tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saanndllisesti. Kehitystydts tehdaan asiakkailta, yhteistydkumppaneilta seka
henkilékunnaita sdannaéllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikén osoite
Ratsukatu 7 A 92150 Raahe
Toimintayksikén verkkosivun osoite

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omaval-
vontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkéon sijoitettuja lapsia ja heille on annet-
tava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma
on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee l&hettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalitydntekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee
arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisallésta sgadetaan yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssa.
Lisatietoa suunnitelmasta 16ytyy THL:n yllapitamasta lastensuoielun kasikiriasta.

Lastensuojelun hyvan kohtelun suunnitelman tiedot:

Laadittu
paivamaara
Tarkistettu
paivamaara

PK_563_1.1
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA LAATU

Toiminta-ajatus iimaisee, kenelie ja mita paivelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsaadantosn. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuolion
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki sekd laki kehitysvam-

maisten erityishuoliosta, mielenterveys- ja péihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Raahen Kompassitalossa on ymparivuorokautisesti valvottua palveluasumista. Vilpun asuntolassa on 16 asias-
kaspaikkaa ja yhdeksan Kompassin tukiasuntoa. Kompassitalo on seitseman kerroksinen ja sijaitsee Kiinteistd
Oy Kummatin kiinteistéssa. Suurin osa asukkaista on suorassa vuokrasopimuksessa Kiinteistd Kummattiin. Tu-
kiasiakkaille jarjestetasn tukikaynnit, yksilollisen tarpeen mukaan. Yksikossa on henkilokuntaa aamuvuorossa
yksi, iitavuorossa kaksi tai kolme. Yoaikaan Vilpun asuntolassa on yksi ohjagja. Vilpun asuntolassa arkeen kuu-
Juu asiakkaiden ohjaaminen ja tukeminen.

Tavoitteena on tarjota kehitysvammaisille asiakkaille hyvé ja omannaksinen elama. Lahtokohtana on huomioida
jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet, tunnistaa ja hyodyntaa asiakkaan omat voimavarat. Asiakkaiden tuen
tarve vaihtelee ohjauksesta avuntarpeeseen kaikissa paivittaisissa toiminnoissa. Asiakasta tuetaan, ohjataan ja
autetaan arjen toiminnoissa, vietetaan yhteista aikaa ja eletaan tavallista, mahdollisimman normaalia
kotielamaa. Arkeen kuuluvat jokapaivaiset toiminnot: ruokailut, pesut, kodinhoito, sosiaalinen kanssa-kéyminen.
Arjesta pyrita&n tekemaan kiireetdnta ja hyvaa. Jokaista asiakasta tuetaan, ohjataan ja avustetaan yksiltllisen
tarpeen mukaan. Asiakkaita tuetaan toimintakyvyn yligpitamisessa antamalla heidan tehda ja osallistua
mahdollisimman paljon itse ja antamalla heille mahdollisuuksia vaikuttaa paivan kulkuun.

Kaikille asiakkaalle laaditaan palvelu- ja tukisuunnitelma, jossa asiakasta ja h&nen omaistaan kuunnelien
sovitaan tarvittavan huolenpidon ja ohjauksen maarasts seka asetetaan asiakkaalle henkilokohtaiset tavoitteet,
jotka ohjaavat henkilokunnan tyota. Palvelu on henkilokohtaista, luottamuksellista ja asiakkaan
elamantilanteeseen paneutuvaa.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palvelujen tulee
edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, tur-
vata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia edis-

3 BT Yy AR -

tavat toimenpiteet, edistéé asiakaskeskeisyytta sekd asiakkaan oiketuitta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaali-
huollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my@s silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda ty6ta. Ne
vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén/ palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssé/ palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksildllisyys, tur-
vallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhtei-
séssa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Niemme ihmisen
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Néemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla
Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista
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iimapiiria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvia asiakaskoke-
muksia yhdessa.

Edellidkavijana vaikuttavuudessa
Olemme edelldkavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveliuiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Asiakaslahtoisyys:jokainen asiakas on oma persoonansa, oma yksilénsa, héanella on omat tarpeet ja toiveet.
Ohjaaja kuuntelee ja havainnoi asiakasta, antaa hanelle tukea ja apua yksiléllisen tarpeen mukaan.

Itsemaaraamisoikeus: asiakkaille annetaan mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaan, talia on suuri merkitys hy-
vinvoinnille. Kannustetaan ja ohjataan turvallisiin valintoihin. Huomioiden asiakkaan oma ja toisten turvallisuus.
Omatoimisuus: jokaisen asukkaan tavoitteena on omatoimisuus ja mahdollisimman itsenainen selviytyminen
arjen toiminnoista. Asiakkaille annetaan mahdollisuus tehda itse ja samalla heita myos ohjataan ottamaan vas-
tuuta omasta eldmastaéan.

Arvostaminen: kaikkia asiakkaita kohdellaan kunnioittaen ja arvostaen. Tama huomioidaan kaikessa kohte-
lussa, niin sanoissa kuin teoissakin.

Aikuisuus: aikuisia asiakkaita tulee kohdella tasavertaisina aikuisina kehitysvammasta huolimatta. Heille luo-
daan mahdollisuuksia osallistua myés kodin ulkopuclisiin tapahtumiin ja olla osa yhteiskuntaa.

Yksityisyys: asiakkailla on oikeus yksityisyyteen, omaan tilaan ja rauhaan. Jokaisella asiakkaalla on oma
huone, josta he saavat sisutaa mieleisensa. Oma huone on omaa aluetta, johon ei saa ilman lupaa muut tulla.
Ohjaajat huomioivat yksityisyyden arjessa mm. koputtamalla oveen, huomioimalla, ettei asiakkaan asioista pu-
huta toisten kuullen.

Vaitiolovelvollisuus: jokaista ohjaajaa sitoo ehdoton vaitiolovelvollisuus asiakkaita koskevissa asioissa.

4.2 Laadunhallinta

Laadunhallinnan avulla kehitetéan asiakas- ja potilasturvallisuutta seka esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtsisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kaytossa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Kaymalla 1api ysikon toimintamalleja, tavoitteita ja kaytéantsja timipalavereissa seka kehittamalla niita.
Haipro ilmoitusten l&pik&yminen tiimipalavereissa ja ratkaisujen etsiminen yhdessa tiimina.

Tybssé jaksamiseen ja tydssahyvinvointiin kiinnitetaan huomioita.

Kehittamispaiviin ja koulutuksiin osallistumalla saadaan uutta tietoa kaytettavaksi.

PK_563_1.1
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5 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvaliisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omava asuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakonhtiin

voida puuttua suunnitelmallisesti.

5.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvi-
oida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi rittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista. Riskeja voi ai-
heutua esimerkiksi perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaympa-
ristdsta (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja tur-
vallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosts ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

5.2 Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavéana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siits, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdit-
tava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulia on saada
aikaan myodnteinen asenneymparists turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja akti-
visia toimia koko henkilékunnaita.

Omavalvontasuunnitelman liitteend tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma
(STM ohie 2011:15 riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytinnéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Palotarkastus ja poistumisturvallisuus
Ladkehoitosuunnitelma

Kemikaaliluettelo

Toimintaohje sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuudesta
Pohteen omavalvontakdsikirja

Ohjeet haippatapahtumien ilmoittamisesta ja kirjaamisesta

Pohteen kehitysvammaisten itsemdaradmisoikeuden vahvistaminen ja rajoitus-
toimenpiteiden toimintaohjeet
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5.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu tydntekijiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kéasitellaén ja raportoidaan

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan HaiPro-tapahtumaksi. Asiakkaalle tapahtuneesta haittatapah-
tumasta tehd&an kirjaus Lifecare-potilastietojarjestelmaan ja siita tiedotetaan tarvittaessa omaiselle.
Vastuuyksikkopaallikks kasittelee HaiPro-jarjestelmaan kirjatut iimoitukset ja ne kaydaan lapi henkiloston
kanssa. Tyoturvallisuusilmoitukset menee vastuuyksikkopaallikon lisaksi myés tydsuojeluun.

Kasittelyn yhteydessa mietitaan, miten tapahtuma voidaan jatkossa estaa. Vakavan tapahtuman osalta neuvo-
taan myds omaista mahdollisen korvauksen hakemisesta.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeavat ja riskit henkilskunnalle tai pa-
lautekanavien kautta. Henkilokunta voi tehda tarvittaessa Haipro-ilmoituksen.

Miten ne kasitellgan?

Asikkaiden ja omaisten antama palaute késitelldan timipalavereissa. Yhteisen keskustelun tavoittteena on op-
pia tapahtuneesta ja sopia toimenpiteista, joilla vastaavat tilanteet tulevaisuudessa ennaltaehkaistaan.

Vastuuyksikkdpaallikko vie tarvittaessa tiedon eteenpain johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Tarkea osa haitta- ja vaaratilanteiden kasittelyssa on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtu-
neesta ja toimenpiteista. Asiaskaskertomukseen dokumentoidaan asianmukaisesti tapahtuneesta.

5.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epéakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-
teista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset omavalvontasuunniteimaan.

Kuvaus korjaavien foimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Tydntekijoiden ilmoitusten ja asiakkaille sattuneiden haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa kehitetaan uusia
toimintamalleja riskitekijoiden minimoimiseksi ja vastaavien haittatapahtumien ennaltaehkaisemiseksi. Korjaa-
vat toimenpiteet pyritaén tekemasan valittomasti ja muutoksista informoidaan koko henkilostos.
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5.5 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkildstdn, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttdon.

Winligiciici LJI T it Lol asidAiRailtl

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja
muille yhteistyotahoille, mit4 julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Muutoksista tiedotetaan henkilsstslle suullisesti ja Kirjallisesti yksikon Teamsin ja séhkopostin kautta. Jokainen
ohjaaja lukee myds Pohteen sahkopostia ja llonaa, joissa tiedotetaan ajankohtaisista asioista. Mikali muutos
koskee yhteistydtahoja, muutoksista informoidaan myés heité joko suullisesti tai kirjallisesti tilanteen tarpeen
mukaan.

Tutustu myss STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ia potilasturvallisuusstrategia ia toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5.6 Henkildston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuoltolain 48 §:ssa saadetaan sosiaalihuolion henkildstdon kuuluvan ilmoitusvelvollisuudesta. Sosiaalihuol-
lon henkildston on viipyméatts ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtévisséan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa. limoituksen vastaan-
ottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. IImoituksen tehneeseen henki-
166n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee madritelld, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se ote-
taan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

8-49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

Henilskunnalla on velvollisuus iimoittaa viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtavasséaan huo-
maavat epékonhtia tai iimeisia ep&kohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa. Esimerkiksi asikaan
epaasiallista kohtelua, asiakasturvallisuuden puutteita, asiakkaan kaitoinkohtelua, asikakkaan aseman ja oi-
keuksien laiminlyéntia, perushoivan ja hoidon vakavia puutteita, toimintakulttuurissa vallitsevia epaeettisié oh-
jeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja esim, pakotteet ja rajoitteet joita k&ytetaan iiman asiakaskoh-
taista lupaa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoik-
keamat?

Henkildkunta ilmoittaa havaitsemansa epakohdat esihenkilélle. lImoitus tehdaan suullisesti tai sahkdiseen
Haipro-jarjestelmaan. Esihenkild arvioi riskitilanteen vaikutusta ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoituksen.
Esihnekil® voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen omalle esihenkildlle toimenpiteité varten.
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6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssé.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilskohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunniteimaan, jota péivitetadn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman ta-
voitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen pal-
velun ja hoidon toteuttamissuunniteima on asiakirja, joka taydentad asiakkaalle laadittua asiakas- tai palvelusuun-
nitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutok-
sista.

Keskeinen omavalvonnan tocimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutumi-
nen asiakkaan paivittaisessa hoidossa tai palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan?
Kenen vastuulla paivittaminen on?
Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan?

Palveluohjaus laatii palvelusuunnitelman yhdessa asiakkaan ja hanen omaisen kanssa. Yksikosta palvelusuun-
nitelmat tekemiseen ja paivittamiseen osallistuu tiimivastaava. Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa. Asiak-
kaan tarpeet, mielipide ja toiveet kirjataan palvelusuunnitelmaan. Jokaiselle asukkaalle tulee tehda asumisen-
suunnitelma, omaohjaajat huolehtivat sen tekemisesta ja paiivittamisesta. Rai-arvioinnit on tarkoituksena ottaa
pian kayttoon.

Miten laaditaan ja paivitetdan palveluntuottajan tekema palveluntoteuttamissuunnitelma?
Palveluohjaaja laatii palvelusuunnitelman, jonka pohjalta tehd&an asiakkaalle asumisesta paatos.

Miten asiakas ja hénen omaisensa ja [&heisensa otetaan mukaan suunnitelmien laatimiseen ja paivittdmiseen?

Asiakkaalla ja omaisella on mahdollisuus osallistua palvelusuunnitelma laatimiseen ja paivittamiseen tai heilla
on mahdollisuus tulla kuulluksi.
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Miten varmistetaan, etta henkildstd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sekéa palveluntoteuttamissuunnitelman
sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Henkildsts tutustuu jokaisen asukkaan palvelu- ja asumisensuunnitelmaan ja olennaisista asioista keskustel-
laan henkilokunnan palavereissa ja kaytannén tydssa. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja huomiot kirjataan

S PG TR SR Py P TS Yoy

potilastietojarjesteimaan.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saanndllisesti annettavia sosiaali-
palveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.

Kuvaus RAl-mittarin kayttamisesta igkkaan henkilon toimintakyvyn arvicinnissa
Rai-mittari tulossa.

6.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee taydentaa yhteistyéssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa asiakassuun-
nitelmaa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasva-
tussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymatta, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenna-
koista, etta lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnol-
listaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turva-
ten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa ja sita varten on kuultava myos lapsen huoltajia,
ssuun a )

== alEiklasic 4 famba Fai H i H rmi 1 1 i
isen tarpeetonta tal mahdotonta. Hoito- ia kasvatu nitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-

JOHE‘I se ole ilmeisen tarpeetonta t
oista vastaavalle sosiaalitydntekijélle.
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Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
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6.3 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaén kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

6.4 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamé&ansa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilo-
kunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaéraémisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on ensisijaisesti
selvitettava olosuhteissa kohtuudella toteutettavat mukautukset, jotka helpottavat asiakkaan toimimista. Yhteistyosta
tehdaan asiakkaan, omaisten, henkilékunnan seké hyvinvointialueen viranhaltijan/ omatyéntekijan kanssa. Mukau-
tuksia ovat esimerkiksi apuvalineiden kayttaminen, tilajarjestelyt sek& ryhmakoko, toimintojen ajankohdan ja keston
suunnitteleminen.

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu cikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella my&s hénen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-
misoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siitd, kuka hants avustaa suku-

puolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikiria).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden toteutumi-
nen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus p&attaa itse omista jokapaivéisista toimistaan ja mahdollisuudesta
yksilélliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Itsemaaraamisoikeus ja yksityisyys ovat keskeisia ohjaajien ty6ta ohjaavia arvoja. Asiakkaiden itsemaaraamis-
olkeutta vahvistetaan ja heidan itsendista suoriutumistaan tuetaan kaikin keinoin. Asiakkaiden yksityisyytta kun-
nioitetaan eril tilanteissa, heidan yksildlliset tarpeensa huomioidaan mahdollisuuksien sallimisissa rajoissa ja ne
kirjataan ylos myés asumisensuunnitelmaan. Henkiléstd huomioi my&s omaisten toiveita ja kunnioittaa niita jar-
kevissa puitteissa tyoturvallisuus huomiciden.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimmén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimien
edellytyksena on myds, ettd toimintayksikossa on riittava masra sosiaali- tai terveydenhuolion ammattihenkil6ita.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asiakasta hoitavan l&ékarin etta
omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset my0s asia-
kasasiakirjoihin. On keskeista huomioida, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimas-
saolevaksi.

Lasten ja nuorten itsemé&éraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset séénnokset lastensuojelulain 11 luvussa. Ke-

hitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on saénnékset erityishuoliossa olevien asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
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Mita itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannsista yksikdssa on sovittu ja oh-
jeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Rajoittamistoimenpiteista ja niiden tarkeydesta keskustellaan asiakkaan, hanen [&heisensa, henkiloston ja tar-
vittaessa laakarin kanssa. Lahtokohtana on taata asiakkaan turvallisuus ja rajoittamispaatds on aina viimeinen

keino turvata arien nnnm'nen

Keino turvaia arjen suyjuminen.

Mita rajoitustoimenpiteité yksikossa kéytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Lue lis3da:

Linkit EOA ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemadraamisoikeutta
Itsemasraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikiriassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jariestédmisessa EOAK/2857/2021

6.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalia
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelidan, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?
Asiakkaita kohdellaan ammatillisesti ja tasavertaisesti. Henkilokunta kayttaytyy ystavallisesti, kohteliaasti ja hy-
via tapoja noudattaen seka asikkaita etta hanen [&heisidan kohtaan. Miké&li asiakas kokee tulleensa huonosti tai
kaltoin kohdelluksi, asia selvitetdaan hanen ja mahdollisesti hanen [&heistensa kanssa ilman turhaa viivytysta.
Mikali asiaa ei saada sovittua, asiakasta tai omaisia neuvotaan tekeméan muistutus tai ottamaan yhteytta poti-
las- ja sosiaaliasiamieheen. Mikali henkilokunta havaitsee ohjaajan kayttaytymisen olevna epaasiallista, kertoo
han siitd valittémasti esinenkildlle, joka puuttuu asiaan viipymatta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia kasitellaan avoimesti ja tuodaan kaikkien asianomaisten tietoon. Tilanteenkésittelya varten voidaan jarjes-
taa palaveri, jos asianomaiset niin haluavat. Palverissa kéyd&é&n lapi mité on tapahtunut, mietitidgan tapahtuneet
syyt ja seuraukset. Mietitd&n miten jatkossa toimitaan, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan. .
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6.6 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteut-
tamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavaivonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

Kompassaitalossa asiakkaan laheinen voi jattaa suullista palautetta ohjaajille tai esihenkilélle tai kirjallista pa-
lautetta palautelaatikkoon. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa palautettu Kompassin laadun ja oma-
valvonnan kehittamiseen.

Miten ja kuinka usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkuustyytyvaisyyskyselyills, suoraan asikaspalautetta saadaan asiakkailta ja laheisilta myos paivittaisessa
toiminnassa. Saatu asiakaspalaute kasitellaan alue- ja yksikkotasolla. Saatu suullinen ja sahkoinen palaute ka-
sitellaan viipymétta toimintayksikko ja alue tasolla. wwww.pohde.fi/palaute/roidu

Miten asiakkailta, omaisilta ja l&heisiltd saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittémisessa ja/tai korjaa-
misessa?

Asiakkailta ja omaisilta saadut palautteet kasitellaan henkildkunnan kanssa ja huomoidaan toiminnan kehittami-
sess& mahdollisuuksien mukaan.
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6.7 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vas-
tuuhenkilslle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehd4 tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan puuttumalla epakonhtiin ja tekemalla toimenpide-

suunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?

Marita Niskanen: vastuuyksikképaallikko.

Tarvittaessa muistutus tehdaén yksikén vastuuyksikkopaéllikolile, palvelualuejohtajalie tai oman kunnan viran-
halitjalle.

Marita Niskanen, vastuuyksikkdpaallikks, puh. 0408303136 marita.niskanen@pohde.fi

Palvelualuejohtaja Paivi Uusimaki puh. 0444195008 paivi.uusimaki@pohde.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset kasitellaan kirjallisesti. Tilanteen selvittamiseksi voidaan sopia kaikkien osapuolten kanssa tai er-
sikseen jokaisen kanssa tapaaminen. Kirjallisella vastineella tuodaan esille mihin toimenpiteisiin asian suhteen

on ryhdytty tai miten asia on ratkaistu. Selvityksen perusteella laaditaan tarvittaessa uusi kirjallinen ohje. Muis-
tutukset otetaan kasittelyyn viipymatta, tavoiteaika muistutusten kasiteelyyn on viikko.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Potilas- ja sosiaaliasiamies Sisko Muikku

Lakeuden ja rannikon potilas- ja sosiaaliasimies tehtavat

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus

p.040 1357946

sisko.muikku@pohde.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtaviin kuuluu neuvoa sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissd kysymyksissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 0951101200
tai kuluttajaneuvonnan yhteydenottolomakkeella osoitteessa https://www.kky fi/

-Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia heidan keskinaisissé kiistoissa seké valvoo kaikkien kuluttajien
etuja
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6.8 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekijd. Tyontekijaa
ei tarvitse nimets, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekija tai nimeaminen on muusta
syysta iimeisen tarpeetonta. Omaty&ntekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?
Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma ohjaaja.
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7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka littyvat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n vlidpitdmassa Lastensuoie-
lun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Asiakkaiden asumisensuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, ja niiden mukaan edistetaan fyysista, psyykkista,
kongnitiivista ja sosiaalista toimintakykya.

Likunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu ym. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Kompassin asiakkaille jarjestetaan joka viikko yhteisté tekemista joko kodin ulkopuolella tai kompassissa. Kai-
killa asiakkailla on mahdollisuus osallistua. Kulttuuritapahtumiin osallistutaan mahdollisuuksien mukaan. Asiak-
kailla on mahdollista osallistua itsenaisesti kodin ulkopuoliseen toimintaan. Asukkaiden ulkoilu toteutuu muun
toiminnan lomassa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan osana paivittdista toimintaa ja niista keskustellaan palvelu- ja asumissuun-
nitelman paivittamisen yhteydessa.

7.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sek niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuolion palveluja. Ravitsemuksessa huo-
mioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ia ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuu-
nisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa tur-
valliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka
tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisga:
|kaantvneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)
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Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Vuorossa olevat ohjaajat valmistavat asiakkaiden aamupalan, vélipalan, seka iltapalan. Lounasruoka tulee lam-
pimana Kodkki oy ja se annostellaan yksikdssé ohjagjien toimesta. Paivallisruoka tulee kylmana Kookki oy ja se
lammitetaan, seké annostellaan ohjaajien toimesta.

Ohjagjat tekevat kerran viikkossa askkaiden seuraavan viikon ateriatilaukset Matilda-jarjestelman kautta. Lisaksi
tehdaan paivittaistilaukset kodeittan ja tukkutilaus kerran vitkossa.Kompassilla on myés elintarviketili Pris-
massa, josta hankitaan ne tuotteet, joita ei paivittaistilauksiin saada. Prisman ostokset tehd&an joka toinen
vitkko yhdessa asiakkaiden kanssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Jos asukkaalla on erityisruokavalio tai allergioita, tdma otetaan huomioon paivittaisessa ruuanjakelussa. Asuk-

kailla on Matilda-jarjestelméassa henkildkohtaiset tilausmallit, joihin voidaan maaritella yksildllisesti allergioihin,
ruuan koostumukseen, seka maériin liittyvia asioita.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Ravinnon ja nesteen saantia seurataan osana péivittaista toimintaa.

7.3 Hygieniakdytannot

Sé&anndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiillien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkéisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakéytannoisté suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan
tilanteisiin. THL on julkaissut ohieen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hy-
gieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Asukkaiden henkildkohtaisen hygienian hoito tapahtuu joko itsenéisesti tai ohjaajien avustuksella ja ohjauk-
sella.

Hygieniatason seuranta toteutetaan osana paivittaista toimintaa noudattaen hygieniatydryhman laatimia ohjeis-
tuksia. Yksikdssa huolehditaan riittavasta kasihygieniasta ja kaytetadan suojakasineita, seka muita suojavélineita
ohjeistuksen mukaisesti. Henkilokunta kayttaa tytvaatteita, ja erillisia tydkenkia. Jatteet [ajitellaan organisaation
ohjeiden mukaisesti ja siivoustyd on jériestetty vleisten tilojen osalta Kiinteistt oy Kummatin kautta.

Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Vilpun asuntolan asiakkailla on kerran viikossa siivouspaiva, jolloin siivotaan oma huone, we/pesuhuone ja
mahdolliset asunnon yhteiset tilat. Pyykkienpesu talon pyykkituvalla itsenaisesti tai ohjattuna. Tukiasukkaat
huolehtivat itse asunnon siivouksesta ja pyykkihuollosta.
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Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Kompassin yhteisten tilojen siivouksesta vastaa avotyontekija, joka siivoaa kerran viikossa. Ohjaajat ja asuk-
kaat pitavat siisteydesta huolta péivittéin siistimalla pintoja ja huolehtimalla roskien viennista. Kerran vuodessa
voidaan ostopalveluina jarjestas isommat siivoukset. Rappukaytavan, saunan ja pyykkituvan siivouksesta vas-
taa Kiinteistd Oy Kummatti.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
Kompassin asukkaat pesevat joko itsenaisesti tai ohjaajan ohjauksessa pyyKkit talon pyykkituvalla tai itsenaisesti
omissa asunnoissa olevilla pyykkikoneilla.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/ perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuolion to-
teuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Lahihoitajien koulutukseen kuuluu hygieniapassi. Tarvittaessa epidemioiden yhteydessa saadaan toimintaoh-
jeita hygieniahoitajalta, seka organisaatiolta esim. Infektioiden torjunta -sivustolta llonasta.

7.3.1 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuolion toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia in-
fektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja lagkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskéytannoisté 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden {a
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Miia Huhtanen puh, 044419512 miia.huhtanen@pohde.fi Oulun eteldinen ja rannikon seutu

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Organisaatiolta tulee ajantasaisia toimintachjeita infektioiden leviamisen ennaltaehkaisemiseksi. Kompassissa
huolehditaan riittavasta kasihygieniasta ja kaytetaan tarvittaessa suojavalineita ohjeistusten mukaan. Ohjaajat
tulevat tsihin vain terveena. Kasvomaskeja kaytetaan asiakastyoskentelyssa, jos on hengitystieoireita per-
heessa tai itsella sairauden tuntua.
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7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje
my&s akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillista

kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Henkildkunta huolehtii ja valvoo asukkaiden paivittaista hampaiden hoitoa ja terveydentilaa. Asukkaille jarjeste-
ta&n hammashoito ja kiireetén sairaanhoidon arviointi tarpeen mukaan tai vuosittaisilla tarkistuksilla. Perussai-

rauksien vuosittaiset verikoe seurannat terveyskeskuksessa.

Kiireellisissa sairastapauksissa soitetaan terveyskeskukseen, paivystykseen tai hatakeskukseen, jonka ohjei-
den mukaan asukas siirretén tarvittaessa jatkohoitoon tai hoidon tarpeen arvioon Raahen paivystykseen.

Tarvittaessa konmsultaatioapua saadaan OYS Konstista, joka on vaativia erityistason palveluita tarjoava kehi-
tysvammapalvelujen osaamiskeskus.

Kuolemantapauksessa noudatetaan yksikossa laadittuja ohjeita ja tarvittaessa sairaanhoitohenkilskunnan ja
laakarin antamia ohjeita.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytts edistetaén ja seurataan?

Kompassissa asikakkaiden vointia ja terveydentilaa seurataan paivittaisten kohtaamisten yhteydessa. Huomiot
kirjattaan potilastietojarjestelma Lifecareen. Fysiologiset mittaukset otetaan hoitosuunnitelman mukaisesti. L&-
aboratotiokokeet otetaan l&&karin ohjeiden mukaisesti. Asiakkaille annetaan ohjausta ja tarvittava apua tervey-
dentilan yllapitamiseki.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jokainen tyontekijé vastaa omaita osaltaan koulutuksensa ja ammatitaitonsa mukaisesti, jotta asiakas saa la&-
kehoitoon apua ja ohjausta tarpeen mukaan. Tarvittaessa konsultoidaan yksiksn sairaanhoitajaa ja terveyskes-
kusta. Sairaanhoidosta vastaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen lagkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan sasnnslliisesti. Laakehoi-
tosuunniteima on osa henkildston perehdyttamists. Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa 1aa-
kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laa-
kehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettédva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
laakehoitoa toteuttavia yksiksita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhen-
kilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epéselvista me-
nettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Miten Iaakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Kompassin la&kehoitosuunnitelma on tehty organisaation laaketydryhman antaman ohjeistuksen mukaisesti.
Sita seurataan péivittaisessa tydssa ja paivitetaén vuosittain tai tarpeen mukaan laskehoidosta vastaavan hoi-
tajan ja esihenkilon yhteistyona.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaus poikkeamista ja laheltapititilanteista ja niista tehdaan Haipro-ilmoitus.
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Kuka vastaa yksikon lagkehoidon kokonaisuudesta?

Jokainen tydntekijé vastaa lagkehoidosta ammattitaitonsa ja koulutuksensa mukaisesti. Yksikdn lagkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja ohjaa tarvittaessa laakehoitoon liittyvissa kysymyksissa.

7.5 Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssa rajatun lagkevaraston perus-
tamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikkdon perustettavasta ja yllapidettavasts
rajatusta |a&kevarastosta.

Jos yksiktissa on rajattu laékevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty imoitus (jul-
kinen toimija).
Asiakkailla on omat lagkkeet, yksikdssa ei ole rajattua [&&kevarastoa.

Miten sen lagkevaraston kayttéa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Lue lis&a:
Ohije rajatusta lagkevarastosta

7.6 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toi-
seen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuotlon,
psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélista yhteistyota, jossa erityisen tar-
keaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé saadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestémiseksi.
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Miten yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuolion
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteisty6 ja tiedonkulku toteutetaan tarvittaessa puhelimitse, kirjallisesti, yhteistySpalavereiden, hoitoneuvotte-
luiden ja sahkoisen potilastietojarjestelma Lifecaren kautta.
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8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsa&adannosta tulevia velvoit-
teita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin
alan oman lainsaadannén perusteella. Asiakasturvatlisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat vel-
voitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalita osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta sekd
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematén huolehti-
maan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myds iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja
ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava
terveydensuojelulain 13 §:ssé saadetty iimoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen sisalldsta saa-
detaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

8.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava
terveyshaittojen syntyminen.

Yksikan tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olo-
suhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman
laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikéssa siivous toteutetaan asiakkaiden ja ohjaajien toimesta. Jokainen kiinnittd& omalta osaltaan tilojen siis-
teyteen ja puhtauteen huomiota.

Yksikossa on kaytossa sisalampodmittareita useammassa paikassa Lampétiloja seurataa ja tehdaan aistinva-
raista havainnointia lampétilasta ja iimankosteudesta. Riittavaan valaistukseen ja meluhaittoihin kiinnitetaan
huomiota.

Yksikdn vikatiloista tehdaan ilmoitus kiinteistdhuollolle.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuteen kiinnitetdan erityista huomiota kaikissa paivan toiminnoissa. Henkidkunta noudattaa an-
nettuja ohjeita, seka osallistuu aiheesta jarjestettyihin koulutuksiin.Parkkialueella ja alakerran rappukaytévassa
on kameravalvonta, josta vastaa Kiinteistd Oy Kummatti.

Kompassin ulko-ovet pidetaan aina lukittuna. Asukkailla on oma kulkutunniste, jolla he p&dsevat kulkemaan
vapaasti. Ohjagjilla on kayttssa kannettava halytin, jolla saa tarvittaessa vartijan paikalle

Palo- ja pelastusviranomaiset tarkistavat vuosittain palo- ja pelastusvalineiden toimivuuden.
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8.3 Hoito- ja hoivahenkildstdn maard, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdytdn periaatteet

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadants. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myds luvassa mééritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiak-
kaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan eri-
tyisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa
huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuoliossa tulee ottaa huomioon lasten-
suojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maéara ja henkilostérakenne (koulutus ja tystehtavat)
seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttdd. Suunnitelmaan Kirjataan tieto siita, miten henki-
I6stévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkilostosta:

Miten seurataan toimintayksikén henkiloston riittévyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kompassin esihenkilona tydskentelee vastuuyksikképaallikks Marita Niskanen. Kompasissa toimii timivastaava
Piia Haapalainen. Kompassissa tydskentelee 6.5 vammaisohjaajaa kolmessa vuorossa, jotka huolehtivat asuk-
kaiden kaikesta paivittéisesta avun tarpeesta niin kodissa kuin kodin ulkopuoleliakin.

Henkilokunta on kokenutta ja ammattitaitoista, henkildkunta yllapitdd ammatti-
taitoa osallistumalla koulutuksiin.

Henkilostolta vaaditaan vahintadn kouluasteen tutkinto sosiaali- tai terveysalalta. Kompassissa tydskennellaan
aamu-, ilta- ja yévuorossa. Aamuvuorossa on yksi ohjaaja, iltavuorossa 2-3 ohjaaja ja yksi yévuorossa. Esihen-
kilon yhdessa tiimivastaavan kanssa huolehtii paasaantoisesti sijaisten hankinnan. lita-aikaan ja viikkonloppuisin
vuorossa oleva henkilékunta hankkii sijaiset &killisiin sairauspoissaoloihin.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisuuksiin palkataan ensisijaisesti koulutettu ja kokenut tyéntekija. Ensisijaisesti kartoitetaan osaamisyksi-
kossa tydskentelevat ohjaajat. Muuten kaytetaan Kuntarekrya sijaisten hankintaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/I2hiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta 18hiesihenkildiden tyo-
hon jaa riittavasti aikaa?

Tyb6vuoroihin pyritadn aina saamaan yksi aamuvuoroon ja kaksi iltavuoroon, seka yksi yovuoroon. Vastuuyksik-
kopaallikko ei osallistu hoitotyshon. Tiimivastaava tekee mahdollisuuksien mukaan 1 -2 toimistopaivaa viikossa
muuten osallistuen tavanomaiseen hoitotydhén.

8.4 Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-
teessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat re-
kisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkilsiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman
lisaksi yksikolla voi olla omia henkilostdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteistn toisille tyéntekijsille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
kirjallinen Kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla. Valviran ohje kielitaidon arvicimisesta.
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Miten tyénantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?
Tyontekijat haastatellaan aina ja tydntekijoilla tulee olla riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito.

Mitka ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vapautuvaan toimeen haetaan tayttélupa ja kéydaan normaali tydnhaku- ja tayttoprosessi Pohteen rekrytoin-
tiohjeiden mukaan.

Miten rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Soveltuvuus tehtavaan arvioidaan tydhaastattelun ja toimitettujen todistusten perusteella. Tyontekijan tulee olla
rekisterdityna Terhikki-ammattihenkilorekisteriin. Kaksi vastuuyksikkopaallikkda haastattelee. Vastuuyksikko-
paallikko tekee tydntekijavalinnasta esityksen vastuualuejohtajalle, joka paattaa esityksen perusteella tyoénteki-
jan valinnasta. Valinta késitellaan lautakunnasta.

8.5 Kuvaus henkildstén perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tistosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my6s yksikossa tyoskentelevié opiskelijoita ja paluun jalkeen
pitkaan tehtavistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemadraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetéan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista
osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tar-
kea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan lagkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon toimintayksikon hen-
kilskunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmeneteimiin ja keinoihin, joiden avuila tuetaan ja edistetaan
henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkils-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayt-

tamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Uusi tyontekija saa mahdollisuuksien mukaan henkilokohtaisen perehdytyksen ja toimii 1-2 tydvuoron ajan
ylimaaraisend tyontekijana, jotta padsee tutustumaan asiakkaisiin ja kodin tychon ennen varsinaista tyévuoroa.
Yleensa uusi tydntekija aloittaa toisen ohjaajan tyoparina. Yksikéssa on perehdytyskansio, johon on kerafty
tarkeimmat tiedot yksikosta ja sen toiminnasta.

Jokainen tyéntekija on velvollinen suoritamaan vuosittain tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Esihenkil®
valvoo, etta kaikki tyéntekijat tekevat tentit vuosittain.
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Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokunta osallistuu paaasiassa organisaation jarjestaméaan koulutukseen, sekéd mahdollisuuksien mukaan

myds ulkopuolisten kouluttajien koulutuksiin. Koulutustarve arvioidaan osaamiskartoituksessa/kehityskeskuste-
lussa ja huomioidaan yksikén koulutussuunnitelmassa. Koulutukset suunnitellaan henkildkunnan tarpeista lah-
tien.

Peruselvytyskoulutukset jarjestetdan vuosittain.

8.6 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suun-
nitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoi-
tetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myés iimi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset ydpymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
o Mita yhteisia/ julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

¢ Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/ asuntonsa sisustukseen
o Kaytetddnkd asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kompasissa on seitseméan kerrosta, joista alin kerros on toimistotilaa, asukkaiden yhteista oleskelutilaa, varas-
toja sek& pyykkitupaa. Kerrokset 2 ja 3 seka osiittain 4 kerros ovat asuntolan ohjatun asumisen asuntoja. Asun-
tolan kayt6ssa on yksi yksié sekd kahden- neljén hengen yhteisasuntoja. Kerrokset 4-7 ovat tukiasuntoja, joista
nelja on yksiota ja kolme asuntoa on kaksiota. Kaikissa tukiasunnoissa on oma keittid ja wc/pesuhuone.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka saa kalustaa omilla mieleisilia huonekaluilla ja esineills. Huone on
pelkastadn asukkaan omassa kaytdssa, eika siihen sijoiteta ketaan asukkaan ollessa poissa. Asukkaan luona
voi kdyda vieraita.

8.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunniteimassa kuvataan kaytéssa olevien laitteiden kaytdn periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékayn-
neilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuu-
desta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi.
Turvallisuusasiakirja voidaan pyk&lan 2 momentin mukaan korvata tasséd omavalvontasuunnitelmassa huomioon
otetuilla asioilla.
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Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kompassin kaikissa ovissa on sahkélukot, joista osa on lukittuina ympari vuorokauden. Asukkaat ja ohjaajat
kulkevat ovista henkilckohtaisilla avaimila.

Yolla ohjaaja kay kierroilla noin 1-2 tunnin vélein, seké tarvittaessa. Muun ajan ohjaaja valvoo alakerran tiloissa.
Kompassissa ei ole kutsu- eika halytyslaitteita, vaan asukkaat voivat tarvittaessa soittaa ohjaajalle omalia puhe-
limella. Lahes jokaisella asukkaalla on oma puhelin.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilskohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)?
Asiakkalla ei ole kaytossa henkildkohtaisia yksikén hankkimia teknologisia ratkaisuja.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaa-
minen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole kaytéssa henkildkohtaisia kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

8.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laagkinnallisten laitteiden kayttdon, huoltoon ja kaytén
ohjaukseen sosiaalihucllon yksikoissa littyy merkittévia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omaval-
vonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia [aakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvista kaytanndista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Laakinnalliselia laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjeimistoa, materiaalia tai muuta yksin&an tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, eh-
kaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kaytt&jaa koskevat velvoitteet on maaritelty lagkinnallisista laitteista annetun lain
31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikéssa noudate-
taan terveydenhuotion laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikén kaytdssa olevien [aakinnallisten laitteiden
hankinnan, ké&yton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ohjagja tilaa asukkkaiden apuvalineille huollon, kun huomaa niissa vikoja.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoituk-
set?

Ohjaajat ovat velvollisia tekemaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset Haipro jarjestelmaan huomatessaan
poikkeamia.

Terveydenhuollon [aitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildén nimi ja yhteystiedot
Laitevastaava Kirsi Luiskala
Tekniset palvelut Jouni Mattila
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9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilstiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvié tietoja.

PSS oo maialima_ tm bl aadin A b avmb mrlealiiambaiaia anlacan RidatSuis hanlilftiatnia Tam/aybs baaleayad
sia Vid nenki i

SUSIdaIIhUO”UEba o Rald- Ja PLLIADSUTULUL DVadl Al RAIUCTHEIDIA, Sdidood PiuTila vlciwa. Clivoyla KOSKeval
tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietvin edellvtvksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetaan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilttie-
tojen kasittelyssa muodostuu lainsagdanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n vieists tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tasmentéa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kéasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadants.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maérittelee henkilttietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen késittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee
henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla
on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myods henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan tulee
iimoittaa henkilgtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta [0ytyy kattavasti ohieita henkilétietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtédvana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunniteiman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka loytyy alla olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttddn soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla. méaravkset ia maarittelyt

9.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirfjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirfjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuolion tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sadddetty laissa sosiaalihuolion
asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittéisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vas-
tuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL
on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Tydntekijat ovat kayneet Lifecare-kayttdkoulutusta. Uusille tyéntekijoille opastetaan Lifecaren kaytté seka kirjaa-
miskaytanto.

Miten varmistetaan, ettad asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?

Tyontekijat kirfjaavat kerran vuorokaudessa olennaiset asiat asukkaiden voinnista, voinnin muutoksista, 1aake-
hoidosta, haitta- ja vaaratilanteista, sek& muista hoitoon ja huolenpitoon liittyvista asioista.
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Miten varmistetaan, etté toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn littyva lain-
saadantoa seké yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kompassin asiakkailta on pyydetty suostumus kirjallisena sosiaali- ja terveydenhuollon vilisten tietojen kasitte-
lyyn. Henkilokunta ohjeistetaan toimimaan tietoturvaan, tietosuojaan ja potilastietojarjestelmaan liittyvissa asi-
oissa organisaation ohjeistuksen mukaisesti.

Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilStietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Jokaisen tyontekijan tulee vuosittain suorittaa hyvaksytysti Pohteen -sosiaalihuolion tietoturvatentti ja han myos
vastaa omalta osaltaan ohjeiden ja viranomaismaaraysten noudattamisesta Vastuuyksikképaallikks valvoo, etta
kaikki suorittavat tentin. Kirjaamiset asiakastietojarjestelmaan tehdaan aina omilla kayttajatunnuksilla ja kirjaa-
misesta on laadittu erilliset ohjeet.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaisa Kinnunen-Luovi, puh. 040-135 7673, kaisa.kinnunen-luovi@pohde. fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

[ Kylia
] Ei

Lue lis&a:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirioihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietoien kasittelv
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lah-

teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-

riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.

Kirjaamisen kehittaminen.

Osallisuuden tukeminen.
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11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-

voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa:

e SIS RS
Paikka ja paivays -
vastuuyksikkdpaallikkd Marita Niskanen /%‘/‘% ﬂO%\S =

Allekirjoitus

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.
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