Hyvwontee Omavalvontasuunnitelman laatimisesta

)
:l POh de Pohjois-Pohjanmaan Omavalvontasuunnitelma 1(37)
2 on saédetty sosiaalihuoltolain 47 §:ssé (26.8.2022/790)

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Vaalan  ruybhmakol  FaRreata
/




2 (37)

Siséllysluettelo
T JOHDANTO . . oottt ettt et e oottt e e et e e e eae e e ekt ee bt e et e e eh et e e amb e ettt et e e ne e e e e st e e ereenns 4
2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ...ttt ettt 5
3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ......ooiiiiiie it 6
3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkildt ... 6
3.2 Omavalvontasuunnitelman SEUrANTA...........oiii i e e 6
3.3 OmavalvontasuunniteIMan JUIKISULS ..........iiiii e et eae s 7
4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA LAATU. .ot 8
4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet. ... 8
A2 1L aadunhallinta .. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9
B RISKIENHALLIN T A ettt et ettt e ettt e bt ek e e e st et e nbee e rateetenaneaana 10
5.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen ..............ccccocoiiiiniie 10
5.2 RiskienhallinNan tyOnjako ... ..c...oo i et e 10
5.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen ... 11
5.4 Korjaavat toIMeNDItEET ... ..o 11
5.5 Muutoksista e dottaminen ..........ooii e e 12
5.6 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella.........coo oo 12
6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..ottt ettt 14
6.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma ... e 14
6.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa ... 15
6.3 ASIAKKAAN KONTEIU ..o et ettt 16
6.4 ltsemaaraamisoikeuden varmistamingn ..o 16
6.5 Asiakkaan asiallinen KONEIU ......... .o e 18
6.6 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen........... 18
6.7 ASIAKKaan OIKEUSIUINVA. ..o et e e e e e e e e e ae e e e e s e 20
6.8 OMALYONTEKIJA. ...t 22
7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA. ..ottt 23
7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta ... 23
T2 RAVIESEIMIUS ..ottt e e ettt e e e e et e e 42t ece e e e e e e e ain b e e aeaa e e e eeennanes 23
7.3 HygieniaKAyTAnNOt ......oooii s 24
7.4 Terveyden- ja Saira@nhoifO ..o s 26
7.5 RAJattu [AAKEVAraStO .....cveeiieiii e e 27
7.6 Monialainen YhEEISEY O ..o e s 27
8 ASIAKASTURVALLISUUS ..ottt e sttt e e e e et e e e see e e e eeeee 28

PK_563_1.1



3 (37)

8.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden Kanssa .........cocooeveveoveveeeennn. 28
8.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalVONta..............coooiiiviuiie oo 28
8.3 Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet ........... 29
8.4 Henkiloston rekrytoinnin Peridattet .........oooo.ioiieieec oo 29
8.5 Kuvaus henkilostdn perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutukSesta ........coocvovoveeeeeeeeeee oo, 30
BB TOIMILIAL. ... ettt et 31
8.7 TeKNOIOGIS et FatKAISUL ...ttt e e 31
8.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarviKKEet......... ..o, 32
9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN ......oveereoeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 34
9.1 Asiakastydn KiAaMUNEN .........coiieiiieeee ettt et eee e 34
10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ..ottt 36
11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ......ooi oottt ettt 37

PK_563_1.1



1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on saadetty sosiaalihuoltolain 47 §:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikén tai muun vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvalli-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava myos asiakastyohon osal-
listuvan henkiléston riittdvyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisdateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia sen mukaisesti seka valvoa
alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunnitelmallista laadun-
ja riskienhallintaa seka asiakas~ ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tydntekijan omavalvonta koskee jokaista

yksittaistd ammattihenkild3 ja se on lakisaateinen tehtdva ja tyontekijéan eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti.
Ammattilaiset ovat vastuussa tekeméastadan tyosta, osaamisestaan ja sen kehittdmisestd seka valvovat itse toimin-

tansa laatua.

Toimintayksikkétasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetdén osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaattest:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;

2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuctettaessa;

3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;

4. Valvonta on samansiséaltéistd sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaén, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-

kaiset palvelut;

4, Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittdmista.

Tydntekija:
1. Tyotehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yliapidetdan tyotehtavien edellyttdmaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta tdman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantdjen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.

Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuun-

nitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin
siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.
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2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue
Oulunkaaren alueelliset vammaispalvelut

Palvelutuottajan nimi Y-tunnus
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue POHDE 3221326-2
Palvelumuoto — asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten asumispalvelu 12

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikdt)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

IImoituksen ajankohta Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Toimintayksikdn yhteystiedot ja sijaintikunta

Puhelin Sahkoposti

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kyla O Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkildstolta saanndllisesti kerattavan palaut-
teen perusteella. Omavalvontasuunnitelma seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julki-
suutta edistavilla tavoilla.

3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn tai palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkildkunnan yhteis-
tyéna. Myds asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.
Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetadn omat vastuuhenkilot.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa
Vastuuyksikkdpaallikkd Ervasti Elina elina.ervasti@pohde.fi p.0444970175
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Palvelualugjohtaja Paivi Uusimaki paivi.uusimaki@pohde.fi p.0444195008
Ketki osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan

Tiimivastaava Paula Heikkinen paula.heikkinen@pohde.fi p.0504527380
Kotirannan ohjaajat

Miten pidetaan huolta henkildston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen
Tiimipalaverissa asiaa kaydaan lapi ja ohjagjilla suunnitelma luettavissa ja kommentoitavissa suunnitelman
laadinnan aikana, vastuualuekuvaukset ohjaajien vastuualueittain

Hyvana kaytanndn mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikoille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan
kehittama Meidin oma valvontasuunnitelma_— Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenko-

deissa.

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta
Vuosittain tarkistetaan tai tarvittaessa
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtivana siten, ettd asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntd4a tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saanndllisesti. Kehitysty6ta tehdaan asiakkailta, yhteisty8kumppaneilta seks
henkilokunnalta saannéllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikdon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikon osoite

Karpalotie 1, 91700 Vaala
Toimintayksikon verkkosivun osoite
www.pohde.fi

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omaval-
vontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdén sijoitettuja lapsia ja heille on annet-
tava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessé lasten kanssa. Suunnitelma
on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee Iahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalitydntekijdille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee
arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisallosta saadetaén yksityiskohtaisesti lastensucjelulain 61 b §:ssa.
Lisatietoa suunnitelmasta [6ytyy THL:n ylldpitamasta lastensuojelun kisikiriasta.

Lastensuojelun hyvan kohtelun suunnitelman tiedot:

Laadittu
paivamaara
Tarkistettu
paivamaara
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA LAATU

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Ryhmiakoti Kotirannassa on 12 asiakaspaikkaa. Tuotamme ympaérivuorokautista asumispalvelua,
palveluasumista seka tarfjoamme tustun asumisen palveluita ja tilapaista hoitoa kehitysvammaisille asiakkaille.
Toiminta-ajatuksena on tarjota koti pitkdaikaisesti asumispalveluissa asuville asiakkaille. Kodin-omaisuus
syntyy huomioimalla asukkaan omat voimavarat, yksiléllisyys ja osallisuus arjen toiminnassa. Kotirannan
tiloissa toteutetaan my8s tyd- ja paivatoimintaa suuntautuen myds yksildlliseen ohjaamiseen seké Kotirannan
ulkopuoliseen toimintaan.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadanntn keskeisia periaatteita. Palvelujen tulee
edistdé ja yllapitadéa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahenta eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, tur-
vata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavéat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekéd muut hyvinvointia edis-
tavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaali-
huollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my6s silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyOyhteison tavasta tehda tyota. Ne
vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/ palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/ palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, tur-
vallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhtei-
s8ssi vallitsevan toimintakulttuurin, miké nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Naemme ihmisen
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvéksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista iimapii-
ria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvia asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edellakavijand vaikuttavuudessa

Olemme edelldkavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palvelluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Yksikdssamme arvot ja eettisyys tarkoittavat inmisarvon ja perusoikeuksien toteutumista. Toimintamme on
avointa ja yksilon vapautta kunnioittavaa aina asiakkaan etu edell.

Huomioimme asiakkaidemme tarpeet yksilllisesti seka kunnioitamme itsemaaraamisoikeutta. Osallisuuden
toteutuminen on yksi perusarvojamme.

Keskinainen luottamus ja arvostava vuorovaikutus luovat pohjan aidolle kohtaamiselle asiakastyéssamme.

4.2 Laadunhallinta

Laadunhallinnan avulla kehitetédan asiakas- ja potilasturvallisuutta seka esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kaytdssa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Toiminnan laatu seka asiakasturvallisuus ovat osa riskienhallintaa. Turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoin-
nilla ja hallinnalla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Asiakastydssé laatu ndkyy muun muaassa siing, ettd asiakkaan palvelua arvioidaan ja seurataan. Asiakkaalle
laaditaan palvelun toteuttamissuunnitelma yhdessé asiakkaan sekd hanen lahiverkoston kanssa. Suunnitel -
massa maaritelldén palvelun tavoitteet, joita arvioidaan saannélllisesti. Asiakkaan toimintakykya edistavan ja
yllapitavan kuntouttavan tydotteen merkitys laadukkaan palvelun kannalta on merkittava. Yksi osa laatua on
yhteistyd Pohteen muiden toimintojen kanssa yhteisien kriteerien ja prosessikuvauksen my#ts, nain varmiste-
taan se, etta palvelu on tasalaatuista ja hyvaa Pohteen yksikdissa.

Yhtend mittarina toimivat asiakastyytyvaisyyskyselyt. Lisaksi palautetta saadaan asiakkailta ja Iahiverkostoilta
muita kanavia pitkin. Namé palautteet kydaan aina |&pi yksikdssa vastuuyksikkdpaallikén johdolla. Osa laatu-
tyota on myds se, ettd arvioidaan itse palvelua; missa pitaa kehittyd, mika toimii. Tata kehittamistydta tehd4an
yksikdssa saanndllisesti koko tydyhteisdn kehittdmispaivien myota.
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5 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavaivonnan
toimeenpanon lahtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkéaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

5.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvi-
oida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittaméttdmasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista. Riskeja voi ai-
heutua esimerkiksi perusteettomasta asiakkaan itsemaéraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaympa-
ristdsta (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja tur-
vallinen keskusteluilmapiiri, jossa sek& henkildstd etté asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tucda esille laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

5.2 Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdit-
tava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
aikaan mydnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktii-
visia toimia koko henkilokunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteeni tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma
(STM ohie 2011:15 riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Tarvittavat lomakkeet ja ohjeet [6ytyvat Vaalan ryhmakoti Kotirannasta osoitteesta Karpalotie 1, 91700 Vaala.
Riskien hallinnan ja omavalvonnan tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedon ja ympariston turvaaminen
seka toiminnan laadun varmistaminen paivittaisessa toiminnassa.

Riskienhallinta kasittaa turvallisuusriskien tunnistamisen, arvioinnin ja turvallisuustoiminnan. Turvallisuusris -
keist ja turvallisuuden tilasta tulee olla tietoinen ja tunnistaa ne yksikdssa. Nain riskeja ja niiden vaikutuksia
turvaltisuuteen voidaan arvioida ja laatia toimintaohjeet eri tilanteisiin. Vaarojen arviointi on tyépaikalla lakisaa-
teinen velvoite.

Tydnantaja vastaa siita, etta tyépaikan olosuhteet ovat tydntekijalle turvalliset. Riskienhallintaan liittyvat tekijat
kirjataan kootusti HaiPro - jarjestelmaan. Samoin kuin tyontekijoille tehtavan psykososiaalisen kuormittavuuden
arvioinnit. Tydntekijat kirjaavat asiakas- ja tydntekijad koskevat haittatapahtumailmoitukset HaiPro -jarjestel-
maan. imoitukset kasitelldan tiimivastaavan ja vastuuyksikkdpaallikon johdolla tybyhteisdssa ratkaisuja ja kor-
jaavia toimintatapoja pohtien. lmoitukset menevat myds Pohteen tydsuojeluun seka tarvittaessa myos ylem-
maélle johdolle tiedoksi.
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5.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kijaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien késittelyyn kuuluu my&s niisté keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja I&helta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Turvallisuuden edistédminen ja riskienhallinta kuuluu kaikkien tydntekijdiden tyénkuvaan. Kaikki haittatapahtumat
ja lahelta piti -tilanteet tydntekijat kijaavat HaiPro- jarjestelméén, jossa ne kasitellaan protokollan mukaisesti
esihenkildn johdolla. imoitukseen tulee kuvata ty6ntekijan oma nakemys sille, miten tapahtuman toistuminen
voitaisiin estaa. limoituksen kasittelyvaiheessa tulee esihenkilén ottaa kantaa siihen miten mahdollinen jatkoka-
sittely etenee; suunnitellaanko kehittamistoimenpide, viedaank asiaa ylemmalle taholle ja konstultoidaan asi-
antuntijoita.

lImoitukset kéasitellaan henkildkunnan kanssa. HaiPro-jarjestelmésta on mahdollisuus ajaa tarvittavat raportit.
Tyéntekijoilléa on mahdollisuus keskustella haittatapahtumista esihenkildn kanssa. Tarvittaessa voidaan olla yh-
teydessa myds tydsuojeluun seka tySterveyshuoltoon. Vastuuyksikkopaallikks vastaa riskienhallintaan liitty -
vasta tiedottamisesta henkilostdlle ja johdolle. Pohteen tydsuojeluvaltuutettu seuraa ja arvioi tyéymparistda.
Han on tukena arvioinnissa ja vie osaltaan asioita eteenpéin

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat iimoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Asiakkaat ja omaiset voivat olla havaitsemistaan epakohdista, poikkeamista ja riskeista yhteydessa yksikén oh-
jaajiin, tiimivastaavan tai vastuuyksikképaallikkdon. Yhteistydtahoja tiedotetaan tehdyisté toimenpiteista tarvitta-
essa erilaisissa palavereissa tai tiedottein. Myds Pohteen nettisivuilla on mahdollisuus antaa palautetta
www.pohde.fi.

Miten ne kéasitellaan?

Epé&kohdat, poikkeamat ja riskit kasitelldan yksikdssad mahdollisimman nopeasti tiimivastaavan ja vastuuyksik -
képaallikéon johdolla. Epékohdista tehddan ehdotus korjaavista toimenpiteistd ja samalla mietitdan, miten vastai-
suudessa voidaan ehkaista tilanteen uusiminen. Tarvittaessa konsultoidaan Pohteen asiantuntijoita asioiden
eteenpain saattamiseksi.

5.4 Korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-

teista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdén ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.
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Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Tilanteet kasitelldaan yksikossa mahdollisimman pian niiden tullessa esille. Kerjaavat toimenpiteet maaritellaan.
Varmistetaan tiedonkulku niin, etta kaikki tydntekijat ovat tietoisia menettelytavan muutoksesta. Omavalvonta-
suunnitelmaa paivitetddn myods niin, etta se on ajantasalla.

5.5 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jastaan henkildstdn, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttoon.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkunnalle ja
muille yhteistydtahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Pohteen yleisista asioista ja laajojen asiakokonaisuuksien tiedottamisesta vastaa Pohteen viestinta. Yksikkd -
kohtaisesti tiedotetaan paasaantdisesti kirjallisin tiedotten asiakkaita ja omaisia. Tarvittaessa my0ds soitetaan.
Vuosittain jarjestetadn omaisille yhteisia tilaisuuksia, joissa on mahdollisuus yhteiseen keskusteluun. Henkild -
kunnalle yleinen tiedotus tapahtuu Pohteen intrassa, llonassa seké kirjallisena sahkopostitse. Yksikkoa koske -
vat asiat tiedotetaan vastuuyksikkdpaallikdn toimesta suullisesti tai kirjallisesti.

Yksikdssa jarjestetaan saanndllisesti tiimeja, joihin osallistumalla saa ajankohtaista tietoa. Jokainen tydntekija
on velvollinen seuraamaan Pohteen tiedostusta llonasta ja sdhk&posteista ajantasaisesti. Myds Pohteen teams-
tiedotustilaisuuksiin osallistuminen tai tallenteiden katsominen on jokaisen tydntekijan vastuulla.

Tutustu my6s STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ia potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5.6 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuoltolain 48 §:ss4 sdadetaan sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan ilmoitusvelvollisuudesta. Sosiaalihuol-
lon henkiloston on viipymatta ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaan-
ottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehd3, iimoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. llmoituksen tehneeseen henki-
60N ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee maaritella, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettéd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se ote-
taan vélittémasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuh-
teessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymaétta salassapitosadannésten estamatta palvelu-
yksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtéviss&an huomaa
tai saa tietoonsa:

» epakohdan

« tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

+ tai muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestéjille tai palveluntuottajalle. Palve-
lunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehd4 salassapitosaanndsten esta-
métta. Imoituksen vastaanottaneen henkilén on iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estdmatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vas -
tatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Kiellettyind vastatoimina pidetdan:

+ ilmoituksen tehneen henkildn tyd- ja virkasuhteen ehtojen heikentdmista

* palvelussuhteen paattamista

* henkilon lomauttamista

» tai henkilén kohtelemista muutoin epaedullisesti

* tai hdneen kohdistuvia muita kielteisia seurauksia siksi, ettd han on kayttanyt ilmoitusvelvollisuusoikeuttaan.
Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttddn liittyvista asioista

Miten henkilGkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat?

Mikali tyntekijan on mahdollisuus omalla tai koko tyéryhméan toiminnalla vaikuttaa riskeihin, ep&kohtiin tai laa-
tupoikeamiin, on tydntekija velvollinen ndin toimimaan. Mikali han tarvitsee poikeamien poistamiseen esihenki-
[6n tukea, tulee hénen tuoda asia esille. Tarvittaessa vieddan asiaa eteenpdin asiantuntijoiden neuvoin ja oh-
jein.
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6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssé.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota paivitetdén asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman ta-
voitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittéisen pal-
velun ja hoidon toteuttamissuunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas - tai palvelusuun-
nitelmaa ja jolla viestitdan muun muassa palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutok-
sista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutumi-
nen asiakkaan paivittaisessa hoidossa tai palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan?

Kenen vastuulla paivittaminen on?

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan?

Asiakkaan tekem& vammaispalvelulain mukainen asumispalvelu hakemus kasitellaan ja palvelutarpeen arviointi
tehd&an hyvinvointialueella vammaisten toimialueen ensiarviotiimissa tai osaamiskeskuksessa. Uusien asumis -
palveluhakemusten liitteeksi voidaan pyytaa laakéarintodistus tai muu asiantuntijan tekema laaja-alainen arvio
hakijan toimintakyvysta. Asiakkaan oma sosiaalityontekija vastaa palveluntarpeen kartoituksesta.
Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisessa palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan toimintakyky ja palve-
luiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen arviointiin viranhaltijan toimesta. Palvelutarpeen arviointi tehd&an
yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa kanssa kayttaen asiakkaan kommunikaatiomenetelmia.
Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan aina, mika asumiapalvelu on asiakkaalle paras vaihtoehto.
Lisaksi arvioidaan onko asiakkaalla oikeus sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaiseen tydtoimintaan. Asiakkaalle
annettava viranhaltijapaatos sosiaalipalvelun jarjestamisesta perustuu palvelutarpeen arvioon.

Miten laaditaan ja paivitetdan palveluntuottajan tekema palveluntoteuttamissuunnitelma?

Paatos palvelun myéntdmisesta tehddan Pohteen osaamiskeskuksessa palveluntarvearvionnin perusteella.
Palvelun tuottajan toimesta jarjestetdaan tapaaminen, johon kutsutaan asiakas, hanen omaiset seka muu tarvit -
tava verkosto. Tapaamisessa yhteisesti keskustellaan asiakkaalle mydnnetyn palvelun sisallésta, toiminnan ta-
voitteista ja maadrasta. Suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja siinad maariteltyjen tavoitteiden toteu-
tumista seurataan sovituin maaraajoin. Asumispalvelussa asiakkaalle tehdaan Hyvan elaman suunnitelma, joka
tarkistetaan vuosittain tai tarpeen mukaan omaohjaajan toimesta

Miten asiakas ja hanen omaisensa ja laheisensa otetaan mukaan suunnitelmien laatimiseen ja paivittamiseen?
Asiakas osallistuu omaisineen tapaamiseen, jos se mahdollista. Palaverissa keskustellaan palvelun toteuttami-
sen suunnitelmasta. Asiakas on toiveineen ja tarpeineen keskidssa. Kaikki asiakkaat eivat kykene itse kerto -
maan sanallisesti omista toiveistaan ja ajatuksistaan, talldin asiakkaan palvelua suunnitellessa pitaa osata tul -
kita asiakasta palvelun sisdllosta. Asiakkaan tunteminen on suuressa merkityksessa niin omaisten kuin tyonte -
kijdidenkin osalta. Pystytdan tarjoamaan asiakkalle eri vaihtoehtoja toiminnalle .
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Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman seka palveluntoteuttamissuunnitelman
sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Verkostoihin ja asukkaan asioihin koskevaan palavereihin osallistuneet tydntekijat ovat velvollisia infoamaan
muuta tyOryhmaa sovituista asioista. Samoin asiakkaan toteuttamisssuunnitelmat tulee olla tydntekijdiden tyd-
vélineend, jokainen on velvollinen tutustumaan asiakastietojarjestelmassa oleviin suunnitelmiin ja toimimaan
asiakkaan kanssa tavoitteiden mukaisesti. Henkildkunnan kesken jarjestetaan asiakaspalavereita, joissa kay-
daan [api ajankohtaisia asiakasasioita. Omaohjaajat esittelevit tiimipalaveriss a asukkaan kannalta olennaiset
tavoitteet. Asiakasta koskevat tiedot tulee kirjata ajantasaisesti ja riittivasséa laajuudessa asiakastietojarjestel-
maan

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistda iakkaan henkildon
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannéllisesti annettavia sosiaali-
palveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.

Kuvaus RAl-mittarin kayttdmisesta idkkaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa

6.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoitopaikan tulee tdydentad yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa asiakassuun-
nitelmaa tarvittaessa erillisellé hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito - ja kasva-
tussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymatta, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenna-
kdistd, etta lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnol-
listaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turva-
ten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa ja sita varten on kuultava myés lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
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6.3 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

6.4 itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuolion palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elaméansa koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilo-
kunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on ensisijaisesti
selvitettava olosuhteissa kohtuudella toteutettavat mukautukset, jotka helpottavat asiakkaan toimimista. Yhteisty6ta
tehdaan asiakkaan, omaisten, henkildkunnan sek hyvinvointialueen viranhaltijan/ omatydntekijan kanssa. Mukau-
tuksia ovat esimerkiksi apuvalineiden kayttaminen, tilajarjestelyt seka ryhméakoko, toimintojen ajankohdan ja keston
suunnitteleminen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohelta myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-

misoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittda toiveita esimerkiksi siitd, kuka hantd avustaa suku-
puolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018). Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden toteutumi-
nen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattda itse omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta
yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan)?

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu ocikeudesta henkiidkohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [Aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman
suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaadraamisoikeuttaan.

Henkiidkunnan tehtdvéana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osailis -
tumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toiminta on asiakaslahtdista ja voimavarakeskeista;
asiakas voi itse vaikuttaa toiminnan sisaltoon omien mielenkiinnon kohteiden ja tavoitteidensa mukaisesti.
Asiakkaan osallisuuden- ja itsemaaraamisen tukemisen tavoitteet on kirjattu asukkaan hoito - ja palvelusuunni-
telmaan.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimien
edellytyksena on myés, ettéa toimintayksikossa on riittava maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildita.

ltsemaardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sekd asiakasta hoitavan 1adkarin etta
omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaarddmisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatdkset ja tiedot
Kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asia-

kasasiakirjoihin. On keskeistd huomioida, etta rajoittamistoimia koskevaa paétésta ei voi tehda toistaiseksi voimas-

saolevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sédénndkset lastensuojelulain 11 luvussa. Ke-
hitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sdénndkset erityishuollossa olevien asiakkaiden itse-
maardamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
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Mita itseméaaradamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikéssa on sovittu ja oh-
jeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun ja syrjimattdmyyteen. Asiakkaalle on annettava oikeat ja ajankohteiset
tiedot mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista. Asiakkaalla on tarvittaessa oikeus saada tukea mielipiteensa muo -
dostamiseen ja iimaisemiseen ja tarkeiden paatosten tekemiseen. Asiakkaan osallisuutta editetdan aktiivisesti
oman palvelunsa suunnittelussa ja toteuttamisessa. Asioita suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa eika ha-
nen puolestaan. Toisinaan voidaan joutua tukemaan asiakkaan itsemaéradmisoikeuden toteutumista suhteessa
[&heisiin. ltsemaaradmisoikeuteen kuuluu mahdollisuus tehda valintoja, yrittéa ja erehtya ja saada naihin tarvit-
taessa tukea. Asiakkaalle tarjotaan apua myés riskien ja seurausten arviointiin ja punnitsemiseen. Asiakkaan
itsemaardamisoikeuden lakiin perustumaton rajoittaminen on kielletty.

Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siita, etta henkilon itseméaaradamisoikeutta kunnioitetaan. ltsemaaraa-
misoikeuteen kuuluu oikeus méaratd omasta eldmastéan ja oikeus p&sttaa asioistaan. Sosiaalihuollon palve-
luissa henkildkunnan tulee vahvistaa ja kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakasta tulee tukea
osallistumisessa palvelun totettamissuunnitelman laadintaan ja tavoitteiden maarittamiseen.

Henkilokunnan kesken kdydaan keskustelua, jossa tarkastellaan miten yksikdssé toteutuu asiakkaan itsemaa-
réémisoikeus. Sosiaalipalvelut tuotetaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa, asiakkuus perustuu vapaa-
ehtoisuuteen ja palvelua toteutetaan asiakkaan itsemaardamisoikeutta rajoittamatta.

Rajoittamistoimenpiteita pyritaan valttdmaan ennakoimalla tilanteita. Asiakkaan tunteminen on suuressa merki -
tyksessa. Rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa vain erityishuollossa olevaan henkilé6n ja vain laissa tarkem -
min s&adetyin edellytyksin. Asiakkaalle tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen asiakassuunnitelma, johon kirja-
taan vammaisen henkilén itsemaaradmisoikeuden toteutumista edellyttavat erityiset toimenpiteet. Erityishuol-
toon voi kuulua vammaispalvelulain 16 §:ssé tarkoitettuun vaativaan moniammatilliseen tukeen kuuluva vam-
maispalvelulain 27 §:n mukainen tydtoiminta. Rajoitustoimien edellytykseni on, etta toimintayksikdssé on riit-
tdva méara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildita. Toimintayksikslla tulee olla kaytettavissaan riittava
[daketieteen, psykologian ja sosiaalityén asiantuntemusta vaativan moniammatillisen tuen toteuttamista ja seu-
rantaa varten. Rajoitustoimien kayttdminen edellyttdd aina liséksi, etta niiden yleiset ja erityiset rajoitustoimikoh-
taiset edellytykset tayttyvat. Asiakkaan asioista vastaava viranhaltija valvoo vaativan moniammatillisen tuen
kayttoa ja toteutumista.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssé kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan itsemaariddmisoikeu-
den rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan lain puitteissa rajoittaa vain silloin kun asiakkaan tai muiden henkil®i-
den terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaat-
teen mukaisesti ja turvaliisesti ihmisarvoa kunnioittaen. Mahdollinen rajoittaminen tapahtuu kehitysvammaisten
erityishuolloista annetun lain mukaisesti. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan lain mukainen paatds ja kirjaus
asiakastietojarjestelmaan. Erityishuollossa voidaan kayttaa rajoitustoimenpiteitd ainoastaan silloin, kun

1. laissa s&adetyt rajoitustoimenpiteiden kayttdoa koskevat yleiset edellytykset tayttyvat ja

2. kutakin rajoitustoimenpidettd koskevat erityiset edellytykset tayttyvat. Jotta rajoitustoimenpiteita voidaan kayt-
taa, tulee kaikkien seuraavien niin sanottujen yleisten edellytysten tayt-tya:

-erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmar-
tamaan kayttaytymisensa seurauksia; ja

-rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttdmaténta hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden ter-
veyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi; ja

-muut, lievemmét keinot eivét ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia. Lisaksi kustakin kehitysvammalakiin kirja-
tusta rajoitustoimenpiteesta (42 f-n §) on saadetty erikseen ns. erityiset edellytykset, joiden tulee tayttyd, ennen
kuin kyseista rajoitustoimenpidettd voidaan kayttaa. Jos seka yleiset etta erityiset edellytykset rajoitustoimenpi-
teiden kaytolle tayttyvat, voidaan tyd- ja paivatoimin-nassa tarvittaessa kayttaa seuraavia rajoitustoimenpiteit:
-kiinnipitaminen

-aineiden ja esineiden haltuunotto

-henkildntarkastus

-paivittaisissa toiminnoissa kaytettavéat rajoittavat vélineet ja asusteet.

Jos asiakkaalla on laitospalveluissa tai tehostetun palveluasumisen palveluyksik&ssa tehty paatés rajoitustoi-
menpiteiden kaytostéa (esimerkiksi valvottu liikkuminen, pidempikestoinen poistumisen estidminen tai rajoittavien
valineiden tai asusteiden kaytid), voidaan tata paatdsta toimeenpanna myds tyd- ja paivatoiminnassa. Talldin
toimintayksikélla on kuitenkin oltava kaytettavissaan riittava laaketieteen, psykologian ja sosiaalityén asiantun-
temus.
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L.ue lisda:

Linkit EOA ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatdksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa

Vammaispalveluien kasikirjassa (thl.fi)
Muistisairaan henkilén hoito EQOAK/8165/2020
Lastensuoielun menettelv sijaishuollon jériestamisessd EQAK/2857/2021

6.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epdasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Henkildékunta kohtelee asiakkaita yksilollisesti, arvokkaasti, kunnioittavasti ja tasapuolisesti. Esihenkild huolehtii
henkildkunnan ammatillisesta osaamisesta esimerkiksi mahdollistamalla koulutuksiin osallistumisen, Yksik6ssa
kdydaan yhteistd ammattieettista keskustelua. Epaasiallista kohtelua havaittaessa tilanteeseen puututaan valit-
tomasti esihenkilon kautta. Esihenkild tekee tarvittavat toimenpiteet asian hoitamiseksi, asia kasitellaan tyoyh-
teiséssa seka tehdaan tarvittavia muutoksia. Asiakkaalla on oikeus tehda epaasiallisesta kohtelusta muistutus
tai kantelu. Nama kasitellaan yhdessa palvelualuejohtajan kanssa, niihin vastataan kirjallisesti. Muistutuksista
tai kanteluista tulleet ratkaisut kasitelldan tyoyksikossa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Iaheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidédn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on clennainen osa palvelun
sisdlldon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Avoin ilmapiiri ja yhteydenpito eri verkos -
tojen kanssa on tarkea osa toimintaa.

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kéasitelldan avoimesti yhdessa asiakkaan ja hanen [&hi-
verkostonsa kanssa mahdollisimman pian. Asiakkaan kokemus kuuluksi tulemisesta on olennainen osa asiak -
kaan hyvaa kohtelua. Mikali asiaa ei saada yhdessa sovittua, asiakaalla on mahdollisuus olla yhteydessa poti-
las- ja sosiaaliasiamieheen tai tehda muistutus. Muistutus kasitellaan asian mukaisesti. Potilasasiamies Kaisa
Oikarinen kaisa.oikarinen@pohde.fi, p. 0408608372 Kuusamon kaupungintalo, Keskuskuja 6, 1. kerros, huone
1086.

6.6 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteut-
tamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
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Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Asiakkailla ja laheisilla on mahdollisuus antaa palautetta ohjaajille tai yksikén esihenkildlle. Palautteet ja toiveet
kasitellaan yksikon sisalla seka tarvittaessa laajemmasti Pohteen organisaatiossa.

Miten ja kuinka usein asiakaspalautetta kerétdan?

Asiakaspalautettta ei ole sdannéllisesti ja systemaattisesti keratty. Palautetta on saatu keskustelujen ja muiden
yhteydenottojen my6ta. Kehittdmistoimenpiteend otetaan asiakaspalautteen saanndllinen kerdaminen. Tama
ideoidaan henkilokunnan kanssa ja otetaan kaytanté6n. Saadun palautteen pohjalta kehitetaan toimintaa.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisilta saatua palautetta hyddynnetadan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaa-
misessa?

Keskustelujen ja muiden yhteydenottojen pohjalta pystytdan nopeasti reagoimaan ja kehittamaan toimintaa tar-
vittaessa. Palaute kaydaan lapi henkilokunnan kanssa, tarvittaessa voidaan konsultoida Pohteen asiantunti-
joita. Pieni& muutoksia pystytéén nopeastikin tekemaan. Isompia kokonaisuuksia mietitaan ja kehitetdan syste-
maattisesti.

Pohteen toimintalinjaukset vaikuttavat ja ohjaavat palveluntuottamista, luovat pohjan palvelulle. Yksikon toi-

minta linjautuu Pohteen toteuttamistapaan. Saatuihin palautteisiin vastataan viipymaétta heti sen jalkeen kun ti-
lanne on selvitetty yksikdssa ja tarvittaessa henkildkunnan kanssa.
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6.7 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vas-
tuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kéasiteltédva asia ja annettava siihen Kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetadn puuttumalla epakohtiin ja tekemalla toimenpide-
suunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot? Muistutus toimitetaan kirjallisesti Pohteen kirjaamoon
osoiteeseen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue/kirjaamo PL 10 90029 POHDE

Pohteen internet-sivuilta on saatavilla lomake: Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta annetun lain
(812/2000) mukainen muistutus

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitelldan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutus on asiakkaan ja potilaan oikeus, jos hén on tyytyméatén saamaasi hoitocon, palveluun tai kohteluun.

Ennen muistutuksen tekoa han voi keskustella ja selvittda asiaa esihenkilon ja henkildkunnan kanssa.

Muistutus tehdaan yleensé kirjallisesti. Muistutuksen voi tehdé lomakkeella tai se voi olla vapaamuotoinen kirje,
jossa on otsikko: "Muistutus”. Muistutus toimitetaan Pohteen kirjaamoon. Vain erityisista syistd, esimerkiksi jos
asiakas tai potilas ei itse pysty kirjoittamaan, voit tehdd muistutuksen suullisesti. Potilas - ja sosiaaliasiamies voi

avustaa muistutuksen tekemisessa.

Muistutuksen tekemiselle ei ole aikarajaa. Muistutukseen tulee aina antaa kirjallinen vastaus.

Asiakas tai potilas voi valtuuttaa toisen henkilén tekemaan muistutuksen puolestasi. Talldin vastaus toimitetaan
seka valtuutetulle ettd asiakkaalle / potilaalle.

Muistutusta ja siihen liittyvia asiakirjoja (henkil6kunnalta pyydetyt selvitykset ja muistutuksen tekijélle annettu
vastaus) ei liiteta potilasasiakirjoihin.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi hakea muutosta valittamalla. Halutessa asiakkaalla ja potilaallaon
oikeus tehd3 kantelu valvoville viranomaisille sen jalkeen, kun han on saanut vastauksen muistutukseen.
Muistutuksen tekeminen ei estaa muutoksenhakua hallintopaatoksista.

Mikali muistutuksen kasittelyn aikana ilmenee, ettd kyseessa voi olla potilasvahinko, vahingonkorvausasia tai
muu seuraamus, siitd kerrotaan muistutuksen vastauksessa ja neuvotaan miten voit jatkaa asian Kasittelya ja
keneen tulee olla yhteydessa.

Muistutuslomakkeella ei voi esittaa korvausvaateita; niitéd varten on erillinen menettely

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Potilas- ja sosiaaliasiamies Kaisa Oikarinen Vastuualue: Potilas- ja sosiaaliasiamiestehtavat, Oulunkaaren
potilasasiamiestehtavat seka Koillismaan sosiaaliasiamiestehtavat Kayntiosoite: Kuusamon kaupungintalo,
Keskuskuja 6, 1.kerros, huone 183 kaisa.oikarinen@pohde.fi p.0408608372

Sosiaaliasiamiehen rooli on ohjaava ja neuvova. Kaytannon tasolla sosiaaliasiamies voi esimerkiksi osallistua
asiakkaan luvalla asiakasneuvotteluihin sekd neuvoa asiakasta oikaisuvaatimusten, muistutus - ja
kanteluasiakirjojen laadinnassa. Tarvittaessa sosiaaliasiamies avustaa muistutusten laatimisessa.
Sosiaaliasiamiehelld ei ole itsenaistad paatdksentekovaltaa eika sosiaaliasiamies voi muuttaa viranomaisten tai
toimielinten tekemia paatdksia. Tarvittaessa sosiaaliasiamies antaa neuvontaan liittyen asiakasas iakirjoihin,
mutta sosiaaliasiamiehella ei ole paasya niihin eika niita luovuteta asiamiehen toimesta. Sosiaaliasiamiehen
oikeus salassa pidettaviin tietoihin perustuu aina asiakkaan suostumukseen.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat muistutus- ja kantelumenettely liittyen mahdolliseen kohteluun ja/tai
tosiasialliseen toimintaan. Lahtokohtaisesti asiakkaaila on kaytettavissa oikeusturvaan liittyen oikeus tehdd
paatoksista oikaisuvaatimus yksildasianjaostoon tai valitus hallinto-oikeuteen. Sosiaaliasiamieheen voi ottaa
yhteytta puhelimitse, sahkopostitse tai verkkoneuvonnan kautta. Sosiaaliasiamiehen luona on mahdollista
asioida etukateen varatulla gjalla. Yhteytta sosiaaliasiamieheen voivat ottaa asiakk aat, heidan Iaheisensa ja
omaisensa. Myds tyéntekijét voivat tarvittaessa olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamiehen
palvelut ovat maksuttomia. Halutessaan voi asioida anonyymisti.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen palvelupuhelin

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.

09 5110 1200

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajacikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritéaan siihen, ettd osapuolet paasevit
sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa pyritdan ohjeilla ja sovittelutoiminnoilla siihen, etta riita-asian
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehdé paatoksia, eika ratkaisuja asiakkaan

asiassa.
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6.8 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tydntekijaa
ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta
syysta ilmeisen tarpeetonta. Omaty&ntekijana toimivan henkilon tehtavané on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistas sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?
Asiakkaan palveluntarpeenarvionnista vastaa Pohteen osaamiskeskuksen palveluohjaaja tai sosiaalityontekija.

Asukkaalle on Kotirannassa nimetty kaksi omaohjaajaa.
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7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitieita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, utkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n vlldpitdmassa Lastensuoje-
lun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdén asiakkaiden fyysista, psyykkists, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Asiakkaalle annetaan ohjausta ja neuvontaa yksildllisesti kokonaisvaltaisen hyvinvointiin liittyen aktivoimalla ja
osallistamalla asiakasta oman arkensa toimijaksi. Fyysisen toimintakyvyn tukeminen on tavoitteellista toimintaa,
jonka avulla tuetaan asiakasta mahdollisimman itsendiseen sucriutumiseen. Tydn lahtdkohtana on kuntouttava
tydote. Psyykkisen toimintakyvyn tukemisessa on keskeista, ettd ohjaaja osaa huomioida asiakkaan kognitiivi-
set eli tiedon kasittelyyn tarvittavat toiminnot. Psyykkisen toimintakyvyn tukemisessa korostuu asiakkaan omien
voimavarojen ja edellytysten etsiminen ja 18ytaminen. Ohjaajat tukevat asiakkaita sosiaalisissa suhteissa ja
vuorovaikutustilanteissa. Tavoitteena on, ettd asiakas on itse oman eldméansé aktiivinen toimija.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu ym. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Toimintaan sisaltyy ryhma- seké yksilémuotoista ryhmatoimintaa. Kerran viikossa toteutuu erityisliikuntaryhmille
suunnattu kuntosaliryhma. Myds nuoriso- ja liikuntatalon liikuntasalia hyddynnetaan.

Kotirannassa on myds erilaisia yhteistydkumppaneita kenen kanssa jarjestetdan viriketoimintaaa esim. seura-
kunnan tapahtumat.

Viikottain toistuvat asioinnit yksikén ulkopuolelle toteutuvat mm. kifjastoon, kauppaan ja harrastuksiin. Yhtei-
sesti voidaan kayda myos ravintolassa ruokailemassa

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Asiakkaan toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seurataan ja kirjataan paivittéin. On tarkeaa,
ettd koko toyhteisd pysyy ajantasalla asiakkaan tilanteen ja voinnin suhteen.

Asiakkaan kanssa yhteistydssa tehtdvasséa palvelutarpeen arvioinnissa seka asiakassuunnitelmassa/toteutta-
missuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja elaméntilanne kokonaisvaltaisesti. Palvelutar-
peen arvioinnissa ja asiakassuunnitelmissa/toteuttamissuunnitelmassa mazritellaan yhteistydtahot ja vastuut
seké toiminnan tavoitteet ja toteutus.

Tavoitteiden toteutumista seurataan osana asiakasty&ta tarvittaessa moniammatillisen yhteistyén merkeissa.
Myés saanndlliset toteuttamissuunnitelman paivittdmiseen liittyvat tapaamiset ovat yksi tarked muoto tavoittei-
den seurannassa. Omaohiaajan rooli korostuu tavoitteiden toteutumisen arvicinneissa.

7.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huo-
mioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestémisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuu-
nisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa tur-
valliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka
tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:
Ik&antvneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)
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Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Kaytdssa oon Pohteen kiertdva ruokalista. Ateriat toimitetaan Takatien keittidlté Kotirantaan Foodbarin toi-
mesta [&mpodlaatikoissa. Aamupala valmistetaan yksikdssa ja myods iltapalan esillelaitto on henkilokunnan teh-
tava. Takatien keittié toimittaa myds tarvittavat elintarvikkeet Kotirantaan. Taydennystilaus ja puuttuvat tuotteet
on mahdollista tehda K-market Tervaportista.

Ateriapaivanhinta on 17,28€, asiakas maksaa vain toteutuneesta ruoista: Aamupala1,90 €, Lounas 6,09 €, Va-
lipala 1,30 €, Paivallinen 6,09 €, litapala 1,90 €

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
Erityisruokavaliot ja rajoittest huomioidaan ruokatilausta tehdessa. Asiakkaille toimitetaan ruokavalion mukai-
nen lounas. Laakarintodistus vaaditaan allergioista.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Asiakasta ohjataan ateriamallin mukaiseen ruokavalioon. Asumispalveluyksikdssd on suuntaa antavat ruokai-

luajat. Asiakkaille annetaan myds myohaista iltapalaa tai varhaista aamupalaa, jottei 11 h suositeltu paasto
ylity. Asiakkaiden riittdvasta nesteidensaannista muistutetaan ja huolehditaan.

7.3 Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkéisee myds tarttuvien tautien leviamistéa.

Hygieniakaytannoisté suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan
tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden toriunnasta pitkéaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikOsséa seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hy-
gieniakaytanndt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Yksikossa tydoskentelee ammattitaitoinen siistija viisi kertaa vilkossa maanantaista perjantaihin. Siivouspalve-
Juista vastaa SOL-siivouspalvelu. Pohteen ateria- ja puhtauspalvelulta kay esihenkild saannollisesti arvioi-
massa yleista hygieniatasoa. Tarvittaessa Kotirannan henkilokunta antaa palautetta hygieniatasosta.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Ohjaajan tydnkuvaan kuuluu paivittain asiakkaiden ohjaus ja auttaminen asukkaan oman huoneen siiteyden
yllapidossa seka yksikén puhtaanapidosta. Suurimmalla osalla asukkaista viikko -ohjelmaan kuuluu oman huo-

neen siivous ja petivaatteiden vaihtaminen.

Miten yksikdn yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
Yksikon yleiset tilat siivotaan SOL-siivouspalvelun toimesta.
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Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Kotirannassa on taysin varusteltu pesutupa, jossa pestaan pyykit. Pyykkihuoltoa riittaa yksikdssé jokapaivalle,
taman hoitaa joko ohjaaja tai asiakas ohjatusti.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/ perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon to-
teuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Ohjaajat ovat suorittaneet hygieniapassin. Tarvittaessa tydpaikkakoulutus.

7.3.1 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia in-
fektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
misté& ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobildakkeiden asianmukaisesta kaytdsta. Lisatietoa vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannéista 16ytyy THL:n sivuita osoitteesta. Epidemioiden ja
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Lakeus, Koillismaaa, Oulunkaari: Hygieniahoitaja Pirkko Maatta p. 0400-593934

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikossa toimitaan STM:n ja Pohteen ohjeiden mukaisesti. Tydntekijat huomioivat hyvén kasihygienian ja
muut hygieniakaytanndt ja ohjeistukset asiakastydssa.

Ohjaajat ohjaavat asiakkaita hygieniakaytanndisséa, esimerkiksi kdsien pesu.
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7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintachjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seké kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje
myo6s akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellistéa sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden terveydentilaa ja sen muutoksia seurataan ja muutoksista ollaan yhteydessa tarvittavaan tahoon,
terveyskeskus tai hammashoitola. Elvytysohjeet [0ytyvat toimiston seinélta ja ensiapuvalineet ovat merkitty na-
kyvasti risti-merkilla. Akillisissa kuolemantapauksissa otetaan yhteys 112 ja toimitaan viranomaisilta saatujen
ohjeiden mukaisesti. Pohteen ohje 16ytyy myds toimiston seinalta ja llonasta.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetdan ja seurataan?

Ohjaajat ovat kouutukseltaan lahihoitajia. Asiakkaan terveyden tilaa seurataan paivittain ja asiakasta chjataan
terveellisiin ja ennaltaehkaiseviin toimiin. Tarvittaessa asiakas ohjataan terveydenhuollon palveluiden piiriin.
Yksikossé noudatetaan 188karin antamia ohjeita.

Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Vaalan terveysasema, omaldakaria ei ole nimetty tallahetkella.

Yksikdn lddkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan sadanndllisesti. Lagkehoi-
tosuunnitelma on osa henkilostén perehdyttamista. Turvallinen [33kehoito - oppaassa linjataan muun muassa 1aé-

kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja 1aa-
kehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
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laskehoitoa toteuttavia yksik6ita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikélle ladkehoidon vastuuhen-

kild.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista me-
nettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Miten 1aakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Pohteella on oma ladkehoitosuunnitelma, joka pohjautuu Stm:n vuonna 2021 julkaisemaan ohjeistukseen Tur-
vallinen ladkehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen. Talla suunnitelmalla maaritelldan laadkehoidon
kayténteet koko Pohteen toiminnassa. Jokaisessa vastuuyksikéssa, jossa asiakaan tai potilaan hoitoon kuuluu
Jagkehoito, tulee olla oma vastuuyksikkdkohtainen ladkehoito-suunnitelma, jossa tarkennetaan ohjeistuksia yk-
sikén oman toiminnantarpeisiin. Ladkehoidon suunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa

Kuka vastaa yksikén laakehoidon kokonaisuudesta?

Terveyskeskuksen 188kari, Ohjagjat vastaavat laakarin antamien ohjeiden noudattamisesta. La&keasioiden
ajantasaisuudesta huolehtimaan on nimetty kaksi ohjaajaa.
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7.5 Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssé rajatun laakevaraston perus-
tamiseen ja yllapitdmiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikkddn perustettavasta ja yllapidettavasta
rajatusta |adkevarastosta.

Jos yksikéssa on rajattu laékevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty ilmoitus (jul-
kinen toimija).

Miten sen ladkevaraston kayttéa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Lue lisaa:
Ohie rajatusta ldakevarastosta

7.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkéiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toi-
seen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My&s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuolion,
psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistydta, jossa erityisen tar-
keaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:s58 saadetéddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestamiseksi.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty ?

Tallahetkella ei ole yhteista kirjaamisohjelmaa, tdman vuoksi mm. asiakkaan terveyden- ja ladkehoitoon liittyvat
asiat tarkistetaan Vaalan terveyskeskuksesta.

Asiakkaan yksildllinen eldméntilanne ja palvelun tarve huomoiden sosiaalipalvelut toimivat yhteistydssé asiak-

kaan tilanteen kannalta oleellisten yhteisty6kumppaneiden kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakassuun -
nitelmassa maaritellaén tarkemmin yhteistyd ja tiedonkulku. Pa&saantsisesti yhteistyd toteutetaan verko stopa-
lavereilla, joihin asiakas osallistuu. Tiedonkulku tapahtuu puhelimitse, kirjallisesti, verkostoissa ja asiakastieto-
jarjestelméan kautta. Asiakkaan luvalla voidaan olla yhteydessd my8s muihin yhteistydkumppaneihin.
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8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevia velvoit-
teita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin
alan oman lainsdddanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistadminen edellyttda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat vel-
voitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on my&s ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille ed unvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsté, joka on ilmeisen kykenematon huolehti-
maan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myds iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja
ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava
terveydensuojelulain 13 §:ssi sdadetty iimoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen siséllésta saa-
detéan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

8.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava
terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olo-
suhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétita ja kosteus, melu (daniolosuhteet), iimanvaihto (ilman
laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset ep&puhtaudet etta fysikaaliset olo-
suhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), iimanvaihto (ilman
laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. Riskit kartoi-
tetan vuosittain.

Viimeisin terveystarkastaja / ymparistétarkastaja tarkastuskaynti Kotirannassa on ollut helmikuussa 2024. Poh-
teella riskien hallintaa arvioidaan vuosittain Haipro -ohjelmalla. Mahdollisiin puutteisiin tehdaan korjaavat toi-
menpiteet mahdollisimman pian. Ruokahuoltoa koskee erillinen ohjeistus ja omavalvonta, jonka mukaan toimi-
taan.

Miten tehd&an yhteistydtd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
Palo- ja pelastusviranomaiset tarkistavat vuosittain palo- ja pelastusvalineiden toimivuuden.
Terveystarkastaja kdy saanndllisesti yksikdssa.

Yhteistyd eri toimijoiden kanssa lis&a tietoisuutta ja henkildkunnan osaamista.

Henkilbkunta osallistuu alkusammutuskoulutuksiin saanndllisesti. Harjoitukset ja koulutukset kuuluvat koko hen-
kilostdlle. Kotirannan kiinteistéhuollon kanssa tehdaan yhteisty6ta. Kiinteistdhuoltoon tehda palvelupyyntd ha-
vaituista asiakasturvallisuutta vaarantavista tai korjausta vaativista toimenpiteistd. Saannolliset vuosihuollot al-
kusammustus- ja sprinkleri jarjestelm&an kiinteistohuollon kautta.
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8.3 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kidyton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadants. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstémaaré riippuu asiak-
kaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan eri-
tyisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa
huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuoilossa tulee ottaa huomioon lasten-
suojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkildkunnan méaéaré ja henkilostérakenne (koulutus ja tydtehtavat)
seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttda. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henki-
[6stovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkilostosta:

Miten seurataan toimintayksikdn henkilostén riittévyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Vaalan Ryhmakoti Kotirannassa ja tyo- ja paivatoiminnassa on yhteensa 13 ohjaajaa.Henkildston riittavyytta
arvioidaan suhteessa asiakkaiden palveluntarpeeseen ja asiakasmaaraan. Henkildstéresurssin riittdvyydessa
arvioidaan myds Pohteen linjauksia toiminnan laadukkaaseen toteuttamiseen. Henkildstévoimavarojen riitta-
vyys varmistetaan kdymalla avointa vuorovaikutusta tilanteesta.

Mitka ovat sijaisten kaytén periaatteet?

Sijaisia kaytetéan tarvittaessa harkinnan mukaan. Pitkiin sijaisuuksiin tydntekijé palkataan mahdollisuuksien
mukaan sosiaalihuollon ammattihenkildlain patevyysvaatimusten mukaisesti. Virka-ajan ulkopuolella ja tiimivas-
taavan tai esihekilon olllessa tavoittamattomissa, vuorossa oleva henkildkunta hankkii tarvittaessa akillisesti
puuttuviin tydvuoroihin sijaisen tai organisoi muun tydvuorojarjestelyn asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Ajan-
tasainen sijaislista on nahtavilla toimistossa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etta I&hiesihenkildiden tys-
hon jaa riittavasti aikaa?

Jakamalla selkeat vastuualueet yksikdn tyontekijdiden kesken. Tiimivastaavan ja vastuuyksikkdpaallikon tehta-
vastad 10ytyy vastuualuekuvaukset. Liséksi esihenkild voi delegoida tehtavia tarvittassa. Tama edellyttaa tydnte-
kijGilta itseohjautuvuutta ja laaja-alaista osaamista. Esihenkild vastaa useasta eri yksikdsta, Kotirannassa
esihenkilon tydparina toimii tiimivastaava. Muut yksikdn vastuualueet on jaettu ohjaajien kesken seuraavasti:

Apuvdlineet (Rollamammat) 2ohjaajaa

Keittion omavalvonta (Hellapoliisit) 2 ohjaajaa
Titaustavarat (Varastotn tytot) 2 ohjaajaa
Turvallisuus ja [T-osaaminen (IT-Inssit) 2 ohjaajaa
Talon auto (Pirssivastaavat) 2 ohjaajaa
Tiimivastaava (valtakunnansovittelija) sosionomi
Vaippatilaukset (Pantsimummot) 2 ohjaajaa
Laakehoito(Pillerinpyorittajat) 2 ohjaajaa
Ruockahuolto (Soppatykki) 1 ohjaaja

Yleinen viihtyisyys (Kodinhengettaret) 2 ohjaajaa
Aktiviteetit ( Bilehile) 1 ohjaaja

Yleinen huolehtiminen kaikesta (Kanaemo) 1 ohjaaja

8.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijoité on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
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Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Ter-
hikki/Suosikki). Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointipe-
riaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn toisille tyontekijsille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitéda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
Kirjallinen Kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulia. Valviran ohie kielitaidon arvioimisesta.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijéiden riittavan kielitaidon?
Riittavan kielitaidon voi osoittaa eri tutkintotodistuksien muodossa.

Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoinna oleviin tehtaviin haetaan sosiaali- ja terveysalan koulutuksten omaavia tyontekijdita. Vakituiset tehtavat
tai pitkaaikaiset sijaisuudet laitetaan julkiseen hakuun Kuntarekry- jarjestelmaan. Tyontekijat pystyvat tekemaan
sahkdisen hakemuksen. Jos hakemuus on puuttellinen, tasta iimoitetaan tydnantajan toimesta hakijalle. Palve -
lussuhteeseen ottamisesta on oma delegointisdantd, jonka mukaan toimitaan. Valintapaatds on ehdollinen kun-
nes tyontekija on toimittanut tarvittavat selvitykset; mm. rikosrekisteriote, terveysselvitys. Ehdollisen valintapaa-
toksen raukeamiseen toteaa paatdkselldan palvelussuhteen ottamisesta paattanyt viranomainen. Vakinaiseen
palvelussuhteeseen valittuen hakemukset liitteineen sailytetaan pysyvésti ja ansiovertailu kaikista hakijoista séi-
lytetdZn 10 vuoden ajan. Valitsematta jagneiden hakemukset ja niihin liitetyt asiakirjat sailyvat Kuntarekry -jar-
jestelmassa kaksi vuotta.

Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin ja keikkatydhon valitaan mahdollisuuksien mukaan sosi-

aali- ja terveysalan koulutuksen omaavia tyontekijoita. Keikkatydssa voidaan hybdyntaa Pohteen sijaisvalitysta.

Miten rekrytoinnissa arvioidaan tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyodtehtaviinsa?

Tydntekijoiden kelpoisuus varmistetaan Valviran Terhikki/Suosikki jarjestelmasta. Tyontekuat tmmnttavat alkup
raiset tutkinto- ja opintotodistussuoritukset nahtavaksi yksikén esihenkild
tekijoilta edellytetaan myos tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Rekrytoinneissa kaytetadn samaa lomakepohjaa haastatteluissa. Haastattelijoina toimivat vastuuyksikkopaal -
likké ja palvelupaallikkd/Okkolan toisen alueen vastuuyksikkopaallikkd. Tarvittaessa otetaan yhteys tyontekijan

mainitsemaan suosittelijaan.

8.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastychon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen
pitk&an tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisd omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saddetaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista
osaamistaan ja ty6nantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tar-
kea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon toimintayksikdn hen-
kilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan
henkildn itseniista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikdn henkilé-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen
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kayttamiseen.

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty8hdn ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Vakituiset seké pitkaaikaiseen sijaisuuteen tulevat uudet tydntekijat perehdytetaan Pohteen yhteisen
perehdytyslomakkeen mukaisesti. (Loytyy llonasta). Tasta perehdytyksesta vastaa vastuuyksikképaallikks, joka
delegoi arjen tyén kaytanndn ja asiakas ohjaamisen yksikon tiimivastaavalle ja ohjaajille. Totetutettu perehdytys
kijataan Hessu-jarjestelemaan. Uudelle tydntekijalle nimitetdan yksikdsta perehdyttaja, jonka kanssa uusi
tyontekija kay yksikdn kaytanteisiin ja asiakastyshon liittyvia asioita lapi. Tata varten Kotirannassa on oma
perehdytyskansio. Omavalvontasuunnitelman &pikdyminen kuuluu olennaisena osana perehdytykseen. Taman
suunnitelman |apikaynnista otetaan lukukuittaus. Perehdytys on jatkumo johon palataan uudelleen tydntekijan
paastya toimintaan sisaan.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan téydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutuksessa hyddynnetadn Pohteen omaa koulutuskalenteria ja sen tarjotaa. Ty&ntekijoilld on
mahdollisuus osallistua Pohteen omiin kouluksiin, uusinta tietoa hy&dynnetaan mielelldan. Koulutuksista saatu
tieto jaetaan yhteiseen kayttéon tiimikokouksissa.

Mikali henkilokunnalla on Pohteen koulutuskalenterin ulkopuolelta koulutustoiveita, naiden jarjestamista selvite -

taan yhdessa Pohteen osaamisen kehittdmisen yksikén kanssa

8.6 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kiytdn periaatteista. Suun-
nitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoi-
tetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidéan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi,

miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
o Mité yhteisid/ julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

¢ Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/ asuntonsa sisustukseen
o Kaytetdénkd asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitk&an poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Asumispalvelun tiloissa olevat yhteiset tilat ovat asiakkaiden ja henkilokunnan kaytéssa. henkildkunnan toimisto
ja pukuhuoneet ovat vain henkilékunnan kayt6ssé. Asiakkaat saavat sisustaa oman huoneensa omilla
kalusteilla. Yksikstd on nimetty tydntekija, joka vastaa tilojen somistuksesta vuodenaikojen mukaan, tamé luo
viihtyisyytta ja kotoisutta toimintakeskuksen arkeen.

Asiakkaiden omia huoneita ei kédytetd muuhun tarkoitukseen.

8.7 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké halytys - ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kaytdn periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitad kaytetaén ja kuka niiden asianmukai-
sesta k8ytdsté vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etakayn-
neilld kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytdnnodt seka niiden kaytén ohjaamisesta ja toimintavarmuu-
desta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-

suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi.
Turvallisuusasiakirja voidaan pykaldn 2 momentin mukaan korvata tdssad omavalvontasuunnitelmassa huomioon
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otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
Ulko-ovet ovat aina lukossa. Henkil6kunnalla on kaytdssa kulunvalvontalatkéat.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkildkohtaisessa kaytdsséa (yksikon hankkimia)?

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaa-
minen varmistetaan?

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

8.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden k&yttdon, huoltoon ja kayton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaeghkaiseminen on omaval-

vonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia Iaakinnallisiksi laitteiksi fuokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvista kaytanndista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, vélinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, eh-
kaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kéaytettavia laitteita ovat mm. py&ratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty 1adkinnallisista laitteista annetun lain
31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudate-
taan tervevdenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuia s83d6ksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikén kaytossa olevien lagkinnallisten laitteiden
hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikdssa on vastuuhenkildina kaksi tyontekijaa laitevastaavina, jotka vastaavat yksikon apuvalineista ja pitavéat
rekisteria kaytetyista laitteista.

Asiakkaalle hankitaan tarvittavat apuvalineet. Yksikén esihenkild huolehtii henkilékunnan ergonomian toteutu-
misesta ja tarvittavista apuvélineista esim. nos-tolaite, suihkutuolit, hoivasanky
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoituk-
set?

Havaituista vioista ja epakohdista ollaan yhteydessa laitteen toimittajaan tai valmistajaan lisdohjeita varten.
Aiheutuneista vaaratilanteista tehd&an haipro-ilmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkiltiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilddn liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkilGtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietvin edellvtvksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelyltd edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotie-
tojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n vleista tietosuoia-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitéjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkildtietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk&a/palvelua, joka késittelee
henkildtietoja rekisterinpitijan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla
on péaasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myds henkilbtietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee
iimoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekistercidyn oikeuksista
saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka siséltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta 10ytyy kattavasti ohieita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka l6ytyy alia olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttéon soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla. magravkset ja maarittelvt

9.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kijaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
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kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteelia. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vas-
tuulla ja edellyttéda ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL
on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tydntekijat perehdytetdén asiakastydn kirjaamiseen?

Tydntekijat kirjaavat asiakastiedot sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelmaan Pro Consona / Omni- asiakastietojar-
jestelmaan. Talla hetkelld kifjaaminen haastaa henkilokunnan, koska terveydenhuollon Kirjaamiseen ei ole oh-
jelmaa kaytossa.

Kaytdssa olevaan ohjelman kayttdon perehdytetdan yksikdssa. Laadukkaaseen asiakaskirjaamiseen saadaan
ohjeistusta Pohteen koulutuksista. Asiakaskirjausten laadukkuus vaatii myds omavalvontaa. Yhteisia kijaamis -
kaytanteita pohditaan yksikdssa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Tydntekijat ovat velvollisia pitdmaan kirjaukset ajantasalla. Kirjaaminen on tapahduttava viipymatta ja laaduk -

kaasti. Yhteisista kirjauskaytanteista kdydaan keskustelua yksikdssa. Asumisyksikdssa on tavoitteena kirjata
asiakasta koskeva péivittdinen seuranta suhteessa asukkaan kuntoutusta koskeviin tavoitteisiin. My6s asuk-
kaan voinnissa tapahtuneet muutokset seka ladkehoitoa koskeva seuranta kirjataan. Mikéali asiakkaan voinnissa
ei ole seurantaa vaativia muutoksia, riittaa paivittdinen kerta kirjaus.

Kirjaamisessa haastaa asiakastietojarjestelman puutteet, alueelle odotetaan yhteisté sosiaalipuolen asiakastie-
tojarjestelmaa, Sagaa.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

TyOnantaja edellyttaa tydntekijoitd Pohteen tietosuojakoulutuksen kaymista. Taman koulutuksen suorittami-
sesta tulee merkinta Hessu- jarjestelmaan.

Miten huolehditaan henkildostdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokainen tydntekija/opiskelija perehdytetadn Pohteen tietosuojaohjeisiin. Tydntekija on velvollinen suorittamaan
Pohteen koulutusohjelman mukaisen Mediecon elLearn -alustalla olevan peruskurssin neljan vuoden valein.
Kertauskurssi on kahden vuoden kuluttua peruskurssin suorittamisesta

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tietosuojavastaava Kaisa Mutenia kaisa.mutenia@pohde.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

O Kylla
O Ei

Lue lis&a:
Maadravs sosiaalihuclion asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen k3sittelv
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri 1ah-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asiakkaan terveydenhuoltoon ja sen seurantaan liittyva kirjaamisohjelma puuttuu tallahetkella
Ladkehoitosuunnitelman paivitys Pohteen lomakepohjalle

Asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelma

Riskien hallinnan lomakkeiston tayttaminen
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11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavéat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilis ta-

voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Paikka ja paivays
Vaalassa 6.5.2024
Allekirjoitus i

_""\-\\

A Elna Enash

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.
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