LIITE: Strategian, sote-jarjestdmissuunnitelman, palvelurakennemuutoksen ja tuottavuus- ja ta-
loudellisuusohjelman tavoitteiden eteneminen.

Strategisten tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta on koonnut litetaulukkoon 1 strategian tavoitteet seka arvioinnit niiden etene-
misestad. Tarkastuslautakunnan perustelut on tehty tilinpaatdéksen 2024 taulukon 10 tietojen perus-
teella. Osaa tavoitteista ei voitu arvioida tietojen puuttumisen takia. Tavoitteen saavuttaminen tar-
koittaa, etta indikaattorin kaikki tavoitteet on saavutettu.

Seuraavassa taulukossa 2 on esitetty etenemisen arviointiasteikko.

Tavoitteen eteneminen

Etenemista havaittu

Osittaista etenemista ha-
vaittu
Ei havaittu etenemista

Liitetaulukko 1. Strategian toiminnalliset indikaattorit, tavoitteet seké niiden edistyminen.

Indikaattori

A | Tavoite saavutettu v

- | Ei voitu arvioida -

N

Toiminnalliset ja taloudelliset

tavoitteet vuodelle 2024

Tarkastuslautakunnan
perustelut

THL:n sote-palvelutarveker-
roin

Talousarvion
toteutuminen, asukaskoh-
taisten nettokustannusten
muutos, tarvevakioidut so-
ten nettomenot

Perustason palveluiden vah-
vistuminen ja painopisteen
siirtyminen ennaltaehkaise-
vaan tyohon.

Lakisaateisen hoito- ja pal-
velutakuiden
toteutuminen

Tavoite: kerroin pienenee.
Arvioidaan valtuustokauden ta-
voitteena.

Sitovien talousarviotavoitteiden
toteutuminen.

Palveluketjujen seurantamallin
kehitystyé Pohteella etenee.
Kylla/ei.

Lapsibudjetoinnin mallin kehitys-
tyd on kaynnistetty yhteistydssa
pilottikuntien kanssa. Kylla/ei.

Asiakkuusryhmittainen tarkas-
telu:

- Kodin ulkopuolelle sijoi-
tettujen alle 18-vuotiai-
den osuus vahenee.
Enintaan 1,2 %.

- 75 vuotta tayttaneiden
kotona asuvien osuus
kasvaa. Kotona asuu
vahintaan 94 %.

Palvelurakenteen muutoksen
seurantaan liittyvan lilkkennevalo-
mallin kehittamistyo ja kayttoon-
oton valmistelu etenee. Kylla/ei.
Hoito- ja palvelutakuisiin liittyvaa
kirjaamisen, seurannan ja rapor-
toinnin kattavuutta ja laatua
edistetdan suunnitelmallisesti.

Ei voitu arvioida.

Sitovat tavoitteet toteutuivat
alle muutetun talousarvion.

Palveluketjujen seuranta-
mallin kehitysty6 etenee.

Lapsibudjetoinnin mallin ke-
hitystyd on kaynnistetty.

Kodin ulkopuolelle sijoitet-
tujen alle 18-vuotiaiden
osuudesta ei ole viela tie-
toa.

75 vuotta tayttaneiden ko-
tona asuvien osuus 93,4 %.

Palvelurakenteen muutok-
sen seurantaa liittyvan lii-
kennevalomallin kayttéon-
otto on meneillaan.

Kaikista palveluista ei
saada viela luotettavaa tie-
toa, erityisesti sosiaalihuol-
lon osalta.



Asiakastyytyvaisyys

Henkiloston tyohyvinvointi

Sahkoisten palvelujen
kaytto

Eri jarjestamistapojen osuus

ja kehitys.

Pelastustoimen ennaltaeh-

kdisevan ja omatoimisuutta

edistadvan turvallisuustyon
toteutuminen.

Palvelutakuut ovat lakisaateiset,
joten erillista sitovuutta valtuus-
toon ei aseteta.

Luodaan ja otetaan kayttéon yh-
tendinen asiakaskokemuksen
seurannan malli ja asiakaspa-
lautejarjestelma. Tavoite jakau-
tuu myds vuodelle 2025.
Kylla/ei.

Pohteelle on laadittu henkilsto-
ohjelma ja kehittdmisty6ta toteu-
tetaan sen mukaisesti. Kylla/ei.

Tydhyvinvoinnin tavoitetasot on
maaritelty. Kylla/ei.

Sairauspoissaolo% vahenee.
Lahtdvaihtuvuus vahenee.

Tyokyvyttomyyselakkeelle jaa-
vien maara on pienempi kuin
Kevan arvio vuodelle 2024.

Koulutuspaivat/palkallinen tyo-
panos on vahintaan 3 paivaa.

Kaytettavissa olevien mittarei-
den pohjalta tarkasteltuna eta-
asiointien osuus lisdantyy.
Kylla/ei.

Asukkaiden kaytdssa olevat digi-
taaliset/sahkdiset palvelut li-
saantyvat. Kylla/ei.

Digitaalisen sote-keskuksen
NPS-indeksi pysyy vahintaan
vuoden 2023 tasolla.

Eri jarjestdmistapojen osuuksille
ja niiden kehitykselle on maari-
telty tavoitteet, jotka voidaan ot-
taa mukaan vuoden 2025 ta-
lousarvioon. Kylla/ei.
Valvontasuunnitelmien toteuma
pysyy vahintaan ennallaan. En-
nallaan tai parantunut/heikenty-
nyt. (Tavoite 100 %).

Turvallisuusviestinnalla tavoitet-

tujen maara pysyy vahintaan en-
nallaan. (Tavoite vahintédan 7 %

vaestosta).

/

Asiakaspalautejarjestelma
otettu kayttddn koko hyvin-
vointialueella.

Toimintamallin kehittami-
nen etenee.

NPS-luku 50.
Henkiléstoohjelma on laa-
dittu.

Tavoitetasot vuodelle 2025
on hyvaksytty 21.8.2024
tyéhyvinvointitoimikun-
nassa.

Sairauspoissaoloprosen-
tissa ei muutosta vuoteen
2023.

Lahtovaihtuvuus on vahen-
tynyt vuodesta 2023.

Tydkyvyttomyyselakkeelle
jaavien maara on vahem-
man kuin Kevan ennuste
2024.

Koulutuspaivia 3,7 pai-
vaa/palkallinen tyopanos.
Etaasiointi on lisdantynyt
QOYS:n avohoidossa.

Digitaaliset/sahkoiset pal-
velut ovat lisdantyneet.

Digitaalisen sote-keskuk-
sen NPS-indeksi on laske-
nut (NPS 50).

Jarjestamistapojen analyysi
on kaynnistynyt.

Valvontasuunnitelmien to-
teuma 91,9 % on hieman
edellisvuotta parempi.

Turvallisuusviestinnalla ta-
voitettu 9 % vaestosta.

Halytystehtavat ovat vahen-
tyneet -13,4 %.



Halytystehtavat pysyvat vahin-
tdan aiemmalla tasolla.

Tutkimuksen ja kehittdamisen | On maaritelty toteutettujen tek- Mallin kehittdminen on ollut
laatu ja laajuus nologia- ja palvelukokeilujen valmisteilla vuodesta 2023.
seka yhteiskehittdmisaihioiden >

maaran ja laajuuden seurantaan

toimintamalli.
Yhteenveto: Tavoite saavutettu 30 %,
Indikaattoreita yhteensa 10 ==1, etenemista havaittu 40 %,
kpl. =3,  osittaista etenemista 10 %,

v
>=1,  etenemista ei havaittu 10 %
A= 4, ja 10 % ei voitu arvioida.
N

Sote-jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden eteneminen

Tarkastuslautakunta on koonnut litetaulukkoon 2 sote-jarjestamissuunnitelman tavoitteet seka arvi-
oinnin niiden etenemisesta. Tarkastuslautakunnan perustelut on tehty paaosin tilinpaatdksen 2024
litetaulukon 4 tietojen perusteella.

Tilinpaatoksen liitteen 4 taulukossa ei esiteta tarkempia tavoitteen toteutumista kuvaavia mittareita.
Nama mittarit on jatetty nakyviin alla olevaan taulukkoon. Tilinpaatoksessa tavoitteiden toteutumisen
raportointi on tdman seurauksena yleisemmalla tasolla. Ymmarrettdvaa on, etta tietojarjestelmista
ei saada viela kaikkea tietoa. Tarkeaa olisi kuitenkin raportoida saatavilla olevat tiedot, jotta eri pal-
veluiden tilanteesta olisi mahdollista saada tarkemman kuvan.

Taulukko 2. Sote-jarjestamissuunnitelman toimenpiteet ja niiden eteneminen.

Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Lapset, nuoret ja perheet

Etene- Tarkastuslautakunnan

Ve e minen  perustelut
Lapsi, nuori tai perhe saa tarvitsemansa tuen oikea-aikai- Palvelutarpeen arvioinnit eivat to-
sesti kotiin tai arjen ymparistdon, jolloin raskaimpien palve- teudu lakisdateisessa ajassa kai-
luita kdyttavien osuus vahenee. kilta osin.
e Lastensuojelun asiakasmaara vahenee -10 % v. 2022 N Lastensuojelun asiakasmaaran
tasosta. vahentyi 6,6 %.
¢ Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten osuus vastaavan
ikdisestd vaestosta on enintdan 1,2 %. Raskaita palveluita kayttavien
e Lasten, nuorten ja perheiden koettu hyvinvointi ja ko- osuudessa pieni vahentyminen.
kemus avun ja tuen saannista paranee.
Lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa mielenterveys- ja Yli 6 viikkoa hoidon tarpeen arvi-
paihdepalvelut oikea-aikaisesti ja ennaltaehkaisevasti. N ointia odottaneiden osuus 36.4 %.
Yli 90 vrk hoitoa odottaneiden
osuus 33, 8 %. (12/2024 tilanne)
Nuoret saavat tarvitsemansa tuen opiskeluun ja tyollistymi- Koulukuraattorimitoituksessa va-
seen. jetta Oulussa.

Koulupsykologipalvelut eivat to-
teudu kaikilta osiin lainsdaddannén

N mukaisesti ja yhdenvertaisesti.
Tutkimuksia jonossa.




Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Ikaihmiset

Tavoitteet Etene- Tarkastuslautakunnan

Paatavoite: Ikdihminen pystyy eldamaan ja asumaan kotona

mahdollisimman toimintakykyisena ja turvallisessa ymparis-
tossa pitkaan ja han pystyy yllapitamaan mahdollisimman it-
senaisesti terveyttdan, hyvinvointiaan ja mielekasta elamaa.

Tavoitepeittavyydet (+75 v):
e Kotona asuu 94 %, tavoite vuodelle 2023 on 92,5 %.

Omaishoito jarjestetaan kaikille kriteerit tayttaville ja perhe-
hoitoa vahvistetaan.

Tavoitepeittavyydet (+75 v):
e Omaishoidon tuki 7 % Perhehoitajien maaran lisdami-
nen ja hoitovuorokausien lisdaminen.

Turvallisen kotona asumisen tukeminen ja arjessa parjaa-
minen sairaanhoidollisella ja |aaketieteellisella tuella seka
toimintakyvyn edistaminen kuntouttavin keinoin.

Tavoitepeittavyydet (+75 v):
e Saanndllinen kotihoito 13 %, turvaa myds henkiloston
saatavuutta.
¢ Vuodelle 2023 tavoite 14,5 %, tarkentuu.
Yhteisollista asumista ymparivuorokautisen hoidon sijaan.

Tavoitepeittavyydet (75 v):
e Yhteisollinen asuminen 1 %

Ymparivuorokautinen hoito jarjestetdan turvallisesti.

Tavoitepeittavyydet (75 v):
e Tehostettu palveluasuminen 6 %, turvaa my6s mitoi-
tuksen toteutumista 1.4.2023 alkaen.

KOTAS-keskus on kayttssa ikaihmisille koko hyvinvointi-
alueella.

Tavoitepeittdvyydet (75 v):
e Saanndllinen kotihoito 13 %, turvaa myds henkiléston
saatavuutta.
o Vuodelle 2023 tavoite 14,5 % (tarkentuu)

Ikdihmisten toiminnoissa edistetdan ja turvataan ikaihmis-
ten hyvinvointia.

e Hyvinvointitapaamiset kaynnistyvat koko alueella ja nii-
hin osallistuu 60 % 68-vuotiaista (ei saanndllisen pal-
velun piirissa olevista.)

e Sahkoinen omaehtoinen hyvinvointiarvio otetaan kayt-
todn yli 68-vuotiaille ja sen toteuttaa 60 % yli 68-vuoti-
aista.

minen  perustelut

Ymparivuorokautisen palveluasu-
misen peittavyystavoite jai viela
saavuttamatta.

Pitkaaikainen sosiaalihuoltolain
mukainen laitospalvelun paikka-
maara on laskenut ja peittavyysta-
voite on saavutettu.

Kotona asumisen tavoitepeitta-
vyys 93,4 %, tavoite ei toteutunut.
Omaishoidontuen peittavyys las-
kenut (5,3 % — 4,9 %).

Uusia perhehoitajia on valmen-
nettu. Perhehoidon asiakasmaara
on kasvava.

Saanndllisen kotihoidon peitta-
vyys 12,% mika on hyvalla tasolla.

Etakotihoidon asiakkaiden maara
on kasvava.

Uusia yhteisdllisen asumisen
paikkoja otettu kayttoon (+29),
mutta paikkamaaran kasvun ta-
voitetta ei saavutettu.

Suunniteltu paikkamaara vaheni,
kun yksikot eivat tayttaneet vaati-
muksia.

Kilpailutuksen valmistelu kaynnis-
tetty.

Shl:n mukainen pitkaaikaisen lai-
toshoidon paikkamaara ja peitta-
vyys ovat vahentyneet suunnitel-
lusti.

Ymparivuorokautisen palveluasu-
misen paikkamaaran vahennyk-
sessa ei saavutettu tavoitetta.
Peittavyystavoitteesta jaatiin 0, 5
%

Laajennettu sairaanhoidollista ja
|&aketieteellista tukea seka koti-
sairaanhoitoa. Konsultaatioiden
maara kasvanut.

Tavoitepeittavyys 12 %, mika hy-
valla tasolla.

Ei voida arvioida, tunnusluvut ja
puuttuvat eika mittareiden toteutu-
miseen oteta kantaa.



Monituottajuuden hyédyntadminen osana toimivia, asiakas-
lahtoisia hoito- ja palveluketjuja.

Ikdihmisten laitoshoitoa jarjestetdan vanhuspalvelulain mu-
kaisesti.

Tavoitepeittavyys (+75 v.) 0.5 %

Alueellinen arviointi- ja kuntoutusyksikén toiminta tukee asi-
akkaiden voimavaroja ja toimintakykya seka kotona parjaa-
mista.

Kotihoidon tuottavuuden ja palveluprosessien sujuvuuden
parantamiseksi vakiinnutetaan ja laajennetaan olemassa
olevia ja uusia kotona asumista tukevia teknologisia ratkai-
suja.

Vuoteen 2025 mennessa 12 % kotihoidon kaynneista toteu-
tuu sahkoisesti, vuonna 2023 etakotihoidon tavoite on 8,5
% kaikista kaynneista.

Monituottajuus on toteutunut. Jar-
jestamistapa-analyysi kaynnistyi
kotihoidon, yhteisdllisen asumisen
ja ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen osalta.

Tavoite raportoidaan toteutu-
neeksi ja laitoshoito on vahen-
netty suunnitellusti.

Laitoshoidon peittavyys 0,1 %.
Tavoite toteutunut, paikkamaaraa
kasvatettu ja tullaan viela kasva-
maan muutamilla paikoilla.
Etakotihoidon asiakasmaarissa on
pienta kasvua (3,8 %).
Toiminnanohjaus otettu kayttoon.
Laakeannosteluautomaatit on Kil-
pailutettu.

Raportoinnissa ei ilmoiteta mika
osuus kotihoidon kaynneista on
toteutettu sahkadisesti.

Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Vammaiset

Etene- Tarkastuslautakunnan

Tavoitteet .
minen  perustelut

Vammaiset asiakkaat saavat sosiaali- ja terveydenhuollon

peruspalvelut ja erityispalvelut oikea-aikaisesti ja yhdenver-
taisesti.

Vammaisille asiakkaille turvataan tarpeen mukaiset asumis-
palvelut ja mahdollistetaan asumisen vaihtoehtoja.

Vammaiset asiakkaat saavat tarpeita vastaavat asumista
tukevat palvelut oikea-aikaisesti seka riittavan valmennuk-
sen ja tuen itsendiseen elamaan siirtymisessa.
o Kehitysvammaisten asiakkaiden tehostetun palvelu-
asumisen osuus kaikista asumispalveluista vahenee
10 %.
o Lyhyt- ja pitkdaikaista perhehoitoa lisataan.

Palvelutarpeen arvioinnit aloitettiin
71 %:sti asian vireilletulosta 7 ar-
kipaivan sisalla.
Vammaispalveluhakemukset kasi-
teltiin 87 %:sti kolmen kuukauden
sisalla.

Asumispalvelujen kehittdminen ja
asumisen palvelujen monipuolis-
taminen on kaynnissa. Asumispal-
velujen hankinta valmistui 9/2024.
Omaa asumispalvelutoimintaa on
lisatty pitkdaikaisessa ymparivuo-
rokautisessa palveluasumisessa
ja lyhytaikaishoidossa. Tuettua
asumista on lisatty.
Palvelurakenteen keventadminen
on edennyt, mutta ei suunnitel-
luissa maarin.

Henkilokohtaisen avun yleisin tuo-
tantotapa oli tydnantajamalli. Hen-
kildkohtaisen avun palvelusetelin
kaytto laajentui koko hyvinvointi-
alueelle.

Itsenaistymisen tuen toimintamal-
lin pilotointi ja toiminnan vakiinnut-
taminen kaynnistyivat.
Perhehoidon hoitovuorokausien
maara kasvoi, mutta vuoden ai-
kainen asiakasmaara pysyi ennal-
laan.

Ymparivuorokautisen palveluasu-
misen osuus kaikista asumispal-
veluista ei vahentynyt tavoitteen
mukaisesti.



Kehitysvammaiset asiakkaat saavat oikea-aikaiset akuutin Konstissa on pystytty kasvatta-

tilanteen tuen Konstista joko jalkautuvina, polikliinisina tai maan avokayntien lukumaaraa,

osastopalveluina. etayhteyksin toteutettujen kayn-
tien osuutta avokaynneista seka

2 ensikayntien lukumaaraa. Konstiin

jonottavien asiakkaiden maara on
laskenut. Laitoshoidon kayttéaste
on ollut edelleen korkea 94 pro-
senttia ja keskimaarainen laitos-
hoitoaika lyhentynyt.

Asiakkaat saavat tarpeen mukaiset, arkea tukevat ja ela- Ty06- ja paivaaikaisen toiminnan
man laatua lisaavat paivaaikaisen toiminnan palvelut. kehittamista on toteutettu yhteis-
e Tyotoimintapalvelut toteutuvat tydhén valmennuksena. tydssa asiakkaiden, heidan Ia-

e Osa asiakkaista tyollistyy palkkatychon. - heisten, jarjestdjen ja sidosryh-

mien kanssa.

Tydtoiminnan ja palkkatydn osalta
ei raportoitu tarkempia tietoja.

Erityista tukea tarvitsevat kehitysvammaiset asiakkaat saa- Palvelutarpeen arvioinnit aloitettiin

vat riittavat asumispalvelut ja paivaaikaisen toiminnan pal- asian vireille tulosta 7 arkipaivan

velut. N sisalla 71 %:sti. Palvelutarpeen
arviot valmistuivat 3 kk:n sisalla
62 %:sti.

Julkinen joukko- ja palveluliikenne seka kuljetuspalvelut tu- Keskitetty valitys laajentui koko

kevat asiakkaiden sujuvaa arkea. Pohteen alueelle 11/2024. Kulje-

tuspalvelujen asiakkaiden palvelu-
paatoksia paivitetty vastaamaan
Pohteen myontamisen perusteita.
> Paivitykset vaikuttaneet asiakas-
maaraan. Kuljetuspalvelujen kes-
kitetty valitys on siirtynyt Tervia
Logistiikka Oy:lle suunnitellusti
1.1.2025.
Palvelun toimivuudesta ei rapor-
toitu.

Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat

Etene- Tarkastuslautakunnan

Tavoitteet :
minen  perustelut
Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat asuvat omissa kodeis- Ymparivuorokautisen palveluasu-
saan normaalissa asuntokannassa ja saavat sinne tarvitta- 2 misen %-osuus on vahentynyt,
vat palvelut. mutta viela olla tavoitteessa.
e Tehostettu palveluasumisen osuus vahenee (10 %).

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat saavat monialaiset pal- Perusterveydenhuollon hoitota-
velut ja vaikuttavan hoidon varhaisessa vaiheessa, oikea- kuun tilannetta ei pystyta raportoi-
aikaisesti ja tarpeen mukaisesti. N maan.

Erikoissairaanhoidossa on hoito-

takuun ylityksia.
Paihdeasiakkaiden hoito ja kuntoutus tapahtuu vaikuttavin Ei voitu arvioida tiedon puuttumi-
toimenpitein monialaisesti ja oikea-aikaisesti hoidon ja pal- sen VUokKsi.

veluiden jatkuvuus varmistaen.

Psykiatristen asiakkaiden kotona asumista tuetaan ja osas- Osastohoitoa on keskitetty.

tohoitoa keskitetdan tukemaan vaativaa kuntoutusta. A Tehostetun avohoidon maaraa on
lisatty.

Tarpeenmukaiset sote-keskukset

. Tarkastuslautakunnan

Tavoitteet
perustelut

Asiakkaiden palvelut ovat saatavilla tarpeen mukaisissa Tarpeenmukaiset sosiaali- ja ter-

sote-keskuksissa yhteen koottuna. 2 veyskeskukset ja niiden palvelu-

valikoima maariteltiin. Alueella on
kolme laajan palvelun sote-



Tarpeenmukaiset sote-keskusten palvelut jarjestetaan la-
hella asiakkaita monin eri tavoin hoidon jatkuvuus seka
hoito- ja palvelutakuu huomioiden.

Digitaalisen sote- ja perhekeskuksen palvelut otetaan kayt-
t6on vaiheittain koko hyvinvointialueella.
e Parannetaan ja nopeutetaan hoidon saatavuutta ja
saavutettavuutta.
o Asiakas saa tarvitsemansa ohjauksen digitaalisen
sote-keskuksen kautta.

Hoitoon paasy ja jatkuvuus paranevat, hoito- ja palveluta-
kuut toteutuvat.

keskusta, 13 sote-keskusta ja 22
sote-yksikkda. Seitseman sote-yk-
sikdn osalta arvioidaan toiminnan
jatkoa.

Digitaalisen sote-keskuksen pal-
velut olivat kaytettavista 80,6 pro-
sentilla Pohteen vaestdsta.
Kaikissa kunnissa on kotiin annet-
tavia (sosiaali- ja lapsiperheiden
palveluja seka kotihoitoa, kotisai-
raalatoimintaa, digitaalinen sote-
keskus ja muita digitaalisia palve-
luja) seka neuvola- ja suun ter-
veydenhuollon palveluja.
Jokaisessa kunnassa ei ole valtta-
matta |adkarin ja sairaanhoitajan
vastaanottopalveluja lukuun otta-
matta digitaalista sote-keskusta ja
neuvolan tai kotihoidon tilojen yh-
teydessa jarjestettavaa sairaan-
hoitajan vastaanottoa.
Avosairaanhoidossa kiireettomilla
laakarikaynneillda hoidon jatkuvuus
(0,26) kasvoi 13,0 %.
Avosairaanhoidon sairaanhoitaja-
kaynneilla hoidon jatkuvuus (0,14)
kasvoi 7,7 %.

Hoitoonpaasy heikkeni avosai-
raanhoidon kiireettémalle [aakarin
vastaanotolle ja suun terveyden-
huollon kiireettdmalle 1aakarin
vastaanotolle.

Digitaalinen sote-keskus ja palve-
luvalikoima laajentuivat ja sahkoi-
sissa palveluissa asioineiden
maara kasvoi. Suunnitelma laaje-
nemisesta koko alueelle valmistui
ja toteutuu tammikuussa 2025.
Digitaalisen sote-keskuksen
osuus kaikista avovastaanoton
kontakteista kasvoi 14,0 prosent-
tiin. Digitaalisessa sote-keskuk-
sessa hoidetuista asiakkaista pa-
lasi kivijalkavastaanotolle tai pai-
vystykseen 14 vuorokauden kulu-
essa 0,9 prosenttia vahemman
kuin edellisvuonna.

Hoidon jatkuvuus -toimintamalli
on kaytdssa 69 prosentilla vaes-
tdsta avosairaanhoidon vastaan-
otoilla.

Kaikissa sote-keskuksissa/-yksi-
kdissa on nimetty paljon palveluita
tarvitseville asiakkaille omalaa-
kari/omahoitaja.

Hoidon jatkuvuus kasvoi seka 18a-
karin ettd sairaanhoitajakayntien
osalta.

Hoitotakuu ei toteutunut peruster-
veydenhuollossa. Suun



Tydttémien palvelut, kuntoutus ja hoito yhteensovitetaan
monialaisesti.

Selkiytetdan ja kehitetdan eri maahanmuuttajaryhmien ko-
toutumisen prosesseja ja monialaista yhteisty6ta seka var-
mistetaan toimivat peruspalvelut.
¢ Maahanmuuttajien sosiaali- ja terveyspalvelut jarjeste-
tdan osana monialaisia sote-keskuksia.
¢ Kiinnitetaan erityistd huomiota haavoittuviin ryhmiin
(muun muassa kiintidpakolaiset, ilman huoltajaa
maassa olevat lapset ja nuoret, ihmiskaupan ubhrit, ul-
komaisen tydvoiman hyvaksikayton uhrit).

terveydenhuollossa otettiin kayt-
téon lohjenneen hampaan palve-
luseteli 3/2024 alkaen.
Yhteistyon toimintamallit TYP-toi-
minnan ja Kelan kanssa on
sovittu.

Yhteistyoprosessit ja -rakenteet
on sovittu.

Raportoinnissa ei ollut muuta tie-
toa.

Hyvinvointialueen yhteiset palvelut

Tavoitteet

Tarkastuslautakunnan

Potilaat saavat somaattista sairaalahoitoa oikeassa pai-
kassa oikeaan aikaan.

Uuden yliopistollisen sairaalan tehokkuutta ja tuottavuutta
parannetaan.
o 50-70 % yhden hengen huoneista muuttuu kahden
hengen huoneiksi.
Asiakas saa tarpeenmukaiset ja tarkoituksenmukaiset eri-
koissairaanhoidon avopalvelut.

Akuuttihoitoa jarjestetdan erikseen maaritellyissa yksi-
koissa.

Erikoissairaanhoito jarjestetdan kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti.

perustelut

Erikoissairaanhoidon hoitoon paa-

syssa hoitotakuun ylityksia. Yli 6
kk odottaneiden osuus on laske-
nut.

Osastohoidon jatkohoidon odotus-
paivat laskivat.

Ei voitu arvioida, tietoa ei saata-
villa.

Omaa palvelutuotantoa tehoste-
tiin, ja jonkin verran myos lisattiin,
vastaamaan aiemmin ostopalve-
lulla hoidettua palvelutarvetta. Uu-
sia digihoitopolkuja avattiin ja nii-
den kayntimaarat kasvoivat edel-
lisvuodesta 33,6 prosenttia. Avo-
palveluiden osuus pysyi kokonai-
suudessaan ennallaan (93,5 %)
edellisvuoteen verrattuna.
Akuuttihoitoa jarjestettiin 12 yksi-
kossa, joista Kalajoen osasto lak-
kautettiin 1.8.2024 ja Karsamaen
osaston profiili muuttui kuntoutus-
yksikon luonteiseksi kesan jal-
keen.

Uusien tutkimushankkeiden
maara kasvoi tavoitteiden mukai-
sesti.

Kiireettdoman hoitoonpaasyn odo-
tusajat eivat olleet lainmukaisella
tasolla.

Uuteen sairaalaan muuton myoéta
loppuvuodesta 2024 pystyttiin ot-
tamaan jo osin kayttédn uusia toi-
mintamalleja toiminnan tehosta-
miseksi.

Palvelujen myynti muille hyvin-
vointialuille jai alle budjetoidun 3,5
milj., mutta toteutui kuitenkin edel-
lisvuotta enemman.



Kotisairaalatoiminta on kaytdssa kaikille ikédryhmille koko
hyvinvointialueella maantiede huomioiden.
o Kotisairaalatoiminnan avulla korvataan nykyisia vuode-
osastopaikkoja.

Dialyysiyksikon tarjoamaa hoitoa jarjestetdan nykyisissa yk-
sikbissa ottaen huomioon potilaiden palvelutarpeet.

Ymparivuorokautista perusterveydenhuollon paivystyksia
on ainakin Oulussa, Oulaskankaalla ja Kuusamossa.

Ensihoidon yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa kehit-
taa ja parantaa asiakkaiden terveyspalveluiden yhdenver-
taista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta Pohjois-
Pohjanmaan ja OYS yhteistoiminta-alueella.

Vaativa lastensuojelun sijaishuolto tuotetaan omana toimin-
tana.

Perhehoidon, omaishoidon ja henkilokohtaisen avun kes-
kukset ovat kaytdssa koko hyvinvointialueella erityisryh-
mille.

Matalan kynnyksen kuntoutuspalvelut toimivat I&hell3, tasa-
puolisesti, oikeaan aikaan, vaikuttavasti, kustannustehok-

kaasti seka yhteen sovitettuna muihin palvelujarjestelman
osiin.

Apuvalinekeskuksen toiminta laajenee hyvinvointialueella.

Terapioiden ja hoitojen toteutustapoja monipuolistetaan.

Kotisairaala on laajentunut katta-
maan lahes koko Pohteen. Kon-
taktimaarat ovat kasvaneet 15,6
%. Uusia asiakkuusryhmia siirty-
nyt kotisairaalan asiakkuuteen.
Dialyysiyksikdiden toimintaa arvi-
oitiin vuonna 2024, eika niiden toi-
mintaan esitetty muutoksia.
Ymparivuorokautista paivystysta
jarjestettiin vuoden 2024 aikana
Oulussa, Oulaisissa, Kuusamossa
ja Raahessa.

Tavoitettavuusajat ylittyivat luo-
kissa A ja B mediaani 50 prosent-
tia ydintaajaman ja muun taaja-
man osalta. 90 prosentin tavoitet-
tavuusaika ylittyi A ja B tehtavissa
kaikissa luokissa.

Ensihoito teki tiivista yhteistyota
erityisesti kotisairaalan, kotaksen,
yhteispaivystysten, akuuttiosasto-
jen ja kiirevastaanottojen kanssa.
Ensihoitohenkildston osaamista
kehitettiin tukemaan erityisesti ko-
tisairaalapotilaiden kotona selviy-
tymista yoaikaan.

Oman tuotannon kehittdminen
etenee viivastyneesti.
Avohoitokayntien maara on kas-
vanut suunnitellusti.

Ei voitu arvioida. Raportoinnissa
ei ollut tietoa perhehoidon, omais-
hoidon ja henkil6kohtaisen avun
keskusten toiminnasta.

Vuoden 2024 perustason hoitoon
paasytieto ei ole viela riittdvaa ra-
portoitavaksi.

Kirjaamista ohjeistettu ja yhtenais-
tetty vastaamaan kansallisia oh-
jeistuksia.

Erityistason kuntoutuspalveluissa
hoitoa yli 180 vrk odottavien
maara laskenut.

Fysioterapian suoravastaanotto-
toimintaa kehitetty osana hoidon-
jatkuvuusmallia.
Apuvalinepalveluiden ohjauskes-
kuksen toiminta on kaynnistetty.
Raportoinnissa tavoitetta ei ole
merkitty valmiiksi eika ole tietoa
palveleeko ohjauskeskus koko
Pohteen aluetta.

Fysioterapeutin suoravastaanotto-
toimintaa on kehitetty osana hoi-
donjatkuvuus mallia. Uusia laakin-
nallisen kuntoutuksen pienryhmia
on kaynnistynyt.

Yhteistyossa ikaihmisten palvelui-
den kanssa on kaynnistetty uusia



Tarpeenmukaiset ja yhdenvertaiset diagnostiset peruspal-
velut sote-keskuksiin.

Vaativan kuvantamisen organisointi sairaalaverkon mukai-
sesti.

Valinehuollon prosessin yhtenaistaminen, logististenyhteyk-
sien ja OYS:n apuvalinehuoltokeskuksen volyymiedun hyo-
dyntédminen.

Apteekkitoimintojen alueellinen koordinointi [aaketurvalli-
suuden toimitusvarmuuden ja varautumisen paranta-
miseksi.

Potilaiden ladkehaittatapahtumien vahentaminen.

Diagnostisten tutkimusten vaikuttavuuden parantaminen.

Yhteistyoalueen yhteiset palvelut

Tavoitteet

YTA-sopimuksen hyvaksyminen joulukuussa 2022.

Pohjoisen YTA:n yhteinen matkapalvelukeskus vastaa hen-
kilokuljetusten jarjestamisesta, koordinoinnista ja hankin-
nasta.

Lapset, nuoret ja perheet saavat tarpeen mukaisesti vaati-
vamman tason tukea.

Osuuskunta Tervia ja mahdollisesti Docta Oy:n osaajapoo-
lien laajentuminen YTA-alueelle.

Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonotto
YTA-alueella.

Jarjestamislain mukaisen sote-valmiuskeskuksen kaynnis-
tdminen YTA-alueella.

TKIO-toiminnot toteutuvat yhteisty6aluetasoisen suunnitel-
maan perustuen.

9

kotikuntoutus- ja kuntoutusyksi-
koita.

Fysio- ja toimintaterapiassa kayt-
toonotettu palvelusetelit
Roéntgenlaitteiden kayttdaste
nousi tavoitteen mukaisesti. So-
nograferien tekemien UA-tutki-
musten maara pysyi kutakuinkin
ennallaan, mutta prosentuaalinen
osuus kasvoi.

Raportoinnissa ei oteta kantaa
tarpeenmukaisten ja yhdenver-
taisten peruspalvelujen toteutumi-
seen.

Ei voitu arvioida.

Toteutumassa ei kuvattu organi-
soinnin toteutumisen tasoa.
Valinehuollon toimipisteita vahen-
nettiin vuoden 2024 aikana TUTA-
ohjelman mukaisesti.

Ei voitu arvioida.

Toteutumassa ei kuvattu alueelli-
sen koordinoinnin tilannetta.

Ei voitu arvioida.

Toteumassa ei mittaustietoa.

Ei voitu arvioida.

Toteumassa ei raportoitu vaikutta-
vuuden parantumisesta.

Tarkastuslautakunnan
perustelut

YTA sopimus hyvaksyttiin vuo-
den 2022 lopussa.

Pohteen liikkeenluovutus tapahtui
1.1.2025.

Osaamis- ja tukikeskus (OT) -
koordinaation valmistelu litetadan
osaamiskeskusrakenteen valmis-
teluun. OT-pilottien hankerahoitus
jatkuu vuodelle 2025.

Uusia osaajapooleja ei tullut
vuonna 2024. Kartoitetaan tar-
vetta osaamisen jakamiseen ja
mahdollisuuksia yhteistydhon
muiden ammattiryhmien (hoito-
henkildsto ja sosiaalityd) osalta.
YTA:lle on perustettu tietohallin-
non ohjausryhma, joka koordinoi
tavoitteen toteutumista. UNA Oy
on tehnyt tiekartan ja loppurapor-
tin.

YTA:n varautumisen ohjausryhma
on kokoontunut suunnitellusti.
YTA-tasoisten valmiussuunnitel-
mien kirjoittaminen on aloitettu ja
etenee aikataulussaan.

Yhteisen TKIO-strategian laatimi-
nen on kesken.



Asukkaiden hyvinvointia edistava yhteisty hyvinvointialuei- - Ei voitu arvioida.

den valilla. Tavoitteiden ja mittareiden maarit-
tely kesken.

Yhteenveto Tavoite saavutettu 10 %, etene-

Tavoitteita yhteensa 59 kpl ==9, mista havaittu 36 %, osittaista

v=6, etenemistd 29 %, etenemista ei
->=17, havaittu 10 % ja 15 % ei voitu ar-
A=21  Vvioida.

Palvelurakennemuutoksen eteneminen jarjestamissuunnitel-
man mukaisesti

Palvelurakennemuutoksen etenemisesta arvioidaan paikkatilanteen muutoksen perusteella (liitetau-
lukko 3). Tarkastuslautakunnan arviointi etenemisesta on tehty tilinpaatéksen 2024 liitteen 3 taulu-
kon tietojen perusteella.

Etenemista arvioidaan seuraavalla asteikolla.

Muutoksen eteneminen

Tavoite toteutunut. v
Etenemista havaittu A
Ei havaittu etenemista N

Liitetaulukko 3. Palvelurakennemuutoksen tilanne vuonna 2024 seké tarkastuslautakunnan arvio etenemisesta.

Toiminta Lahtoti- Tavoite 2024 toteuma Etene-

ET minen
1. Yhteisollinen asuminen
Asumispaikkojen muutos 309 paikkaa | Lisataan 158 paikkaa, | 297 paikkaa.
jolloin paikkoja on yh- A
teensa 467.
2. Ympadrivuorokautinen palveluasuminen
Asumispaikkojen muutos 3228 paikkaa | Vuonna 2023 paikkoja | 3101 paikkaa.
vahennetdan 146-156,
vuoteen 2025 men-
nessa paikkoja on A
260-280 vdhemman.
Yhteensa 3072-3082
paikkaa.
Ymparivuorokautisen pal- 6 % vuonna 2025 6,5 %
veluasumisen peittavyys A
(%) 75-vuotta tayttaneilla
3. Arviointi- ja kuntoutusyksikko
Arviointi- ja kuntoutusyk- 280 paikkaa | Tavoitepaikkamaara 350 paikkaa.

sikkopaikkojen muutos on 332. v
4. Akuuttihoito
Akuuttihoitopaikkojen 388 paikkaa | Vahennetaan 122 + 29 | 237 paikkaa.
muutos paikkaa, paikkoja yh- v
teensa 237.

5. Laitoshoito



Laitoshoitopaikkojen muu- | 126 paikkaa | Vahennetdan 54 paik- | 22 laitoshoitopaik-

tos kaa, paikkoja yhteensa @ kaa. v
72.
Laitoshoitopaikkojen peit- 0,1 %
tavyys (%) 75-vuotta taytta- v
neilla
6. Sairaalahoito
Sairaalahoitopaikkojen 1007 paikkaa | Vahennetaan 165 841 paikkaa.
muutos paikkaa, paikkoja yh- v
teensa 842.
7. Psykiatrinen osastohoito
Osastohoitopaikkojen 201 paikkaa | Vahennetdan 16 paik- | 186 paikkaa.
muutos kaa, paikkoja yhteensa A
185.
Yhteenveto V=5
N=4
N =0

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden etenemi-
nen

Tuta-ohjelma sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneet toimeenpanosuunnitelmat. Tarkas-
tuslautakunnan perustelut on tehty tilinpaatoksen 2024 liitetaulukon 6 tietojen perusteella.

Alla olevassa taulukossa on tavoitteiden etenemisen arvioinnissa kaytetty asteikko.

Tavoitteen eteneminen

Etenemista havaittu 2 | Tavoite saavutettu v

Osittaista etenemista ha-
vaittu
Ei havaittu etenemista N

- | Ei voitu arvioida -

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan taulukkoon 4 tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman ta-
voitteet. Tarkastuslautakunnan arviointi ja perustelut on tehty tilinpaatoksen 2024 liitteen 6 taulukon
tietojen perusteella. Tasapainotustoimenpiteita on 60 kpl.

Liitetaulukko 4. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteet, niiden eteneminen ja tarkastuslautakunnan perustelut etenemisen
arvioinnille.

Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Lapset, nuoret ja perheet

. . . Etene- Tarkastuslautakunnan

Tasapainotustoimenpiteet :
minen perustelut

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisten kotiin annetta- Sanallinen arvio ei kerro
vien palveluiden oman henkildston lisddminen ja kohdentami- onko omaa henkiléstda li-
nen palvelutarpeiden mukaisesti seka ostopalveluiden vahen- = satty ja onko ostopalvelu va-
tdminen palvelujen vaikuttavuuden lisdamiseksi. hentynyt.
Oman henkiléston lisaaminen ja osaamisen vahvistaminen hoi- Sanallinen arvio ei kerro
don kohdentamisen, jatkuvuuden ja yhdenvertaisuuden paran- onko omaa henkiléstoa li-
tamiseksi. Hallitsematonta ostopalveluina tuotettavaa vuokra- - satty ja osaamista vahvis-
tydvoimaa psykiatrien, psykologien ja paihdetyon osalta va- tettu. Lisaksi puuttuu tieto,
hennetdan suunnitelmallisesti. onko ostopalvelu vahentynyt.

Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Ikdihmiset



Tasapainotustoimenpiteet Etene-

minen
Ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyy-
den (yli 75-vuotiaiden maara palvelussa) saavutetaan nopeam-
min 6 prosenttiin (nykyinen peittavyys 8,1 %) vuonna 2024.
Tehostetun palveluasumisen paikkojen vahentadminen. -
Yhteisdllinen asuminen.
Sosiaalihuoltolain mukaisen laitoshoidon purku.
Laitoshoidon paikkojen vaheneminen -14 paikkaa, ikdihmisten v
palvelut, Rannikko.
Arviointi- ja kuntoutusyksikkdpaikkoja lisataan 13 paikkaa ja
paikkoja keskitetdan isompiin yksikoihin, tavoitepaikkamaara
(332) saavutetaan 2025. v
Arviointi- ja kuntoutusyksikdiden paikkojen lisdaminen.
Kotiin annettavia palveluja vahvistetaan, saannéllisen kotihoi-
don tavoitepeittavyys nousee 14 %:iin. N
Jarjestamistapaa arvioidaan.
Parannetaan hoito- ja palveluketjun toimivuutta yli 75-vuotiai-
den osalta integraatiota lisaamalla.

KN

Sovitaan yhteistydsta kuntien ja jarjestdjen kanssa.

Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Vammaiset

Etene-

Tasapainotustoimenpide :
minen

Tarkastuslautakunnan
perustelut
Ymparivuorokautisen palve-
luasumisen paikkoja vahen-
netty.

Sanallinen arvio ei kerro
onko tehostetun palveluasu-
misen paikat vahentyneet ja
mita on tapahtunut yhteisolli-
sen asumisen osalta.
Laitoshoidon tuottaminen os-
topalveluna on paattynyt ja
laitoshoito vahentynyt.

Tavoitepaikkamaara saavu-
tettu 7/2024.

Suunnitelmat ovat valmiina.

Palveluketjun kehittdmistyo
on aloitettu yhdessa eri toimi-
alueiden kanssa.

Sanallinen arvio ei kerro
onko yhteistydsta sovittu
kuntien ja jarjestjen kanssa.

Tarkastuslautakunnan

Henkiléstoresurssien tarkistaminen mitoituksen ja toiminnan
mukaiseksi. Osaajayksikkoon resursointi sijaisten osalta.

KN
Asumispalveluja jarjestetdan alueellisesti. Asumispalvelujen
omaa palvelutuotantoa lisataan ja ostopalveluja vahennetaan.
Asumispalvelurakennetta kevennetaan.
Vammaisten asumispalveluyksikbiden perustaminen.

y
Paivaaikaista toimintaa kehitetdan yhteistydssa asiakkaiden ja
kuntien seka jarjestdjen kanssa.

v

Kuljetuspalvelujen valitystoiminnan laajentaminen koko alu-

eelle omana toimintana Tervia Logistiikka -yhtion viivastymisen S
vuoksi ja jatkossa osaksi Tervia Logistiikan toimintaa. Yhden-
mukaisten myontamisperusteiden mukaiset asiakaspaatokset.

perustelut

Sanallinen arvio ei kerro
onko henkilostoresurssi tar-
kistettu mitoituksen ja toimin-
nan mukaiseksi.
Osaajayksikon rekrytoinnit
kaynnistyneet, mutta kesken.
Omaa palvelutuotantoa on li-
satty.

Omaa tuotantoa on lisatty,
mutta ei kerrota onko osto-
palvelu vahentynyt.
Asumispalvelurakennetta ke-
vennetty asiakaskohtaisten
palvelutarpeiden arviointien
kautta.

Sanallinen arvio ei kerro
mika on asumispalveluyksi-
koiden perustamisen tilanne.
Kehittdmista jatketaan yhteis-
tydssa asukkaiden, kuntien ja
jarjestdjen kanssa.
Toimenpide todettu toteutu-
neeksi.

Keskitetty valityspalvelu laa-
jentui koko Pohteen alueelle
11/2024. Jatkossa osaksi
Tervia Logistiikan toimintaa.



Sanallinen arvio ei kerro
onko asiakaspaatosten
myontamisperusteet yhden-
mukaistettu.

Henkilokohtaisen avun ostopalvelujen vahentaminen 20 % jar- Ostopalvelun hankintapaatos
jestamalla palvelut kustannustehokkaammalla tavalla vahvista- ja palvelusetelin laajennus
malla tydnantajamallia ja laajentamalla palveluseteli koko alu- koko Pohteelle toteutuneet
eelle ja oma palvelutuotanto omissa yksikdissa. 3/2024.
Ostopalvelun kustannukset
Yhdenmukaiset myontamisperusteet ja toimintakaytannot - kasvaneet edellisesta vuo-
desta.

Sanallinen arvio ei kerro
onko myodntamisperusteet ja
toimintakaytannot yhdenmu-

kaiset.
Asunnon muutostdiden yhdenmukaisten myéntamisperustei- Mydntamisperusteiden yh-
den laatiminen (apuvalineet, laitteet, taloudelliset tukitoimet) ja denmukaistaminen kayn-
Pohteen hankintojen toteuttaminen. A nissa.
Hankinnan kilpailutus valmis-
tui 8/2024.
Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat
. . . Etene- Tarkastuslautakunnan
Tasapainotustoimenpiteet :
minen perustelut
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumis- ja laitospalvelui- Asiakaskohtaista palvelutar-
den rakennetta kevennetaan kotiin annettaviksi palveluiksi ja peen arviointia tehdaan mah-
ostopalveluita vahennetaan asumispalveluissa 10 %:sta 40 dollisten siirtojen tekemiseksi
%:iin lisdamalla tuettua asumista. keveimpiin palveluihin.
-> Oman tuotannon vahvistami-

nen ei ole edennyt.
Sanallinen arvio ei kerro os-
topalvelun vahentamisen to-
teutumisesta.

Yhdenmukaistetaan mydntamisperusteita vaativiin ja pitkiin Kriteereiden mydntamispe-
psykoterapiapalveluihin, joita on myonnetty yli 16-vuotiaille, ja rusteiden yhdenmukaistami-
joilla on oikeus KELANn mydntdmaan 1aakinnalliseen kuntoutuk- nen kaynnissa.

seen. Turvataan kaikkien Kelan kuntoutusten ulkopuolella ole- -

vien myds yli 67-vuotiaiden psykoterapia l1adkinnallisena kun-
toutuksena silloin, kun se on hoidollisesti tarkoituksenmu-

kaista.
Arvioidaan mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden tarkoituksen- Porrasteisuutta ja hoidon jat-
mukainen hoito sekd hoidon ja palvelujen toimintamallit. -> kuvuutta kehitetdan.

Sanallinen arvio epatarkka.
Tarpeenmukaiset sote-keskukset

. . . Tarkastuslautakunnan
Tasapainotustoimenpiteet

perustelut
Tarpeenmukaisten sote-keskusten palveluverkosto jakaantuu Maaritelty palveluvalikoima ja
laajan palveluvalikoiman sote-keskuksiin (kolme), sote-keskuk- laajan palvelun sosiaali- ja
siin (13) seka sote-yksikoihin (19), joiden palveluvalikoimaa terveyskeskukset, sosiaali- ja
tarkennetaan palvelutarpeita vastaavaksi. terveyskeskukset ja sosiaali-

ja terveysyksikot.
Jatkossa kaikkien sote-keskusten ja sote-yksikdiden palveluva-

likoimaa tarkastellaan jatkuvasti ja vahintdan vuosittain talous- Sanallinen arvio ei kerro,

ja toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa. d onko jokaisessa kunnassa
vahintaan yksi fyysinen sote-

Jokaisessa kunnassa on vahintdan yksi fyysinen sote-keskus/- keskus/-yksikkd.

yksikkd. Yksikké voi sijaita muun palvelutoiminnan yhteydessa.

Kuuden nykyisen yksikon
Kuuden nykyisen yksikon osalta arvioidaan palvelujen muuttu- osalta aloitettu arviointipro-
minen liikkuviksi ja/tai digitaalisiksi. sessi.



Digitaalinen sote-keskus seka Oulun yliopistollisen sairaalan
osaamiskeskusten palvelut tukevat sote-keskusten ja -yksikdi-
den seka liikkuvien palveluiden toimintaa.

Tarpeenmukaisten sote-keskusten maarittely.

Digitaalinen sote-keskus ja palveluvalikoima laajenevat nopeu- Digitaalinen sote-keskus kat-
tetusti koko hyvinvointialueen laajuisesti. taa 80,6 % vaestosta.

g Digitaalisen sote-keskuksen
Kaikista avovastaanoton kontakteista hoidetaan 20 % digitaali- osuus kaikista avovastaan-
sen sote-keskuksen kautta. oton kontakteista on 14 %.
Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja moniammatillinen tiimimalli laa- Hoidon jatkuvuus -toiminta-
jenevat kaikkiin sote-keskuksiin. malli on kaytdssa 69 %:lla

vaestosta.
A Kaikissa sote-keskuksissa on

nimetty paljon palveluja
kayttaville omalaakari ja

omahoitaja.
Toteutetaan paljon palveluita tarvitsevien sote-integraatio. Moniammatillisen tiimimallin
kehittdminen, yhteisasiak-
> kuuksien maarittely ja tunnis-
taminen aloitettu. Suunnitel-
mia yhteistydsta eri palvelui-
den kanssa.
Hyvinvointialueen yhteiset palvelut
. . . Etene- Tarkastuslautakunnan
Tasapainotustoimenpiteet minen perustelut
Erikoissairaanhoidon paivystyksen ja leikkaustoiminnan koko- Vuodelle 2024 ei viela paa-
naissuunnitelma valmistellaan ja paatetaan vuoden 2024 ai- toksia.
kana. Siina huomioidaan mahdolliset laki- tai asetusmuutokset. > Oulaskankaan profiilin muu-
Tavoitteena on, ettd Oulaskankaan sairaalan leikkaustoimintaa tos paatetty aluevaltuustossa
jatketaan ja siten saadaan lyhennettya Pohteen leikkausjonoja 10/2024.
ja noudatettua hoitotakuuta nykyista paremmin.
Ostopalveluiden kayton vahentaminen erikoissairaanhoidon Osassa osaamiskeskuksia
avopalveluissa. ostopalvelua on vahennetty,
-> mutta jonotilanteen takia os-
topalvelua kaytetty arvioitua
enemman.
Erikoissairaanhoidon poliklinikkatoimintaa toteutetaan laajan Sanallinen arvio ei kerro
palvelun sote-keskuksissa ja yliopistollisessa sairaalassa. g missa& maarin toimenpide to-
teutunut.
Akuuttiosastopaikkoja vahennetaan (29 paikkaa) ja akuutti- Akuuttiosastojen tavoitepaik-
osastopaikat keskitetaan alueellisesti isompiin yksikéihin. Yksi- kamaara saavutettu.
tyisten palvelujen tuottajien rooli akuuttiosastopalvelujen tuot- Ostopalvelua vahennetty.
tajana tarkastellaan sopimusten paatyttya. Akuuttiosastojen keskittami-
N nen alueellisesti isompiin yk-
Akuuttiosastojen paikkamaara ja sijoittumista tarkastellaan sikdihin jatkuu suunnitelman
vuoden 2024 aikana. mukaisesti.

Akuuttipaikkojen vahentaminen.

Perusterveydenhuollon paivystykset jatkuvat laajan palvelun Perusterveydenhuollon ym-
sote-keskuksissa. P4atds Raahen yopaivystyksesta tehdaan parivuorokautinen paivystys
vuoden 2024 aikana vaikuttavuusarvioinnin ja omaksi toimin- siirtyy terveyden- ja sairaan-
naksi ottamisen selvityksen perusteella. hoidon palvelujen toimialu-
A eelle Kuusamossa 1.1.2025

ja Oulaskankaalla 1.4.2025
Raahen ymparivuorokautisen
paivystyksen lakkaamisesta
paatos 6/2024. Toiminta jat-
kuu kiirevastaanottona.



OYS-somatiikan palveluiden tuottavuuden parantaminen. Uu-
den sairaalan kayttéonotto loppuvuodesta 2024.

Sairaanhoidolliset palvelut (kuvantaminen, 1adkehuolto, valine-
huolto) keskitetaan ja tuotetaan uuden palveluverkoston mu-
kaisesti. Kuvantamisen yksikdiden maara vahenee 16:sta va-
hintdan 8:aan.

Yhteensovitetaan rontgenpalvelut sote-keskuksen palvelupro-
fiilin mukaan.

Valinehuollon prosessin yhtendistadminen.

Apteekkitoimintojen alueellinen koordinointi.

Kuntoutuksen palvelut toteutetaan osana tarpeenmukaisia
sote-keskuksia. Kuntoutusketjun toimivuutta parannetaan.
Kuntoutuksen poliklinikat (kipu, aivovamma ja spastiseetti) jat-
kavat sopeutetulla budijetilla.

Kotisairaalan ostopalvelut siirretddn omaksi toiminnaksi. Koti-
sairaalan toimintaa lisdtddn omana toiminta.

Lastensuojelun sijaishuoltoon perustetaan 12-paikkainen oman
toiminnan vaativan palvelun yksikkd ja 7-paikkainen arvioin-
tiyksikko.

Lastensuojelun laitosyksikdn perustaminen.

Tasapainotustoimenpiteet

Paloasemien sulkeminen.

Organisaation uudistaminen, hallinnon keventdminen ja toimin-
tojen keskittdminen.
Henkiléstoresurssin vahentaminen.

Taksojen ja maksujen korottaminen.

Vakiinnuttamisrahan vaikutusten optimoiminen.

Hankintojen leikkaaminen.

Toimitilojen vahentaminen.

<

Tulot kasvaneet ja henkil6s-
tokulujen kasvu seka ainei-
den ja tarvikkeiden kasvu
taittunut.

Muutto uuteen sairaalaan
2024-2025.

Sanallisessa arviossa, etta
toteutuu osittain, mutta epa-
varmaan toteutuuko taysi-
maaraisesti. Tarkempaa ku-
vausta toimenpiteiden toteu-
tumisesta ei esiteta.

Suunnitteilla.
Toimenpide kdynnissa.

Kotisairaalan ostopalvelut
siirtyneet omaksi toiminnaksi
1/2024.

Valmistelussa vaativan, etta
erityisen tason lastensuojelu-
yksikkd (7+4 paikkaa). Toi-
minta kaynnistynyt 3.2.2025.
Sanalllinen arvio ei kerro ar-
viointiyksikon tilanteesta.

Tarkastuslautakunnan
perustelut

Paloasemien sulkemista ei
tarvittu saastotavoitteen saa-
vuttamiseksi.

Uudistettu organisaatio aloitti
toimintansa 1.1.2025.
Sanallisessa arviossa to-
dettu, etta toteutui suunnitel-
lusti.

Toteutui vuoden 2024 osalta
suunnitelman mukaisesti.
Uusi hinnasto otettu kayttoon
1/2024.

Kulujen kohdentaminen on
toteutunut hyvin. Kaksi han-
ketta on saatu valmiiksi. Vuo-
den 2024 tavoite toteutui.
Vuosien 2023-2025 koko-
naistavoite etenee aikatau-
lussaan.

Toteutui vuoden 2024 osalta
tuotavuus- ja taloudellisuus-
ohjelman seka vuoden 2024
talousarvioon sisallytettyjen
kustannussaastotavoitteiden
mukaisesti.

Toimitilojen maaraa on va-
hennetty ja tilasynergiaa on



Hallinto, tukipalvelut ja maksut

Sopeuttamistoimet

lisatty merkittévasti. Vuoden
2024 tavoite saavutettiin,
mutta toimitilojen vahentami-
sen kokonaistavoitetta ei ole
viela saavutettu.

Tarkastuslautakunnan

Harkinnanvaraisia asiakasmaksuja korotetaan vuodelle 2024
5,5 % (elinkustannusindeksi).

B-lausunnot maksullisiksi.

Asiakaspalvelujen ostojen enimmaisindeksia alhaisempi hin-
nankorotusprosentti, mikali sopimuksissa on ehto "korotetaan
enintdan indeksin mukaan” (esim. 5 % -> 3 %).

Hinnastojen korotukset hyvinvointialueen ulkopuolelle myyta-
vista palveluista elinkustannusindeksin suhteessa (5,5 %).
Palvelujen ostojen enimmaisindeksia alhaisempi hinnankoro-
tusprosentti, mikali sopimuksissa on ehto "korotetaan enintaan
indeksin mukaan” (esim. 5 % -> 3 %).

Suunnitelma taloudellisesti ja toiminnallisesti perustellusta
vuokratyévoiman kaytosta.

Investointien sopeuttaminen ja priorisointi vuodelta 2024 noin
20 % nykytasoa pienemmaksi (pl. sairaalan rakennukset ja en-
sikalustukseen liittyvat).

Hallinto-, henkildsto- ja talouspalveluiden toimintojen tehosta-
minen niin, ettd kokonaiskulut/henkilostd vahenee 10 % vuo-
teen 2026 mennessa.

Toimitilatehokkuuden parantaminen suunniteltujen palvelu-
verkkomuutosten myo6ta.

Toimitilatehokkuuden parantaminen hallinnon tehtavissa.
Muu toimitilatehokkuuden parantaminen.

Kunnilta ja muilta vuokrattujen toimitilojen vuokrasopimusten
ehtojen tarkistaminen vuodesta 2026 alkaen.

Poliittisen jarjestelman sopeuttaminen. Alueellisten neuvottelu-
kuntien toimintaa kehitetdan (kokousten maaran vahentami-
nen, etdyhteyksien kayttd, viranhaltijoiden harkittu mukana olo,
kokousten painopisteena alueiden antama palaute, ei infot,
joita jokainen voi lukea Pohteen sivuilta).

Valtuustoryhmien toimintatukea leikataan 20 %; hallintosaan-
t6a muutetaan niin, etta vuotuinen saasto luottamushenkilo-
palkkioista on vahintaan 0,25 mil;.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistaminen.

Tietojarjestelmien ja ICT-tukipalvelujen yhtenaistamiset seka
muut tehostamistoimet.

< NeJd

perustelut
Toteutunut.

Neuvotteluja kaydaan pal-
veluntuottajien kanssa.

Hinnastoja tarkistettu alue-
hallituksen paatoksella.
Hinnankorotusprosenttia on
kaytetty sopimusten mahdol-
listamissa puitteissa.
Hoitohenkil6st6a koskevia
henkil6stdn vuokraussopi-
muksia on irtisanottu
1.5.2024 alkaen. Vastaavasti
joitakin uusia kilpailutuksia
on jouduttu kdynnistamaan.
Vuonna 2024 toteutettavia
investointeja on sopeutettu
toimialueittain noin 20 %.
Tavoite on edennyt. Joiltakin
osin lahtétasoa on jouduttu
tarkistamaan toimialueilta
siirtyneiden vakanssien
VUOKSI.

Tavoite on edennyt. Toimi-
alueet ovat tehneet palvelu-
verkkoon liittyvat paatokset
nailta osin. Muun toimitilate-
hokkuuden taytantéénpano
on edennyt arvioitua hitaam-
min.

Valmistelu kdynnissa.
Suunnitteilla.

Sopimusneuvottelut kayn-
nissa.
Sopeutukset toteutettu.

Aikataulu on viivastynyt.
Sanallinen arvio ei ota kan-
taa milta osin toteutunut tai
kesken.

Tyo etenee.



Tietohallinnon ICT-muutosohjelma valmistuu pdaosin vuoden 7 Tyd etenee.
2025 loppuun mennessa, jonka jalkeen muutoskustannukset

pienenevat.

Monituottajamallin arviointi ateria- ja puhtauspalveluissa ja te- 7 Monituottajamallin arviointi

hostamistoimenpiteet. kaynnistyi. Tehostamistoi-
menpiteet toteutuksessa.

Henkilostdetuuksien maaraaikainen heikennys: Smartum-sete- v Toteutui.

lin arvo lasketaan puoleen vuodeksi 2024 (250 €:sta 125

€:00n) tai vastaava saasto toteutetaan muilla henkiléstojarjes-

téjen ehdottamilla toimenpiteilla.

Nopean palkitsemisen kayttéonottoa siirretaan. v Toteutui.

In house-yhtididen tehostamistoimenpiteet. Tavoitteena on, 7 Neuvotteluja yhtididen

ettd in house-yhtididen laskutus kasvaa enintdan saman ver- kanssa kaydaan jatkuvasti.

ran kuin hyvinvointialueen toimintakate.

Koko hyvinvointialuetta koskevat yhteistoimintaneuvottelut pal- A Tuta-ohjelman yt-neuvottelut

veluverkkomuutosten toteuttamiseksi ja johtamisjarjestelman on toteutettu, Johtamisjarjes-

arvioimiseksi. Johtamisjarjestelmaa arvioidaan erityisesti sote- telman yt-neuvottelut paattyi-

integraation nakokulmasta ja sen pohjalta maaritellaan tarvitta- vat kesakuun alussa 2024.

vat jatkotoimenpiteet.

Pysakoéintimaksujen korottaminen. v Korotukset toteutettu.

Tekoalyn kayttoonottoa (mm. tekoalysovelluksia) selvitetaan 7 Tekoalyn kayttoonottoa selvi-

hyvinvointialueella maaratietoisesti. tetdan useissa toiminnoissa.

Yhteenveto: Tavoite saavutettu 27 %, ete-

Sopeuttamistoimenpiteitad yhteensa 60 kpl (osa toimenpiteista ==3, nemista havaittu 42 %, osit-

sisaltda useita eri toimenpiteita). v'=16, taista etenemista 23 %, ete-

>=14, nemista ei havaittu 3 % ja 5
A= 25, % ei voitu arvioida.

Yhteenvetotaulukko

Liitetaulukko 5. Yhteenvetotaulukko toiminnallisten strategian ja toiminnallisten tavoitteiden etenemisesta.

Vuosi 2024 Etene- Osittaista Ei havaittu | Ei voitu arvioida
mista ha- etene- etene-
vaittu mista ha- mista
vaittu
Strategia 30 % 40 % 10 % 10 % 10 %
Sote-jarjestamis- 10 % 36 % 29 % 10 % 15 %
suunnitelma
Palvelurakenne- 56 % 44 % - 0 % -
muutos
Tuottavuus- ja 27 % 42 % 23 % 3 % 5%

taloudellisuusoh-
jelma



