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Tiivistelméa

Tasséa arvioinnissa selvitettiin, miten ikaihmisten kotihoidossa ja kotisairaalassa hyddynnetaan tek-
nologiaa ikaihmisten hyvinvoinnin, toimintakyvyn, osallisuuden ja turvallisuuden tukemiseksi. Liséksi
selvitettiin, kuinka teknologia tukee tyontekijoiden tyota ja miten erilaiset teknologiset ratkaisut te-
hostavat palveluprosesseja. Arvioinnin kohteena olivat sdénndéllinen kotihoito ja kotisairaala.

Vaeston ikdantyminen edellyttaa hyvinvointialueilta ja kunnilta varautumista, jotta ikaihmiset pysyi-
sivat mahdollisimman toimintakykyising, terveina ja aktiivisina. Yhtena keinona on hyddyntaa tekno-
logisia ratkaisuja ikaihmisten kotona asumisen tukemiseksi. Teknologia luo mahdollisuuksia tervey-
den ja hyvinvoinnin edistamiseen seka vaihtoehtoja palvelujen tuottamiseen. Liséksi teknologisten
ratkaisujen hyddyntaminen on keino tehostaa palveluprosesseja ja vaikuttaa sosiaali- ja terveyden-
huollon henkiloston riittavyyteen hoidon ja huolenpidon tehtévissé. Toimivat teknologiset ratkaisut
auttavat myos kehittdmaan ja parantamaan hoidon laatua.

Arviointiaineisto koostuu lkaihmisten palveluiden toimialueen johdolle ja esihenkildille [&hetettyjen
tietopyyntojen vastauksista seka yhdesta haastattelusta. Tietoa on haettu myds Pohteen asiakir-
joista seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Tilasto- ja indikaattoripankkia (Sotkanet).

Havaintojen yhteenvetona voidaan todeta, etté hyvinvointialueen strategian, sote-jarjestamissuun-
nitelman ja talousarvion ja -suunnitelman tavoitteet ovat toteutuneet osittain. Asiakkaan turvallisuutta
edistettiin ja onnettomuuksien ennalta ehkaistiin muun muassa erilaisten turvalaitteiden avulla. Hy-
vinvointiteknologiaa oli lisatty jarjestimissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Strategian tavoite
osallisuuden edistamisesta toteutui niilld, joilla oli etakotihoidon laitteet kaytdssa. Palveluiden yhden-
vertainen saatavuus ei vield toteudu, mutta sita edistetaan laajentamalla teknologioiden kayttéa kai-
kille alueille. Sote-jarjestamissuunnitelman tavoite tuottavuuden ja palveluprosessien sujuvuuden
parantumisesta on kehittynyt myonteiseen suuntaan laajentamalla kaytdssa olevien teknologioiden
kayttoa seka ottamalla kayttdon uusia teknologioita. Tavoite lisata etakotihoitoa ei toteutunut.

Teknologioita on monipuolisesti kaytdssa etenkin turvallisuuden ja palveluprosessien tuottavuuden
osalta. Pelkastdan osallisuuden, fyysisen toimintakyvyn tukemiseen teknologioita oli vahan kay-
tossa. Kotihoidossa kaytettavien teknologioiden osalta on edelleen tarkeaa tarjota tukea ja ohjausta
teknologioiden kayttéon. Lisaksi tarkeda on tarjota asiakkaille ja laheisille tietoa myds muista kuin
Pohteella tarjottavista teknologioista, jotta he voivat myds omaehtoisesti tukea asiakkaan hyvinvoin-
tia, toimintakykyéa, osallisuutta ja turvallisuutta.

Arvioinnin havaintojen ja johtopaattsten perusteella tarkastuslautakunta antaa nelja suositusta lain-
saadannon vaatimusten noudattamiseksi seka toiminnan tuloksellisuuden ja tarkoituksenmukaisuu-
den parantamiseksi.
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1 Johdanto

Tasséa arvioinnissa selvitettiin, miten ikaihmisten kotihoidossa ja kotisairaalassa hyddynnetaan tek-
nologiaa ikaihmisten hyvinvoinnin, toimintakyvyn, osallisuuden ja turvallisuuden tukemiseksi. Lisaksi
selvitettiin, kuinka teknologia tukee tyontekijoiden tyota ja miten erilaiset teknologiset ratkaisut te-
hostavat palveluprosesseja. Arvioinnin kohteena olivat sdanndéllinen kotihoito ja kotisairaala.

Arvioinnin tavoite ja laajuus osassa kuvataan arvioinnin toteuttaminen ja esitellaan teknologiaan
ikaihmisten itsenaisen asumisen ja hyvinvoinnin tukena. Kappaleessa kuvataan myds, miten tekno-
logiaa toimii tydntekijoiden, tydn tuottavuuden ja prosessien kehittdmisen tukena. Havainnot osuu-
dessa kuvataan arviointiaiheistoon perustuvat arviointitulokset. Johtop&aé&tds—kappaleessa noste-
taan esille keskeisia havaintoja tuloksista ja arvioidaan strategian, sote-jarjestamissuunnitelman
seka talousarvion ja -suunnitelman 2023-2025 tavoitteiden toteutumista. Lopuksi esitetaan tarkas-
tuslautakunnan suositukset, joita tarkastuslautakunta pitda valttamattémina lainsaadannon vaati-
musten noudattamiseksi ja toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi.

Arvioinnin tavoitteet on johdettu Pohteen strategiasta, jarjestamissuunnitelmasta seka talousarviosta
ja -suunnitelmasta. Strategiassa painopisteen “lhmistéa varten” paaperiaate on “Osallisuus, varhai-
nen tuki, onnettomuuksien ennaltaehkaisy seka omaehtoinen terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuu-
den parantaminen painottuvat.” Strategian painopisteen toisena paaperiaatteena on "Palvelut ovat
tarpeenmukaiset ja lédhellé saavutettavissa monin eri tavoin”. Taman tavoitteen alla on tavoite kehit-
taa lahipalveluiden yhdenvartaista saatavuutta ja saavutettavuutta huomioiden sahkoiset ja liikku-
vien palveluiden seka teknologian mahdollisuudet.

Sote-jarjestamissuunnitelmassa yhtena tavoitteena on varmistaa oikea-aikaiset, yksil6lliset ja hel-
posti saavutettavat palvelut, jotka ovat asiakkaita l&helld tai etayhteyksilla saavutettavissa. Lisaksi
kotiin annettavissa palveluissa on maaritelty tavoitteeksi lisata hyvinvointiteknologiaa ja etakotihoi-
toa. Jarjestamissuunnitelmaan on kirjattu: “Kotihoidon tuottavuuden ja palveluprosessien sujuvuu-
den parantamiseksi vakiinnutetaan ja laajennetaan olemassa olevia ja uusia kotona asumista tuke-
via teknologisia ratkaisuja.”

Talousarviossa ja -suunnitelmassa 2023-2025 tavoitteena on kotiin annettavien palvelujen vahvista-
minen, jossa yhtena tavoitteena on "Digi-/etdpalvelujen sekd hyvinvointiteknologian hyédyntaminen
asiakaslahtoisesti hoitoketjun eri vaiheissa.”

Arviointimuistion laatimiseen ovat osallistuneet arviointipaallikké Marjo Kiviniemi ja tarkastusjohtaja
Tarja Lempea.
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2 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tasséa arvioinnissa selvitettiin, miten ikaihmisten kotihoidossa ja kotisairaalassa hyddynnetaan tek-
nologiaa ikaihmisten hyvinvoinnin, toimintakyvyn, osallisuuden ja turvallisuuden tukemiseksi. Lisaksi
selvitettiin, kuinka teknologia tukee tyontekijoiden ty6ta ja miten erilaiset teknologiset ratkaisut te-
hostavat palveluprosesseja. Arvioinnin kohteena olivat sdanndéllinen kotihoito ja kotisairaala.

Vaeston ikdantyminen aiheuttaa yhteiskunnallisen muutoksen, johon pitéaé varautua. Tatéa varautu-
mista varten Marinin hallitus linjasi poikkihallinnollisen ikaohjelman laatimisesta yhteistydssa minis-
terididen, kuntien, kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden kanssa?. Ikaohjelman tuotoksena muo-
toiltiin vaikuttavuustavoitteet, joita tavoitellaan vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteena on muun mu-
assa seuraavat:

e jtsendista suoriutumista tukevat teknologiat ovat parantaneet ikdihmisten hyvinvointia ja

e teknologian, tekoalyn ja robotiikan hyodyntaminen ikaihmisen hyvinvoinnin ja terveyden edis-

tamisessa seka hoidon tukena on lisaantynyt.?

Vastaavasti Orpon hallituksen ohjelma huomioi ikédéntymisen ja ikdantyneiden kotona parjaamisen.
Tavoitteeksi asetettiin, ettd tietoa, teknologiaa ja digitaalisia palveluita hyddynnetédén laaja-alaisesti
palveluiden saatavuuden ja vaikuttavuuden lisdadmiseksi sekd henkiloston tyokuorman helpotta-
miseksi.?

THL tukee teknologioiden kayttoonottoa sekd hyvinvointialueiden tietojarjestelmien liittymista koko-
naisarkkitehtuuriin. Koordinaatioroolissaan THL jakaa tietoa ja tukee alueellisia toimijoita ja sidos-
ryhmia ikateknologian hyddyntamiseen. THL ja sidosryhmét ovat luoneet yhteisen suunnitelman,
joka tavoitteena on tehostaa kotona asumista tukevan hyvinvointiteknologian kehittamista, kayttéon-
ottoa ja vaikuttavuuden arviointia. Suunnitelmassa on esitetty koordinaatiomalli ja toimenpiteet vuo-
sille 2023-2027.4

Tassa arvioinnissa teknologia on ylakasite teknologialle ja hyvinvointiteknologialle, joilla tuetaan
ikaihmisten hyvinvoinnin ja terveyden yllapitamista ja edistamista. Arviointi huomioi myds teknolo-
gian, joka tukee kotihoidon ja kotisairaalan tyota auttaen tyontekijoita hoidon seka huolenpidon suun-
nittelussa, toteutuksessa ja laadun kehittamisessa.

2.1 Kotiin annettavat palvelut

Kotiin annettavat palvelut jakautuvat tukipalveluihin ja kotihoitoon. Kotihoitoon voi kuulua myos iak-
kaan henkilon tarvitsema kotisairaalahoito®.

1 Valtioneuvosto, Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteis-
kunta, (30.5.2024)

2 Valtioneuvosto, Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030.

3 Valtioneuvosto, Vahva ja viélittava Suomi : Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma 20.6.2023.

4 THL, Ikateknologian kansallinen koordinaatio: kohti jatkuvuutta ja yhteistyota.

5 STM, lakkaiden ihmisten kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut kehittyvat lakiuudistuksella.

(30.5.2024)
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162462/STM_2020_31_j.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165042/Paaministeri-Petteri-Orpon-hallituksen-ohjelma-20062023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146136/URN_ISBN_978-952-408-039-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://stm.fi/-/iakkaiden-ihmisten-kotiin-annettavat-palvelut-ja-asumispalvelut-kehittyvat-lakiuudistuksella
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Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla yllapidetaan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, etta
henkil6 voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti,
seka palveluja, joiden avulla henkild voi saada hyvinvointia tuottavaa siséltoa elamaansa. Tukipal-
velut voivat olla muun muassa ateriapalvelua, siivouspalvelua ja osallisuutta seka sosiaalista kans-
sakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua (Sosiaalihuoltolaki 19 §, SHL).

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon voi kuuluu asiakkaan tarpei-
den mukaisesti hoitoa ja huolenpitoa, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavia seka yllapitavia toi-
mintoja, kotisairaalahoitoa tai muuta henkildon suoriutumista tukevaa toimintaa (SHL 19 a 8§).

Kotisairaala tarjoaa kotona toteutettavaa sairaalatasoista hoitoa, joka on vaihtoehto osastohoidolle.
Kotisairaalahoitoa voidaan toteuttaa asiakkaan kotona tai muussa asuinpaikassa, kuten palveluasu-
misessa. Kotisairaalahoito on maaraaikaista ja tehostettua kotisairaalahoitoa. Kotisairaalahoitoa voi
olla esimerkiksi suonensiséista antibioottihoitoa tai muuta sairaalatasoista hoitoa vastaavaa hoitoa
ja kotisaattohoitoa.®

Kansallinen tavoite on, ettd iakkaat ihmiset voivat asua kotonaan ja saada sinne tarvitsemansa pal-
velut, myds ymparivuorokautisesti. Tama tarkoittaa muun muassa etapalveluja, kotikuntoutusta, ko-
tisairaalaa ja laakareiden sitoutumista iakkaiden avohoitoon.’

Laissa ikaantyvan vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(Vanhuspalvelulaki 2012/980) saadetaan palvelutarpeisiin vastaamista ohjaavat yleiset periaatteet.
Naitd on iakkaan henkilon tarpeisiin nahden oikea-aikaiset ja riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut. Palvelut on toteutettava siten, etta ne tukevat iakkaan henkildn hyvinvointia, terveytta, toi-
mintakykyd, itsendistad suoriutumista ja osallisuutta. Huomiota on kiinnitettava erityisesti kuntoutu-
mista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin (13 8). Pykalassa 14 saadetaan, etta hyvinvointialu-
een on toteutettava iakkaan henkilon arvokasta elamaé tukeva pitk&aikainen hoito ja huolenpito en-
sisijaisesti kotiin annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla.

2.2 Kotihoito Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Kuvassa 1 esitetddn saanndéllisen kotihoidon asiakkaiden prosenttiosuus vastaavan ikaisesta vaes-
tosta Pohjois-Pohjanmaalla. Kuva osoittaa, etta kaikissa ikaluokissa saanndllisessa kotihoidossa
olevien osuus on laskenut. Vastaava trendi on havaittavissa tarkasteltaessa koko maan lukua.

6 STM, Kotisairaanhoito ja kotisairaalahoito - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi), 28.6.2024.
7 THL, Muuttuvat vanhuspalvelut - THL, 31.5.2024.
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e S3annollisen kotihoidon 65 vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikdisesta vaestosta
= S33annollisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikdisestd vaestosta
= S3dnnollisen kotihoidon 80 vuotta tayttdaneet asiakkaat, % vastaavan ikdisestd vaestosta

Saannollisen kotihoidon 85 vuotta tayttaneet asiakkaat, % vastaavan ikdisesta vaestosta

Kuva 1. Sdanndéllisen kotihoidon asiakkaat, % vastaavan ikaisesta vaestosta Pohjois-Pohjanmaalla. Lahde: THL, Sotkanet.

Taulukko 1 kuvaa sité osuutta kotihoidon asiakkaista, jotka olivat palanneet kotihoitoon kaksi kuu-
kautta akuuttisairaalahoitoon joutumisensa jalkeen. Pohteella kotiin palanneiden osuus on koko
maan keskiarvoa suurempi, mutta kotihoitoon palanneiden osuus on laskenut vuosittain.

2020 2021 2022 2023

66,9 66,9 65,2 66,1

Taulukko 1. Kotihoidon asiakkaiden tilanne 2 kk akuuttisairaalahoitoon joutumisen jélkeen, onko takaisin kotihoidossa,
%. Lahde: THL, Sotkanet.

Kuvassa 2 esitetdén niiden kotihoidon toimintayksikdiden maard, joissa palvelutunnit ovat toteutu-
neet asiakassuunnitelman mukaisesti. Pohteella palvelutunnit ovat toteutuneet koko maan keskiar-
voa heikommin (Pohde 49.4 % ja koko maa 53,5 %).
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Koko maa

Etela-Savon hyvinvointialue
Helsingin kaupunki

Ita-Uudenmaan hyvinveintialue
Kainuun hyvinveointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinveintialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinveintialue

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kuva 2. Kotihoidon palvelutuntien méara on toteutunut asiakassuunnitelman mukaisesti, % kotihoidon toimintayksikdista
hyvinvointialueittain kuvattuna vuonna 2023.Lahde: THL, Sotkanet.

Pohteella asiakasajan osuus kotihoidon henkildstén kokonaistydajasta on koko maan keskiarvoa
korkeampi (kuva 3). Pohteella asiakastydajan osuus oli 55,1 % ja koko maan keskiarvo oli 48,1 %.

Koko maa

Etela-Savon hyvinvointialue
Helsingin kaupunki

Ita-Uudenmaan hyvinveintialue
Kainuun hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

0 10 20 30 40 50 60
Kuva 3. Asiakasajan osuus kotihoidon henkiléston kokonaistydajasta vuonna 2023, %. Lahde: Sotkanet.
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2.3 Ikateknologia hyvinvoinnin tukena

Ikateknologialla tarkoitetaan teknologiaa, joka on suunniteltu ikaantyneiden tarpeisiin. lIkateknologia
tarjoaa tukea, kun henkilolla on ik&d&ntymisesta johtuvia toimintakyvynmuutoksia, naita voivat olla
esimerkiksi aistien, muistin ja hienomotoriikan heikentyminen. lkateknologia tuo turvaa ikdéntyneen
arkeen ja tukea itsendista kotona asumista. Lisaksi se toimii tukena ikaihmisia hoitaville laheisille ja
hoitohenkilokunnalle.®

Erilaisten teknologisten ratkaisujen hyédyntadminen on valttaméatonta iakkaiden kotona asumisen tu-
kemiseksi. Teknologialla voidaan tukea kotona asuvien idkkaiden toimintakykya, omatoimisuutta,
hyvinvointia ja kokemusta turvallisuudesta. Teknologia voi myds auttaa elamaan terveellisemmin ja
saamaan tukea sairauksiensa hoitoon.® Teknologisilla ratkaisuilla on mahdollista myos vahentaa
ikaantyneiden yksinaisyytta, sosiaalista eristaytyneisyytta ja lisata fyysista aktiivisuutta, kognitiivista
toimintakykya seka ennaltaehkaista kaatumisia®.

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta terveysteknologialla on mahdollista lisata fyysista aktiivisuutta,
vahentdd kaatumisia ja parantaa fyysista terveyttd muun muassa sydan- ja verisuoniterveyden
osaltal*2, Aktiivisuutta voidaan tukea muun muassa videopeleilla, likkeen tunnistavilla laitteilla ja
interaktiivisilla naytoilla seka erilaisilla sovelluksilla ja ohjelmistoilla®. Ikaantyneet sitoutuvat hyvin
teknologiin liikuntainterventioihin ja ne tarjoavat keinon yllapitaa fyysista toimintakykyéa, terveytta ja
ehkaista kaatumisia.'*

Oman hyvinvoinnin seuraamisen tueksi on erilaisia sovelluksia ja laitteita, jotka valittavat terveys- ja
hyvinvointitietoja kayttajalle. Kaytossd on myods omahoitopalveluita, esimerkiksi riskitestit, hoitoon
ohjauksessa avuntarpeen itsearviointimenetelmat, sahkoinen terveystarkastus tai omahoitoa tuke-
vat muistutus- ja kalenteriratkaisut. Nama tukevat terveysongelmien ennaltaehkaisya, palvelun tar-
peen itsearviointia, itsendista selviytymistd ja oman toimintakyvyn tukemista. Liséksi terveytta ja hy-
vinvointia voidaan tukea esimerkiksi etakuntoutuksella ja ladkehoidon tuella **, muun muassa laa-
keannostelurobototeilla tai ladkemuistutuksilla.

8 Aly4 ja iloa teknologiasta. Teknologia ja laitteet ik&aantyneiden arjen tukena. 2023. Valli ry, Ikateknologia-
keskus. Alya-ja-iloa-teknologiasta-2023.pdf (valli.fi)

9 STM, Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestévien palvelujen turvaamiseksi
2024-2027 (valtioneuvosto.fi)

10 Millaisilla teknologisilla ratkaisuilla voidaan vaikuttaa ikaantyneiden yksindisyyteen, sosiaaliseen eristayty-
neisyyteen ja fyysiseen aktiivisuuteen? Hotus, nayttévinkki 09/2020.

11 Valenzuela T et al. 2018. Adherence to Techology-Based Exercise Programs in Older Adults: A System-
atic Review. J Geriatr Phys Ther. 2018 Jan/Mar, 41(1):49-61.

12 Lucerén-Lucas-Torres M ja Valera-Ortin J. 2022. Health technology tools used to increase physical activity
and improve cardiovasvular parameters in older adults: A review. Enferm Clin. 2022 May-Jun;32(3):171-183.
13 Dglvic J.E, ym. 2020. Digitalization of services — A diverse picture. Teoksessa: Digital transformations of
traditional work in the Nordic countries.

14 Saarela ym. 2023. Millaisilla teknologisilla ratkaisuilla voidaan vaikuttaa ikdantyneiden yksinaisyyteen, so-
siaaliseen eristyneisyyteen ja fyysiseen aktiivisuuteen. Hotus Nayttovinkki 9/2020.

15 STM, Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdéntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi
2024-2027 (valtioneuvosto.fi)
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Teknologioilla voidaan lisata myods osallisuutta ja lievittaa yksindisyyden tunnetta seka vahentéaa so-
siaalista eristyneisyytta. Teknologia tarjoaa valineita yllapitaa kontakteja omaisiin ja tydntekijoihin
seka verkostoitua muiden kanssa, mika on omiaan tukemaan iakkaan henkilon hyvinvointia.t6:17:18
Etateknologian avulla idkkaiden ihmisten ulottuville voidaan saada esimerkiksi kulttuuri- ja hyvinvoin-
titapahtumia.'® Asiakkaan hyvinvointia voivat tukea myos sosiaaliset robotit, jotka toimivat lemmik-
keina tai tarjoavat muuten aktivoivaa seuraa®.

Teknologia tuo myds huolettomuutta ja turvaa. Automaattiset oven avaajat auttavat asioimaan kodin
ulkopuolella. Lisdksi turvarannekkeiden ja paikantavien laitteiden avulla voidaan tukea muistisairaan
kulkemista asuinymparistdssa ja helpottaa omaisten huolta. Apuna voidaan kayttaa myos automaat-
tisia halytyksid esimerkiksi kaatumisista tai valvoa etaalta liikkeitd, esimerkiksi vuoteesta poistu-
mista.?!

Teknologian voidaan nahda tukevan myos asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja autonomiaa, kun
esimerkiksi GPS-paikantava laite sallii vanhuksen liikkua tiettyjen rajojen sisalla omien toiveidensa
mukaisesti ennen halytyksen laukaisua. Videoyhteydet tukevat itsemaaraamisoikeutta vahentamalla
ei-toivottuja hoitajakaynteja.??

Teknologia tuo mukanaan myos eettisia kysymyksia. Nopeasti laajentunut teknologia on muuttanut
hoitoa kotona ja parhaimmillaan ne tukevat ikdihmisen omatoimisuutta ja vahentavat vaaratilanteita.
Osalle kayttajista oudot aanet ja valot aiheuttavat levottomuutta ja turvattomuutta, joskus myads turhia
halytyksia. Taman takia kayttéonottoa tulee etenkin muistisairaiden kohdalla harkita tarkkaan. Li-
saksi uusi teknologia tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa kayttdon riittavan ajoissa, jolloin henkild
oppii viela sen kayton.z

2.4 Ikdihmisten kotona asumista tukeva teknologia

THL:n tekeman selvityksen mukaan, yleisimmat kotihoidossa kaytettavat teknologiat ovat turvapu-
helin, videopuhelu ja ladkeannostelurobotit. Muita kaytettyja teknologioita ovat muun muassa sen-
sorit ja yhteydenpidon mahdollistavat teknologiset sovellukset. Etdpalveluna toteutetaan muun

16 THL, 2018.Teknologia tukee kotihoidon asiakkaan omatoimisuutta ja turvallisuutta — eroja kayttdonotossa
maakuntien valilla. URN_ISBN 978-952-343-252-9.pdf (julkari.fi)

17 Chopik W. 2016. The benefits of social technology use among older adults are mediated by reduced lone-
liness. Cyberpsychl Behav Soc Netw 2016 Sep 1;19(9):551-556.

18 Saarela ym. 2023. Millaisilla teknologisilla ratkaisuilla voidaan vaikuttaa ikaantyneiden yksinaisyyteen, so-
siaaliseen eristyneisyyteen ja fyysiseen aktiivisuuteen. Hotus Nayttévinkki 9/2020.

19 STM, Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi
2024-2027 (valtioneuvosto.fi)

20 Dglvic J.E, ym. 2020. Digitalization of services — A diverse picture. Teoksessa: Digital transformations of
traditional work in the Nordic countries.

21 Hotus, Muistisairaan henkilon paivittaistoiminnoista suoriutumisen tukeminen. Hoitosuositus

22 Dglvic J.E, ym. 2020. Digitalization of services — A diverse picture. Teoksessa: Digital transformations of
traditional work in the Nordic countries.

23 Valanne J, ym. Uuteen teknologiaan liittyvia eettisia kysymyksia iakkaiden henkildiden hoidossa. Teos:
Geriatria, 2024. Kustannus Oy Duodecim.
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muassa kotihoitokaynteja, laakehoidon ja ruokailun varmistamista seka terveyden ja hyvinvoinnin
monitorointia ja kuntoutusta.?* Asiakkaan omatoimisuutta lisdavana teknologiana eta- ja virtuaalihoi-
dot ovat vaihtelevasti kaytossa?. Vuonna 2022 etakaynnit korvasivat viela hyvin harvoin kotihoidon
kaynnin2s,

Etayhteydella toteutetaan myds kulttuuri- ja liikuntapalveluja seka laakarin tapaamisia. Terveydenti-
lan ja hyvinvoinnin etéseuranta ei ole kovin vakiintunutta kotihoidossa.?’ Etamittaukset mahdollista-
vat muun muassa verenpaineen, verensokerin, painon, happisaturaation ja sykkeen seurannan,
jonka jalkeen tekoaly voi tuottaa tietoa ikdihmisen terveydentilan poikkeamista?.

Kulunseuranta- ja valvontalaitteet seké oven avauksesta halyttavien ovivahtien kayttd on yleistynyt.
Vastaavasti palohalytyksesta suora yhteys kodin ulkopuolelle ei ole kovin yleista. Samoin kognitii-
vista toimintakykya tukevien pelien ja seurarobottien kayttd on viela vahaistd, kuten myos automaat-
tinen kodin valaistus.?®

Ikateknologian kaytossa tulee aina varmistaa, etta iakkaille henkiltille on tarjolla tukea digilaitteiden
ja -palvelun kaytdon opetteluun, ongelmatilanteisiin ja neuvoja uuden laitteen tai palvelun hankin-
taan.® lakkailla henkiloilla on huolia omasta kyvykkyydesta kayttaa digitaalisia laiteita tai palveluja.
Huolta aiheuttavat esimerkiksi kasien vapina, nako- tai kuulorajoitteet tai luottamus oppia uutta. Heita
saattavat pelottaa myos palvelun kaytdn turvallisuus ja laitteiden jatkuvat muutokset. Digitalisaatio
saattaa myo6s ahdistaa ja herattaa pelkoa yhteiskunnan ulkopuolelle jaamisesta. Jotta digitalisoituvat
laitteet ja palvelut nahtéisiin omaa toimijuutta ja elaméaa parantavina apuvalineind, tarvitaan tukea
teknologian kayttoon. 3132

THL on toteuttanut Vanhuspalveluiden tila -seurantaa. Seurannassa on tarkasteltu niiden kotihoidon
toimintayksikdiden prosenttiosuutta, joissa asukkaat ovat vahintddn melko halukkaita kayttamaan
uusia teknologioita osana palveluaan. Koko maassa naita yksikdita on noin 43 % ja Pohjois-Pohjan-
maalla 38 %.33 Elakeliiton tuoreen barometrin mukaan suurimmalla osalla yli 60-vuotiaista on digi-
taidot ja digitaalisten palvelujen kayttaminen suurin piirtein hallinnassa. Palveluiden digitalisoitumi-
nen nayttaytyi kuitenkin sita suurempana ongelmana mita iakkaampi vastaaja oli. Suurin osa vas-
taajista kertoi, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asioinnin siirtyminen yha enemman digitaaliseksi
tulee aiheuttamaan heille ongelmia.®*

24 THL, 2023. Teknologioiden kaytélla on positiivinen yhteys kotihoidon henkildston tyéhyvinvointiin (julkari.fi)
25 THL, 2018.Teknologia tukee kotihoidon asiakkaan omatoimisuutta ja turvallisuutta — eroja kayttdonotossa
maakuntien valilla. URN_ISBN 978-952-343-252-9.pdf (julkari.fi)

26 THL, Kotihoidon etépalveluissa on viela kehittdmisen varaa (julkari.fi)

27 THL, Kotihoidon etapalveluissa on vield kehittdmisen varaa (julkari.fi)

28 STM, Kotona asumista tukevat teknologiat ikaihmisille: KATI-viitearkkitehtuuri

29 THL, 2018.Teknologia tukee kotihoidon asiakkaan omatoimisuutta ja turvallisuutta — eroja kayttdonotossa
maakuntien valilla. URN _ISBN 978-952-343-252-9.pdf (julkari.fi)

30 Valtioneuvosto, Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 (valtioneuvosto.fi)

31 Korjonen-Kuusipuro K ja Saari E. 2021. Yhteiskuntapolitiikka 86 (2021):4.

82 Yli 75-vuotiaiden kokemukset digitaalisista sosiaali- ja terveyspalveluista. 2023. Valli ry, Ikateknologiakes-
kus ja Helsingin yliopisto. Yli-75-vuotiaiden-kokemukset-digitaalisista-sosiaali-ja-terveyspalveluista.

33 THL, Sotkanet.

34 Elakeliitto, 60+ barometri yli 60-vuotiaiden hyvinvoinnista ja arjesta 2024. EL_60BAROMETRI 2024.
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2.5 Teknologia tyontekijan tukena

Erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla voidaan tukea palvelujen ja sote-henkiloston riittavyytta hoidon ja
huolenpidon tehtavissa. Teknologia luo vaihtoehtoja palvelujen toteuttamiseen ja taten tarjoaa uusia
tapoja tarjota monipuolisempaa palvelua ja hoitoa. Samalla ne voivat vapauttaa ammattilaisten aikaa
ihmisten kohtaamiseen.®

Hyvinvointisovelluksia voidaan kayttaa asiakkaan hyvinvoinnin ja aktiivisuuden seuraamiseen ja hy-
vinvointitietojen tuottamiseen ja tallentamiseen. Hyvaksytyilla hyvinvointisovelluksilla kayttaja voi tal-
lentaa mittaus-, elamantapa- ja aktiivisuustietoja Kanta-palvelujen Omatietovarantoon, josta kayttaja
voi jakaa tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kayttoon.3®

Osa teknologioista muuttaa tyontekijoiden tehtavankuvaa merkittavasti ja siirtda tehtavia pois asiak-
kaan luota, kuten etéakaynnit tai ateria- ja ladkeannostelurobotit. Osa teknologioista helpottaa ty6ta,
esimerkiksi nostolaitteet ja ladkeannostelurobotit. Teknologia tuo my6s uusia tehtavia, kuten iakkai-
den auttaminen teknologioiden kayttssa. Teknologiat vaikuttavat my6s tydhdn ja mahdollistavat ty6-
tehtaviin valmistautumisen etukateen, kun esimerkiksi sensoreiden tuottama tieto on kaytettavissa
ennen asiakaskayntia.3’

Teknologioiden kaytoélla voidaan vaikuttaa myds tydhyvinvoinnin paranemiseen, tyén kuormittavuu-
den ja stressin vahenemiseen.®® TYOHYVE-hankkeessa kartoitettiin vanhuspalveluiden henkilos-
toltd heidan kokemuksia toteutuneiden teknologiakokeilujen hyddyista. Yli 70 % koki teknologisten
ratkaisujen tukevan tyohyvinvointia ja yli 80 % oli sitd mieltd, etta ne tukevat myos asukkaiden hy-
vinvointia.®® Samansuuntaisia tuloksia saatiin KATI-ohjelmassa, jossa paljon teknologioita kaytta-
vissa yksikoissa tyohyvinvointi oli paremmalla tasolla kuin yksikdissa, joissa teknologiaa oli kaytossa
vahemman. Henkilostokyselyn kohdissa irtisanoutumisen harkitseminen, yksin tyéskentely, kiireen
ja stressin vaheneminen ja tyotyytyvaisyyden vaheneminen, oli havaittavissa tilastollisesti merkitse-
vat muutokset tychyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden paranemisesta.*

Teknologioiden kayttd voi vaikuttaa my6s negatiivisesti tydhyvinvointiin, jos teknologiaosaaminen on
heikkoa tai teknologia on epaluotettavaa, toimimatonta ja vaikea kayttoista.**? Tydntekijoilla tulee

35 Valtioneuvosto, Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 (valtioneuvosto.fi)

36 STM, Kotona asumista tukevat teknologiat ikdihmisille: KATI-viitearkkitehtuuri

37 THL, Teknologioiden kayt6lla on positiivinen yhteys kotihoidon henkildstén tyéhyvinvointiin (julkari.fi)

38 THL, Teknologioiden kayto6lla on positiivinen yhteys kotihoidon henkiloston tydhyvinvointiin (julkari.fi)

39 Arolaakso S ym. Hyvia kaytantoja hoivakotien arkeen tyontekijoiden tyohyvinvoinnin edistamiseksi. TYO-
HYVE-hanke 2020-2022. Lapin AMK:n julkaisuja.

40 Kotihoidon uudet ratkaisut. Kotona asumisen teknologiat ikdaihmisille — KATI-ohjelman 2020-2023 loppura-
portti. Raportti 9/2023. THL.

41 Vehko T. ym. 2019. Experienced time pressure and stress: electronic health record usability and infor-
mation technology competence play a role. Medical Informatics and Decision Making (2019) 19:160.

42 Lampi A & Sihto T. 2022. Kotihoidon tyéntekijoiden teknologiaan liittyvéat tunteet. Tyéelaman tutkimus 20
(3) 2022, s. 411-435.
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olla myds riittavasti aikaa teknologioiden kayttdon, jotta niistd saatava hyoty tydntekijoille ja asiak-
kaille saavutetaan.

2.6 Teknologia tuottavuuden ja prosessien kehittamisen apuna

Teknologiat voivat parantaa tyon tuottavuutta ja auttaa kehittdmaan ty6ta. Tunnistettuja hyddynta-
misalueita ovat muun muassa henkildston tytajan kayton tehostaminen, tiedonkulun parantaminen
ja logistiset ratkaisut.** Teknologia auttavat myos yllapitaméaan hoidon laatua, lisddmaan toiminnan
kustannustehokkuutta ja tehostamaan tyoprosesseja®.

Laakari- ja hoitajapulaan on etsitty ratkaisuja myo6s etapalveluiden avulla. Samalla on pyritty paran-
tamaan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, varsinkin syrjaseuduilla. Etakaynneilla voidaan muun
muassa muistuttaa ladkkeiden otosta, tehda ravitsemuksen seurantaa ja valvontaa, muistuttaa
suunhoidosta, tehda asiakkaan voinnin seurantaa ja tukea liikkumista seka harjoittelua. Etapalvelui-
den avulla voidaan saastaa hoitajien matkoihin kayttdmaa aikaa ja nain tehostaa toimintaa. Etapal-
velun kayttd mahdollistaa useammat etakaynnit aikaisemman kotikaynnin tilalla.*®

Kotona asumisen teknologiat ikdihmisille (KATI) -ohjelman yhtena havaintona oli, etta etédhoivan ja
ladkeannostelurobottien avulla pystyttiin vahentamaan hoitajien tyétunteja. Ty6tuntien vahentymi-
nen johtui ajokilometrien ja fyysisten kotikayntien vahentymisesta. Liséksi erilaiset etamittauslaitteet
ja sensorijarjestelméat nopeuttivat ja auttoivat kohdentamaan ammattilaisten ty6ta paremmin.*’

Etéohjausta on kaytetty onnistuneesti esimerkiksi liikunta-aktiivisuuden edistamiseen ja etakuntou-
tukseen®®. Etakuntoutus on osoitettu kustannusvaikuttavaksi toiminnaksi. Kustannustehokkuutta on
mahdollista lisatd myds robotiikalla, esimerkiksi ylaraajojen toiminnan harjoittelussa. Tekodaly tuo
mukaan my6s uusia mahdollisuuksia.*®

Avaimeton kotihoito lisda tyon tehokkuutta ja mahdollistaa enemman aikaa asiakkaan luona. Toi-
mintamalli on kustannustehokas verrattuna siihen, ettéa avain haetaan toimistolta. Palvelu lisdd myds
kotihoidon asiakkaiden turvallisuutta, kun jokaisesta ovenavauksesta jaa lokitieto, josta nakyy oven
avaaja ja oven avaus aika.*®

43 Mantynen H & Tuovinen E. 2022. Gillie.Al eNERO-ohjelmiston hyddyntaminen ikaihmisten kaatumisriskin
tunnistamisessa ja kaatumisten ennaltaehkaisemisessa kotihoidossa. YAMK opinnaytetyd. LAB-ammattikor-
keakoulu.

44 Valtioneuvosto, Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030.

45 Dglvic J.E, ym. 2020. Digitalization of services — A diverse picture. Teoksessa: Digital transformations of
traditional work in the Nordic countries.

46 Valtioneuvosto, Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaa-
miseksi 2024—2027.

47 Kotihoidon uudet ratkaisut. Kotona asumisen teknologiat ikdaihmisille — KATI-ohjelman 2020-2023 loppura-
portti. Raportti 9/2023. THL.

48 Valtioneuvosto, Kansallinen ikéohjelma vuoteen 2030.

49 Valtioneuvosto, Kansallinen ik&ohjelma vuoteen 2030.

50 Valtioneuvosto, Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaa-
miseksi 2024—-2027.
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Laakkeiden annosjakelu ja ladkeannostelurobotit vapauttavat hoitajien tydaikaa muuhun asiakasty®-
hon. Laakkeiden koneellinen annosjakelu myos vahentaa ladkevirheita ja laakehavikkia.5?

Hoitotyontekijdiden tydaikaa ja -kuormitusta voidaan vahentaa esimerkiksi kayttamalla robotteja asi-
akkaan nostamisessa, siirtamisessa ja liikkumisen tukena. Teknologia helpottaa myds tyon suunnit-
telua (toiminnanohjausjarjestelma) ja tyévuorolistojen tekemista.>? Hoitotyontekijoiden ajan vapau-
tuminen osaamista vaativiin tehtaviin, ladkehavikin vahentaminen ja toiminnanohjausjarjestelmalla
saatu siirtymien optimointi tuovat kustannussaatoa®2,

Erilaiset tekodlyalustat ovat tulleet myds avuksi terveydenhuoltoon. On olemassa muun muassa ko-
tihoidon asiakkaiden turva- ja mittalaitteisiin seké terveydenhuollon tietojarjestelmaan integroituva
tekodlyalusta, joka analysoi tietoja ja ennakoi asiakkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia. Jarjes-
telma mahdollistaa riittdvan varhaisen puuttumisen poikkeamiin, parantaa asiakkaan elaménlaatua
ja hoitotyon laatua seka mahdollistaa kotona asumista. Tekoélyd voidaan hyddyntaa myds osana
kaatumisen ennaltaehkaisya.>

2.7 Arviointikysymykset ja kriteerit

Arvioinnissa selvitettiin, miten ikaihmisten saannollisessa kotihoidossa ja kotisairaalassa hyédynne-
tdan teknologiaa ikaihmisten hyvinvoinnin, toimintakyvyn, osallisuuden ja turvallisuuden tuke-
miseksi. Lisaksi selvitettiin, kuinka teknologia tukee tydntekijoiden tyota ja miten erilaiset teknologi-
set ratkaisut tehostavat palveluprosesseja.

Arvioinnin tavoitteet on johdettu Pohteen strategiasta, jarjestamissuunnitelmasta seka talousarviosta
ja -suunnitelmasta. Strategiassa painopisteen “lhmisté varten” paaperiaate on “Osallisuus, varhai-
nen tuki, onnettomuuksien ennaltaehkaisy sekd omaehtoinen terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuu-
den parantaminen painottuvat.”

Strategian painopisteen toisena paaperiaatteena on "Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja lahella saa-
vutettavissa monin eri tavoin”. Tahan tavoitteeseen pyritaan kehittamalla lahipalveluiden yhdenvar-
taista saatavuutta ja saavutettavuutta huomioiden séhkdiset ja likkuvien palveluiden seka teknolo-
gian mahdollisuudet.

51 Valtioneuvosto, Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaa-
miseksi 2024—2027 (valtioneuvosto.fi)

52 Valtioneuvosto, Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaa-
miseksi 2024—2027 (valtioneuvosto.fi)

53 Dglvic J.E, ym. 2020. Digitalization of services — A diverse picture. Teoksessa: Digital transformations of
traditional work in the Nordic countries.

54 Mantynen H & Tuovinen E. 2022. Gillie.Al eNERO-ohjelmiston hyddyntaminen ikdihmisten kaatumisriskin
tunnistamisessa ja kaatumisten ennaltaehkdisemisessa kotihoidossa. YAMK opinnaytetyd. LAB-ammattikor-
keakoulu.
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Sote-jarjestamissuunnitelmassa yhtena tavoitteena on varmistaa oikea-aikaiset, yksil6lliset ja hel-
posti saavutettavat palvelut, jotka ovat asiakkaita lahella tai etayhteyksilla saavutettavissa. Lisaksi
kotiin annettavissa palveluissa on maaritelty tavoitteeksi lisaté hyvinvointiteknologiaa ja etékotihoi-
toa. Jarjestamissuunnitelmaan on kirjattu: “Kotihoidon tuottavuuden ja palveluprosessien sujuvuu-
den parantamiseksi vakiinnutetaan ja laajennetaan olemassa olevia ja uusia kotona asumista tuke-
via teknologisia ratkaisuja.”

Talousarviossa ja -suunnitelmassa 2023-2025 tavoitteena on kotiin annettavien palvelujen vahvista-
minen, jossa yhtena tavoitteena on "Digi-/etdpalvelujen sekad hyvinvointiteknologian hyddyntaminen
asiakaslahtoisesti hoitoketjun eri vaiheissa.”

Paakysymys:
¢ Miten ikdihmisten palveluissa hyddynnetéaén teknologiaa ikdihmisten hyvinvoinnin tukena ja
kuinka teknologialla pystytaan sujuvoittamaan palveluprosesseja?

Osakysymykset:

o Minkélaista teknologiaa sdanndllisessa kotihoidossa ja kotisairaalassa on kaytossa?

e Mitka ovat vuosikustannukset ja kayttdmaarat?

¢ Miten teknologiat tukevat ikaihmisten toimintakykya, hyvinvointia, turvallisuutta ja osalli-
suutta?

e Miten ikdihmisten teknologioiden kayttéonottoa tuetaan?

e Onko erityisryhmia, jotka tulee huomioida teknologioita valittaessa tai kayttéonotosta paa-
tettessa?

e Onko teknologian kaytto lisaantynyt?

= Minkalaisia suunnitelmia teknologian lisaamiseksi on?

e Miten teknologia on tukenut tyon tuottavuutta ja palveluprosessien sujuvuutta?

e Miten tyontekijat kokevat teknologiat ikdihmisten ja tyontekijoiden nakokulmista?

e Vanhusneuvoston ndkemys teknologian kaytosta seka sen hyodyisté ja haasteista.

Arvioinnissa kaytetyt kriteerit:

e Strategia

e Jarjestamissuunnitelma

e Talousarvio ja -taloussuunnitelma 2023-2025

e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 2012/980

e Sosiaalihuoltolaki 2014/1301

e STM:n laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestéavien palvelujen tur-
vaamiseen 2024-2027

e Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030. Tavoitteena ikékyvykas Suomi. STM.
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2.8 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Arviointiaineisto koostui toimialuejohtajan, palvelualuejohtajien ja vastuualuepaallikon tuottamista
tiedoista seka palvelualuejohtajan haastattelusta (yhteensa 6 esihenkil6a). Etdhoitokeskuksesta ja
digihoitokeskuksesta emme saaneet pyynnosta huolimatta kirjallista materiaalia, jonka vuoksi toi-
mintaa ei esitelld muistiossa. Tasté johtuen muun muassa teknologisten laitteiden peittéavyydesta ei
ole ajan tasaista tietoa.

Asiakasnékokulmaa kartoitettiin pyytamalla vanhusneuvoston nakemysta ikaihmisten teknologian
kaytdsta kotihoidossa ja kotisairaalassa. Henkiloston kokemuksia teknologiasta kartoitettiin palvelu-
aluejohtajien ja vastuualuepaallikon kautta.

Aineistona kaytettiin myts Pohteen asiakirjoja seka THL:n Tilasto- ja indikaattoripankkia (Sotkanet).

Arvioinnin aineisto kerattiin syys-lokakuussa 2024.
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3 Havainnot

Havainnot perustuvat tietopyynnoissa ja haastattelussa saatuihin tietoihin. Taustatiedoissa on kay-
tetty myods THL:n Sotkanetin tilastotietoja. Havaintoihin on kirjattu ainoastaan ne teknologiasta koi-
tuvat hyodyt, jotka tietopyyntojen vastauksissa on kuvattu. Joitakin yksittaisia tietoja on lisatty Poh-
teen sisdista asiakirjoista.

3.1 Taustatietoa saanndllisesta kotihoidosta ja kotisairaalasta

Kesékuussa 2024 Pohteen saanndllisessé kotihoidossa oli 6241 asiakasta. Naista asiakkaista oli 75
vuotta tayttéaneita 5043 asiakasta, ja saannollisen kotihoidon peittavyys oli 12.2 %. Taulukosta 2 on
nahtavissa, etta suurimmat asiakasmaarat ovat Oulun ja Oulun etelaisen alueilla ja pienin asiakas-
maara Koillismaan alueella.

Kotisairaalassa oli ajanjaksolla 1-8/2024 yhteensa 5462 asiakasta. Kuukaudessa asiakkaita on kes-
kimaarin 1150 asiakasta. Eniten asiakkaita on Oulun ja Oulun eteldisen kotisairaalassa (taulukko 2)
ja vahiten Oulunkaaren alueella. Kotihoidon asiakkaista 70 % asiakkaista oli yli 65-vuotiaita
(n=3819). Keskimaarainen hoitoaika vaihtelee asiakkaan tilanteen mukaan 3-5 vuorokaudesta usei-
siin viikkoihin.

Saannollisen kotihoidon asiakasméaara Kotisairaalan asiakasmaarat 1-8/2024

6/2024 (Ikm.) (Ikm.)
Oulu 2672 1639
Koillismaa 251 698
Lakeus 598 457
Oulun eteldinen 1381 1395
Oulunkaari 447 403
Rannikko 877 967
Yhteensa 6241 5462

Taulukko 2. Sadanndllisen kotihoidon asiakasméaéara 6/2024 ja kotisairaalan asiakasméaarat 1-8/2024.

Kuvassa 4 on nahtavissa, ettd sdannollisen kotihoidon tarve kasvaa tasaisesti vaeston ikaantyessa.
Pohteella sdanndéllisen kotihoidon piirissa on suurempi osuus ikaihmisista kaikissa ikaluokissa kuin
koko maassa eri ikéluokissa.
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Saannollisen kotihoidon 65 vuotta tayttaneet asiakkaat, % -7’9
vastaavan ikaisesta vaestosta

Saannollisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneet asiakkaat, % ‘g
vastaavan ikdisesta vaestosta 16,5
Saannollisen kotihoidon 80 vuotta tayttaneet asiakkaat, % ‘
vastaavan ikdisesta vaestosta 24,5

Saannollisen kotihoidon 85 vuotta tayttaneet asiakkaat, % 208
vastaavan ikdisesta vaestostd 33,8

W Koko maa 2023 m Pohde 2023

Kuva 4. Sdanndllisen kotihoidon asiakkaat, % vastaavan ikaisesta vaesttsta Pohteella ja koko maassa vuonna 2023.

Kuvan 5 vasemman puoleisesta karttakuvasta nahdaan, etta Pohteen kotihoidon toimintayksikdiden
asiakkaiden halukkuus kayttaa uusia teknologioita on hieman maan keskiarvoa matalampi (Pohde
37.7 %, koko maa 42,8). Vastaavasti Pohteen lakisaateisissa iakkaiden palveluissa henkildstd on
halukas kayttamaan uusia teknologioita tydssaan. Halukkuus kayttaa uusia teknologioita on maan
korkeimpia tasoja (Pohde 88,1 %). Koko maan keskiarvo oli 84,2 %.

Leaflet

Kuva 5. Vasemmalla: Prosenttiosuus kotihoidon toimintayksikdistd, joissa asiakkaat ovat melko halukkaita kayttdmaan
uusia teknologioita osana palveluaan (vuosi 2023). Oikealla: Prosenttiosuus lakisaateisten idkkaiden palveluiden toimin-
tayksikoista, joissa henkilostd on vahintdaan melko halukas kayttdaméaan uusia teknologioita tydssaén (vuosi 2023). Lahde:
THL, Sotkanet.

3.2 Saanndéllisen kotihoidon ja kotisairaalan teknologiat

Pohteen kotihoidossa ja kotisairaalassa on kayttssa useita erilaisia teknologisia ratkaisuja. Huomi-
oitavaa on, etté ne ovat padosin kaytdssa saannollisessa kotihoidossa. Kotisairaalassa on kuitenkin
mahdollisuus kayttdad samoja teknologioita kuin kotihoidossa. Osa teknologioista on kaytdssa vain
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kotisairaalassa. Koosteessa naiden teknologioiden perdaan on lisatty sulkeisiin maininta "kotisai-
raala”. Alla saadusta aineistosta keratty kooste kaytetyista teknologioista.

Seuraavilla teknologisilla ratkaisuilla tuetaan ikaihmisten kotona asumista ja hyvinvointia:
e etakotihoito ElisaHoiva
o laékeannostelurobotit (pussijakelu ja kuppijakelu) asiakkaan kotona
e turva-auttamisen laitteet: turvapuhelin, GPS-paikannin, ovihalytys, kaatumishalytin, sensori
vuorokausiryhmin seurantaan
e Menumat ateria-automaatti (pakasteateriat)
e sahkolukoilla varustetut ladkekaapit ja
e yOkamerat.

TyOn tuottavuutta ja palveluprosessien sujuvuutta tukevia ratkaisuja ovat:
e sahkoinen ovenavaus
e toiminnanohjausjarjestelma
e kotihoidon mobiili
e M2-matkanhallinnan mobiili ja
o Uoma-potilassiirtosovellus (kotisairaala).

Teknologiat, joiden avulla kehitetaan tai parannetaan hoidon ja huolenpidon laatua:
¢ Vivago hyvinvointiranneke (pilotti 2024-2025, RRP2-hanke)
e ovihalyttimet
e yOkamerat, joilla korvataan yokotihoidon kaynti ja
e Monidor-infuusiohoidon etavalvonta (kotisairaala).

Paloturvallisen asumisen varmistamiseksi asiakkaille on mahdollisuus mydntaa palveluna paloha-
lyttimia ja hakavaroittimia. Molemmat siirtavat halytystiedon Pohteen turvahélytyskeskukseen. Tur-
vahalytyskeskuksesta otetaan yhteys asiakkaaseen turvapuhelimella tai puhelimella. Tilannearvion
mukaan soitetaan suoraan hatdnumeroon 112 tai ohjataan hoitaja kotikaynnille.

Hyvinvointiteknologian kayttssa on alueellisia eroja. Oulunkaaren, Koillismaan, Lakeuden ja Oulun
eteldisen ja Rannikon alueilla on teknologioiden kaytdssa tapahtunut kasvua. Oulun alueella on py-
sytty vuonna 2024 samalla tasolla kuin vuonna 2023.

La&keannosteluautomaatit ovat lisdantyneet (6/2023: 793 kpl, 6/2024: 844 kpl), yokameroiden
maara pysynyt entisellaédn (6/2023: 10 kpl, 6/2024: 10 kpl) ja sahkoisten ovilukkojen mé&ara on li-
saantynyt (6/2023: 1479 kpl, 6/2024: 2103 kpl). Lisaksi osavuosikatsauksen 1-6/2024 mukaan eta-
hoivalaitteita oli kaytdssé 533 asiakkaalla.

3.3 Teknologioiden kustannukset

Taulukossa 3 on kuvattu eri teknologioiden kustannukset asiakkaille. Kustannukset eivat ole paa-
saantoisesti esténeet teknologioiden kayttoonottoa. Siirtyminen Pohteelle on kuitenkin vaikuttanut
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asiakkaalle kohdistuviin kustannuksiin, kun asiakasmaksuja on yhdenmukaistettu. Ennen Pohdetta
turvapuhelimen kaytto oli esimerkiksi Oulunkaaressa ilmaista. Moni aikaisempi kayttaja on lopettanut
turvapuhelimen kayton uuden maksun takia.

Teknologia Kustannus asiakkaalle

Turvapuhelimen laitemaksu (sisaltdd SIM-kortin) 25 euroa/kk
Turva-auttamispalvelun kayntimaksu (peritdan maks. 3x/vrk) | 12,50 euroa/kk
Ovihalytin 2,70 euroa/kk
GPS-laite turvapuhelimen kanssa 14,80 euroa/kk

GPS-laite ilman turvapuhelinta 25 euroa/kk
Palohalytin 1,60 euroa/kk
Héakavaroitin 5,46 euroa/kk
Kaatumishalytin 14,80 euroa/kk
Laakeannostelurobotit (sisaltyvat kotihoidon asiakasmaksuun) 0 euroa
Etakotihoidon laitteet (siséaltyvat kotihoidon asiakasmaksuun) | O euroa
Monidor-infuusio (kotisairaala) 0 euroa

Taulukko 3. Saanndllisen kotihoidon ja kotisairaalan teknologioiden kustannukset asiakkaalle.

ICT-palveluihin kaytettiin ikdihmisten kotiin annettavissa palveluissa 2,4 miljoonaa euroa vuonna
2023 (kuva 6). Vuonna 2023 suurimmat kustannukset asiakastydssa kaytettavasta teknologiasta
tulivat etakotihoidosta (Oiva Health Oy: 165 267 €, kaytdssa 31.7.2023 saakka) ja turvapuhelimista
seka sahkdisen oven avauksen lukkomoduuleista (Tunstall Oy: 102 501 €).

Tili: 4342 ICT-palvelut, Toimialue: TA35 Ikidihmisten palvelut Kuukausi: All, Tili: 4342 ICT-palvelut, Toimialue: TA35 Ikiihmisten palvel

Suodattimet
s e =357 876 lmry]llt\i'ia:‘emalltgcy -165 267
e z Kuntien Tiera oy 137775
Kuukausi Tunstall Oy =102 501
(A Tamro Oyj -47 972
AddSecure Smart Care Cy i -40 304
Toimialue -212914 -8 132 Noja Ranaitus Oy JJj -36 000

Istekki Oy J] -24 036
Axitare Oy ] =20 250
Elisa Oy | -10 400
Loihde Trust Oy | =10 246
Menidor Oy | -8 538
Polycon Oy | -7 349
NHG Finland Oy | -5 837
IMediconsult Oy | -4 110
Sentina Oy | -2 780
Arcturia Oy | =2 476
Terakuu Cy | -2 475
Juhamatic Oy | -2 228
Tietoevry Finland Oy | -2 213
Chainalytics Oy | =1 856
Vivago Oy | -1 808
Qulaisten kaupunki / Laskut | -1 618
Atea Finland Oy | -1 208
Gillie.io Company Oy | =1 100
CGI Suomi Qy | -802

TA3S Ikgihmisten palvelut v
Palveluaiue
(All) -
Vastuualue
(Muttiple values) -

Vastuuyksikkd
(All) -

elokuu
syyskuu
lokakuu
Joulukuu

2 b= =] 3 3 3 3
£ 2 E E z 2 2
= = o = o 0 0
E £ 5 5 = g 5

@
s ¢ f = 8 ¥ 2

Kuukausi: All, Tili: 4342 ICT-palvelut

marrasku

Tili
4342 ICT-palvelut -

Toimialue

Kuva 6. ICT-palveluiden toteuma 2023 ikdihmisten toimialueella, pl. ymparivuorokautinen asuminen ja kuntoutuspalvelut.

Vuonna 2024 ICT-palveluihin on varattu kotiin vietavissa palveluissa 1,5 miljoonaa euroa. Tammi-
heindkuun 2024 toteuma oli 1,3 miljoonaa (kuva 7). 1-7/2024 suurimmat kustannukset asiakas-
tyossa kaytettavasta teknologiasta tulivat ladkeannosteluroboteista ja Anna-videoyhteydesta
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(Evondos Oy: 681 201 €), etahoivalaitteista (2M-IT Oy: 277 717 €) seka kodin turvalaitteista ja haly-
tysten vastaanottojarjestelmasta (9Solutions Oy: 137 388 €).

Suodattimet Tili: 4342 ICT-palvelut, Toimialue: TA3S lkaihmisten palvelut Kuukausi: All, Tili: 4342 ICT-palvelut, Toimialue: TAS Ikaihmisten palvelut

Vuost -293 618

~247 149

Toimate ~185 930
TAIS Mabmisten pavekt  * 130 120142813
~120 142

Vastuale v

Musigle vakes,

Vastuuyka s

tammekuy
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I
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i

Kuukausi: All, Tili: 4342 ICT-palvelut
Tormalue Ates Fin

A _ ! P10 oo
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<

Pn

Kuva 7. ICT-palveluiden toteuma 1-7/2024 ikéihmisten toimialueella, pl. ymparivuorokautinen asuminen seké kuntoutus-
yksikot.

Teknologiaan on varattu myds laitteiden ja koneiden vuokrissa maararahaa (kuva 8), josta toteuma
vuodelta 2023 on 1,15 milj. euroa (TP 2023) ja vuonna 2024 0,9 milj. euroa (toteuma 1-7/2024).
Huomioitavaa on, ettd kustannusseurantaa ei voi pitda viela taysin luotettavana, koska seurantaa ja
raportteja kehitetaan.

Koneiden ja laitteiden vuokratililla:
v. 2023 koneiden ja laitteiden vuokrat

Smila -17 445,00

Smila 27 969,19 9Solutions Oy -117 628,42
AddSecure Smart Care Oy 262 409,22 AddSecure Smart Care Oy -68 505,38
Arctuna Oy 6 758,00 Arcturia Oy -4 881,00
9Solutions Oy 18168169 s itare Oy -18 607,00
Evondos Oy 82 133,63 Evondos Oy -270 518,18
Kuntien Tiera oy 205 663,92 Kuntien Tiera Oy -96 937,68
Tamro Oyj 116 416,98 Loihde Trust Oy -127 808,46
Tunstall Oy 201 836,00 Monidor Oy -3 087,00
TuvaCall Oy 4644173 Tamro0y -61670,18
Videovisit Oy 19757.94 Tunstall Oy -82649,72
Vivago Oy 902,70 TurvaCall Oy -33 298,56
1151 971,00 -903 036,58

Kuva 8. Koneiden ja laitteiden vuokrakulujen toteumat: vasemmalla vuonna 2023 ja oikealla 1-7/2024.

Suurimmat laitteiden vuokramenot vuonna 2023 aiheutuivat turvapalvelulaitteista (AddSecure Smart
Care Oy: 262 409 €) ja turvapuhelimista seka séhkodisen oven avauksen lukkomoduuleista (Tunstall
Oy: 201 836 €).

Vastaavasti 1-7/2024 aikana suurimmat laitevuokrat tulivat I1adkeannosteluroboteista ja Anna-video-
yhteyslaitteista (Evondos Oy: 270 518 €), sahkdisen ovenavauksen lukkomoduuleista (Loihde Trust
Oy: 127 808 €) seka turvapalvelulaitteista ja halytysten vastaanottojarjestelmasta (9Solutions Oy:
117 628 €).
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Vuoden 2024 investointiohjelmaan on varattu yhteiseen etakotihoidon jarjestelmééan, turvapuhelimiin
ja niihin liittyviin laitteisiin seka asiakasohjausjarjestelmaan 3,3 miljoonaa euroa.

3.5 Sote-jarjestamissuunnitelman tavoitteiden toteutuminen

Sote-jarjestamissuunnitelmassa 2023-2025 on asetettu tavoitteiksi “"Kotihoidon tuottavuuden ja pal-
veluprosessien sujuvuuden parantamiseksi vakiinnutetaan ja laajennetaan olemassa olevia ja uusia
kotona asumista tukevia teknologisia ratkaisuja.”

Taulukossa 4 esitetdan sote-jarjestamissuunnitelman tavoitteen toteutumisen arviointiasteikko. Ta-
voitteen toteutumista arvioidaan kolmen sote-jarjestamissuunnitelman mittarin avulla.

Arviointiasteikko: toteutuminen |

v Toteutunut
(@] Toteutunut osittain
)( Ei toteutunut

- Ei voitu arvioida
Taulukko 4. Tavoitteen toteutumisen arviointiasteikko.

Taulukosta 5 kay ilmi, ettd sote-jarjestamissuunnitelman tavoite etadkotihoidon kayntien osuudesta
ei ole viela toteutunut. Tavoitteen toteutumisessa ei olla saavutettu vield vuodelle 2023 asetettua
tavoitetasoa 8,5 %. Tavoitteen saavuttamiseen on voinut vaikuttaa vuonna 2023 tehty etakotihoito-
laitteiden kilpailutus ja laitteiden vaihto.

Vastaavasti hyvinvointiteknologioiden maaré on kasvanut ainakin ladkeannosteluautomaattien ja
sahkaoisten ovilukkojen osalta, ja siten taman mittarin osalta on paasty tavoitteeseen. Tietoa hyvin-
vointiteknologiaa kayttavien asiakkaiden %-osuudesta saannéllisessa kotihoidossa ei ollut saata-
villa, eik& arviointia voitu tehda.

Sote-jarjestamissuunnitelman tavoite ja mit- | Tavoitteen ja mittareiden toteumat | Arviointi

tarit 9/2024
Tavoite
Vuoteen 2025 mennessa 12 % kotihoidon kaynneista toteutuu sdhkdisesti, vuonna 2023 etékotihoidon
tavoite on 8,5 % kaikista kaynneista

Mittarit
Etékotihoitokayntien osuus kaikista kaynneistd | 6/2023 5 %
%. 12/2023 4 % X

6/2024 5 %
Uusien hyvinvointiteknologiaan liittyvien toiminto- | La&keannostelurobotit ovat lisééntyneet
jen maara kasvaa. (6/2023: 793 kpl, 6/2024: 844 kpl), yoka-
meroiden maard pysynyt entisellaan v
(6/2023: 10 kpl, 6/2024: 10 kpl) ja s&hkois-
ten ovilukkojen maarda on lisdantynyt
(6/2023: 1479 kpl, 6/2024: 2103 kpl).
Hyvinvointiteknologiaa kayttavien asiakkaiden Tarkkaa %-osuutta ei ole saatavilla (Pohde
%-osuus saanndllisen kotihoidon asiakkaista. ei ole raportoinut).
Taulukko 5. Sote-jarjestamissuunnitelman tavoitteen ja mittareiden kuvaus, toteumat ja toteutumisen arviointi.
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Kuvassa 9 on nahtavissa, miten kotihoidon etahoitokayntien prosenttiosuus on kehittynyt vuosien
2017-2024 valilla. Vuonna 2024 osuus on ollut hieman alle 5 %.
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Kuva 9. Etahoitokdyntien osuuden kehitys vuosina 2027-2024, %.

3.6 Teknologioiden hyoddyt asiakkaille ja omaisille

Laakeannostelurobotit helpottavat asiakkaiden laékkeenottoa, sen toteutumista hoitosuunnitelman
mukaisesti sekd vahentavat kotikaynteja. Ladkeannostelurobottien koettiin tukevan myods asiakkaan
omatoimisuutta. Omaiset ovat pitaneet ladakeannosteluroboteista, koska niiden ansiota heidan ei tar-
vitse ottaa vastuuta ladkehoidosta ja sen toteutumisesta.

Etalaitteet auttavat omaisia ja asiakasta pitamaan yhteytta toisiinsa, jolloin sosiaalinen verkosto voi
tukea asiakkaan arjessa parjaamista. Lisaksi etékotihoidon laitteet mahdollistavat omaisille helpon
tavan tarkistaa asiakkaan vointia. Etalaitteet tukevat myds asiakkaan itsenaista elamanhallintaa, kun
yhteydenottoajat on sovittu yksil6llisesti, eik& kotihoito kay asiakkaan kotona niin usein. Etakotihoito
vahentdd myos asiakkaan rahallisia kustannuksia, kun lagdkeannostelurobotit ja etékotihoidon laitteet
vahentavat kotikaynteja.

Turvarannekkeet, GPS-paikantimet ja erilaiset sensorit lisdavat asiakkaan turvallisuuden tunnetta,
kun asiakas saa esimerkiksi kaatuessaan halytettyd apua. Liséksi séhkdinen ovenavaus varmistaa
hoitajien pdésyn akuuttitilanteessa asiakkaan luokse. Séahkoinen ovenavaus mahdollista myds am-
bulanssin paastamisen asiakkaan luokse. GPS-paikantimet ja ovihalyttimet ovat myds vahentaneet
omaisten huolta asiakkaista.

Asiakkaiden fyysista toimintakykya on tuettu Taivalkoskella kokeilemalla etékotijumppaa ja paivatoi-
mintaa etakotihoidon laitteiden valityksella. Muun muassa Pohjois-Pohjanmaan asiakkailla on myds
mahdollisuus hyddyntdd OnniTV:ta, jossa on kunto-ohjelmia, voimistelua, yhteislaulua ja etéohjat-
tuja tapahtumia.

Kotisairaalassa Monidor-infuusion kayttt on lisdnnyt hoidon turvallisuutta, kun inhimillisten virheiden
mahdollisuus on vahentynyt tippalaskurin kayton myo6ta. Liséksi ladkeannostelua voi seurata reaali-
aikaisesti etana ja mahdollisista hairidtilanteista tulee halytys kotisairaalaan.
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Omaiset ovat kokeneet teknologian kotihoidossa yleisimmin mydnteisena asiana. Teknologian kayt-
t0a ovat haitanneet erilaiset virhetilat, kuten sdhkokatkot ja internet-yhteyksien ongelmat. Osa omai-
sista kokee huolta, ettd teknologioiden kaytto lisaa asiakkaiden yksinaisyytta, kun kotikaynnit vahe-
nevat. Osaa myds mietityttédd, oppiiko asiakas laitteen kayton tai hyvaksyyko asiakas sen kotiinsa.

Mittarit: Teknologioiden vaikutuksia asiakkaiden hyvinvointiin tai terveyteen ei ole seurattu, eika
tietoa ole saatavilla.

3.7 Teknologiat tukemassa tyon tuottavuutta ja palveluprosessien sujuvuutta

Tyo6n tuottavuutta on voitu tehostaa toiminnanohjausjarjestelmén, sahkoisen ovenavauksen, etako-
tihoidon ja ladkeannostelurobottien avulla.

Toiminnanohjausjarjestelman avulla tehdaan paivittéain koko kotihoidon asiakastytn suunnittelu.
Suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden avun tarve, tyontekijéiden osaamisen vaatimukset ja mat-
kat. Silla on voitu kohdentaa kotihoidon tydntekijoiden tydaika asiakkaalle mahdollisimman jarkevalla
tavalla huomioiden asiakkaan tarve ja esimerkiksi matkoihin meneva aika.

Sahkoinen ovenavaus on tuonut joustoa tyontekijoiden arkeen ja sujuvoittaa sisddnpaasya asiak-
kaan kotiin. Tydntekijoiden ei tarvitse odottaa toimistolla tyévuorojen vaihteessa avaimia tai hakea
avaimia toimistolta. Vapautunut aika on voitu kohdentaa asiakastydhon.

Etakotihoidon avulla on pystytty hoitamaan samassa ajassa useampi asiakas kuin mita fyysisilla
kayneilla voidaan hoitaa. Kotikaynnit on voitu kohdentaa asiakkaille, joiden vointi ja toimintakykya
sité edellyttavat. Kuvan 10 sininen kuvaaja osoittaa, etta Pohteen kotihoidon tydvuorossa tehtyjen
kayntien maarat ovat kasvusuuntaiset. Vuonna 2017 tehtiin vajaa 10 kayntia tydvuorossa, kun 2024
keséalla tydvuorossa tehtiin hieman yli 11 k&yntia. Vuorokohtaiset k&yntim&arien kasvuun on vaikut-
tanut etékotihoidon lisaksi toiminnanohjausjarjestelma, jonka myoéta tydajankayttd on tehostunut.

</

-~ g
'
.
4
.
s
4
.
"‘
s
s
i@
¢
‘
»
. o
4 >..
’
2
.
" %
.
e e 00

o000

Kuva 10. Kotihoidon vuoron kayntien maaran kehitys vuosina 2017-2024.
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Laakeannostelurobottien kaytté on vapauttanut kotihoidon henkiléstdn tydaikaa laakehoidosta muu-
hun asiakastyohon, kun asiakas pystyy itsenéisesti ottamaan ladkkeet automaatista.

Kotisairaalan Monidor-infuusionetdvalvonta on mahdollistanut asiakkaille oikea-aikaisesti kohden-
netut kaynnit. Etavalvonnasta nahdaéan, milloin infuusio paéattyy, eik& asiakkaan luona tarvitse en&aé
odottaa infuusion paattymista.

Palveluprosessien sujuvuutta on saatu tehostettua Uoma-potilassiirtosovelluksen avulla sekéa
ajantasaiseen tietoon perustuvalla asiakkuudenhallinnalla (Solution Business Manager = SBM).

UOMA:n avulla hallitaan OYS:n sisdisia osastosiirtoja ja siirtoja jatkohoitopaikkoihin. Ohjelman koe-
taan sujuvoittaneen asiakkaiden hoidon tarpeeseen vastaamista ja ohjautumista kotisairaalaan. Jar-
jestelman kayttéonotto on helpottanut myds tyénhallintaa, kun kotisairaalan tydntekijdiden ty6 ei
enda keskeydy potilassiirtoihin liittyvilla puhelinsoitoilla.

Asiakkuudenhallinnan tiedonhallinnalla tavoitellaan, etta asiakas saa oikea-aikaisesti apua ja palve-
luja, joita han tarvitsee. SBM:n avulla hallitaan asiakkaiden hoito- ja palveluprosesseja ja seurataan
palveluihin odottavien tilannetta. Tieto on kaytettavissa reaaliaikaisesti silloin, kun asiakasta palvel-
laan. SBM on otettu kayttéon asiakasohjauksessa, laajentaen lyhytaikaispaikkojen kalenterointiin,
palvelutarpeen arviointiin ja SAS-toimintoihin. Tyokalu on helpottanut asiakasvirran liikuttelua ja toi-
mii siten tiedolla johtamisen tytkaluna.

Mittarit: Pohde on mukana Nordic Healthcare Group:n (NHG) tuottamassa kansallisessa kotihoidon
vertaiskehittdmisessa. Taman yhteydessa seurataan muutamia mittareita, joiden avulla voidaan eta-
kotihoidon tydn tuottavuutta. Mittareina ovat muun muassa etakotihoitokayntien maaran kehitys, ko-
tihoidon valittéman tydajan kehitys, vuorojen kayntien maaran kehitys ja kayntien keston kehitys.

3.8 Hoidon laadun kehittaminen ja parantaminen teknologioiden avulla
La&keannostelurobotit ovat lisanneet asiakkaan l1adkehoidon turvallisuutta ja ladkehoidon toteutumi-

sen sdanndnmukaisuutta. Ladkeannostelurobotit yllapitavat myods asiakkaan omatoimisuutta.

Monidor infuusion ja tippalaskurin etavalvonta on parantanut hoidon laatua, kun infuusion etéaseu-
ranta on mahdollistunut. Monidor tunnistaa ja halyttaa mahdollisissa hairittilanteissa. Monidor pa-
rantaa asiakasturvallisuutta ja mahdollistaa oikea-aikaiset kaynnit.

RRP 2 -hankkeen pilotin kautta tulleet hyvinvointirannekkeet mahdollistavat muun muassa asiak-
kaan aktiivisuuden ja unen seurannan.

Mittarit: Mittaritietoa laadun parantumisen todentamiseksi ei toimitettu.

HaiPro-raportin tarkastelu palvelualueittain osoitti, etta Iaékehoitoon liittyvat jako- ja antovirheet eivat
olleet vahentyneet mitenkdan merkittavasti vuosien 2023-2024 aikana (1-10/2023 ja 1-10/2024).
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Maarallisesti ladkeannostelurobotit olivat lisdantyneet eniten Oulunkaaren, Koillismaan ja Lakeuden
alueella (vuosi 2023: 181 kpl, vuosi 2024 264 kpl). Eniten laitteita oli kaytdssa Oulun alueella (vuosi
2023: 425 ja vuosi 2024: 485 kpl). Saadun tiedon mukaan laékeannostelurobottien peittavyys Poh-
teella on noin 20 %.

Lakeuden ja Oulunkaaren seka Rannikon alueilla oli pienta laskua jakovirheissé ja Oulussa kasvua.
Vastaavasti antovirheet olivat hieman vahentyneet Koillismaalla ja Rannikolla, muilla alueilla oli kas-
vua. Kotisairaalassa ei myoskaan ollut havaittavissa jako- ja antovirheiden vahentymista.

Yhteenvetona voi todeta, ettd HaiPro-ilmoitukset eivat ainakaan viela osoita selkedd nayttoa 1aa-
keannostelurobottien myota tapahtuneesta ladkehoidon turvallisuuden parantumisesta. Ladkehoi-
don turvallisuuden parantumisen ndkyminen HaiPro-raportin luvuissa voi edellyttaa isompaa peitta-
vyytta laitteen kaytossa.

3.9 Teknologioiden vaikutus henkilgston riittavyyteen

Seuraavien teknologioiden avulla on ollut mahdollista vapauttaa tydntekijoiden tytaikaa asiakastyo-
hon ja tehostaa tydajan kayttoa.

Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan henkiloston tytaika suunnitella asiakkaalle optimaali-
sesti huomioiden asiakkaiden tarpeet, henkiléstdon osaaminen ja kotikaynteihin kaytettavat matkat.
Se auttaa suunnittelemaan asiakastarpeisiin vastaamisen myos poikkeavissa henkilostotilanteissa.

Sahkoinen ovenavaus on tehostanut tydajan kayttoa, kun tydntekijdiden sisaanpaasya asiakaskayn-
neilla on helpottunut. Turha avainten odotteluaika vuoronvaihteessa tai soittelu tyokaverille avainten
vaihtoon liittyen vahentynyt huomattavasti.

Etékotihoito on mahdollistanut useamman etakaynnin aikaisemman yhden kotikaynnin sijaan. Li-
saksi etakotihoito on myds mahdollistanut kevyemman tyon niille tydntekijdille, jotka tarvitsevat fyy-
sisesti kevyemman tyon.

Laakeannostelurobottien kayttd on vapauttanut kotihoidon henkiléston tydaikaa laakehoidosta mui-
hin hoidollisiin tehtaviin.

Oulun eteldisen kotisairaalan alueella on pilotoitu Secapp-jarjestelmaa. Jarjestelman avulla henki-
16std voi kommunikoida tietoturvallisesti keskendan ja Kotas-tilannekeskuksen kanssa. Kotas-tilan-
nekeskus voi jarjestelman avulla paikantaa Iahinna olevan kotisairaalayksikdn ja ohjata sen akuutille
hoidon tarpeen arviointitehtavélle. Liikkuvien yksikdiden sijaintitiedon avulla mahdollistetaan tehokas
henkildston kaytto ja voidaan vastata akuuttiin palvelutarpeeseen. Jarjestelma lisaa myos yksin tyos-
kentelevan henkildston turvallisuutta.

Monidor infuusion etvalvonta on auttanut kohdentamaan kotisairaalan kéayntiajat hoidon tarpeen
mukaan. Lisdksi UOMA:n kayttd on vapauttanut kotisairaalan tyontekijoiden tydaikaa.
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Mittarit: Teknologioiden myo6ta vapautuneiden tybpanosten maaraa ei ole mitattu. Tyon tehostu-
mista on mitattu ainoastaan etakotihoidon osalta.

3.10 Teknologioiden kayttoonoton tuki ja erityistd tukea tarvitsevat asiakkaat

Asiakkaita opastetaan alkuun teknologian kaytossa hoitajien tai teknologia-asentajien toimesta. Esi-
merkiksi laédkeannostelurobottien kayttoonottovaiheessa asiakkaan luona kaydaéan ladkkeenoton ai-
koihin varmistamassa muutaman kerran, etta asiakas on osannut ottaa laakkeet. Lisaksi etakotihoi-
don kayttbonotossa tehdaén asiakkaalle laitteen viennin yhteydessa koesoitto, jotta asiakas nakee
konkreettisesti, miten yhteys toimii. Vastaavasti turvapuhelimen kayttdonotossa asiakas opastetaan
tekemaan koehalytys ja katsotaan yhdessa, miten halytysten vastaanotto siihen vastaa.

Alkuopastuksen jalkeen annetaan asiakkaiden itse kokeilla laitteiden kayttda ja kannustetaan itse-
naiseen kayttoon. Tarvittaessa asiakasta ohjataan niin monta kertaa, kuin on tarpeen. Kotikaynneilla
tarkistetaan myds laitteiden toimivuutta. Asiakkaalle annetaan myos tietoa laitteiden hyddyista ja
tarkoituksesta. Laitteisiin annetaan myds kirjalliset ohjeet. My6s kotikuntoutusjaksolla voidaan ko-
keilla teknologioiden soveltuvuutta asiakkaalle. Tarkedna nahtiin, etta ollaan kiinnostuneita asiak-
kaan kayttokokemuksesta ja palautteesta.

Pohteen kotihoidon sisdisista ohjeista kay ilmi, ettd osa Oulun alueen asukastuvista tarjoaa ikaihmi-
sille neuvontaa tietokoneiden ja mobiililaitteiden kayttdon. Caritas-Saatilla on tarjolla myds Di-
diJelppareita. Liséksi eri paikkakuntien kirjastoissa on tarjolla erilaista digitukea. Muista eri palvelu-
alueiden tukimuodoista ei ollut tietoa.

Henkilostolle jarjestetddn koulutuksia ja opastuksia. Liséksi timeissa kaydaan yhdessa lapi uusia
teknologioita ja perehdytetdan niiden kayttoon. Yksikoista 16ytyy myos ohjeita laitteiden kayttéon.

Osa henkilokunnasta kokee, etta laitteiden kayttd opitaan kokemuksen kautta. Tarkedna nahdaan
myo6s perehdytyksen merkitys teknologioiden kaytdn oppimisessa. Osassa kotihoidon yksikdista on
nimetty teknologiavastaava, joka tukee yksikon muuta henkilokuntaa teknologioiden kaytossa.

Ostopalveluiden tydntekijat koulutetaan my6s teknologian kayttdon. Heille annetaan ongelmatilan-
teita varten yhteystiedot sekd perehdytetdaan, miten ongelmatilanteissa toimitaan. Ostopalveluty6n-
tekijoiden ei ole mahdollista kayttaa kaikkea teknologiaa. Sahkdinen ovenavaus on oikeuksien hal-
linnan takia vain oman palvelutuotannon kaytéssa. Samoin kotihoidon mobiili.

Kotisairaalan vastauksissa todetaan, etta heilla ollaan kiinnostuneita kuulemaan henkildston nake-
myksia ja kokeiluehdotuksia teknologioiden suhteen. Tarkedna koettiin henkiléston osallistaminen
tunnistamaan tarpeita sekd henkildstén mukaan ottaminen heti alussa teknologisten ratkaisujen tes-
taamiseen ja kayttbonottoon. Riittdvan perehdytyksen liséksi tarkeana nahtiin tekninen tuki.

Kysyttaessa onko erityisryhmid, jotka tulee huomioida teknologioita valitessa tai paatettaessa kayt-
toonotosta, ikdihmisten palveluissa tunnistettiin erityisryhmaksi mielenterveysasiakkaat. Osa
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mielenterveysasiakkaista voi kokea, etta etakotihoidon laite tai ladkeannostelurobotti seuraa heidan
toimintaansa, eika laitteet taméan vuoksi sovellu heille.

Kotisairaalasta todettiin, etté kaikkien asiakkaiden kohdalla tulee harkita, soveltuuko teknologia ha-
nelle ja tuoko teknologia asiakkaalle lisdarvoa.

3.11 Henkil6ston kokemus erilaisista teknologioista

Esihenkildiden antaman tiedon mukaan, valtaosa henkilokunnasta on tyytyvaisia asiakkaiden kay-
tossa oleviin teknologioihin. Kotihoidossa haasteena koettiin se, etta osalla asiakkaista on kaytdssa
olevat vanhat laitteet, jotka tulisi paivittaa. Lisaksi ongelmaksi mainitaan se, etta asiakas saa halu-
tessaan GPS-rannekkeen pois kadestaan.

TyoOntekijat ovat paaosin tyytyvaisia myos tyontekijdiden kaytdssa oleviin teknologioihin. Haasteena
nahdaan ajoittain esiintyvat sahkolukkojen ja mobiilisovellusten hidas toiminta.

Enemmistd henkildkunnasta kokee teknologioiden vaikuttaneen myoénteisesti tydhyvinvointiin. Pe-
rehdytys koetaan tarkeaksi.

Suurin osa kotihoidon henkildkunnasta kokee, etta laitteita on talla hetkella riittavasti. Ainoastaan
sahkolukkojen laajempaa kayttoa toivottaisiin.

Kotisairaalaan on ollut mahdollista hankkia ja teknologiaan. Haasteena on se, ettd kotisairaalaan
soveltuvaa teknologiaa on vahan tarjolla. Tarvetta olisi asiakkaiden terveydentilaa ja fysiologisia mit-
tauksia seuraaville etdseurantasovelluksille. My6s terveydentilan muutosta ennakoivat ja halyttavat
ratkaisut olisivat erityisesti akuuteissa tilanteissa hyodyllisia.

3.12 Suunnitelmat teknologian lisaamiseksi

Laakeannostelurobottien kilpailutus koko Pohteelle on kaynnistymassa. Sopimuksella laajennetaan
ladkeannostelurobottien kayttd koko Pohteen alueelle, jonka jalkeen palvelu on yhdenvertaisesti
saatavilla koko hyvinvointialueella.

Esihenkilot kokevat tarkeana, etta teknologian kayttoa kotihoidossa laajennetaan suunnitelmallisesti
koko Pohteen alueella. Tulevaisuuden mahdollisuutena ndhdaan tekoalyn hyddyntaminen asiak-
kaan voinnin ja toimintakyvyn ennustamisessa. Tulevaisuudessa nahdaan tarkeana myos ohjata
asiakkaita ja omaisia siina, mita teknologioita on saatavilla myds itsemaksavana asiakkaana.

Kotisairaalaan oli tulossa kaksi pilottia sek& etavalvonnan koekayttd. Kotisairaalassa valmistellaan
toiminnanohjausjarjestelméan pilotointia. Toiminnanohjausjarjestelman odotetaan tehostavan asia-
kaskayntien suunnittelua ja logistiikkaa seké lisaavan asiakastyohon kaytettavaa aikaa. Lisaksi sen
odotettiin lisddvan tyon tuottavuutta ja asiakasturvallisuutta.
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Kotisairaalassa oli lokakuussa 2024 alkamassa mytds Monidor Vitals happisaturaation ja sykkeen
etavalvonnan koekayttd. Taman lisdksi vuoden 2024 lopulla alkaa videovastaanoton- ja etakonsul-
taation pilotti. Tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan etavastaanottokaynnit ja ammattilaisten va-
lisen konsultaation. Tama mahdollistaa ladkarinvastaanoton etaallakin asuville asiakkaille ja vahen-
tad ammattilaisten siirtymisiin kuluvaa tybaikaa.

Tulevaisuudessa on suunnitelmia hyddyntaa kotisairaalassa asiakkaan fyysista terveydentilaa seu-
raavia ja mittaavia etalaitteita. Aikatauluja suunnitelmille ei ole viela.

RRP2-hankkeen kautta otetaan kayttoon kotikuntoutuksessa ja kuntoutusyksikdissa hyvinvointikel-
loja asiakkaan vuorokausirytmin, unirytmin ja laadun seka aktiivisuuden seurantaan.

3.13 Vanhusneuvoston ndkemys teknologioiden kaytosta ja hyddyista

Vanhusneuvosto kerasi vastauksia tietopyyntoon hyddyntamalla Padlet-virtuaaliseindd. Vanhusneu-
voston jasenet pystyivat laittamaan vastauksia virtuaaliseinalle kahden viikon ajan, jonka jalkeen
asiasta keskusteltiin vanhusneuvoston kokouksessa 9.9.2024. Seuraavissa kappaleissa on koos-
tetta heidan nédkemyksistaan.

Toimivina teknologioina koettiin turvaranneke ja -puhelin, koska niiden avulla asiakas saa nopeasti
apua. Mydnteisena koettiin myds ladkeannostelurobotit. Niiden nahtiin helpottaneen arkea, kun laak-
keen ottamisen oikeaa ajankohtaa ei tarvitse itse muistaa. Taman todettiin olevan toimivan tabletti-
jaossa. Haasteena koettiin muut ladkemuodot kuten nesteet ja voiteet, joita Idédkeannostelurobotissa
ei ole. Robotin ongelmaksi nahtiin se, etta kun asiakas irrottaa pussin annostelijasta, niin laite tun-
nistaa ladkkeen otetuksi, mutta l&a&ke voi jaada ottamatta.

Mydnteisind teknologiakokemuksina mainittiin myds ajanvaraus- ja chat-palvelut. Tosin ajanvarauk-
sen ja chat:n koettiin soveltuvan paremmin omaisten ja tydikaisten kayttéon. Niiden nahtiin soveltu-
van harvemmin saanndllisen kotihoidon piirissa olevalle ikaihmiselle.

Teknologian kayttoon liittyi useita huolenaiheita. Pelkona oli, etta laitteilla korvataan ihmiskontakti.
Ikdantyneet kaipaavat vuorovaikutusta toisen ihmisen kanssa, etenkin yksin asuvat. Teknologian
kayton arveltiin myds aiheuttavan suuressa osassa ikaantyneité vastarintaa. Osa ei halua kayttaa
laitteita ja osa ei uskalla opetella niiden kayttda. Ikdihmisten teknologian hyédyntaminen nahtiin hel-
pommaksi, jos teknologioiden kaytto oli aiemmilta ajoilta tuttua. Toisaalta vanhusneuvosto tunnisti,
ettd erilaisten teknologioiden ja digipalveluiden kayttdjissa on myds niitd, jotka ovat tottuneita kayt-
tamaan erilaisia teknologioita ja digipalveluita.

Teknologisten ratkaisujen saatavuudessa koettiin olevan alueellista vaihtelua. Osa koki, ettd tekno-
logisia ratkaisuja on saatu nopeammin kuin muita palveluita, esimerkiksi kuulolaitetta on jouduttu
odottamaan jopa vuoden ajan.
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Kun kysyttiin, onko asiakkaita, joille kustannukset ovat esteena teknologisten palveluiden hankin-
nalle, vanhusneuvosto nosti esille pienituloiset ikdihmiset. Erityisesti maaseudulla elavat pienituloi-
set ikaihmiset, jotka ovat yksinomaan kansanelakkeen varassa.

Muistisairaiden laitteiden kayttotaidon ja -kyvyn todettiin vaihtelevan henkildittain ja huononevan sai-
rauden edetessa. Erityisena huomiona oli se, etta jos ikdihmisella ei ole aiempaa kokemusta tekno-
logiasta, niin sen opettelu ei onnistu endd muistisairaana. Nama toivottiin huomioitavan, jos tekno-
logisia ratkaisuja mietittiin muistisairaille henkildille.

Teknologisten ratkaisujen kayttéonotossa tulee huomioida myds, ettéd naon ja kuulon heikkeneminen
muuttaa kykya kayttaa teknologiaa. Haasteita voi olla ndppaimistjen, nayton ja tekstin nakyvyy-
dessd, seka aanilaitteiden saadossa.

Muina huomioina vanhusneuvosto nosti esille kiinteiden apu-, halytys- ja valvontalaitteiden sijoittelun
suunnittelun. Esimerkkind huonosta suunnittelusta oli kutsupainikkeen asentaminen lahelle valokat-
kaisinta, jolloin ikdihminen saattoi vahingossa painaa kutsupainiketta yrittdessaan sytyttaa valoja.
Naista aiheettomista kutsuista peritaan asiakkaalta palvelumaksu. Lisdksi etdyhteyden naytto ja ka-
mera tulisi sijoittaa siten, ettéa kotihoito nakee samalla laajemmin tilannetta asukkaan kotona.

Vanhusneuvosto nosti erillisena asia esille ammattilaisten ja asiakkaan seka omaisten vélisen yh-
teistydn merkityksen. Yhteistyon toivotaan olevan vuorovaikutuksellista, silla omaisilla ja asiakkailla
on paras asiantuntemus. Toivotaan enemman neuvontaa ja ohjausta, mutta ei ylhaalta pain ohjattua
palveluprosessia. Hyvinvointialueelle toivotaan myos sosiaalipalvelujen ohjausta. Télla hetkella koe-
taan, etta toiminta pyorii vapaaehtoisten ja jarjestdjen varassa.

WWW.POHDE.FI



31 (34)

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

)Q Pohde

4 Johtopaatokset

Arvioinnin tavoitteena oli selvittda, miten ikaihmisten saannollisessa kotihoidossa ja kotisairaalassa
hyodynnetaan teknologiaa ikdihmisten hyvinvoinnin, toimintakyvyn, osallisuuden ja turvallisuuden
tukemiseksi. Liséksi selvitettiin, kuinka teknologia tukee tyontekijoiden ty6ta ja miten erilaiset tekno-
logiset ratkaisut tehostavat palveluprosesseja.

Strategian tavoitteet toteutuvat osittain. Etakotihoidon laitteet lisaavat osallisuutta yhteydenpitona
l&heisiin ja ammattilaisiin seka tarjoavat tukea arjessa parjaamiseen, kun etdkaynti on viela riittava
tukimuoto. Asiakkaan turvallisuutta ja onnettomuuksien ennalta ehkéisya edistavat erilaiset turva-
laitteet kuten turvaranneke ja GPS-paikannin sek& paloturvallisuutta varmistavat halyttimet. Tekno-
logiat tukevat myds osaltaan asiakkaan omaehtoista hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta
huolehtimista. Tavoitetta palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ei saavutettu, mutta tata oltiin
parantamassa laajentamalla eri teknologioiden kayttoa kaikille palvelualueille.

Yhtenéa sote-jarjestamissuunnitelman tavoitteena on lisata hyvinvointiteknologiaa ja etékotihoitoa.
Hyvinvointiteknologiaa on lisatty tavoitteiden mukaisesti, mutta etakotihoidon kayntien lisays ei to-
teutunut. Tavoitteena on myds oikea-aikaiset ja yksilolliset palvelut, joita osaltaan varmistaa asia-
kaskohtaiset palvelusuunnitelmat. Lisaksi erilaiset turva- ja etavalvonta laitteet mahdollistavat hoita-
jien avun oikea-aikaisesti, kun asiakas niita tarvitsee. Kotisairaalassa Monidor infuusio ja tippalas-
kurin etavalvonta mahdollistavat oikea-aikaiset kaynnit asiakkaan kotona.

Sote-jarjestamissuunnitelman tavoite parantaa tuottavuutta ja palveluprosessien sujuvuutta on ke-
hittynyt myonteiseen suuntaan teknologioiden avulla. Muun muassa UOMA, toiminnanohjausjarjes-
telma, sahkoinen ovenavaus, etékotihoidon lisddminen ja ladkeannostelurobotit ovat vapauttaneet
ammattilaisten tybaikaa, parantaneet tuottavuutta ja sujuvoittaneet palveluprosesseja. Talla on var-
masti ollut myonteinen vaikutus siihen, etta Pohteen kotihoidon asiakastyohon kaytetty aika on maan
keskiarvoa parempi®®.

Talousarvion ja -suunnitelman tavoitteena on digi- ja etapalvelujen seka hyvinvointiteknologian hy6-
dyntdminen asiakaslahtoisesti hoitoketjun eri vaiheissa. Digi- ja etapalveluja on lisatty hyvinvointi-
alueella ja ikaihmisilla on myds mahdollisuus kayttda naitd palveluita muun muassa hoitaessaan
asioita sote-keskuksissa. Kotihoidossa on lisatty itsendista asumista tukevaa etékotihoitoa seka eri-
laisia asiakkaiden kaytdssa olevia teknologioita.

Tietopyyntdjen vastauksien perusteella asiakkaiden kayttamaa teknologiaa ei kaytetty pelkastaan
yksinadisyydentunteen vahentamiseen tai sosiaalisen osallisuuden vahvistamiseen, vaan nama tule-
vat lisahyotynd, jos asiakkaalla oli kaytossa etéhoivalaite. Etahoitolaitteita on kaytdssa noin 8,5 %:lla
sédanndllisen kotihoidon asiakkaista. Yksin asuvia ja itsensa yksindiseksi kokevia on kuitenkin paljon
enemman. 65 vuotta tayttaneista 49 % ja yli 75 vuotta tayttéaneista 54 % asui yksin vuonna 2023,
Lisaksi tuoreen THL:n asiakastyytyvaisyysselvityksen mukaan kotihoidossa 23 % tuntee itsensa

5 THL, Etusivu - Sotkanet.fi, Tilasto- ja indikaattoripankki
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yksinaiseksi koko ajan tai usein®®. Teknologiat mahdollistavat muun muassa yhteydenpidon kauem-
panakin oleviin laheisiin ja ystaviin, osallistumista erilaisiin tapahtumiin ja keskusteluryhmiin. Tama
on seikka, johon tulisi kiinnittaa enemma&n huomiota. Tarkeaa olisi tukea ja ohjata asiakkaita ja omai-
sia, miten he voisivat myds itse hankkia heidan arkea ja toimintakykya seka hyvinvointia tukevia
laitteita ja sovelluksia®’, joilla he voisivat lisata yhteytta muihin, seurata kulttuuria ja muita tapahtumia
seka huolehtia terveydestdén. Kotihoidossa olisi varmasti tarvetta ohjeelle, jossa opastetaan mita
mahdollisuuksia on olemassa.

Myonteista oli, ettd teknologioilla oli pystytty tehostamaan palveluprosesseja ja asiakastyohon kay-
tettdvaa aikaa. Hyodyissé nousi esille myos se, ettd etdkotihoidolla pystytadan keventamaan tyota.
Etakotihoidon tyota voi tehda esimerkiksi korvaavana tyona tai silloin, kun tyokyky ei mahdollista
fyysisempaa ty6ta. Talla voidaan vahentaa poissaoloja ja on yhtena keinona henkiléstdon riittavyyden
varmistamisessa. Osalle etatyd toimii myos rekrytointivalttina.

Pohteen kotihoidossa ei vield hyddynnetty erilaisia tekodlyalustoja, jotka integroituvat kotihoidon
asiakkaiden turva- ja mittalaitteisiin seka terveydenhuollon tietojarjestelmaan analysoiden tietoja ja
ennakoiden asiakkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia. Nama mahdollistaisivat riittavan varhaisen
puuttumisen poikkeamiin, parantaisivat hoitotyon laatua sek& mahdollistaen turvallista kotona asu-
mista. Tekoalya on mahdollista hyodyntaa myods osana kaatumisen ennaltaehkaisya.5®

Arvioinnin yksi huomio oli se, etté teknologioiden kayttdonoton vaikutuksia asiakkaan vointiin tai pal-
veluprosessien tehostumiseen tai laatuun ei paasaantdisesti mitattu. Ainoa, jonka vaikutuksista ol
mittaustuloksia, on etékotihoito, joka oli mukana NHG:n tuottamassa kansallisessa kotihoidon ver-
taiskehittdmisessa. Mutta esimerkiksi kokemukset ammattilaisen tydajan vapautumisesta muuhun
tydhdn oli kokemukseen perustuvaa arviota eri teknologioiden osalta, eiké esihenkildilla ollut tietoa
mink& verran eri teknologiat ovat saastaneet tydaikaa. Samoin ladketurvallisuuden parantumista ei
todennettu HaiPro:n raportoinnista. Etenkin tama paivana, kun talous on tiukalla, pitaisi varmistaa
uusista teknologioista tuleva hyoty seka arvioida hyotya suhteessa teknologian kustannuksiin. Hyo-
tyjen mittaamisen puuttuminen nakyi palvelualueelta tulevissa vastauksissa. Vastauksissa painottui
kokemuksellinen tieto ja objektiiviset mittaustiedot puuttuivat.

Toimialueelta tulleet vastaukset osoittivat myds sen, etté teknologioiden kustannusten seuranta ta-
louden seurantajarjestelmassa on varsin haastavaa. Samaakin laitetta koskevia kustannuksia on
seka ICT-menoissa seka laitteiden ja koneiden vuokramenoissa. Lisaksi kustannukset nakyvat pal-
veluntuottajan nimen mukaan, mika vaati toimialueelta selvittelya, jotta arviointiin saatiin tiedot eri
laitteiden kustannuksista. Kustannusten seuranta tulisi olla toimialueelle helpompaa, jotta myds yk-
sittdisen laitteen kustannusten seuranta onnistuu ja laitteen kokonaiskustannukset voisi helposti
hahmottaa.

56 THL, Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyys vuosina 2022 ja 2024 — mika on muuttunut?

57 STM, Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikadntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi
2024—-2027 (valtioneuvosto.fi)

58 Mantynen H & Tuovinen E. 2022. Gillie.Al eNERO-ohjelmiston hyodyntaminen ikaihmisten kaatumisriskin
tunnistamisessa ja kaatumisten ennaltaehkdisemisessa kotihoidossa. YAMK opinnaytetyd. LAB-ammattikor-
keakoulu.
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Pohteella tehdaan aktiivista hankety6ta uusien teknologioiden ja digituen osalta. Tasséa arvioinnissa
hanketyd huomioitiin vain siltd osin, mita esihenkilot nostivat esille (Vivago hyvinvointiranneke pilotti
2024-2025, RRP2-hanke). On selvaa, etta THL:n toteuttamat kansalliset kehittdmishankkeet ovat
tarkeé osa palveluiden kehittdmista.

THL on ottanut roolia ikateknologian kansallisesta koordinaatiosta. lkateknologin kansallisen koor-
dinaation toimenpiteiden avulla jatkossa varmistetaan muun muassa vaikuttavien teknologioiden ke-
hittdminen ja kayttéonotto eri hyvinvointialueilla. Tamén avulla voidaan edistaa sita, ettd kaytdossa
olisi vaikuttavat ja parhaiten kuhunkin tilanteeseen ja kayttoymparistoon soveltuvat teknologiat.>®
Tama tukee myods Pohteen teknologioiden valintaa ja kayttoonottoa, edistaen iakkaitten hyvinvointia
ja turvallista kotona asumista sekd ammattilaisten tyéhyvinvointia ja palveluprosessien sujuvuutta.

Elakeliiton tuore barometri osoittaa, etta ikaihmisilla on edelleen huolenaiheita palveluiden digitali-
soitumisesta, eika kaikilla ole riittavia digitaitoja®. Teknologioiden yleistyessa on tarkeaa edelleen
kiinnittdd huomiota digilaitteiden ja erilaisten teknologioiden kayton tukeen, jotta asiakas kokee
nama tuovan jotakin myonteista lisdarvoa heidan elamaansa®!. Vastausten perusteella kotihoidossa
ohjattiin hyvin Pohteen kaytdssa olevien teknologioiden kayttéon, minka liséksi tarjolla on muun mu-
assa asukastupien ja kirjastojen tarjpamaa digitukea.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta strategian, sote-jarjestdmissuunnitelman ja talousarvion
ja -suunnitelman tavoitteet ovat toteutuneet osittain. Asiakkaan turvallisuutta edistettiin ja on-
nettomuuksien ennalta ehkaistiin muun muassa erilaisten turvalaitteiden avulla. Hyvinvointiteknolo-
giaa oli lisatty jarjestamissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Strategian tavoite osallisuuden edis-
tamisesta toteutui niilld, joilla oli etékotihoidon laitteet kaytdssa. Palveluiden yhdenvertainen saata-
vuus ei viela toteudu, mutta sitd edistetaan laajentamalla teknologioiden kayttoa kaikille alueille.
Sote-jarjestamissuunnitelman tavoite tuottavuuden ja palveluprosessien sujuvuuden parantumi-
sesta on kehittynyt mydnteiseen suuntaan laajentamalla kayttsséa olevien teknologioiden kayttéa
seka ottamalla kayttoon uusia teknologioita. Tavoite lisata etakotihoitoa ei ole toteutunut.

Teknologioita on monipuolisesti kaytdssa etenkin turvallisuuden ja palveluprosessien tuottavuuden
osalta. Pelkastaan osallisuuden, fyysisen toimintakyvyn tukemiseen teknologioita oli vahan kay-
tossa. Kotihoidossa kaytettavien teknologioiden osalta on edelleen tarkeaa tarjota tukea ja ohjausta
teknologioiden kayttoon. Lisaksi tarkeda on tarjota asiakkaille ja l&heisille tietoa myds muista kuin
Pohteella tarjottavista teknologioista, jotta he voivat myds omaehtoisesti tukea asiakkaan hyvinvoin-
tia, toimintakykya, osallisuutta ja turvallisuutta.

59 THL, Ikateknologian kansallinen koordinaatio: kohti jatkuvuutta ja yhteistyota.
60 Elakeliitto, 60+ barometri yli 60-vuotiaiden hyvinvoinnista ja arjesta 2024. EL_60BAROMETRI 2024.
61 THL, Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyys vuosina 2022 ja 2024 — mik& on muuttunut?

WWW.POHDE.FI


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146136/URN_ISBN_978-952-408-039-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.elakeliitto.fi/sites/default/files/2024-09/EL_60plusBAROMETRI_2024.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149874/URN_ISBN_978-952-408-392-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

)Q Pohde e

5 Tarkastuslautakunnan suositukset

Arvioinnissa tehtyjen havaintojen ja johtopaattsten pohjalta tarkastuslautakunta antaa seuraavat
suositukset. Osaa suosituksista tarkastuslautakunta pitaa valttamattéming, jotta lainsdadannon vaa-
timukset toteutuvat. Osa suosituksista ovat tarkeitd toiminnan tuloksellisuuden ja tarkoituksenmu-
kaisuuden parantamisen nakdkulmista.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsdddannon vaatimusten noudatta-
miseksi:
e Teknologisten palvelujen yhdenvertainen saatavuus koko Pohteen alueella tulee
varmistaa. (Sosiaalihuoltolaki 1 §, Terveydenhuoltolaki 2 8 mom. 3, Yhdenvertai-
suuslaki 5 8)

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

e Uusien teknologioiden hyotyja on tarked mitata objektiivisen tiedon varmista-
miseksi ja arvioida niita suhteessa niiden kustannuksiin.

e Talouden raportointia tulee kehittaa siten, etta toimialueiden on mahdollista seu-
rata helposti eri teknologioiden kustannuksia.

e Asiakkaita ja omaisia tulee tukea ja ohjata myds omaehtoiseen terveyden, hyvin-
voinnin, osallisuuden ja turvallisuuden edistamiseen tarjoamalla tietoa eri teknolo-
gisista ratkaisuista, joilla asiakas ja omainen voivat tukea itsendista asumista ja
kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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