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Henkildstopalvelut

TEHTAVANKUVAUS

TAUSTATIEDOT

Tehtavan nimike

Lahihoitaja
Henkilon nimi Tehtavan edellyttdma koulutus
Turvahalytyskeskuksen henkilst6 L&hihoitaja

Toimintaympariston kuvaus

Pohjois-Suomen valmiuskeskus / Sote-tilannekeskus

Ik&ihmisten kotiin annettavat palvelut (myos erityisryhmien asiakkaat) = asiakkaiden kodit
Sosiaali- ja kriisipdivystys- ja ensihoidon D-tehtavat

YLEISKUVAUS TEHTAVASTA

Tehtavan tarkoitus

Turvahalytyskeskuksen ty6 on laissa méaariteltya turva-auttamispalvelua. Turva-auttamispalvelulla
tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 148 2 momentin mukaista muuta kotona asumista tukevaa palvelua.
Turva-auttamispalvelu siséltaa asiakkaan kaytossa olevan tarkoitukseen soveltuva turvalaitteiston,
laitteiston kautta tulevien hélytysten ympérivuorokautinen vastaanoton, halytyksen johdosta tehtavén
avun ja hoidon tarpeen arvioinnin seké@ huolehtimisen siitd, etté asiakas saa tarvitsemansa avun
vuorokauden ajasta riippumatta. Turvahalytyskeskuksen henkil6sto vastaa laissa maaritellyn palvelun
toteutumisesta.

Oulun alueella turvahalytyskeskuksen henkilosto toteuttaa myds auttamiskaynnit asiakkaan kotiin.

Turva-auttamispalvelu on keskeinen palvelu, joka mahdollistaa asiakkaan turvallisen asumisen kotona.
Turva-auttamispalvelulla kevennetaan raskaiden palveluiden tarvetta, vdhennetéan kotihoidon,
ensihoidon ja paivystyksen kuormitusta seké tuetaan kotihoidon ja sosiaali- ja kriisipdivystyksen
toimintaa.

Keskeiset tehtavakokonaisuudet (tiivistetysti)

1. Turvahalytysten késittely, etana tehtava riskiarviointi ja hoidon tarpeen arviointi Pohteen laajuisesti
2. Turva-auttamistehtavat asiakkaan kotiin (laaja sisalt®)

3. Hairi6- ja poikkeustilanteiden hallinta ja koordinointi, varautumissuunnitelman toteutus Pohteen
laajuisesti

4. Teknisten ongelmien kasittely ja ratkaisu Pohteen laajuisesti

5. Sosiaali- ja kriisipéivystyksesta siirretyt tehtavat ja moniammatillisena kdynteina suoritettavat
tehtavat

6. Ensihoidon tilannekeskuksesta siirretyt D-tehtavat

:' Pohde

" Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue



x Pohde 20

/" Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Henkildstopalvelut

VAATIVUUSTEKIJAT

1 Tehtéavan edellyttdma osaaminen (tiedot, taidot ja itsendinen harkinta)

e Kyky ja varmuus itsendiseen tyoskentelyyn ja paatoksentekoon (yksin tehtavaa tyotéd) nopeasti
paineistetuissa tilanteissa

e Vahva perushoitotyon ja kotiin annettavien palveluiden erityispiirteiden osaaminen

e Akuutti/ensihoidon osaaminen (toiminta perustuu dkilliseen, ennakoimattomaan
avuntarpeeseen)

e Etana, nopeasti tehtava hoidon tarpeen arviointi pelkan danikontaktin perusteella,
riskiarvioinnin teko on samantapaista kuin hatékeskuksessa.

e Laaja palvelujarjestelmaosaaminen, alueellisten erojen tuntemus (toiminta-alueena koko
Pohde)

e Teknologiaosaaminen (lukuisat eri kayttojarjestelmat, vakavien héiridtilanteiden tunnistaminen
ja hallinta)

e Turvahalytyskeskuksen tyontekija on moniosaaja, joka kayttda osaamistaan, kokemustaan ja
harkintaansa laaja-alaisesti soveltaen.

e Itsensa kehittdminen, erilaisten tytkalujen hallinta ja hoitosuositusten seuraaminen

2 Tehtavan vaikutukset ja vastuu

Tehtédvan vaikutukset ja vastuu on merkittava; tehtdava kohdistuu suoraan n. 5400-5500 kotona asuvan
asiakkaan terveyteen ja turvallisuuteen. Lisdksi tehtévélla on suora vaikutus Pohteen kotihoidon
kenttéan (n.45 kotihoidon yksikk6é ja yksityinen palvelutuotanto) ja sen kuormitukseen, vaikuttavalla
halytysten kasittelylla ja teknologian kaytolla vahennetaan konkreettisia turva-auttamiskaynteja
asiakkaan kotiin. Turvahalytyskeskuksen henkilokunta suorittaa tarvittaessa Oulun alueella myds
saannollisia kotihoidon kaynteja ja paivystysajan kotiutuksia, jotta valiton asiakastyo ja sujuvat
hoitoketjut saadaan turvattua. Turvahélytyskeskuksen tehtavan vaikutukset nakyvat myoés ensihoidossa
seka paivystyksessd; laadukkaalla ja vaikuttavalla toiminnalla pystytééan valttamaan turhaa ensihoidon
ja paivystyksen kuormitusta, ja keventaa raskaiden palveluiden kaytt6a. Turvahalytyskeskukseen
ohjautuu sosiaalipaivystyksen siirtotehtavéat ja moniammatillisena yhteistyona suoritettavat tehtavat.
Poikkeus- ja hairidtilanteissa Turvahalytyskeskuksen tyontekijalla on vastuu varautumissuunnitelman
toteuttamista, ja tyontekijalta vaaditaan kykya johtaa toimintaa hairiétilanteissa.

3 Yhteistyttaidot (tehtévassa vaadittavat vuorovaikutus- ja

ihmissuhdetaidot)
Tehtédvassa vaaditaan erittain hyvia vuorovaikutustaitoja ja verkostotydskentelyosaamista
paineistetussa tilanteessa. Turvahalytyskeskus on keskeisesséa roolissa yllapitdmassa sairaalan
ulkopuolista sote-kentén tilannekuvaa osana Sote-valmiuskeskusta. Turvahalytyskeskuksen
yhteistyéverkosto on erittéin laaja yli toimialuerajojen, ja se sisaltaa alueellisten erovaisuuksien
tuntemisen ja huomioimisen ty0ssa.
Asiakaskontakteissa vaaditaan poikkeuksellista rauhallisuutta ja johdonmukaisuutta, sekéa joustavaa
palveluhenkisyytta. Tyossa tulee hallita erilaisten asiakasryhmien erityispiirteet ja niiden asettamat
vaatimukset.
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Henkildstopalvelut

Tehtéava edellyttdd myds hyvia viestinta- ja tiedonhallintataitoja.

4 Tyo6olosuhteet (tehtdvaan liittyvéat fyysiset ja psyykkiset olosuhteet)

Turvahalytyskeskuksen tehtévissa tyoskennellddn kolmivuoroty6ssa yksin, seka kentalla etta
halytyskeskuksen vuorossa, mika lisda tyon fyysista ja psyykkisté vaativuutta. Tyon sisalto on &killisté ja
ennalta arvaamatonta, mika lisad merkittavasti tyon vaativuutta ja sen aiheuttamaa kuormitusta. Tyon
luonne edellyttaa poikkeuksellisen hyvaa paineen sietokykyé, tydn hallintaa ja priorisointikykya.
Turva-auttamiskaynnit ovat fyysisesti vaativia, raskaita ja sisaltavat riskeja, mm. tydskentelya
epaergonomisissa olosuhteissa, asiakkaan nostamista, siirtdmista jne. Kaynnit sisaltavat myaos
merkittavia tyosuojelullisia riskitekijoita, joita tydnantaja ei kaikista toimista huolimatta pysty taysin
poistamaan. Riskitekijat korostuvat sosiaalipaivystys- ja ensihoidon D-tehtavilla asiakkaan
ennakkotietojen vajavaisuuden ja varotietojen puutteen vuoksi.

Tehtavakuvaus on paivitetty ja kasitelty yhdessa henkildston kanssa.

Aika ja paikka: 12/2024

Esihenkilon allekirjoitus
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