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Henkildstopalvelut

TEHTAVANKUVAUS

TAUSTATIEDOT

Tehtdvan nimike
Toiminnanohjaaja

Henkilon nimi Tehtavan edellyttdma koulutus L&hihoitaja

Toimintaympariston kuvaus

Asiakasryhma: Pohteen 38 kotihoitoaluetta. Toiminta kohdistuu noin 4700 kotihoidon asiakkaan
kayntien optimointiin. Yksittéisen tyontekijan tydssa vastataan paivittdin 100-250 asiakkaan kayntien
oikea-aikaisesta ja osaamisvaatimukset huomioivasta tyonjaosta. Paivystysvuoroissa otetaan vastaan
akilliset poissaolot ja organisoidaan kotihoidon ty6t uudelleen.

Toiminta-aika: Toiminta-aika ma-pe klo 5.45-16 vélille ja viikonloppuisin 5.45-14 valisena aikana.

YLEISKUVAUS TEHTAVASTA

Tehtavan tarkoitus

Toiminnanohjauskeskus on valttdmatdn osa Pohteen kotihoitoa. Toiminnanohjauksen avulla
varmistetaan kotona asuvien kotihoidon asiakkaiden kayntien jarjestyminen kotihoidon henkildstélle
palvelusuunnitelman ja tarpeen mukaan. Toiminnanohjaaja siirtda ja kohdentaa yhteistydtahoilta
saatua tietoa tietojarjestelmien avulla asiakaskayntilistoiksi, joiden mukaan kotihoidon kentalla
paivittain tydskennellaén. Toiminnanohjaajille on tarkeé rooli sijaisten hankkimisessa, resurssin
kohdentamisessa, ja asiakkaan oikea-aikaisen ja laadukkaan palvelun toteutumisessa.

Keskeiset tehtavakokonaisuudet (tiivistetysti)
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Henkildstopalvelut

1. Kotihoidon asiakaskayntien toiminnan ohjaaminen niin, etta asiakkaiden palveluntarve ja
henkil6ston osaaminen kohdentuvat oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

2. Kotihoidon henkilostotarpeen vaihteluihin ja poissaoloihin vastaaminen tyon uudelleen jarjestelylla
ja liikkuvan henkildston sijoittelulla kokonaisuus huomioiden.

3. Koordinoi NHG:n kotihoidon vertaiskehittamisté ja resursointityokalun hyddyntamista.
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Henkildstopalvelut

VAATIVUUSTEKIJAT

1 Tehtavan edellyttdma osaaminen (tiedot, taidot ja itsendinen harkinta)

Vahvan ammatillisen osaamisen lisdksi toiminnanohjaajalta edellytetdan kotihoidon tuntemusta
ailempaa kokemusta toiminnanohjauksesta, erinomaisia yhteistyotaitoja, paineensietokykya seka
vahvaa tietoteknistd osaamista. Toiminnanohjaajan koulutus tehtéavaan kestaa kuukausia. Ty0 on
nopeatempoista, tarkkuutta vaativaa, laaja-alaista. Ty vaatii organisointikykya ja vahvaa itsendista
tyootetta ja pdatoksentekotaitoa. vahvat teknologiset taidot ja valmius oppia eri jarjestelmien kayttoa.
Keskitetyn toiminnanohjauksen tiimissa tehdaan tyoté etéayhteyksien kautta eri potilas ja
toiminnanohjausjarjestelmissa.

2 Tehtavan vaikutukset ja vastuu

Ty6n vastuut ja vaikutukset ovat laajat, tydssa vastataan paivittain 100-250 asiakkaan kayntien oikea-
aikaisesta ja osaamisvaatimukset huomioivasta tyonjaosta. Paivystysvuoroissa otetaan vastaan usean
kotihoitoalueen &killiset poissaolot ja organisoidaan kotihoidon ty6t uudelleen.

3 Yhteistyttaidot (tehtévassa vaadittavat vuorovaikutus- ja

ihmissuhdetaidot)
Toiminnanohjauksen tiimi tekee tiivista yhteistydta alueiden kotihoidon esimiesten ja osaajien kanssa,
moniammatillisesti. Edellyttaa vahvoja yhteistyd -ja tiimitydskentelyn taitoja seka palveluhenkisyytta.

4 Tyo6olosuhteet (tehtavaan liittyvat fyysiset ja psyykkiset olosuhteet)

Nayttopaatetydskentely.
Paineensietokyky ja organisointitaidot keskeisia aikapaineessa ja akillisessa muutostilanteissa.
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Henkildstopalvelut

Tehtavakuvaus on késitelty yhdessa henkildston kanssa.
Aika ja paikka

12/2024

Esihenkilon allekirjoitus
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