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Henkildstopalvelut

TEHTAVANKUVAUS

TAUSTATIEDOT

Tehtavan nimike
Sairaanhoitaja

Henkilon nimi Tehtavan edellyttdma koulutus
Kotas-tilannekeskuksen henkilosto Sairaanhoitaja

Toimintaympariston kuvaus

Pohjois-Suomen valmiuskeskus / Sote-tilannekeskus

Kotisairaala

Koordinointi koko hyvinvointialueen kentédlla/alueellisesti etelé ja pohjoinen

YLEISKUVAUS TEHTAVASTA

Tehtavan tarkoitus

Kotas-tilannekeskus on ammattilaisten vélinen konsultaatiotukikeskus alueen yksikdille. Tilannekeskuksessa
tydskentelee sairaanhoitajia. Tilannekeskus toimii tiiviissa yhteistytssa alueiden kotisairaaloiden ja ensihoidon
kanssa. Kotas-tilannekeskustoiminnan tavoitteena on tukea alueen yksikoita ja sité kautta mahdollistaa
asiakkaan hoito kotona ja valttaa epatarkoituksenmukaisia paivystyskaynteja ja vahentéda sairaalassaolojaksoja.
Kotas-tilannekeskuksen sairaanhoitajan tehtavankuva edellyttaa kokonaisvaltaista nakemystéa potilaan hoidosta,
itsendista tyootetta, paatoksentekokykya, monipuolista sairaanhoitajan tydkokemusta ja hoidon tarpeen
arviointia, mm. NEWS- ja ISBAR- menetelmistéa seka soveltamiskykya ed. mainittujen kaytossa. Lisaksi hoitaja
tarvitsee ymmarrysta alueellisista hoidon prosesseista ja toimintakaytanteistd mukaan lukien koko vaesto
kattaen lapset, nuoret, tydikaiset ja ikaantyvat ja naiden erityisryhmat (kehitysvamma/vammaispalvelut,
mielenterveys/péaihdepalvelut). Kotas-tilannekeskuksen sairaanhoitaja koordinoi asiakkaan
tarkoituksenmukaista hoitoa etayhteysmenetelmin.

Kotas-tilannekeskustoiminta on keskeinen palvelu, jolla mahdollistetaan asiakkaan turvallinen asuminen kotona
tai kodinomaisessa ymparistossa seka tuetaan lahella toimivaa ammattilaista. Kotas-tilannekeskustoiminnalla
kevennetaan raskaiden palveluiden tarvetta, vahennetaan kotihoidon, ensihoidon ja paivystyksen kuormitusta
seka tuetaan kotihoidon, ymparivuorokautisten asumispalveluyksikdiden ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen
toimintaa.

Kotas-tilannekeskus ottaa vastaan kaikki uudet kotisairaalan asiakkaat.

Keskeiset tehtavakokonaisuudet (tiivistetysti)

1. Kotas-tilannekeskukseen tulevien konsultaatioihin vastaaminen, etana tehtava riskiarviointi ja hoidon
tarpeen arviointi Pohteen laajuisesti

. Hoidon tarpeen arviointitehtavien koordinointi

. Hairio- ja poikkeustilanteiden hallinta ja koordinointi, varautumissuunnitelman toteutus Pohteen laajuisesti
. Kotiutuksien koordinointi seka yhteistydkumppaneiden tuki haastavissa kotiutustilanteissa

. Yhteisty6 etadlaakarin kanssa asiakkaan hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa

. Teknisten ongelmien kasittely ja ratkaisu Pohteen laajuisesti esim. tietoliikenneongelmat

. Sosiaali- ja kriisipaivystyksesta siirretyt tehtavat ja niiden koordinointi
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Henkildstopalvelut

VAATIVUUSTEKIJAT

1 Tehtavan edellyttdma osaaminen (tiedot, taidot ja itsendinen harkinta)

e Kyky ja varmuus itsendiseen tyoskentelyyn ja paatoksentekoon (yksin tehtévaa tyotd) nopeasti
paineistetuissa tilanteissa

e Vahva perushoitotydn ja kotiin annettavien palveluiden erityispiirteiden osaaminen

e Vahva sairaanhoidollinen osaaminen ja vakavien sairauksien/tilojen poissulun tekeminen ja ohjaaminen
tarkoituksenmukaiseen yksikkéon/lisatutkimuksien tarpeen maarittely

e Akuutti/Zensihoidon osaaminen (toiminta perustuu akilliseen, ennakoimattomaan avuntarpeeseen)

o Eténd tehtéva hoidon tarpeen arviointi pelkan danikontaktin tai videoyhteyden perusteella,
riskiarvioinnin teko on samantapaista kuin hatakeskuksessa.

e Laaja palvelujarjestelmaosaaminen, alueellisten erojen tuntemus (toiminta-alueena koko Pohde)

e Teknologiaosaaminen (lukuisat eri kayttojarjestelmat, vakavien hairidtilanteiden tunnistaminen ja
hallinta)

o Kotas-tilannekeskuksen sairaanhoitaja on moniosaaja, joka kayttaa osaamistaan, kokemustaan ja
harkintaansa laaja-alaisesti soveltaen.

e |tsensa kehittdminen, erilaisten tytkalujen hallinta ja hoitosuositusten seuraaminen

e Osallistuu aktiivisesti toiminnan tiedottamiseen ja markkinointiin. Pystyy itsendisesti suunnittelemaan
ja toteuttamaan tiedottamistilaisuuksia etana.

2 Tehtavan vaikutukset ja vastuu

Tehtéavéan vaikutukset ja vastuu on merkittéava; tehtéva kohdistuu suoraan kotona asuvan tai kodin omaisessa
ymparistdssa asuvan asiakkaan terveyteen ja turvallisuuteen. Liséksi tehtavalla on suora vaikutus Pohteen
kotihoidon ja asumispalvelujen kenttéan ja sen kuormitukseen, vaikuttavalla etana suoritettavalla
konsultaatiotuella ja teknologian kaytolla vahennetaan konkreettisia epatarkoituksenmukaisia
paivystyskaynteja, ensihoidon kuormitusta seka sairaalassaolojaksoja. Kotas-tilannekeskus tukee sosiaali- ja
kriisipaivystysta asiakkaiden sijoittelussa seka tukee alueellisesti kotiutuskoordinaattoreita,
asiakaskoordinaattoreita ja palveluohjausta asiakkaiden kotiutuksissa. Kotas-tilannekeskus arvioi kotisairaala-
asiakkaiden tarkoituksenmukaisen hoitopaikan ja sujuvan hoitoketjun. Kotas-tilannekeskuksen kautta kulkeva
kotisairaalan asiakasohjaus antaa tydrauhaa kotisairaalan kentélle seka tehostaa toimintaa.

3 Yhteistyotaidot (tehtavassa vaadittavat vuorovaikutus- ja

ihmissuhdetaidot)
Tehtavassa vaaditaan erittdin hyvia vuorovaikutustaitoja ja verkostotydskentelyosaamista paineistetussa
tilanteessa. Kotas-tilannekeskus on keskeisessa roolissa yllapitamassa sairaalan ulkopuolista sote-kentan
tilannekuvaa osana Sote-valmiuskeskusta. Kotas-tilannekeskuksen yhteistydverkosto on erittdin laaja yli
toimialuerajojen, ja se sisaltda alueellisten erovaisuuksien tuntemisen ja huomioimisen tyéssa.
Asiakaskontakteissa vaaditaan poikkeuksellista rauhallisuutta ja johdonmukaisuutta, seka joustavaa
palveluhenkisyytta. Tydssa tulee hallita erilaisten asiakasryhmien erityispiirteet ja niiden asettamat
vaatimukset.
Tehtava edellyttad myods hyvia viestinta- ja tiedonhallintataitoja.

4 Tyoolosuhteet (tehtavaan liittyvat fyysiset ja psyykkiset olosuhteet)

Kotas-tilannekeskuksen tehtavissa tyoskennelldén kaksi- tai kolmivuorotydssa yksin, mika liséa tyon psyykkista
vaativuutta. Tyon sisélto on &killisté ja ennalta arvaamatonta, mika lisad merkittavasti tyon vaativuutta ja sen
aiheuttamaa kuormitusta. Tyon luonne edellyttéa poikkeuksellisen hyvaa paineensietokykya, tyon hallintaa ja
priorisointikykya. Kotas-tilannekeskuksen sairaanhoitaja tydskentelee paatoimisesti tydpisteelld, mika lisda
tarvetta huomioida tyén ergonomiset vaatimukset.
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Tehtavakuvaus on paivitetty ja kasitelty yhdessa henkildstén kanssa.
Aika ja paikka 12/2024
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