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Henkilöstöpalvelut

TEHTÄVÄNKUVAUS

TAUSTATIEDOT
Tehtävän nimike
Sairaanhoitaja

Henkilön nimi
Kotas-tilannekeskuksen henkilöstö

Tehtävän edellyttämä koulutus
Sairaanhoitaja

Toimintaympäristön kuvaus
Pohjois-Suomen valmiuskeskus / Sote-tilannekeskus
Kotisairaala
Koordinointi koko hyvinvointialueen kentällä/alueellisesti etelä ja pohjoinen

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ
Tehtävän tarkoitus
Kotas-tilannekeskus on ammattilaisten välinen konsultaatiotukikeskus alueen yksiköille. Tilannekeskuksessa
työskentelee sairaanhoitajia. Tilannekeskus toimii tiiviissä yhteistyössä alueiden kotisairaaloiden ja ensihoidon
kanssa. Kotas-tilannekeskustoiminnan tavoitteena on tukea alueen yksiköitä ja sitä kautta mahdollistaa
asiakkaan hoito kotona ja välttää epätarkoituksenmukaisia päivystyskäyntejä ja vähentää sairaalassaolojaksoja.
Kotas-tilannekeskuksen sairaanhoitajan tehtävänkuva edellyttää kokonaisvaltaista näkemystä potilaan hoidosta,
itsenäistä työotetta, päätöksentekokykyä, monipuolista sairaanhoitajan työkokemusta ja hoidon tarpeen
arviointia, mm. NEWS- ja ISBAR- menetelmistä sekä soveltamiskykyä ed. mainittujen käytössä. Lisäksi hoitaja
tarvitsee ymmärrystä alueellisista hoidon prosesseista ja toimintakäytänteistä mukaan lukien koko väestö
kattaen lapset, nuoret, työikäiset ja ikääntyvät ja näiden erityisryhmät (kehitysvamma/vammaispalvelut,
mielenterveys/päihdepalvelut). Kotas-tilannekeskuksen sairaanhoitaja koordinoi asiakkaan
tarkoituksenmukaista hoitoa etäyhteysmenetelmin.

Kotas-tilannekeskustoiminta on keskeinen palvelu, jolla mahdollistetaan asiakkaan turvallinen asuminen kotona
tai kodinomaisessa ympäristössä sekä tuetaan lähellä toimivaa ammattilaista. Kotas-tilannekeskustoiminnalla
kevennetään raskaiden palveluiden tarvetta, vähennetään kotihoidon, ensihoidon ja päivystyksen kuormitusta
sekä tuetaan kotihoidon, ympärivuorokautisten asumispalveluyksiköiden ja sosiaali- ja kriisipäivystyksen
toimintaa.

Kotas-tilannekeskus ottaa vastaan kaikki uudet kotisairaalan asiakkaat.
Keskeiset tehtäväkokonaisuudet (tiivistetysti)

1. Kotas-tilannekeskukseen tulevien konsultaatioihin vastaaminen, etänä tehtävä riskiarviointi ja hoidon
tarpeen arviointi Pohteen laajuisesti
2. Hoidon tarpeen arviointitehtävien koordinointi
3. Häiriö- ja poikkeustilanteiden hallinta ja koordinointi, varautumissuunnitelman toteutus Pohteen laajuisesti
4. Kotiutuksien koordinointi sekä yhteistyökumppaneiden tuki haastavissa kotiutustilanteissa
5. Yhteistyö etälääkärin kanssa asiakkaan hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa
4. Teknisten ongelmien käsittely ja ratkaisu Pohteen laajuisesti esim. tietoliikenneongelmat
5. Sosiaali- ja kriisipäivystyksestä siirretyt tehtävät ja niiden koordinointi
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VAATIVUUSTEKIJÄT

1 Tehtävän edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta)

 Kyky ja varmuus itsenäiseen työskentelyyn ja päätöksentekoon (yksin tehtävää työtä) nopeasti
paineistetuissa tilanteissa

 Vahva perushoitotyön ja kotiin annettavien palveluiden erityispiirteiden osaaminen
 Vahva sairaanhoidollinen osaaminen ja vakavien sairauksien/tilojen poissulun tekeminen ja ohjaaminen

tarkoituksenmukaiseen yksikköön/lisätutkimuksien tarpeen määrittely
 Akuutti/ensihoidon osaaminen (toiminta perustuu äkilliseen, ennakoimattomaan avuntarpeeseen)
 Etänä tehtävä hoidon tarpeen arviointi pelkän äänikontaktin tai videoyhteyden perusteella,

riskiarvioinnin teko on samantapaista kuin hätäkeskuksessa.
 Laaja palvelujärjestelmäosaaminen, alueellisten erojen tuntemus (toiminta-alueena koko Pohde)
 Teknologiaosaaminen (lukuisat eri käyttöjärjestelmät, vakavien häiriötilanteiden tunnistaminen ja

hallinta)
 Kotas-tilannekeskuksen sairaanhoitaja on moniosaaja, joka käyttää osaamistaan, kokemustaan ja

harkintaansa laaja-alaisesti soveltaen.
 Itsensä kehittäminen, erilaisten työkalujen hallinta ja hoitosuositusten seuraaminen
 Osallistuu aktiivisesti toiminnan tiedottamiseen ja markkinointiin. Pystyy itsenäisesti suunnittelemaan

ja toteuttamaan tiedottamistilaisuuksia etänä.

2 Tehtävän vaikutukset ja vastuu
Tehtävän vaikutukset ja vastuu on merkittävä; tehtävä kohdistuu suoraan kotona asuvan tai kodin omaisessa
ympäristössä asuvan asiakkaan terveyteen ja turvallisuuteen. Lisäksi tehtävällä on suora vaikutus Pohteen
kotihoidon ja asumispalvelujen kenttään ja sen kuormitukseen, vaikuttavalla etänä suoritettavalla
konsultaatiotuella ja teknologian käytöllä vähennetään konkreettisia epätarkoituksenmukaisia
päivystyskäyntejä, ensihoidon kuormitusta sekä sairaalassaolojaksoja. Kotas-tilannekeskus tukee sosiaali- ja
kriisipäivystystä asiakkaiden sijoittelussa sekä tukee alueellisesti kotiutuskoordinaattoreita,
asiakaskoordinaattoreita ja palveluohjausta asiakkaiden kotiutuksissa. Kotas-tilannekeskus arvioi kotisairaala-
asiakkaiden tarkoituksenmukaisen hoitopaikan ja sujuvan hoitoketjun. Kotas-tilannekeskuksen kautta kulkeva
kotisairaalan asiakasohjaus antaa työrauhaa kotisairaalan kentälle sekä tehostaa toimintaa.

3 Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja
ihmissuhdetaidot)

Tehtävässä vaaditaan erittäin hyviä vuorovaikutustaitoja ja verkostotyöskentelyosaamista paineistetussa
tilanteessa. Kotas-tilannekeskus on keskeisessä roolissa ylläpitämässä sairaalan ulkopuolista sote-kentän
tilannekuvaa osana Sote-valmiuskeskusta. Kotas-tilannekeskuksen yhteistyöverkosto on erittäin laaja yli
toimialuerajojen, ja se sisältää alueellisten erovaisuuksien tuntemisen ja huomioimisen työssä.
Asiakaskontakteissa vaaditaan poikkeuksellista rauhallisuutta ja johdonmukaisuutta, sekä joustavaa
palveluhenkisyyttä. Työssä tulee hallita erilaisten asiakasryhmien erityispiirteet ja niiden asettamat
vaatimukset.
Tehtävä edellyttää myös hyviä viestintä- ja tiedonhallintataitoja.

4 Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja psyykkiset olosuhteet)

Kotas-tilannekeskuksen tehtävissä työskennellään kaksi- tai kolmivuorotyössä yksin, mikä lisää työn psyykkistä
vaativuutta. Työn sisältö on äkillistä ja ennalta arvaamatonta, mikä lisää merkittävästi työn vaativuutta ja sen
aiheuttamaa kuormitusta. Työn luonne edellyttää poikkeuksellisen hyvää paineensietokykyä, työn hallintaa ja
priorisointikykyä. Kotas-tilannekeskuksen sairaanhoitaja työskentelee päätoimisesti työpisteellä, mikä lisää
tarvetta huomioida työn ergonomiset vaatimukset.
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Tehtäväkuvaus on päivitetty ja käsitelty yhdessä henkilöstön kanssa.
Aika ja paikka 12/2024

________________________________________________
Esihenkilön allekirjoitus


