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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1..1. - 31.3.2025 

Palveluyksikkö: 

OYS ensihoito 

Ajanjakso (3 kk): 

1.1-31.3.2025 

Osa-alueet 

Palvelun saatavuus  
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti 
Miten yksikössä on seurattu: 

Potilaiden tavoittamisajat kiireellisyysluokittain riskiruuduittain Q1/2025 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Tavoittamisajat eivät toteudu 

Tehtävämäärä edelleen laskusuuntainen verrattuna Q1 2024, vähennystä on tapahtunut kaikissa riskiluokissa (yht. -7,5%) .  

Heikennystä potilaiden tavoittamiseen on tapahtunut verrattuna Q1 2024, erityisesti ydintaajaman alueella. Tarkempaa 
analyysiä esim aikaleimoista odotellaan. (Ydintaajamaruutuja Oulussa ja Raahessa) 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

 

On aloitettu juurisyyn selvittäminen ja selvitys valmiina 16.5.2025 mennessä, jonka jälkeen tehdään kehittämissuunnitelma 
30.5.2025 mennessä, jota aloitetaan jalkauttamaan heti.  

 

1. Selvitetään, onko tilastoinnissa tai hätäkeskuksen toiminnassa tapahtunut muutosta, joka vaikuttaa potilaan 
tavoittamisaikoihin. Apuna selvittelyssä on P-S YTA:n ja THL:n asiantuntijat meidän lisäksi. Potilaiden tavoittaminen on siis 
valtakunnallisesti heikentynyt. Kansallista vertailua tehdään esim ensihoitojaoksen avulla.   

- Tilastointia kehitetään 

 

2. OYS ensihoidossa on käynnistetty prosessianalyysi, jossa kuvataan potilaiden tavoittamisen toimintaprosessi (kun 
yksikkö saa tehtävän hätäkeskuksesta  kun potilas kohdataan). Toiminta auditoidaan. Tulosten jälkeen tehdään 
kehittämissuunnitelma tilanteen korjaamiseksi. 

 

3. Ensihoidon riskianalyysiä päivitetään ja arvioidaan uudelleen ensihoitoyksiköiden asemasijaintien osuvuus.  

 

Henkilöstön riittävyys 
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen 

Miten yksikössä on seurattu: 

Palvelutasopäätöksen toteumaa seurataan jokaisena vuorokautena  

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Q1 ajalla 97% (86 vrk) palvelutaso toteutuu, 3% alitetaan yksikkömäärä yhdellä yksiköllä.  

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Arvioidaan reusrssihenkilöiden määrää eri viikonpäivinä ja kohdennetaan henkilöstöä vielä tarkemmin.  

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Yksikön vastuuhenkilöt kokoontuvat suunnitellusti kahden viikon välein käsittelemään potilas- ja työturvallisuusilmoituksia 
sekä asiakaspalautteita.   
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

lmoitukset on käsitelty asianmukaisesti, säännöllisiä kokouksia jatketaan kahden viikon välein. 

- Lääkintälaitteet, sydäniskuri/monitori toistuvia poikkeamailmoituksia.  
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Laitteista jatkoilmoituksia valvovalle viranomaiselle Fimeaan. Ilmoitus poikkeamista maahantuojalle, sekä valmistajalle. 
Näillä toimilla kehitetään laitteen toimintaa. 

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Pidetään yllä taulukkoa, jota vastuuhenkilöt seuraavat. 
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Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Muistutukset, kantelut ja omavalvontailmoitukset käsitelty pääsääntöisesti kolmen viikon kuluessa tai annetussa 
aikataulussa.   

Taksin valinta potilaan kuljetusmuodoksi kiireettömillä ensihoitotehtävillä 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Ensihoidon ylilääkäri on tarkentanut paarintaksin käytön ohjeistusta ensihoitajille 

Asiakas- ja potilaspalautteet 

Miten yksikössä on seurattu: 

Roidun palautteita seurataan vastuualuepäälliköiden ja palvelualuejohtajan toimesta säännöllisesti  

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Ei poikkemaa 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Ei korjaavaa toimenpidettä 

  
 


