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TOIMINTAKERTOMUS
1 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1 Hyvinvointialueen johtajan katsaus

Hyvinvointialueiden toiminta kaynnistyi vuoden 2023 alussa poikkeuksellisen haastavissa olosuh-
teissa merkittavan kuntapohjaisesta jarjestelmasta ensisijaisesti koronapandemian ja tyOtaistelutoi-
menpiteiden myota syntyneen hoitovelan sekd moniin ammattiryhmiin kohdistuneen ja nopeasti
pahentuneen osaajavajeen kuormittaessa toimintaa. Myos monet eri kustannuserét ja niiden poik-
keuksellisen voimakas nousu rasittivat kayttdtaloutta hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuo-
tena voimakkaasti. Muun muassa nopeasti kiihtynyt inflaatio, poikkeuksellinen palkkaratkaisu, voi-
makkaasti kohonneet ostopalveluiden yksikkohinnat seké valtioneuvoston asetuksella saadellyt ja
aikaisemmasta merkittavasti kohonneet kuntien ja kaupunkien omistamien kiinteistdjen vuokrakus-
tannukset aiheuttivat suurelta osin ennakoimattomia kustannuspaineita hyvinvointialueille. Edella
mainituista syista lainsdddanndn perusperiaate siirtyvien toimintojen ja siirtymavaiheen rahoituksen
vastaavuudesta ei toteutunut ja tdma johti kautta maan hyvinvointialueiden talouden voimakkaa-
seen alijaagmaisyyteen toiminnan kaynnistymisvuonna 2023.

Toimintaympariston merkittavien ja nopeiden muutosten vuoksi Pohteen oli valttaméatonta uudistaa
toimintaansa, palvelurakenteita, tietojarjestelmia seka resurssien kohdentamista ja monia muita
olennaisesti palveluihin vaikuttavia tekijoita hyvin nopeasti ensimmaisen toimintavuoden aikana,
vaikka samanaikaisesti sirpalemaisen hyvinvointialueen toimintojen haltuun ottaminen oli kesken ja
merkittava haaste. Hyvinvointialue on uudistanut toimintaansa hyvinvointialue-strategian seké sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman ja pelastustoimen palvelutasopaatoksen viitoitta-
mana. My0s talousarviot vuosille 2023 ja 2024 seka valtioneuvoston myontdman lisélainanottoval-
tuuden ehtona olleet talouden tasapainottamis- ja tuottavuusohjelmat ovat olleet merkittavalla ta-
valla ohjaamassa hyvinvointialueen toiminnan uudistamista kdynnistamisvaiheessa.

Vuoden 2023 tilinpaatds oli Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella noin 72 miljoonaa euroa alijaa-
mainen. Uudistamisohjelmien mydtad ensimmaisen toimintavuoden alijadma kyettiin kaytanndossa
puolittamaan ennakoidusta alijddmasta. Hyvinvointialueen ensimmaisen toimintavuoden asukas-
kohtainen alijadma oli maan kolmanneksi pienin.

Pohteen toinen toimintavuosi oli merkittdvaa toimintojen vakauttamisen seka uudistamisen aikaa.
Sote-jarjestamissuunnitelman toimeenpanoa jatkettiin ja edelleen palvelurakenteiden ja toimintata-
pojen uudistaminen jatkui useiden eri aluevaltuuston linjaaminen paatésten pohjalta. Lukuisten toi-
mintatapa- ja rakennemuutosohjelmien vaikutusta kayttotalouteen odotettiin koko alkuvuoden ajan.
Vuoden ensimmaiselld vuosipuoliskolla merkittavaa kaannettd parempaan vuoden 2023 aikana
saavutetulta talouden "perusuralta” ei ollut suurista odotuksista huolimatta nakyvissa, joten alueval-
tuusto hyvaksyi kesakauden jalkeisessa syksyn ensimmaisessa aluevaltuuston kokouksessa vuo-
delle 2024 muutetun talousarvion, jossa alijgdama muuttui 60 miljoonan euron tasolta 90 miljoonaa
euron tasolle. Kuitenkin elokuusta eteenpéin systemaattisesti ja johdonmukaisesti
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uudistamisohjelmien vaikutus kayttotalouteen alkoi nékya ja kddnne parempaan aiemmalta talou-
den "perusuralta” tapahtui. Jo toista vuotta perakkain kavi iimeiseksi, ettd vaikutukset kayttétalou-
teen tulevat noin 6-9 kuukauden viiveelld aluevaltuuston linjausten jalkeen. Toimintatapoihin ja pal-
velurakenteisiin vaikuttavat aluevaltuuston linjaukset edellyttdvat ennen toimeenpanoa jatkokseen
paasaantoisesti yhteistoimintalain mukaiset neuvottelut, toimeenpanosuunnitelmien tarkentamisen
viranhaltijajohdon toimesta aluehallituksen ohjauksessa sekéd muodolliset toimeenpanopaatokset.
Toimeenpanopéaatoksiin on myoés kohdistunut oikaisuvaatimuksia ja valituksia hallinto-oikeuteen.

Vuoden 2024 tilinpaatds muodostui lopulta vajaa 51 miljoonaa euroa alijgamaiseksi. Uudistamistoi-
menpiteiden myo6té alijaama oli lopulta alkuperaista talousarviota pienempi ja alustavien arvioiden
mukaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen alijadgma vuonna 2024 oli maan neljanneksi (4.)
pienin ja kumulatiivinen vuosien 2023-2024 oli maan kolmanneksi (3.) pienin. Edelleen Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle tulee olemaan erittain haastavaa noudattaa hyvinvointialueita kos-
kevaa lainsaadantda ja kattaa vuosien 2023—-2024 yhteenlaskettu 124 miljoonan euron alijgama
vuoden 2026 loppuun mennessa. Alijadmien kattaminen ei kuitenkaan ole taysin mahdotonta, jos
eri vaiheissa paatettyjen uudistamis- ja talouden tasapainottamisohjelmien toimeenpanossa onnis-
tutaan taysimaaraisesti, eikd uusia kayttétalouteen negatiivisesti vaikuttavia yllatyksia vuoden 2023
tapaan tule vuosien 2025-2026 aikana.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuun ensimmaiset vuodet 2023-2024 ovat olleet erittain haastavia
niin alueen vaestolle, Pohteen henkildstélle kuin paatoksentekijoillekin. Lahitulevaisuudessa ovat
kuitenkin nakdpiirissa talouden osalta tasapainoisemmat ajat. Tasapainoinen talous mahdollistaa
alueelle aidon itsehallinnon ja jatkossa, suurimpien rakenteellisten muutosten ollessa tehtyna, voi-
daan keskittyd entistd enemman toimintojen kehittamiseen. Vakaampi talous tarjoaa my6s henki-
I6stolle ennustettavampaa tulevaisuutta ja myods parempaa veto- ja pitovoimaa hyvinvointialueelle
tydnantajana. Henkilostd on hyvinvointialueen tarkein ja kriittisin menestystekija, ja ikarakenteen
muutoksen myo6ta elékepoistuman kasvaessa, kilpailu osaavasta henkilostosta kiristyy entisestaan.

Hyvinvointialuejohtajan katsauksessa osana vuoden 2024 tilinpaatosta ja toimintakertomusta on
keskitytty pitkalti talouden tunnuslukuihin sek& muutosten valttdmattomyyden ja kiireellisyyden pe-
rustelemiseen. Kuitenkin tarkeinta on lakisaateisten sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoi-
men palveluiden turvaaminen lainsdaadannon edellyttdmalla ja yhdenvertaisella tavalla. Lahitulevai-
suudessa tavoitteena on keskittyd hoito- ja palveluvelan purkamiseen, palveluiden kehittamiseen ja
myos luottamuksen palauttamiseen hyvinvointiyhteiskunnan keskeisiin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon seka pelastustoimen palveluihin. Hoito- ja palveluvelan kasvu on saatu pysaytettya vuosien
2023-2024 aikana, ja nyt on nahtéavissa monien mittarien kautta jo kd&nnetta parempaan pain -
vaikkakin hyvinvointialueella muun muassa terveydenhuoltolain mukainen hoitoonpaasyn maaraai-
kojen noudattaminen ei toteudu viela monelta osin.

Olen erittain ylped Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueesta - niin sen paattgjista kuin henkiléstos-
tékin. Kaikki ovat tehneet upeaa tyota ja varmasti parhaansa vaikeassa tilanteessa hyvinvointialu-
een toiminnan ensimmaisina vuosina. Olkoon kesakuussa 2025 alkavan toisen vaalikauden aikana
hyvinvointialueemme keskeisena teemana ja tavoitteena palveluiden parantaminen, hoitovelan
purku ja kansalaisten luottamuksen palauttaminen palvelujarjestelmd&mme vaihtelevien ja myrs-
kyisten kaynnistamisvaiheen vuosien jalkeen.
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1.2 Hyvinvointialueen hallinto ja siina tapahtuneet muutokset

Aluevaltuusto vahvisti hyvinvointialueen organisaatiorakenteen hallintosaénndssé 1.3.2022. Hallin-
tosadnnon mukaista rakennetta on kuvattu seuraavassa kuviossa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Aliovaltitsts . it Vaikuttamistoimielimet
Organisaation kokonaisrakenne lautakunta lautakunta + Nuorisovaltuusto
« Vanhusneuvosto
= A i Ulkoisen tarkastuksen ja + Vammaisneuvosto
X6 ; :
Alueelliset Henkilsstdasioiden Yksildasiain jaosto luehallitus arvioinnin yksikkd
neuvottelukunnat jaosto

Yhdyspinta- Turvallisuus- Tulevaisuus-
A . " lautakunta lautakunta lautakunta
Riskienhallinta hyvinvointialueen johtaja

Sisainen tarkastus

Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavat

JARJESTAMISTOIMINNOT TOIMIALUEET PELASTUSTOIMI

- Strategiaty0 ja resurssiohjaus

+ Palvelujen hankinta, hallinta, PERHE- JA TERVEYDEN-JA  IKAIHMISTEN ~ VAMMAIS- oys
——— ohjausjavalvonta SOSIAALIPALVELUT SAIRAANHOIDON ~ PALVELUT  PALVELUT  SAIRAALA-
™% - Yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi JAOYSPSYKIATRIA  PALVELUT PALVELUT JA
+ Kehittaminen ENSIHOITO
= Tutkimus, opetus ja koulutus

KONSERNIPALVELUT
+ Hallintopalvelut

+ Henkilostépalvelut

+ Talous- ja hankintapalvelut
= Tietohallinto

+ Tekniset palvelut

« Ateria- ja puhtauspalvelut
+ Viestinta

YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA SAIRAANHOIDOLLISET PALVELUT

LAAKETIEDE

KUNTOUTUS

HOITOTIEDE/-TYO

LABORATORIO

SOSIAALITYO

Kuvio 1: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaatio (21.11.2024).

Henkiléstdorganisaatio jakautuu kahteen toimialaan: sosiaali- ja terveydenhuoltoon seka pelastus-
toimeen.

Pelastustoimi muodostaa oman toimialansa ja toimialueensa.

Sosiaali- ja terveydenhuolto jakautuu seuraaviin viiteen (5) varsinaiseen toimialueeseen:
- Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria
- Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
- lk&ihmisten palvelut
- Vammaispalvelut
- OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito

Liséksi varsinaisia toimialueita palvelevat seuraavat matriisimaiset toiminnot/toimialueet:
- Sairaanhoidolliset palvelut
- Kuntoutuspalvelut

Toimialueita tukevat organisaation muut osat:
- Jarjestamistoiminnot
- Konsernipalvelut
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- Professio-ohjauksen tehtavaalueet: ladketiede, hoitotiede/-ty6 ja sosiaalityd
- Yliopistollisen sairaalan tehtavaalue
- Riskienhallinta ja sisdinen tarkastus

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii:
- Ulkoinen tarkastus ja arviointi

Organisaatiokuvion toimialueet jakaantuvat edelleen palvelualueisiin, vastuualueisiin ja vastuuyksi-
koéihin. Eri organisaatiotasoille on nimetty esihenkilot. Johtamisjarjestelmaa toimialueiden sisélla on
kevennetty vuoden 2024 aikana muun muassa konsernipalvelujen, jarjestamistoimintojen, tervey-
den- ja sairaanhoidon palvelujen, perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatrian ja ikaihmisten toimi-
alueella.

Hyvinvointialueen poliittinen rakenne muodostuu lakisédateisista ja vapaaehtoisista toimielimista.
Naiden lisaksi on asetettu lakisdateiset vaikuttamistoimielimet.

Lakisadateiset toimielimet

- Aluevaltuusto
Tarkastuslautakunta
Aluehallitus
Aluevaalilautakunta

Vapaaehtoiset toimielimet
- Tulevaisuuslautakunta
- Turvallisuuslautakunta
- Yhdyspintalautakunta
- Henkilostojaosto
- Yksil6asiain jaostot
- Alueelliset neuvottelukunnat (Koillismaa, Lakeus, Oulu, Oulunkaari, Oulun eteldinen, Ran-
nikko)

Lakisdateiset vaikuttamistoimielimet
- Vanhusneuvosto
- Vammaisneuvosto
- Nuorisovaltuusto

Vanhus- ja vammaisneuvostoilla on lisdksi omat tyévaliokuntansa. Nuorisovaltuusto on yhteinen
Pohjois-Pohjanmaan liiton kanssa. Hyvinvointialueen poliittisten toimielinten ja vaikuttamistoimielin-
ten jasenia on kuvattu liitteessa 10.

Aluevaltuusto hyvéksyi joulukuussa 2024 hallintosdantdmuutokset, joilla kevennet&dén poliittista or-
ganisaatiota valtuustokauden vaihtuessa vuonna 2025.
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Konsernirakenne

Hyvinvointialueen konsernirakennetta on kuvattu seuraavasti:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen konserni

Tytéryhteisot Osakkuusyhteisot Muut
Oulun Keskuspesula Oy Esko Systems Oy K"n?.EISt.O.OV OUIUI:] . No':dl'.ab "
(80,32 %) (88,34 %) Piilorivi Tuotantokeittic Oy hyvinvointiyhtyma
’ ' (50 %) (40 %) (56 %)
e Pohjois-Suomen L
Kiinteisté Oy Terveydenhuollon . PPE Kookki Oy
Medikomppania Tukisastis Uusikatu 22 (48,1 %)
o B .
(100 %) (100 %) (30,56 %)
Kiinteistd Oy Muhoksen Pohjois-Suomen Kiinteisté Oy

Paivarinne
(100 %)

Kiinteisté Oy Qulun

Sosiaali- ja terveyden-

huollon osuuskunta
(55 %)

Tervia Osaajat Oy

PPP K&okki Oy

Oulun Medireha 42,5 %)

(41,77 %)

lunk:
Medieco Oy Qulunkaaren

Heikinharju (30 %, valillisesti (49 %) Tyoterveys Oy
(100 %) yhteensé 58,05 %) ° (28,71 %)
Docwoy | T Loseos s
(100 %) o (21,62 %)

yhteensa 55,05 %)

Kuvio 2: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen konsernirakenne.

Yhteisty6rakenteet

Vuonna 2024 hyvaksytyssa Pohjois-Pohjanmaan kuntien, hyvinvointialueen ja maakuntaliiton stra-
tegisessa yhteistydsopimuksessa on tarkennettu yhteisty6ta eritoten hyvinvointialuelain 14 §:n mu-
kaisia neuvottelurakenteiden osalta.

Osallisuus, vuorovaikutus ja yhteisty6 -ohjelmassa (OSUVA) 2024—-2025 maaritellaan yhteistyo-
mallit eri sidosryhmien kanssa. Yhteistyon tueksi on perustettu yhteistydryhmia, jotka ovat organi-
saatiorajat ylittavia tiettyihin yhdyspintoihin keskittyvia ryhmia. Niiden tehtavana on edistaa julkisen,
kolmannen sektorin, yksityisen sektorin seka palveluiden kayttdjien kanssa kaytavaa vuoropuhelua
ja tuloksellista yhteisty6ta.

Yhteistydryhmia on nelja: lakisaateinen opiskeluhuollon yhteistydryhma, hyvinvoinnin edistamisen

yhteistydryhma HYRY, jarjestoyhteistyéryhmé JYRY seka vuonna 2024 aikana kaynnistynyt ehkai-
sevan mielenterveys-, pdihde- ja vakivaltatyon yhteistyéryhma. Kaikki yhteistyéryhmat toimivat ak-
tiivisesti.

Yhteistydryhmien lisdksi Pohjois-Pohjanmaalla toimii lukuisia asukkaiden hyvinvointiin liittyvia ver-
kostoja seka sote-toimialueiden jarjestdverkostoja, joita Pohde koordinoi. Verkostot ovat avoimia
kohtaamisen ja keskustelun paikkoja.
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Hyvinvointialueen tilivelvolliset

Laki hyvinvointialueista (22 8) asettaa aluevaltuuston tehtavaksi paattaa tilivelvollisten nimeami-
sesta. Tilivelvollisuus tarkoittaa, etta toimielimen jasenen ja viranhaltijan toiminta tulee aluevaltuus-
ton arvioitavaksi, silhen voidaan kohdistaa tilintarkastajan tilintarkastuskertomuksen muistutus ja
aluevaltuusto paattaa myonnettavasta vastuuvapaudesta. Tilivelvollisella on vastuu johtamansa
toiminnan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta seka niiden jat-
kuvasta yllapidosta ja tuloksellisuudesta. Tilivelvollisia ovat aluehallituksen ja lautakuntien seka nii-
den jaostojen jasenet seka kunkin toimi- ja tehtavaalueen johtavat viranhaltijat. Johtavia viranhalti-
joita ovat toimielinten esittelijat seka itsendisesta tehtdvakokonaisuudesta vastaavat viranhaltijat.
Toimielinten varajaseniin ja johtavien viranhaltijoiden varahenkildihin sovelletaan samoja saannok-
sia heidan toimiessaan tehtavéassa. Johtavien viranhaltijoiden tehtdvana on suunnitella, seurata ja
valvoa johtamansa hallinnollisen kokonaisuuden toimintaa seké vastata sen taloudesta, tulokselli-
suudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Tilintarkastajan harkittavaksi vime kadessa jaa, kehen mahdollinen muistutus voidaan kohdistaa.
Siten vastuunalainen tilintarkastaja voi kohdistaa muistutuksen muullekin kuin tilivelvollisten maarit-
telyn piirissa olevalle toimielimen jasenelle tai viranhaltijalle ja esittda vastuuvapauden epaamista.
Tilivelvollisuuden puuttuminen ei vapauta esihenkiléa valvontavastuusta.

Listaus hyvinvointialueen tilivelvollisista on taman asiakirjan liitteessa 1.

1.3 Toimintaymparisto

Keskeista toimintaymparistéssa vuonna 2024

e Uudessa vaestoennusteessa alueen vaeston ikaantyminen on maltillisempaa aiem-
paan ennusteeseen verrattuna.

e Kansallisen terveysindeksin (julkaistu 2023) mukaan Pohjois-Pohjanmaan vaeston
terveydentila on heikompi kuin suomalaisten keskimaarin. Tilanne on pysynyt lahes
ennallaan verrattuna muihin hyvinvointialueisiin.

¢ Vuoden 2024 aikana toteutetut asukaskyselyt (Zekki-Pro sekéa Minun arkeni ja ela-
mani) vahvistivat jo tiedossa olleita ilmidita ja palvelutarpeita.

» |Lakisdateiset hoito- ja palvelutakuut toteutuivat Pohteella vaihtelevasti eri palveluissa
joulukuun 2024 tilanteen mukaisesti.

Alueen kuvaus

Pohde on pinta-alaltaan Suomen toiseksi suurin hyvinvointialue. Yhteen liittyneiden sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen ja pelastustoimen organisaatioiden maaralla mitattuna Pohde on Suomen sirpalei-
sin hyvinvointialue. Alueen yliopistollinen sairaala (OYS) tuo liséksi yhteistydalueelle liittyvia vas-
tuita ja velvoitteita Pohteelle. Palvelujen tuottajina myds yritykset ja jarjestot ovat keskeisessa roo-
lissa.
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Pohde muodostaa yhdesséa Kainuun, Keski-Pohjanmaan ja Lapin hyvinvointialueiden kanssa Poh-
joisen yhteistoiminta-alueen, jossa Tilastokeskuksen ennakkotilaston mukaan joulukuun 2024 lo-
pussa asui yhteenséa 731 892 henkiléa. Pohjois-Suomen osalta vuonna 2023 Pohjois-Pohjan-
maalle muutti muista maakunnista 3 094 henkil64, eniten Lapista. Vastaavasti alueelta muutti mui-
hin alueen maakuntiin yhteensa 2 814 henkil6&, eniten Lappiin.

Vaesto ja elinolot

Tilastokeskus julkaisi lokakuussa 2024 uuden vaestéennusteen. Sen pohjalta Pohjois-Pohjanmaan
vaestémaara ennustetaan vuonna 2030 olevan 427 914 eli 2,3 prosenttia enemman kuin aikaisem-
massa vuoden 2021 vaestbennusteessa. Myos vuoteen 2030 mennessé vaeston ikaantyminen on

maltillisempaa vuoden 2024 vaestbennusteessa, jossa 65 vuotta taytténeita on 23 prosenttia (24 %
vuoden 2021 ennuste). Vuonna 2023 Pohjois-Pohjanmaan sisalla kuntien valinen nettomuutto oli -

1 030 henkilda.

Pohjois-Pohjanmaalla asui ennakkotietojen perusteella joulukuun 2024 lopussa 418 354 asukasta,
joista 21 prosenttia oli alle 18-vuotiaita (koko maa 18 %) ja 22 prosenttia 65 vuotta tayttaneita
(koko maa 24 %). Tarkempi vaeston prosentuaalinen ikaryhmittainen jakaantuminen kuvattu seu-
raavassa kaaviossa.

Véeston prosentuaalinen jakaantuminen ikaryhmittéin vuoden 2024 lopussa
(joulukuun 2024 ennakkotietojen pohjalta)

g5y -> NN 3%
75-84 y N— 7%
65-74 v I 1 1%
55-64 v I—— 12%
25-54 v I —— 37%
18-24 y N— 9%
13-17 v I 700
7-12 v N— 3%
0-6 N 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

mPohde = Koko maa

Kuvio 3: Pohteen ja koko maan prosentuaalinen vaestdrakenne Tilastokeskuksen ennakkotietojen pohjalta
joulukuussa 2024.

Ty6- ja elinkeinoministerion tyollisyyskatsauksen mukaan Pohjois-Pohjanmaalla oli joulukuun 2024
lopussa ty6ttomia tydnhakijoita 12,8 prosenttia, kasvua vuoden takaiseen oli kahdeksan prosenttia.
Tyo6ttémyys on lisaantynyt erityisesti naisilla (+ 8 %), pitkaaikaistyottomilla (+ 19 %) ja myos alle
25-vuotiailla (+ 4 %) vuoteen 2023 vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
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Palvelutarve

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) yhteistytssa Kansaeldkelaitoksen (Kela), Eléaketurvakes-
kuksen ja Tilastokeskuksen kanssa julkaisee kansallisen terveysindeksin. Sairastavuuden ikavaki-
oimaton kokonaisindeksi, joka kuvaa alueen vaesttn sairastavuutta (vuositieto) suhteessa koko
maan vaestdon oli Pohjois-Pohjanmaalla 106,4 vuonna 2022. Vastaavasti ikavakioimaton tyokyvyt-
tomyysindeksi, joka kuvaa vaeston tyokyvyttomyyttd koko maan tasoon oli 125,2. Muihin hyvin-
vointialueisiin verrattuna sairastavuusindeksisijoitus on pysynyt samana, ja tyokyvyttémyysindeksi-
sijoitus on parantunut yhden sijan verran vuoteen 2021 verrattuna.

Toukokuussa 2024 julkaistiin kouluterveyskyselyn tulokset, joiden tuloksia taydentaa lokakuussa
tehty Zekki-Pro-kysely alueen lapsille ja nuorille. Tuloksista ilmeni, etté lapset ja nuoret kokevat
mielenterveydessa, erityisesti itsetunnon ja resilienssin seké arjen sujuvuudessa, haasteita. Nuo-
rilla 10—17-vuotiailla tytoilla ja erityisesti muunsukupuolisilla koettu hyvinvointi on heikompaa, kun
vastaavan ikaisilla pojilla. Kouluikaisille lapsille ja nuorille vanhemman tuki ja ohjaus on erityisen
tarkeaa koulunkaynnin ja arjen haasteisiin.

Huhtikuussa 2024 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) julkaisi aikuisvaeston terveytta ja
hyvinvointia selvittaneen Terve Suomi-tutkimuksen lisatiedonkeruun tulokset, joita oli keratty
oululaisilta. Niiden perusteella yksindisyys ja turvattomuus seka terveyspalveluja
mielenterveysongelmien vuoksi kayttaneiden maara on lisaantynyt vuodesta 2020. Lisaksi yha
useampi 20-64-vuotias uskoo, ettei jaksa tydskennelld vanhuusikdan saakka. Lokakuussa tehdyn
Minun arkeni ja elamani-kyselyn tuloksissa rahan riittavyys arkeen ja peruselaméaan, esimerkiksi
ladkkeisiin, asumiseen tai ruokaan oli lahes kaikilla vastaajaryhmilla merkittavin kokonaisuus, jo-
hon vastaajat toivoivat muutosta omassa elamassaan. Myos huoli kehon terveydesta nousi tyo-
ikaisten vastauksissa esille.

Terve Suomi -tutkimuksen lisatiedonkeruun tuloksien perusteella oululaisten 65 vuotta tayttaneiden
yksinaisyys ja turvattomuus seka 75 vuotta tayttédneiden kokemukset muistin huononemisesta ovat
lisdadntyneet vuodesta 2020. Vuoteen 2020 verrattuna 75 vuotta tayttaneista yha harvempi kokee
vaikeuksia arkitoimissa tai itsensa huolehtimisessa. Minun arkeni ja elamani -kyselyn tuloksissa
oman kehon terveys seka avun ja palvelujen saanti tarvittaessa korostuivat vastauksissa.

Saatavuus

Saatavuudella tarkoitetaan palvelunantajan kykya tarjota asiakkaalle tai potilaalle hanen tarpeitaan
vastaavia palveluja riittdvasti ja oikea-aikaisesti. Saatavuutta todennetaan esimerkiksi hoitoon-
paasyn toteutumista koskevilla tiedoilla, joita Terveyden ja hyvinvoinnin laitos raportoi ja aluehallin-
tovirastot ja Valvira valvovat.

Hoitoonpaasytiedot ovat Pohteella kattavia somaattisen erikoissairaanhoidon osalta, mutta psykiat-
rian tiedoissa on vaihtelua. Perusterveydenhuollon hoitoonpé&ésytiedot ovat osin vaillinaisia. Sosi-
aalihuollon lakisdateisten maaraaikojen seuranta ja tiedonkeruu toteutuu edelleen sirpaleisesti alu-
eiden eri tietojarjestelmista ja tietoja ei saada koko Pohteen tasolla. Tietojarjestelmien kayton ja
niihin kirjaamisen toimintamalleja yhtenaistetaan tiedon laadun varmistamiseksi asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmien kayttdéonottojen yhteydessa.
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Lakis&ateiset hoito- ja palvelutakuut toteutuivat Pohteella vaihtelevasti eri palveluissa joulukuun
2024 tilanteen mukaisesti. Riittavan henkildstén turvaamiseen liittyvat haasteet vaikuttivat muun
muassa hoito- ja palvelutakuiden toteutumiseen. Toisaalta myds kysynta kasvoi osassa palveluita.
Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen on kuvattu taulukoissa 1 ja 2. Hoito- ja palvelutakuun tar-
kemmat toteumatiedot on kuvattu osana toimialueiden tekstia.

Il Muutos
Lakiin perustuva hoitoonpééasyn takuun Tiedon laatu
verrattuna vuoteen

aikaraja totgutu- 2023 ja kattavuus
minen

Erikoissairaanhoidon hoitoonpéaasy,

: - - Ei toteudu s Laatu ja
yli 6kk hoitoa odottaneiden osuus 5 5 o Vahéinen
(kaikki erikoisalat, Oulun yliopistolii- | 28  27% kaidte muutos katiavuus on
nen sairaala, Oberon-tieto) P y
Erikoissairaanhoidon hoitoonpéasy, . .
yli 6 kk hoitoa odottaneiden osuus Ei tqtgudu Laatu ja
(Oulu, Kuusamo ja Raahe, Lifecare- 40 % 67 % kaikilla Parantunut z kattavuus
tieto) ’ J ' potilailla vaihtelevaa
Laatu ja
kattavuus:
Alle 23 v. lasten ja nuorten mielenter- Z?Sé?igﬁgég OYS: Hyva
veyspalvelujen hoitoonpaasy, Ei toteudu 1/2024 ) Oulu ja
yli 3 kk hoitoa odottaneiden osuus 34% 33 %* kaikilla verrattuna z Raahe:
(Oulun yliopistollinen sairaala, Oulu ja potilailla parantunut Vaihtelevaa
Raahe) (40 % -> 34 %) Kuusamo:
Ei saatavilla
tietoa
Perusterveydenhuollon hoitoon- Ei toteudu Tiedon katta-
paasyn 14 vrk enimmaisajan 7 0 o vuus 21 %
toteutuminen (kaikki ammattiryhmat ja e U8 k(iliglillzlia Parantunut z (tavoite
palvelumuodot) P 50-70 %)
Suun terveydenhuollon hoitoon- Ei toteudu Vihainen T'sggg gi}ta_
paasyn 4 kk enimmaisajan 9%  96% kaikilla MUutos (tavoiteo
toteutuminen (kaikki ammattiryhmat) potilailla 30-50 %)

*Joulukuun 2023 ja joulukuun 2024 tiedot eivét ole vertailukelpoisia. Vuoden 2024 alusta tilastointitapa muuttui. Tarkemmin vuoden
2024 tiedot ja vertailu kuviona luvussa 10.1.1.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria, Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen.
Taulukko 1: Hoitoonp&&asyn toteutuminen lakisdateisessé ajassa terveydenhuollossa.

Lakiin perustuva palveluihin 12/ el Muutos verrattuna Tle(_:ion
oo . - kuun toteu- laatu ja kat-
paasyn aikaraja 2024 ] vuoteen 2023
tuminen tavuus
Alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten Ei toteudu . Kattavuus:
e ) . o Véahainen Oulun palve-
palvelutarpeen arvioinnin aloitus asian 88,2 % 90 % kaikilla
o e ) . muutos lualueen
vireilletulosta 7 arkipédivan kuluessa asiakkailla. tiedot
Alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten Ei toteudu Vihainen oli?:jt:w;fjé_
palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen 78,2 % 79,7 % kaikilla palv
) : muutos lualueen tie-
3 kk kuluessa asiakkailla. dot
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Lakiin perustuva palveluihin PEINELiE Muutos verrattuna T|e_don
o ; - kuun toteu- laatu ja kat-
paasyn aikaraja . vuoteen 2023
tuminen tavuus
Vammaispalvelujen palvelutarpeen Ei toteudu OKSIIS?IV;mSe:
arvioinnin aloitus asian vireilletulosta 71 % 71 % kaikilla Ennallaan Tieto ei ole'
7 arkipaivan kuluessa asiakkailla.
kattava.
Ei toteudu Kattavuus:
Vammaispalvelujen palvelutarpeen 62 % 66 % kaikilla Véahainen Oulun alue.
arvioinnin valmistuminen 3 kk kuluessa 0 0 . : muutos Tieto ei ole
asiakkailla.
kattava.
I;l?itse;;?eui- Kattavuus:
lakkaiden ympérivuorokautisen 67 vrk Sessi Vihainen Koko Pohde
palveluasumisen keskiméaarainen (7-12/ 62 vrk alveluihin MuUtos (manuaali-
palveluihin paasyaika 3 kk kuluessa 2024) palvelur nen tiedon-
paéasyajan K
o) eruu)
puitteissa.
Toteutuu Kattavuus:
. L . . lakisaatei- Koko Pohde
lakkaiden sosiaalihuoltolain mukaisen 19 vrk " -
laitospalveluiden keskimaarainen (1-12/  53vrk alsveeslzﬁlin Pa:ﬁ:r:tu' 7 rgg]r?gzgilr:
palveluihin passyaika 3 kk kuluessa 2024) palvelut
paasyajan keruu)
puitteissa.
Toteutuu Kattavuus:
- S T lakisaatei- Koko Pohde
lakkaiden omaishoidon keskimaarai- " -
nen palveluihin paasyaika 3 kk kulu- 29 vrk 66 vrk sessa. Parantu- z (manuaall-
essa palveluihin nut nen tiedon-
paasyajan keruu)
puitteissa.

Taulukko 2: Palveluihin pdasyn toteutuminen lakisdateisessa ajassa sosiaalipalveluissa.

Ensihoidon palvelutasopéaéatoksen tavoitettavuusajat heikkenivat edellisvuodesta. Tavoitettavuus-
ajat ylittyivat luokissa A ja B mediaani 50 prosenttia ydintaajaman ja muun taajaman osalta. 90 pro-
sentin tavoitettavuusaika ylittyi A ja B tehtévissa kaikissa luokissa. Ensihoidon palvelujen to-
teumasta on kerrottu tarkemmin OYS Sairaalapalvelut ja ensihoidon toimialuekohtaisessa osiossa.

Pelastustoimessa palveluiden saatavuus liittyy etenkin kiireellisen pelastustoiminnan toimintaval-
miusaikojen ja suorituskyvyn toteutumiseen, mutta osin my6s onnettomuuksien ehkéaisyn palvelui-
den toteutumiseen.

Kiireellisen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikojen toteumissa oli heikentymista, mutta koko pe-
lastustoimialuetta tarkasteltaessa toimintavalmiusajat toteutuivat palvelutasopaatéksen mukaisesti.
Heikentymista oli etenkin ll-luokan riskialueilla kunnissa, joiden alueella ei ole ymparivuorokauti-
sesti paivystavaa paloasemaa. Nailla alueilla riskiluokan Il toteuma (vaaditun toimintavalmiusajan
toteutuminen kiireellisissa tehtavissa) laski vuoden 2023 noin 77,5 prosentista 60,2 prosenttiin mi-
nimin ollessa 50 prosenttia. Paikallisesti haasteena oli etenkin Vaalan paloasema, jonka toiminta-
varmuus ei ollut kiireelliselt pelastustoiminnalta vaadittavalla tasolla. Pelastustoimen palveluiden
toteumasta on kerrottu tarkemmin toimialuekohtaisessa osiossa.
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1.4 Olennaiset muutokset hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudessa

Rahoitus ja talouden sopeuttaminen

Hyvinvointialueen rahoitus muuttui toimintavuoden aikana yhden kerran. Siirtyvien kustannusten
tarkentumisesta aiheutuva muutos Pohteen vuoden 2024 rahoitukseen oli yhteensa -1 146 194 eu-
roa. Pohteen rahoitus vuodelle 2024 oli 1 806 577 523 euroa, josta sosiaali- ja terveyspalveluiden
osuus 1 764 981 137 oli ja pelastustoimen osuus oli 41 596 386 euroa.

Hyvinvointialueen tuottoihin vaikutti myos kertaeréluonteinen vakiinnuttamisraha, jota valtio myonsi
hyvinvointialueille yhteensa 350 miljoonaa euroa vuonna 2023. Tasté Pohteen osuus oli noin 25,7
miljoonaa euroa vuosille 2023-2025. Vakiinnuttamisrahaa on kaytettavissa viela vuonna 2025 yh-
teensa 7,8 miljoonaa euroa. Avustusta ei voi kayttaa hyvinvointialueen lakisdateisiin tehtaviin, vaan
se on tarkoitettu esimerkiksi palveluiden yhtenaistamiseen, palveluverkon uudistamiseen, uusiin
digitaalisiin palveluihin tai henkiloston saatavuuteen ja riittavyyteen liittyviin hankkeisiin.

ICT-muutosrahoitusta (STM:n ICT-erillisrahoitus 2021-2025, VM:n ICT-erillisrahoitus 2022—2023,

VM:n yleiskatteellinen rahoitus) oli tilinpaatdksessa 2023 saamisissa kirjattuna 14 341 777 euroa,

josta maksatukseen oli haettu 6 518 567 euroa. Vuonna 2024 edellda mainitusta summasta saatiin
Pohteen tilille 6 492 777 euroa. Tilinpaatoksessa 2024 oli saamisiin kirjattuna 12 646 598 euroa ja
naistd maksatushakemukset tehdaan vuonna 2025.

Kirjanpitolain mukaan hyvinvointialueiden on annettava selvitys tutkimus- ja kehitystoiminnan laa-
juudesta tilikauden aikana. Pohteella on ollut kdynnissa merkittdva maara tutkimus- ja kehittamis-
hankkeita. Yliopistollista sairaalaa yllapitdvana hyvinvointialueena Pohde on mygs tehnyt tiivista
yhteisty6ta alueellisesti ja kansallisesti koulutus- ja tutkimusorganisaatioiden kanssa. Tutkimus- ja
kehitystoimintaa on kuvattu tarkemmin toimintakertomuksen luvussa 10.1.4.

Hyvinvointialueet voivat ottaa pitkdaikaista lainaa vain suunnitelman mukaisten investointien rahoit-
tamiseen. Laki hyvinvointialueesta (15 8) saantelee lainanoton maaréaa ja ehtoja. Pohjois-Pohjan-
maan hyvinvointialueella ei valtioneuvoston alkuperdisen paatoksen mukaisesti ollut lainanottoval-
tuutta vuodelle 2024. Muutosesityksen pohjalta valtioneuvosto myonsi Pohjois-Pohjanmaalle lai-
nanottovaltuuden, mutta rajoitetusti ja ehtoja sisaltaen.

Muutetun paatoksen mukaisesti Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lainanottovaltuus vuodelle
2024 oli 287,4 miljoonaa euroa, josta investointeja vastaavien sopimusten osuus oli 26,5 miljoonaa
euroa. Vuoden 2024 lainanottovaltuutta voi kayttdd myds myohempina vuosina vuoden 2024 ai-
kana kaynnissa olevia hankkeita varten nostettaviin pitkaaikaisiin lainoihin. Pitkaaikaista lainaa nos-
tettiin vuonna 2024 yhteensa 165,0 miljoonaa euroa.

Lainanottovaltuuden muutoksen ehtona oli, ettéd Pohteen tulee laatia tuottavuus- ja taloudellisuus-
ohjelma, joka varmistaa hyvinvointialueen lainanhoitokyvyn pitkalla aikavalilla ja turvaa lakisaatei-
set palvelut. Aluevaltuuston 20.11.2023 hyvaksyma tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma toimii val-
tioneuvoston paattaman lainanottovaltuuden ehtona vuodelle 2024. Liséksi tuottavuus- ja taloudelli-
suusohjelma toteuttaa osaltaan hyvinvointialueen strategian painopisteitd sekd konkretisoi uudista-
misen toimenpiteet taloussuunnittelukaudelle 2024—-2026.
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Vuodelle 2024 paatetty tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma sisalsi toimenpiteitd noin 90 miljoonalla
eurolla. Arvioitu toteuma vuodelle 2024 on noin 56,3 miljoonaa. Lisaksi toteutui muita taloutta tasa-
painottavia toimenpiteitd. Naitd on kuvattu tarkemmin toimintakertomuksen luvussa 6.2.

Uuden yliopistollisen sairaalan rakennusten poistoajan muutos (aluehallitus 20.8.2024, 341 §)

Uuden yliopistollisen sairaalan A-, B-, C- ja F-rakennuksen hyddykekohtaisten poistoaikojen maa-
rittelyssé huomioidaan rakennusten teknisen pitoajan mahdollistama taloudellinen pito-

aika seka kokemusperainen tieto sairaalarakennusten pitoajasta. Uuden sairaalan teknisena mini-
mikayttdaikana voidaan pitdd vahintdan 40 vuotta. Uusien sairaalarakennusten lédheisyydessa si-
jaitsevan nykyisen kantasairaalan rakennukset ovat pa&osin olleet kaytéssa yli 50 vuotta. Tieto-
jen pohjalta hyvinvointialueen aluehallitus paatti uuden sairaalan A-, B-, C- ja F-rakennuksen pois-
toajaksi 40 vuotta.

Kantasairaalan rakennusosien poistoaikojen muutos (aluehallitus 28.1.2025, 34 §)

Vuoden 2024 aikana vanhan kantasairaalan tiloja vapautui noin 100 000 nelidmetrid, kun toimin-
toja ja henkildstoa siirtyi uuden yliopistollisen sairaalan tiloihin. Vanhan kantasairaalan osat, joille ei
ole enaa tiedossa kayttda palvelutuotannossa, poistettiin taseesta vuoden 2024 aikana. Liséksi
poistoaikaa on lyhennetty niiden rakennusosien osalta, joiden purkuaikataulu on aikaistunut aiem-
min arvioidusta.

Varallisuuden hoidon sekéa rahoitus- ja sijoitustoiminnan perusteet (aluevaltuusto 18.11.2024,
113 §)

Hyvinvointialueesta annetun lain 22 8:n ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosaan-
non 11 8:n mukaan aluevaltuusto paattaa varallisuuden hoidon seké rahoitus- ja sijoitustoimin-

nan perusteista. Aluevaltuusto on hyvaksynyt Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen varallisuu-
den hoidon seka rahoitus- ja sijoitustoiminnan perusteet 17.10.2022. Paivitetyssa perusteet-asia-
kirjassa keskeiset muutokset koskevat hyvinvointialueen korkosuojauksen periaatteita seka anto-
lainauksen koron maardytymisen periaatetta. Varallisuuden hoidon seka rahoitus- ja sijoitustoimin-
nan perusteita koskevat muutokset tulevat voimaan 1.1.2025.

Lainsaadannon muutokset

Vuonna 2024 astui voimaan lainsaadoksia, jotka vaikuttivat joko suoraan tai epasuorasti hyvinvoin-
tialueen palvelujen jarjestdmiseen ja asukkaiden elam&éan. Hallitusohjelmaan kirjattuja uudistuksia

vietiin kaytantéon nopealla lain valmisteluaikatauluilla. Seuraavassa taulukossa 3 esitetdan keskei-
set muutokset, jotka tulivat voimaan vuonna 2024.

Muutos Voimaatulo Vaikutukset

Laki sosiaali- ja tervey- Omavalvontavelvollisuus vahvistui ja tuli ensisijaiseksi

1.1.2024

denhuollon valvonnasta valvontamenetelmaksi

Laki potilasasiavastaa- Toiminta siirtyi kokonaisuudessa julkisen toimijan vastuulle.

vista ja sosiaaliasiavas- 1.1.2024 Se jarjestetaan irrallaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
taavista seen ja tuottamiseen liittyvista tehtavista.

Lastensuojelulaki 1.1.2024 Oikeus jalkihuoltoon muuttui. Aiemmasta 25-vuodesta siihen, kun

nuori tayttaa 23 vuotta.
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Muutos Voimaatulo Vaikutukset

Yhdella sosiaalityontekijalla saa olla enintdan 30 lasta asiakkaana,
aiemmin 35 lapsen sijaan.

Valtioneuvoston asetus Velvollisuus perustaa pelastustoimen yhteistydalueen yhteinen
tilanne- ja johtokeskusjér- 4.4.2024 tilanne- ja johtokeskus Pohjois-Pohjanmaan alueelle. Siirtyméaaika
jestelyiden kokoamisesta 1 vuosi.

Taulukko 3: Keskeiset lainsaadanndn muutokset.

Uuden sairaalan rakentamisen eteneminen

Uuden sairaalan A- ja B-rakennusten tilat otettiin kokonaisuudessaan kayttoon vuoden 2024 ai-
kana. F-rakennuksen toteuttaminen eteni suunnitelmien mukaisesti ja sen arvioidaan valmistuvan
kesalla 2025.

C-rakennuksen kehitysvaiheen suunnittelu kdynnistettiin alkuvuodesta 2024. Tahan hankkeeseen
liittyen tehtiin yhteinen esiselvitys Oulun yliopiston laéketieteellisen ja Oulun ammattikorkeakoulu
Oy:n sosiaali- ja terveydenhuollon toimintojen sijoittumisesta myds C-rakennukseen. Selvityksen
lopputuloksena paadyttiin kuitenkin toteuttamaan C-rakennus pelkastaédn Pohteen toimintoja var-
ten, mutta Pohde ilmoitti olevansa valmis tarjoamaan maa-aluetta C-rakennuksen vieresta yliopis-
ton ja Oulun ammattikorkeakoulu Oy:n tilatarpeisiin.

Muutettu talousarvio verrattuna toteumaan

Vuoden 2024 talousarvio ja 2024—-2026 toiminta- ja taloussuunnitelma hyvéaksyttiin aluevaltuus-
tossa 18.12.2023 (201 8). Aluevaltuusto muutti talousarviota kahdesti; 17.6.2024 (63 §, osaamis-
keskussihteerit) ja 16.9.2024 (88 §, toimialueiden tarkentunut ennuste vuodesta 2024).

Alkuperainen talousarvio vuodelle 2024 oli 60,1 miljoonaa alijaagmainen. Lahtokohtana talousarvio-
vaiheessa oli vuoden 2023 ennakoitu toteuma, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimeenpano
seka alijagamien kattaminen vuoden 2026 loppuun mennessa.

Talousarvion muuttamisen taustaa

Toiminnan ja talouden tavoitteiden etenemista seurattiin vuoden 2024 aikana tiiviisti kuukausi- ja
osavuosikatsauksissa. Kesdkuun osavuosikatsauksessa (aluehallitus 27.8.2025, 366 §; alueval-
tuusto 16.9.2024, 87 8) naytti siltd, ettd vaikka tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteet nakyivét jo
osin toiminnassa, niiden taloudelliset vaikutukset olivat osin viivastyneet. Ennusteen laatimista
haastoi osaltaan se, etta Pohteen toisena toimintavuonna ei tosiasiallisesti ollut kaytettavissa yh-
t&dan niin sanotun tavanomaisen vuoden seuranta- tai ennustetietoja.

Ensimmaisen vuosipuoliskon viimeiset kuukaudet olivat kustannuksiltaan korkeat erityisesti asia-
kaspalvelujen ostoissa. Kauden lopun kuukausille sisaltyi my6s muilta hyvinvointialeilta tai toimi-
joilta merkittavia ja osin kertaluonteisia asiakaspalvelujen ostoja, joiden jatko asiakkaiden palvelu-
tarpeisiin liittyen tarkentui vasta syyskaudella. Samoin esimerkiksi avustusten osalta erityisesti
vammaispalveluissa vuoden alun kustannuskehitys on korkeaa edelliseen vuoteen verrattuna. Uu-
den sairaalan kayttéonottoon toimintavuoden lopulla sisaltyi kustannusten nakdkulmasta
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epavarmuutta liittyen kayttéonoton aiheuttamiin mahdollisiin ylimaaraisiin kustannuksiin seké ulos-
myynnin mahdolliseen véliaikaiseen putoamiseen. Tuottojen osalta hanketulojen toteumaan ja esi-
merkiksi vakuutusyhti6ilta laskutettaviin tayskustannuskorvauksiin liittyi ensimmaisella vuosipuolis-
kolla my6s epavarmuustekijoita, jotka tarkentuivat vasta vuoden jalkimmaisella puoliskolla.

Osavuosikatsausta varten ennusteita laadittiin kattavasti eri nékdkulmista huomioiden toimialuei-
den ja koko Pohteen tilanne seka erityiskysymyksind muun muassa henkildstokulujen ennuste ja
uuden sairaalan kayttoonoton vaikutukset. Esilla olleet ylitysriskit huomioiden tilanne oli perusteltua
tuoda toimielinten kasittelyyn.

Ennusteen tarkentuminen talousarviomuutoksen jalkeen

Tammi-kesakuun osavuosikatsaukseen (aluehallitus 27.8.2025, 366 §; aluevaltuusto 16.9.2024, 87
8) pohjautuvien arvioiden perusteella naytti siltd, ettd tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden
taloudelliset vaikutukset eivat viela riittavalla tavalla ndy toteumassa, ja tamén arvion perusteella
aluevaltuusto aluehallituksen esityksesta muutti Pohteen talousarvion alijgdmaa 16.9.2024 kokouk-
sessaan (88 8) 90 miljoonan euron alijgdman tasoon. Viranhaltijoiden alustuksissa tuaotiin esiin,
etta tulos voi olla tata parempi, mikali tuottavuus- ja taloudellisuustoimien taloudelliset vaikutukset
nakyvat loppuvuonna taysimaaraisesti.

Vuoden 2024 edetessa ja seurantatiedon lisaantyessa alkoi kesan 2024 jalkeen nakya merkkeja
siitd, ettd tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma vaikutukset nakyvéat taloudessa aiemmin arvioitua
nopeammalla aikataululla. Elokuun kuukausikatsaus raportoitiin aluehallitukselle 8.10.2024 (443
8). Katsauksessa todettiin, ettéd elokuussa talouden kehitys on ollut odotettua maltillisempi. Syys-
puolen ensimmaisind kuukausina jouduttiin vield arvioimaan sita, onko kyse enemmankin talouden
satunnaisvaihtelusta vai pysyvammasta muutoksesta. Seurantakuukausien edetessa saatiin vah-
vistus, ettd kyseessa ovat pysyvammat muutokset kustannuskehityksen taittumisessa.

Loka-marraskuussa 2024 kaytettavissa olivat tammi-syyskuun osavuosikatsauksen tiedot. Taman
pohjalta ennustetta tarkennettiin 70 miljoonan euron alijagman tasoon (aluehallitus 12.11.2025,
493 §; aluevaltuusto 18.11.2024, 112 §). Pohteen aluevaltuustoa informoitiin tassé vaiheessa eri
skenaarioista, joissa Pohteen tilinpaatds asettuisi 50-70 miljoonan euron alijddman tasoon (alue-
valtuusto 18.11.2024, 111 §, esittelymateriaali). Talouden tilannekuvaa ja skenaarioita alijadmasta
kasiteltiin syksyn aikana myo6s saanndllisesti aluehallituksen ajankohtaiskatsauksissa esimerkiksi
iltakouluissa.

Vuoden viimeiset kuukaudet ja erityisesti joulukuu ovat kustannuksiltaan korkeita ja vaikeita enna-
koida huomioiden myds edellisten, niin sanottujen tavanomaisten vuosien puuttuva seurantatieto.
Vuoden 2024 joulukuun ennakointia vaikeuttivat my6s poikkeukselliset kansalliset henkilostokulu-
jen erat. Lokakuun kuukausikatsauksessa (aluehallitus 10.12.2025, 541 8) alijagaman tasoksi oli ar-
vioitu 55-70 miljoonaa euroa. Pohteen aluevaltuustolle kerrottiin odotuksista parantuneesta tulok-
sesta ja lisaksi esitettiin laskennalliset skenaariot ja niiden vaikutukset suunnitelmakaudelle 40-60
miljoonan alijgdman tasosta (aluevaltuusto 16.12.2024, 127 §, esittelymateriaali).
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Marraskuun taloustietoja raportoitiin aluehallitukselle 14.1.2025 (4 8) kokouksessa. Marraskuun
raportissa oli arvioitu, etta Pohteen ennuste paranee aiemmasta arviosta vahintdan noin 55-70 mil-
joonan euron alijadman tasoon, mahdollisesti tata paremmaksikin.

Vuoden viimeisina kuukausina alijgdgmaennustetta haastoivat lukuisat epavarmuustekijat. Edella
kuvatun seurantatiedon puutteen ja poikkeuksellisten joulukuun henkiléstomenojen lisaksi myds
esimerkiksi vanhan kantasairaalan purkuihin liittyvi& poistomenoja tarkennettiin. Lisaksi toimialuei-
den vuoden viimeisten kuukausien investointimenojen ja investointeja vastaavien sopimusten to-
teumaan liittyi epavarmuustekijoitd. Samoin uuden sairaalan A- ja B-rakennusten kayttddnottojen
taloudelliset vaikutuksen eivét olleet viela taysin vahvistuneet. Myos tulokertymiin liittyi epavar-
muustekijéita vuoden viimeisina kuukausina. Esimerkiksi vakuutusyhtididen tayskustannuskorvaus-
ten, pakolaiskorvausten ja sosiaalitoimen maksujen osalta tehtiin vuoden lopulla tehostettua lasku-
tusta, jonka lopullista tasoa jouduttiin osin arvioimaan. Tulokertyman arviointia vaikeuttivat myés
uuden sairaalan kayttéonoton vaikutukset niin sanottuun ulosmyyntiin esimerkiksi muille hyvinvoin-
tialueille.

Edella kuvatuista syista johtuen naytti vield loka-marraskuussa todennakoiselta, etta alijagagma voi
epavarmuustekijoiden toteutuessa jaada tasolle 70 miljoonaa euroa, vaikka skenaarioita parem-
masta tuloksesta olikin kayty lapi eri toimijoiden kanssa. Mahdollisena riskina nayttaytyi tatakin
suurempi alijagama, joka olisi ollut lAhempand muutetun talousarvion 90 miljoonan alijagagman tasoa.

Pohteella on ennen vuoden 2024 tilinpaatosta ollut takana vain yksi tilinpaatos, joka oli ensimmai-
sesta toimintavuodesta ja historiallisesta kansallisesta uudistuksesta johtuen monilta osin normaa-
lista poikkeava sisalloltaan ja prosesseiltaan. Nain ollen Pohteen kaytanndssa ensimmaiseen, jok-
seenkin normaaliin tilinpaatdokseen vuotta 2024 koskien sisaltyi viel& merkittavia epavarmuusteki-
joita mahdollisiin esiin tuleviin poikkeamiin tai tarkennustarpeisiin liittyen. Vuoden 2024 lopun en-
nusteissa kuitenkin tunnistettiin, etta riskia muutetun talousarvion ylityksesta ei ollut kaytettavissa
olevien tietojen perusteella nahtavissa.

Huomioina myos, ettd muutettua talousarviota paremman lopullisen tilinpaatoksen taustalla olivat
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden suunnitelmallinen edistaminen, ei tavoitteiden
toteutumattomuus. Valtuuston paattamien tavoitteiden etenemista on seurattu systemaattisesti
kuukausi- ja osavuosiraporteissa ja niistd on myos raportoitu esimerkiksi valtiovarainministeriolle
osana muutetun lainanottovaltuuden ehtoja. Osa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman eurovaiku-
tuksista nakyy taysimaaraisesti vasta vuosina 2025-2026.

Taustaa parantuneelle ennusteelle

Pohteen tilinpaatdos tarkentui lopullisesti 50,7 miljoonan euron alijgdmén tasoon. Keskeisimmat syyt
muutettua talousarviota paremman tuloksen taustalla olivat seuraavat kokonaisuudet:

a) Tuotavuus- ja taloudellisuusohjelman systemaattinen toimeenpano ja vaikutusten painottumi-
nen vuoden jalkimmaiselle puoliskolle.

b) Henkiléstomenoennusteen merkittava paraneminen (noin 20 miljoonaa) tammi-kesakuun osa-
vuosikatsauksen tilanteesta. Palkallisen tyépanoksen méaara oli alkuvuodesta 2024 selvasti
edellisvuotta korkeammalla tasolla, kunnes alkusyksysta tapahtui kdanne verrattuna vuoteen
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2023. Taustalla nakyvat tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden vaikutukset seka haasteet
henkildston saatavuudessa.

Asiakaspalvelujen ostojen menokehitys jalkimmaisella vuosipuoliskolla oli noin 2-3 miljoonaa
euroa/kk ennustetta matalampi tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden johdosta. Vaikutus
tulosta parantavasti jalkimmaiselle vuosipuolikkaalle oli noin 12-15 miljoonaa.

Muiden palvelujen ostoissa ennuste parantui tammi-kesékuun osavuosikatsauksen tilanteesta
noin 1-2 miljoonaa euroa/kk. Vaikutus syyskaudelle oli tulosta parantavasti noin 5-7 miljoonaa.
Taustalla oli seka tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden vaikutusta etta tarkentunutta
budjetointia.

Joulukuun korkeampaa kustannusennustetta voitiin pudottaa, koska esimerkiksi laskutukset ja
tulokertymat toteutuivat vuonna 2024 edellisvuotta tasaisemmin.

Tulokertymé&é paransivat muun muassa vakuutuskorvausten ja muiden tuloerien tehostunut
laskutus.

Potilasvahinkovakuutusmaksun kirjaustapa tarkentui, vaikutus noin 5 miljoonaa.

Poistot kasvoivat noin 8 miljoonaa vanhan sairaalan rakennusten purkuihin liittyen. Aiemmissa
laskelmissa vaikutus oli arvioitu matalammalle tasolle.

Muut vuoden aikana tapahtuneet muutokset

Seuraavat kokonaisuudet olivat paatoksenteossa vuonna 2024:

Karsamaen ulkoistussopimuksen irtisanominen 1.4.2024 alkaen (aluehallitus 12.12.2023, 585 §)

Johtamisjarjestelman yt-menettelyn kaynnistdminen (aluehallitus 9.4.2024, 156 8§), yt:n paatos
(aluehallitus 11.6.2024, 296 8).

Vammaispalvelujen palvelualuejaon muuttaminen ja hallinnon keventaminen (aluehallitus
10.12.2024, 555 8)

Kuljetuspalvelutoiminnan liiketoiminnan luovutus Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta Ter-
via Logistiikka Oy:lle (aluehallitus 18.6.2024, 309 §)

Pohjois-Suomen YTA-konttorin perustaminen (aluehallitus 15.10.2024, 460 §)

Pelastustoiminnan Pohjois-Suomen yhteistydalueen yhteistydésopimus (aluevaltuusto
19.2.2024, 5 8)

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan liittyvat paatokset:

1. Raahen ymparivuorokautisen perusterveydenhuollon paivystys (aluevaltuusto 17.6.2024,
58 §)

2. Oulaskankaan sairaalan profiilin muutos (aluevaltuusto 29.10.2024, 101 §)

3. Sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkosto (aluevaltuusto 29.10.2024, 102 8)

4. OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueen tuottavuustoimet (aluevaltuusto 18.11.2024,
114 8)

1.5 Hyvinvointialueen henkilosto

Pohteen henkilostokertomus on siséllytetty osaksi toimintakertomusta.
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1.5.1 Henkildstoa kuvaavat tunnusluvut

Pohteen palveluksessa 31.12.2024 oli 18 162 henkil6d. Palvelussuhteessa olevan henkil6s-
tén mé&ara vaihteli eri kuukausina ja oli korkeimmillaan kesakuussa, 18 983 henkil6d. Henki-
I[6stomaaran vaihteluun vaikuttavat eniten kesan vuosilomat, jotka nostavat sijaistarvetta. Hy-
vinvointialueen henkildstésta miehia oli 16,6 prosenttia (3 022 miestd) ja naisia 83,4 prosent-
tia (15 140 naista). Henkiloston keski-ika oli 44,5 vuotta (miehet 43,6 vuotta, naiset 44,7
vuotta). Tilinpaatoksen liteosassa on esitetty tilasto henkiloston ikdjakaumasta. Vuoden lo-
pussa vakituisessa palvelussuhteessa oli 77,0 prosenttia henkilostdsta ja maardaikaisen hen-
kilokunnan osuus oli 23,0 prosenttia. Osa-aikaisena tyoskenteli vuoden lopussa noin 15 pro-
senttia henkilostdsta. Lisaksi lakisaateiselld osittaisella hoitovapaalla oli vuoden aikana 1 346
ja osa-aikaisella sairauslomalla 732 henkil6a.

0,
HR-tunnusluvut T Muutos KS 2024 )
KS 2024
Henkil 6t
Henkildmaara 31.12. 18 162 17 902 15% - -
Méaaréaikaisten osuus-% 31.12. 23,0% 21,8% kasvanut - -
Tydpanos
Palkallinen tydpanos 15999,7 15899,0 0,6 % 17 003,4 * 94,1 %
Toteutunut tydpanos 12 929,3 12 979,5 -0,4 % - -
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 53 % 53 % ei muutosta véhenee -
Henkil6t iiman sairauspoissaoloja 6725 7168 r?::ﬁﬁggltg?a;;:é - -
(29,9 %) (31,1 %) pienentynyt
Sairausajan palkka 29 423 444 27 550 306 6,8 % - -
Vaihtuvuus
Lahtovaihtuvuus 6,1 % 7,8 % pienentynyt véhenee -
Osaaminen
Koulutuspaivat 58 949 ** 46 252 275% - -
Koulutuspaivat/palkallinen tydpanos 3,7 2,9 kasvanut Vagi;g? 3
Koulutukseen osallistuneiden mazr 987%  899% asvanut : :
Avoimet virat ja toimet
Hakijat/avoin toimi 8,4 57 kasvanut - -
Hakijat/avoin virka 4,5 4,8 pienentynyt - -
Ty_i)‘_.k)l/_vyttémyyselakkeelle jaavien
maéaréa
Tyokyvyttdmyyselédkkeelle jaavien maara 90 toteutunut 108

on pienempi kuin Kevan arvio 2024 ***

Tiedot ilman sivutoimisia tydsuhteita, joita on muun muassa pelastustoimen toimenpidepalkkaiset.

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, koska raportointijéarjestelméan tiedot paivittyvat jatkuvasti ja voivat muuttua
vertailuvuoden tilinpdatoksessé esitetyista tunnusluvuista.

* Talousarvion avaamisen yhteydessa syyskuussa tehtyja henkildstomenomuutoksia ei ole kaikilta osin kohdistettu palkalliseen tydpa-
noksen kayttdsuunnitelmaan.

** Pelastustoimen koulutustiedot tilastoitu 30.9.2024 asti jarjestelman vaihdon vuoksi.

** Tyokyvyttomyyseldkkeet sisaltévat téaydet tyokyvyttomyyselakkeet ja tédydet kuntoutustuet.

Taulukko 4: Hyvinvointialueen strategian painopisteeseen ”Parhaat osaajat” liittyvid keskeisiéd tunnuslukuja.
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Palkallisen tydpanoksen (15 999,7) nakdékulmasta suurimmat toimialueet olivat OYS Sairaala-
palvelut ja ensihoito, ikdihmisten palvelut sek& perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria,
joissa tydskenteli 61 prosenttia henkilostosta. Liiteosassa on esitetty palkallinen tydpanos am-
mattiryhmittain eri toimialueilla. Ammattiryhmittain tarkasteltuna suurimman ammattiryhman
muodosti hoitohenkildsto, jonka osuus oli 60,0 prosenttia. Huolto-, tuki- ja hallintopalveluhen-
kilostén osuus oli 11,3 prosenttia palkallisesta tydpanoksesta, sosiaalitoimen henkiléstd 9,8
prosenttia ja lAdkareiden 8,9 prosenttia.

Pohteen lahtévaihtuvuus oli 6,1 prosenttia vuonna 2024 (n=906), joka on véhemman kuin edel-
lisvuonna. Palvelussuhteen paattymissyista suurimmat olivat henkilgston irtisanoutuminen
(n=482) ja vanhuuselakkeelle siirtyminen. Kevan tilastojen mukaan Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialueella siirtyi vanhuuselékkeelle toimintavuoden aikana 251 henkil6a ja tyokyvyttémyys-
elakkeelle (tyokyvyttomyyseldke 20, kuntoutustuki 70, osatyokyvyttomyyseldke 45, osakuntou-
tustuki 48) yhteensa 183 henkilda. Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden méaaran suhteelli-
nen osuus elakkeelle siirtyneiden maarasta oli 42,2 prosenttia, muutos edellisvuoteen 4,9 pro-
senttiyksikkda. Vanhuuselékkeelle siirryttiin keskimaarin 64,9-vuotiaana. Kaikkien elékkeelle
siirtyneiden keski-ika oli 60,3 vuotta, mika on alhaisempi keski-iké kuin verrokkiorganisaa-
tioissa (hyvinvointialueet 61,3 vuotta). Henkilostotunnuslukujen taulukoissa vertailuvuoden
luvut voivat poiketa tilinpaatdksesta 2023, koska raportointijarjestelman tiedot paivittyvat jat-
kuvasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpdatoksessa esitetyista tunnusluvuista. Talla voi
olla vaikutusta seké koko Pohteen tason etta toimialuetason lukuihin tilinpaatdksen luvuissa
10.1.1-10.1.5.

1.5.2 Henkiléstoohjelman toteutuminen 2024

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen henkildstéohjelma hyvaksyttiin henkilostbjaostossa
15.12.2023. Ohjelma toimii strategisena ohjausasiakirjana henkildstdasioissa perustuen hyvinvoin-
tialueen strategiaan ja palvelulupaukseen. Henkilostéohjelma maarittelee keskeiset strategiset lin-
jaukset, tavoitteet ja toimenpiteet koskien henkilostdd. Toimintaohjelmana se auttaa viemaan stra-
tegian kaytantdon ja toimii tydvalineena esihenkilttydssa seka yksilollisessa kohtaamisessa jokai-
sen tyontekijan kanssa. Henkildstbohjelman p&atavoitteena on lista toiminnan vaikuttavuutta ja
osaamisen hyddyntamista, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaita palveluita ja hoi-
toa.

Yhtena hyvinvointialueen strategisista painopisteista on "Parhaat osaajat", jonka tavoitteisiin kuulu-
vat
e Henkiloston osallistuminen ja vaikuttaminen hyvinvointialueen toimintaan ja palvelujen ke-
hittdmiseen
¢ Hyvinvointialueen arvostus tydnantajana ja kouluttajana
e Johtamisen tuki henkiloston tyohyvinvoinnille ja osaamisen kehittymiselle

Henkiléstoohjelma konkretisoi strategisia linjauksia kaytannon tasolla. Ohjelman keskeisin toimen-
pide on esihenkilon ja johdettavan valinen kehityskeskustelu, jossa kasitelladn muun muassa ty6-
suorituksen arviointia ja tavoitteiden asettamista tarkastelujaksolle. Tavoitteena on yhdesséa arvi-
oida tydskentelyn tuloksia, tunnistaa mahdolliset osaamisvajeet ja kohdentaa koulutusta oikein
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asiakaslahtdisen tytsuorituksen parantamiseksi. Tydhyvinvointi ja tyokyky ovat jatkuvasti lasna
tyoyhteisojen arjessa seka esihenkildiden ja tyontekijoiden vélisissa vuoropuheluissa.

Henkiléstdohjelman toteutumista arvioitiin eri toimialueilla seuraavien mittareiden avulla: tydsuori-
tuksen arviointi ja kehityskeskustelu. Henkilostosta 35 prosenttia osallistui tydsuorituksen arviointiin
ja 33 prosenttia kavi kehityskeskustelun esihenkilon kanssa hyddyntden sahkdista jarjestelmaa.
Matalaan kattavuuteen vaikuttivat organisaatiomuutoksiin tarvittu aika sek& uuden sairaalan suun-
nitteluun ja muuttoon kaytetty resurssi. Lisaksi joissakin yksikodissa hyodynnettiin rynméakeskuste-
luja yksilokeskustelujen sijaan, joita ei kirjattu séahkdisen jarjestelman kehityskeskusteluosioon. Lii-
teosassa on tilastoitu tyosuoritusten arvioinnit ja kehityskeskustelut toimialueittain.

1.5.3 Henkiloston tyopanos ja poissaolot

Pohteella seurataan tydpanostietoja padosin kahdesta eri nakdkulmasta: palkallinen tyépanos ja

toteutunut tydpanos. Palkallisen tydpanoksen taustalla ovat palveluspaivat, joista tydnantaja mak-
soi palkkaa. Palkallinen tydpanos ei huomioi ylityota tai muullakaan tavoin normaalin tydajan ylitt&-
vaa tybaikaa. Palkallinen tydpanos on korkeimmillaan kesakuussa, taustalla vuosilomasijaisuudet.

Pohteen palkallinen tyépanos (15 999,7) kasvoi 0,6 prosenttia edellisvuodesta. Seuraavassa kuvi-
ossa on nahtavissa, etta palkallisen tydpanoksen maara oli alkuvuodesta 2024 selvasti edellis-
vuotta korkeammalla tasolla, kunnes alkusyksysta tapahtui kddnne verrattuna vuoteen 2023. Taus-
talla nakyvat tuta-toimenpiteiden vaikutukset seka haasteet henkiléstdn saatavuudessa.

17 500
17 000 Palkallinen tydpanos
KS 2024 17 003
TP 2024 16 000
TP 2023 15 899
%)
8 16 500
@®©
Q.
)
2
c 16 000
Q
=
T
=
@®
a 15500
15 000

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa @ Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
==@==Palkallinen tytpanos 2024 15694 15668 15729 15916 16134 17099 16799 16272 15707 15521 15551 15895
==@==Palkallinen tydpanos 2023 15593 15486 15497 15686 15919 16933 16674 16240 15732 15610 15691 15847

Kuvio 4: Palkallinen tyépanos 2024.
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Seuraavassa taulukossa on esitetty palkallisen tyépanoksen muutos 2023-2024 ammattiryhmittain.

TR Palkallinen EEEUE Muutos Ikm. Muutos %
y tydpanos TP 2024 tyépanos TP 2023 2023-2024

Johto 69,6 72,4 -2,8 -3,9 %
Esihenkilot 681,3 702,8 -21,5 -3,1%
Laakarit 1416,9 1413,8 3,1 0,2%
Hoitohenkildsto 9611,0 9 689,6 -78,6 -0,8 %
Eraat asiantuntijat ja tutkimushenkilosto 389,7 373,7 16,0 4,3 %
Sosiaalitoimen henkildsto 1571,6 1467,5 104,1 7,1%
Pelastustoimen henkildsto 251,1 272,1 -21,0 -1,7%
Huolto- tuki- ja hallintopalveluhenkiléstd 1 800,7 1700,7 100,0 5,9 %
Muu henkildstd 207,8 206,3 15 0,7 %
Pohde yhteensa 15 999,7 15 898,9 100,8 0,6 %

Taulukko 5: Palkallinen tybpanos ammattiryhmittéain 2024.

Toteutunut tydpanos mittaa aktiivista tehtdvien hoitamiseen kaytettya tydaikaa, palvelujaksopai-
vista on vahennetty kaikki poissaolot (palkalliset ja palkattomat). Pohteen toteutunut tydpanos oli
12 923 vuonna 2024, vahennystéa edellisvuoteen 50 henkilétydvuotta (-0,4 %).

Vuonna 2024 henkildstolla oli yhteensa 1 575 958 poissaoloa kalenteripaivina. Kaikista henkilos-
tobn poissaoloista vuosilomapoissaolot olivat suurin poissaoloryhma (47 %). Terveysperusteisia
poissaoloja oli vuoden aikana lahes neljannes kaikista poissaoloista (23 %). Perhevapaat ovat kol-
manneksi suurin poissaoloryhma (14,5 %).

Sairauspoissaoloista suurin osa johtui mielenterveyden ja kayttaytymisen hairidista. Toiseksi eniten
oli omailmoituspoissaoloja, jotka olivat kestoltaan 1-5 paivaa. Kolmanneksi eniten poissaoloja ai-
heuttivat tuki- ja liikkuntaelinvaivat. Pohteen henkildstélla oli vuoden aikana 22,2 sairauspoissaolo-
paivaa palkallista tyépanosta kohden. Kun palkallisten sairauspoissaolopaivien kustannuksiin huo-
mioidaan kaikki valilliset ja valittdmat kustannukset, sairauspoissaolokustannukset vuonna 2024
olivat 117 miljoonaa euroa. Sairauspoissaolopéivan kustannus laskennallisesti on 350 euroa/paiva
(Keva).

1.5.4 Tybévoimakustannukset

Pohteen tilinpaatdksen 2024 henkildstokulut olivat 1,026 miljardia euroa. Menot kasvoivat edellis-
vuodesta yhteensé 24,3 miljoonaa euroa (2,4 %). Palkkamenot kasvoivat 3,5 prosenttia, henkilosi-
vukulut olivat 2,1 prosenttia alhaisemmat kuin vuonna 2023.

Suurin tydvoimakustannusten kasvua selittava tekija oli hyvinvointialan virka- ja tydehtosopimusten
mukaiset palkankorotukset vuonna 2024, joita oli eri sopimusaloilla useita (taulukko 6). On arvioitu,
ettd kaikkien sopimusalojen kesakuun ja lokakuun (laékarit) paikallisten erien vaikutus Pohteen
henkildstémenoihin oli yhteensa 8,2 miljoonaa euroa. Palkkaperintda on jaanyt myods edellisvuoden
sopimuskorotuksista alkuvuodelle 2024. Suurimpia yksittaisi& muutoksia oli palkankorotusten
ohella tybaikakorvausten kasvu 4,9 miljoonaa euroa (5 %). Lisé- ja ylitdiden palkoissa oli vahen-
nysta 0,5 miljoonaa euroa (-3,2 %).
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1.2.2024 | Kehittdmisohjelmaera (keskitetty erd) 0,40 % 0,40 %
1.6.2024 | Yleiskorotus 227T% 1,50 %/1,92 % 2,27 %
1.6.2024 Paikallinen jarjestelyera 0,40% +0,33%  0,40% +0,33% 0,40% + 0,33 %
1.6.2024 | Kehittdmisohjelmaera (paikallinen erd) 0,60 % 0,60 % 1,00 %
1.10.2024 | Yhteensovittamisera (paikallinen erd) 2,50 %

Taulukko 6: Hyvinvointialan sopimuskorotukset vuonna 2024.

Lisaksi HYVTES- ja SOTE-sopimusten palkkojen yhteensovittamiseen, palkkauksen kehittdmiseen
ja palkkausjarjestelmien kayttéonottoon liittyvan paikallisen eran (1.10.2024) maksuajankohta muu-
tettiin Kunta- ja hyvinvointialuetytnantajien (KT) ja kaikkien sopijajarjestdjen hyvaksynnalla helmi-
kuulle 2025 (SOTE-sopimus 2,5 %, HYVTES 2,0 %). Paikallisen eran myéhentamisen ehtona oli
joulukuussa 2024 ja helmikuussa 2025 maksettava prosentuaalinen palkanlisa. Kertaeran kustan-
nus Pohteen henkilostokuluihin kolmelta kuukaudelta vuonna 2024 oli yhteensa 4,8 miljoonaa eu-
roa.

Henkildsivukulujen vahennykseen vaikuttivat eri tydnantajamaksuihin kohdistuvat kansalliset paa-
tokset, muun muassa suurtydnantajien tyéttémyysvakuutusmaksuja alennettiin vuodelle 2024 yh-
teensa liki 1,0 prosenttiyksikkoa.

1.5.5 Osaava henkil6sto ja osaamisen kehittdminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategian painopisteessa “Parhaat osaajat” korostetaan
hyvinvointialueen henkildston hyvinvointia, osallisuutta ja osaamisen kehittamista. Toimintavuonna
taydennyskoulutuksiin osallistui 98,7 prosenttia henkildostosta suhteutettuna palkalliseen tyépanok-
seen. Taydennyskoulutuspaivia toteutui laskennallisesti 58 949 paivaa, keskimaarin 3,7 koulutus-
paivaa/palkallinen tydpanos kaikki henkilostoryhmat huomioiden. Pelastustoimen henkiléston kou-
lutuspaivia ei voida raportoida vuoden 2024 viimeisen kvartaalin osalta jarjestelmamuutoksen
VUOKSI.

Taydennyskoulutuspaivien maaran kasvuun vaikutti lisaantynyt koulutustarjonta erityisesti verkko-
koulutuksissa seka koulutusten organisoinnin ja ilmoittautumisten keskittdminen. Mahdollisuudet
osallistua koulutuksiin paranivat muun muassa verkkokoulutusten ja tallenteiden myéta. Henkilos-
ton koulutuksiin ja niihin liittyviin kustannuksiin kaytettiin noin 3 496 000 euroa (3 868 000 euroa
vuonna 2023). Koulutuskustannusten maaraan vaikutti eta- ja hybridikoulutusten seka tallennekou-
lutusten suosio.

Osaamisen kehittamisen vastuualue jarjesti koulutuksia useista eri aihealueista yhteistydssa sisal-
I6n asiantuntijoiden kanssa. Vuosittain toistuvia koulutuksia toteutettiin muun muassa alkusammu-
tusosaamisen, turvallisuusosaamisen, ladkehoidon osaamisen varmistamisen, sateilysuojelun, er-
gonomisen tydskentelyn ja tydsuojelun ja -hyvinvoinnin seka tietosuojan ja -turvan aiheista. Tieto-
jarjestelmaosaamista vahvistettiin asiakas- ja potilastietojarjestelmakoulutuksilla ja eri verkkokoulu-
tusalustoilla tarjottavilla verkkokoulutuksilla.
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Toimialueet ja osaamiskeskukset jarjestivat substanssiosaamiseen liittyvia koulutuksia. Vuoden
2024 aikana jatkuivat OYS2030 Uuden sairaalan kayttbonoton koulutukset ja perehdyttdminen sai-
raalan uusien tilojen ja toimintojen asianmukaiseen ja turvalliseen kayttoon. Esihenkildiden johta-
misosaamisen vahvistamiseksi toteutettiin esihenkildvalmennus, johon osallistuu vuosittain noin
100 henkilda. Liséksi tuotettiin sdannollisia koulutuksia ja tallennekoulutuksia HR-osaamisen kehit-
tamiseksi. Hallintopalvelut organisoivat esihenkildille koulutuksia paatdksenteosta ja delegoinnista
ja talouspalvelut hankinnoista ja investoinneista.

1.5.6 Tydhyvinvointi

Tyohyvinvoinnin johtamisen edistamista osana hyvinvointialueen johtamistyota ja paatoksentekoa
jatkettiin strategian mukaisesti. Pohteelle nimettiin tydnhyvinvoinnin ohjausryhma, jonka kokoon-
pano muodostui toimialojen johdon seké eri tydnhyvinvoinnin asiantuntijoiden edustajista. Syys-
kaudella kaynnisti toimintansa my6s hyvinvointialueelle nimetty tyénohjauksen tyéryhma, jonka
tehtavaksi maariteltiin psykososiaalisen kuormituksen hallintaan liittyvien toimien edistaminen. Tyo-
yhteisdpalvelujen asiantuntijat seka tyosuojeluvaltuutettujen edustajat kaynnistivat loppuvuodesta
yhteistyon suunnittelun toimialueiden kanssa ja sopivat jatkotoimenpiteista toimialueen tyéhyvin-
vointitarpeiden mukaisesti.

Tyokyvyn ja terveyden edistdminen verkostojen ja ohjauksen avulla

Henkiloston tydkykya ja terveytta tuettiin palautumista ja tyon tauottamista edistamalla, likunnan ja
ravitsemuksen ohjauksella, neuvonnalla seka vertaistukiryhmatoiminnalla. Pohteen liikuttajaver-
kosto, johon kuului noin 150 tydntekijad, kannusti henkildstoa terveytta edistaviin elintapoihin ja it-
sesté huolehtimiseen. Pohteen henkildston kayttoon asennettiin tydasemille taukoliikuntaohjelma
palautumisen ja tydn tauottamisen edistamiseksi. Pohde osallistui valtakunnallisesti toimivan
Buusti360 jarjestamaan koulutuskokonaisuuteen, joka tuki jaksamista ja keskittymista aivoer-
gonomiaan. Pohjois-Pohjanmaan liikunnan kanssa toteutettiin tydyhteiséliikunnan kehittamisen
kampanjat Ylivieskan ja Kalajoen alueelle. Yhteistydssa HUS:in kanssa toteutettiin valmennus,
jonka paateemat olivat ravitsemus, liikkunta, voimavarat ja lepo.

Tydnohjaus osana toiminnan ja tyohyvinvoinnin edistamista

Tyonohjausta hyddynnettiin henkildston tydhyvinvoinnin edistamisessé, psykososiaalisen kuormi-
tuksen hallinnassa sekad muutostukena muiden tukimuotojen ohella. Tydnohjauksen palveluverkos-
tossa oli loppuvuodesta lahes 170 ulkoista tydnohjaajaa. Tydnohjausjarjestelméan kaytto laajennet-
tiin koko hyvinvointialuetta koskevaksi ja ulkoiset tydnohjaajat koulutettiin jarjestelméan kayttoon.
Tybnohjaustoimintaa sujuvoittavia ohjeistuksia ja prosesseja kehitettiin edelleen.

Tyohyvinvoinnin kehittdminen hankeyhteistydssa

Hyvinvointialue jatkoi hankeyhteistyota henkildston ja samalla koko sosiaali- ja terveydenhuolto-
alan seké pelastustoimen ty6hyvinvoinnin edistamiseksi. Ty6terveyslaitoksen Johda palautumista
kriisissa -hankkeen tavoitteena oli tutkia sote-tyéntekijoiden ja hyvinvointialuevalmistelijoiden erityi-
sesti tyon psykososiaalisesta kuormituksesta palautumista ja sen keinoja.

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 29 (351)

i‘l POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

- Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

Sote-tybajat eli ergonomisen vuorosuunnittelun ja koronapandemian vaikutukset tydaikoihin ja ter-
veyteen SOTE-sektorilla oli yksi Tyoterveyslaitoksen hankkeista, joissa Pohde oli mukana. Tydter-
veyslaitoksen toteuttamassa tutkimushankkeessa tutkittiin tyévuorosuunnitteluohjelmistojen kaytén
seka koronapandemian ja tybaikalain vaikutuksia ja vaikuttavuutta sotealan ty6aikoihin, tyéhyvin-
vointiin, sairauspoissaoloihin ja tydtapaturmiin.

Vastuullinen tyokyvyn tuki TYOOTE-hankkeen tavoitteena oli parantaa erikoissairaanhoidon, pe-
rusterveydenhuollon ja tyoterveyshuollon yhteisty6ta. Pohteen toimialueille tarjottiin myés mahdolli-
suutta ilmoittautua tyéhyvinvointi edistavaan Jacardi-hankkeeseen. Hankkeen tarkoituksena oli
muun muassa edistaa henkiloston tydsta palautumista seké vahvistaa esihenkildiden omaa tyohy-
vinvointia ja henkiloston tydkyvyn lukutaitoa.

Tyoterveyslaitoksen mielenterveyden tuen tytkalupakki tarjosi digitaalisia tyokaluja ja materiaaleja,
joiden avulla tydyhteistt saattoivat rakentaa mielen hyvinvointia tukevaa inhimillista tyékulttuuria.
Tyoterveyslaitoksen FirstFit-menetelman testiohjeistuksen, testipalautteen ja harjoitteluohjeiden
kehittamishanke jatkui Pohteella. Hankkeen tavoitteena oli ensihoitajien fyysisen toimintakyvyn ar-
viointi-, palautteenanto- ja seurantamenetelman edistiminen. Hankkeen tavoitteena oli myds moti-
voida ensihoitajia itsedan luomaan positiivinen asenneilmapiiri fyysisen toimintakyvyn ja tyokyvyn
yllapitdmiseen ja edistdmiseen. Pohteen tydhyvinvoinnin asiantuntijoita osallistui myés Tydhyvin-
voinnin edistdminen sijaishuollossa Tessi-hankkeen ohjausryhméatyodskentelyyn seka Pohteen tyol-
listymis- ja osaamispolut -hankkeen tyéryhmaan.

Tyohyvinvoinnin arviointi ja edistdminen tyéhyvinvointikyselya hyédyntaen

Henkiléstdjaosto linjasi suunnitelmat Pohteen tyéhyvinvointikyselyistéa. Laadittuja suunnitelmia jou-
duttiin paivittamaan vuoden aikana organisaatiomuutosten vuoksi. Loppuvuodesta toteutettu tyéhy-
vinvointikysely kohdennettiin l&hiesihenkilbtehtavissa toimiville. Kyselyn tavoitteena oli selkiyttaa ja
kehittaa esihenkildtyotd, saada tietoa tarvittavista kaytdnnon toimenpiteista esihenkildiden tyéhy-
vinvoinnin edistamiseksi seka edistaa tytn vetovoimaisuutta lisdamalla toivottua tukea esihenkilo-
tyohon. Kysely lahetettiin 671 [&hiesihenkilélle, joista 66,5 prosenttia vastasi kyselyyn.

Saatuja tuloksia tarkasteltiin eri yhteistoiminta- ja esihenkiléfoorumeissa. Tulosten mukaan lahiesi-
henkil6t olivat ylpeitd omista tiimeistaan ja niiden suoriutumisesta tehtavissaan. Jatkuva kiire, huoli
omasta ja johdettavien jaksamisesta seké turhautuminen muutoksista aiheutuvaan sekavuuteen,
puutteelliseen ohjeistukseen seké vahaiseen resurssointiin nousivat esiin vastauksissa. Lahiesi-
henkil6t olivat tulosten mukaan kiinnostuneita, sitoutuneita ja halukkaita kehittdméén omaa vastuu-
aluettaan tyon kuormittavuudesta huolimatta. Tulosten kasittely ja toimenpiteiden suunnittelu jatkuu
vuoden 2025 aikana.

Tyokykyjohtaminen henkildstévoimavarojen tukena

Tyokykyjohtamisen prosessien ja ohjeiden kehittdmisty6ta jatkettiin yhteistydssa Pohteen sisais-
ten toimijatahojen, Kevan seka tyoterveyshuollon sopimuskumppaneiden kanssa. Toimialueiden
johtamista tuettiin tyokyky- ja ty6turvallisuusjohtamisen tilannekuvien muodostamisella, suosituk-
silla jatkotoimenpiteista ja sopimalla asiantuntijatuesta toimialueiden tueksi.

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 30 (351)

i‘l POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

- Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

Tyokykyprosessin hallinnan tueksi kehitettdvan THPro-jarjestelman suunnittelua ja pilotin kayttdon-
oton valmistelutyota jatkettiin. Esihenkildille jarjestettiin kuukausittain Pohteen tyokyvyn tuen malliin
liittyvid koulutus- ja valmennustilaisuuksia.

Sairauspoissaolojen vahentdmiseksi kaynnistettiin helmikuussa virtuaalivakanssi-hanke vaihtoeh-
tona sairauspoissaololoille. Kokeilu rahoitetaan valtion vakiinnuttamisrahaston maararahojen turvin
ja sen on maara kestaa vuoden 2025 loppuun. Hankerahoituksesta voitiin vuoden 2024 aikana tar-
jota 17 tyontekijalle soveltuva, maaraaikainen tehtava poissaolon sijaan. Saadun palautteen mu-
kaan seka tyontekijat etta esihenkiltt olivat tyytyvaisia kyseiseen toimintatapaan. Vuoden 2024 ai-
kana sairauspoissaolot vahenivat hankkeen ansiosta helmikuu—joulukuu vélisena aikana 979 pai-
vaa.

Tyoterveysyhteisty viiden sopimuskumppanin kanssa

Tyoterveysyhteistyo viiden sopimuskumppanin kanssa jatkui laadittujen toimintasuunnitelmien mu-
kaisesti. Vuoden aikana sopimuskumppaneina toimivat Pihlajalinnan, Terveystalon, Mehildisen ja
Oulunkaaren seka Pohteen ty6terveyshuollon palvelualueen palveluntuottajat. Sopimussisallot pe-
rustuivat hyvinvointialueelle vastaanotettuihin, siirtynyttd henkiléstéa koskeviin, sopimuksiin.
Vuonna 2024 nimettiin tyoterveyshuollon tulevaa kilpailuttamista valmisteleva moniammatillinen
tyoryhma, joka sai valmisteluun liittyv&a ohjausta henkildstdjaostolta seka aluehallitukselta.

Tyo6terveyshuollon toiminnan ja ty6terveysyhteistyon suunnittelu laadittiin toteutettujen tyopaikka-
selvitysten pohjalta. Suurimpana palveluntuottajana Pihlajalinna Ty6terveys toteutti noin 109 pe-
rustytpaikkaselvitysta Pohteen eri yksikdihin. Liséksi perusselvityksissa esille nousseiden tarpei-
den perusteella toteutettiin suunnattuja selvityksia, jotka keskittyivat esimerkiksi tydn psykososiaali-
seen kuormittavuuteen tai kemiallisiin altisteisiin. Tydpaikkaselvityksissa erityisena teemana esille
nousivat yksikdiden toiminnan muutoksiin liittyvéat haasteet, lisdéntyneen tydon maaran seka henki-
I6kunnan riittdvyyden mukanaan tuomat haasteet, lahiesihenkilétydn merkitys seka psykososiaali-
sen kuormituksen vaikutus tydkykyyn. Tydpaikkaselvityksissa arvioitiin tydn psykososiaalisia, fyysi-
sia, fysikaalisia, kemiallisia seka biologisia riskeja ja yksikon ensiapuvalmiutta.

Tyo6suojelun yhteistoiminta henkiloston turvallisuuden ja terveyden edistajana

Paatoimisia tydsuojeluvaltuutettuja toimi Pohteella vuoden 2024 aikana 17. Osa-aikaisten tydsuo-
jeluvaltuutettujen maara laski kymmeneen. Paatoimisia tydsuojelupaallikoita ja tydsuojelupaallikko-
asiantuntijoita toimi Pohteella elokuun loppuun asti yhteensa viisi. Pelastustoimessa toimi tydsuoje-
lup&allikko osa-aikaisesti.

Vuoden aikana jarjestettiin tydsuojelukoulutuksia esihenkiléille ja tydsuojeluyhdyshenkildille. Hyva
kohtelu -toimintamallia, Tyokyvyn varhaisen tuen mallia seka Paihdeohjelmaa perehdytettiin esi-
henkildille kohdennetuissa tilaisuuksissa ja ty0paikkakokouksissa. Tydsuojeluvaltuutetut ja tyosuo-
jelupé@allikot olivat esihenkildiden ja tydntekijoiden tukena muutoksissa liittyen Pohteella vuoden
aikana kaytyihin yhteistoimintamenettelyihin.

Tyo6hyvinvointitoimikunnan toiminta vakiintui ja alueelliset ty6suojelutoimikunnat kokoontuivat saan-
nollisesti. Eri tytterveyshuollon palveluntuottajien kanssa kokoonnuttiin kasittelemaan tyoterveys-
yhteistyohon liittyvia asioita tyoterveyshuollon yhteistyéryhmissa.
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Aluehallintoviraston tarkastuksia tehtiin kuukausittain useita. Tarkastukset kohdentuivat muun mu-
assa psykososiaaliseen kuormitukseen, vakivallan uhkaan ja biologisiin vaaratekijoihin. Lis&ksi
Aluehallintovirasto teki seurantatarkastuksia ja vakaviin tyGtapaturmiin liittyvia tarkastuksia. Keho-
tuksia tuli huomattavan paljon erityisesti psykososiaaliseen kuormitukseen liittyen. Toimintaoh-
jeissa korostuivat erityisesti toimitiloihin liittyvéat puutteet seka uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinta.

Sisdilma-asioita kasiteltiin tilapalveluiden ja tydsuojelupdallikbiden kesken saanndollisesti. Tydsuoje-
lupaallikot ja tyosuojeluvaltuutetut osallistuivat Pohteen, kuntien ja yksityisten kiinteistbnomistajien
sisailmatydryhmiin. Tarpeen mukaan perustettiin myos kiinteistbkohtaisia sisailmatyéryhmia ja teh-
tiin sisédilmakatselmuksia yhteistydssa tilapalveluiden, tyéterveyshuollon ja kiinteistén omistajien
kanssa.

HaiPro-jarjestelma oli aktiivisessa kaytdssa tydsuojeluriskien arvioinnissa ja ty6turvallisuusilmoitus-
ten kasittelyssa. Syksylla saatiin kayttédn KemPro-jarjestelma kemikaalien luettelointia varten.
HaiPro-ty6turvallisuusilmoitusten maara lisdantyi kuluneen vuoden aikana. Iimoitusten avulla saa-
tiin aiempaa enemman raporttitietoa turvallisuuskulttuurin kehittamista varten. Maarallisesti eniten
ilmoituksia tehtiin uhka- ja vakivaltatilanteista, akillisesta fyysisesta tai psyykkisesta kuormittumi-
sesta seka sisailmaoireilusta.

Korvattuja ty6tapaturmia tapahtui vuoden 2024 aikana 898. Tyotapaturmista johtuvia poissaolopdi-
via oli yhteensa 590 pdaivaa, joista 295 paivaa tydmatkatapaturmista aiheutuneita poissaoloja.

Vaparista virkistysta vapaa-ajalle

Vaparin toiminta on tarkoitettu kaikille hyvinvointialueen tydntekijoille. Toiminta perustuu vapaaeh-
toisten aktiivisten toimijoiden tydéhon. Vapari osaltaan pyrkii lisaamaan yhteisollisyyttd, me-henkea
ja tukemaan henkildstod myods muutoksessa. Vapari jarjesti myos koko perheelle suunnattuja tem-
pauksia. Vapari tarjosi laajasti ja monipuolisesti liikuntalajikokeiluja, tapahtumia, valmennuksia
seka retkia eri puolella hyvinvointialuetta.

Vaparissa toimi liikunnallisia jaostoja seka yksilo- etta joukkueurheilusta kiinnostuneille. Liikunnalli
set jaostot osallistuivat myos kilpailutoimintaan ja edustivat hyvinvointialuetta eri puolella Suomea
jarjestettavissa kilpailuissa. Toimintaa oli myds musiikin, kasityon ja taiteen harrastajille. Kuntosa-
lilla oli tarjolla valmennusta henkiléstdlle, jotka halusivat aloittaa kuntosaliharjoittelun tai olivat pa-

laamassa pitkan tauon jalkeen harjoittelun pariin. Kilometrikisa kannusti tydmatka- ja asiointiliikku-
miseen ymparistoystavallisesti.

Vaparin toiminta kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna. Eri tapahtumiin osallistuneiden maara oli 54
prosenttia suurempi kuin Pohteen ensimmaisen toimintavuotena. Pohde Vapari Ry:n vuosiko-
kouksen hyvaksyma talousarvio vuodelle 2024 oli 248 209 euroa. M&&raraha jakautui hallituksen ja
15 jaoston toimintaan.
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1.5.7 Henkil6ston rekrytointi

Pohteella toimii keskitetty rekrytointiyksikkd, joka on vastannut avoimeksi tulleiden toimien, virkojen
ja sijaisuuksien hakumenettelysta ja rekrytointijulkaisuihin liittyvista toiminnoista. Rekrytointiyksikko
on vastannut myos keikkaa tekevan hoitohenkildston rekrytoinnista ja valittanyt hoitohenkilostta
alle kolmen kuukauden sijaisuuksiin Pohteella.

Kesarekrytointi on mittava prosessi hyvinvointialueella. Sitd on kehitetty tyénhakijoilta, esihenki-
16ilta ja rekrytointia suorittavilta tyontekijoiltd saadun palautteen perusteella. Kesarekrytointi 2025
avattiin edellista kesaa aikaisemmin 2.12.2024. Kesalla 2024 kesatyontekijatarve oli noin 1 300
tyontekijad. Hakijoita eri tehtaviin oli noin 2 500.

Rekrytointiyksikdssa on pilotoitu lyhytaikaisten keikkalaisten (alle 13 vuorokautta) palkanmaksun
keskitettya toimintaa loppuvuodesta 2024 alkaen. Tavoitteena on yhdenmukaistaa ja hopeuttaa ul-
koisten keikkalaisten palkanmaksua ja vapauttaa esihenkilon tekemaa tyota palkanmaksuun me-
nevasta prosessista. Yhteistydssa laakarirekrytoinneista vastaavien ladkareiden kanssa on pilo-
toitu toimintamallia, jossa laékaritydvoimaa hankitaan osana Pohteen rekrytointiyksikon toimintaa.
Tavoitteena on vakiinnuttaa laékarirekrytointi osittain omaksi toiminnaksi vuoden 2025 aikana,
jonka myo6ta vuokratydvoiman kayttta voidaan vahentaa.

Oppisopimusopiskelu on hyva keino kouluttaa tyéntekijoita tehtaviin (I&hihoitaja, hoiva-avustaja) ja
alueille, joissa on henkiloston saatavuushaastetta. Pohteella valmisteltiin yhteistytssé oppilaitosten
kanssa prosessi oppisopimuskoulutukseen, ja haku lahihoitajaoppisopimuskoulutukseen kaynnistyi
joulukuussa. Oppisopimuspaikat kohdentuvat ikdihmisten toimialueelle. Opiskelu kaynnistyy maa-
liskuussa 2025.

Rekrytointipalvelut on ollut aktiivisesti mukana eri ammattiryhmien tapahtumissa kouluilla ja mes-
suilla tekemassa Pohdetta tunnetuksi tydnantajana ja luomassa positiivista tyonantajakuvaa seka
esitteleméssa avoimia tydtehtavia. Rekrytointipalvelut on tehnyt TE-palveluiden kanssa yhteis-
tydssa TE-live-lahetyksia, joissa on esitelty Pohteen eri toimialueita ja ammattilaisia. Rekrytointiyk-
sikkd on yhteistydssa Pohteen AV-tuottajien kanssa valmistellut videon naytettavaksi ylaasteen ja
lukiolaisten opinto-ohjaustunneilla. Tavoitteena on tehda Pohdetta ja siella tehtavaa tyota tutuksi ja
saada tulevaisuuden tekijoita kouluttautumaan aloille.

Sosiaalinen media on tarkea ja keskeinen markkinoinnin valine. Rekrytointipalvelut on aktiivisesti ja
suunnitelmallisesti kehittanyt somekanavien hyddyntamistd osana rekrytointiprosessia ja saanut
sitd kautta hyvaa nakyvyytta.

Henkiloston saatavuudessa haasteita on ollut seuraavien ammattiryhmien osalta: sairaanhoitajat,
psykologit, sosiaalityontekijat, perusterveydenhuollon laakarit, psykiatrit ja puheterapeutit. Poh-
teella oli vuonna 2024 avoinna 463 virkaa, joihin hakijoita oli yhteensa 2 087. Hakijoita avointa vir-
kaa kohden oli 4,5 (4,8 vuonna 2023). Toimia oli vuoden mittaan avoinna 831, joihin oli 7 006 haki-
jaa. Hakijoita avointa tointa kohden oli vuoden aikana 8,4. Nousua edelliseen vuoteen oli 2,7 haki-
jaa/toimi. Yleisimmat avoinna olleet tehtavanimikkeet ja hakijamaarat ovat liitetiedoissa.
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Lahtokyselylla ja palautteilla saadaan tietoa toiminnan kehittamiseen. Lahtokysely on tarkoitettu
Pohteelta irtisanoutuneille ja elakoityneille tydntekijdille. Vuonna 2024 kyselyyn vastasi 300 Poh-
teen palveluksesta pois lahtenytta tyontekijaa, joista hoitohenkildstoon kuului 59 prosenttia, sosiaa-
lihuollon henkiléstddn 14 prosenttia, muuhun henkiléstdon 17 prosenttia, laékareita oli 8 prosenttia
ja pelastustoimen henkil6ita 2 prosenttia. Eniten irtisanoutuneita oli 51-60 vuoden ikédryhméssa.

Kolme suurinta irtisanoutumiseen johtanutta syyta olivat tyén kuormittavuus ja kiire, muualla pa-
remmat kehittymis- ja vaikuttamismahdollisuudet sek& omat ja tydnantajan arvot eivéat kohdanneet.
Irtisanoutuneista suurin osa siirtyi kunnan palvelukseen seka yksityisen tydnantajan palvelukseen.
Lahtijoista 57 prosenttia suosittelisi Pohdetta tytnantajana kavereilleen.

Kehittdmisehdotuksina tytnantajalle lahteneet tytntekijat toivat esille seuraavia asioita:

e Tyontekijan osaamisen arvostaminen, tyontekijan kuunteleminen ja vaikutusmahdollisuudet
omaan tydhon

o Esihenkilotyo: aikaa olla arjessa tyontekijoiden tukena, saannoélliset kehityskeskustelut, esi-
henkilbtydn osaamisen vahvistaminen

e Riittavat resurssit, kuormituksen vahentaminen

e Tyohyvinvoinnin lisd&minen: parempi tyoterveyshuolto, tydelamajoustot, tydvuorosuunnit-
telu

e Palautteen anto

e TyoOnkuvan selkeyttdminen

o Perehdytys ja muutosvalmennus

e Koulutuksiin paasy

o Palkkaus kohdilleen tehtdvan vaativuuteen nahden

o Tyodntekijoiden osallistaminen kehittamiseen

Kesatyontekijdille tehtiin Kuntatytnantajan valmistelema kysely, johon Pohteella vastasi 126 kesa-
tyontekijad. Kesatyontekijoille jai mieleen hyva ilmapiiri, mukavat ja auttavat tyokaverit seka onnis-
tumiset tydssé ja uuden oppiminen. Ty koettiin vaihtelevaksi ja monipuoliseksi. Kehitettavina asi-
oina nahtiin muun muassa perehdytys, uusien tyontekijoiden kohtelu, tyéhyvinvointiin panostami-
nen seka selkeammat tydnkuvat ja toimivat tydvalineet heti tydsuhteen alussa.

Terveysalan opiskelijoiden ohjauksen laatua mitataan laajassa kansainvalisessa kaytdssa olevalla
CLES-mittarilla, joka mittaa opiskelijoiden nakemyksia kliinisesta oppimisymparisttsta seka oh-
jauksen laadusta. Mittari oli systemaattisessa kaytossa kaikissa Pohteen yksikoissa, joissa ohja-
taan terveysalan opiskelijoita. Vuonna 2024 terveysalan opiskelijoiden arvioimana ohjauksen laa-
dun keskiarvo oli 8,8 arvioituna asteikolla 1-10 (n=1 146), vuonna 2023 keskiarvo oli 8,7. Ohjauk-
sen laadun tunnusluvut olivat pysyneet ennallaan tai nousseet kaikilla arvioitavilla osa-alueilla.

1.5.8 Osaajayksikkd turvaa osaajien saatavuutta

Osaajayksikon tehtavana on keskitetysti hallinnoida akillisiin poissaoloihin kohdennettuja henkil6s-
tbresursseja ja valittaa osaavia tyontekijoita toimialueille (ikédihmisten palvelut, terveyden- ja sai-
raanhoidon palvelut, vammaispalvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria, OYS Sairaala-
palvelut ja ensihoito sek& kuntoutus). Osaajayksikdssa oli vuonna 2024 noin 510 eri
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ammattinimikkeista hoitotydntekijad (muun muassa sairaanhoitaja, katilo, lahihoitaja, rontgenhoi-
taja, fysioterapeultti) toistaiseksi voimassa olevassa palvelussuhteessa. Tydntekijoille oli nimettyna
oma kiertoalue (3—4 yksikkda), joihin heidat on perehdytetty tydskentelemaan. Maantieteellisesti
osaajayksikon henkilostda tyoskentelee Koillismaalla, Oulunkaarella, Oulussa, Lakeudella, Ranni-
kolla ja Oulun etelaisella alueella.

Osaajayksikosta siirtyi 1.7.2024 OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueelle 53 toimea henkildi-
neen ja palkkarahoineen, joiden tydpanos oli kohdentunut pitki& poissaoloja korvaavien tyontekijoi-
den sijaistamiseen. Talla muutoksella selkeytettiin tydnjakoa osaajayksikon ja yksikoiden valilla ja
edistettiin toiminnan suunnittelua kohdeyksikdssa. Kaytyjen yhteistoimintaneuvottelujen myéta
osaajayksikk66n on siirtynyt tyontekijoita.

1.5.9 Palkkaus ja palkitseminen

Laakarisopimuksen uusi uraporraspalkkausjarjestelma (URPO) otettiin kayttoon 1.2.2024 alkaen.
Uusi palkkausjarjestelma korvasi tyon vaativuuden arviointiin perustuneen palkkausjarjestelman.
Vuosi 2024 oli uuden palkkausjarjestelman kayttddnotto- ja vakiinnuttamisaikaa. Ladkarisopimuk-
sen paikallisia palkkaeria on kohdennettu palkkauksen yhteensovittamiseen, jossa on paasty kohti
lopullista harmonisointia. Kevaalla 2024 sovittiin 1aakarien uusista henkilokohtaisten lisien perus-
teista. Vuoden 2024 lopussa (1.11.2024) otettiin kayttéon perusterveydenhuollon laakarien uusi
suoritepalkkausjarjestelma, jolla korvattiin aiempi toimenpide- ja kayntipalkkioihin perustunut jarjes-
telma. Keskustelua laakarien palkkauksen veto- ja pitovoimaisuudesta rekrytoinnin nakékulmasta
kaytiin vuoden aikana ja keskustelua tullaan jatkamaan.

SOTE-sopimuksen uuden palkkausjarjestelmén rakentaminen kaynnistyi vuoden 2024 alkupuo-
lella. Palkkahinnoittelu-uudistus tuli voimaan 1.2.2024 alkaen. Kyseessa oli palkkausjarjestelma-
uudistuksen ensimmainen vaihe, jota jatketaan vuoden 2025 aikana. Sote-palkkausjarjestelmén
piiriin kuuluu Pohteella lahes 15 000 tydntekijaa.

Vuoden 2024 lopussa Pohde osallistui Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajien (KT) koordinoimaan
palkkausjarjestelmasimulaatioon (HYVTES), jolla pyritddn valmistautumaan palkkausjarjestelméan
jatkovalmisteluun. Vuoden 2024 aikana laadittin HYVTES liite 7 henkildston uudet tydsuorituksen
arviointikriteerit, jotka otetaan kayttéon vuoden 2025 alussa. HYVTES-sopimuksen piiriin kuuluu
noin 1 800 tydntekijaa ilman pelastustoimialan sopimuspalomiehid.

Pohde tarjoaa henkilostblleen useita erilaisia henkildstdetuja. Henkilostdetujen tarkoituksena on
kehittaa positiivista tydnantajakuvaa seka yllapitaa ja kehittda tydntekijoiden hyvaa tyokykya ja -
motivaatiota. Pohde tarjosi henkildstbetuina vuonna 2024 kulttuuri-, liikunta- ja hierontaedun (arvo
125,00 euroa/henkildé/vuosi). Teoreettisia edunsaajia oli 16 729 vuoden 2024 loppuun mennessa,
joista 769 henkil6a ei aktivoinut mydnnettya etua kayttoon. Edun kayttdaste oli 87,6 prosenttia

(v. 2023 89,5 %) ja kustannuksia tydnantajalle syntyi noin 2,0 miljoonaa euroa. Kayttokohteittain
puolet kohdistui liikuntaharrastuksiin (50,5 %), toiseksi eniten hierontapalveluihin (24,8 %) ja kol-
manneksi eniten kulttuuripalveluihin (20,2 %). Lisaksi Pohde tarjosi tydsuhdepolkupyordedun seka
tukea henkildston virkistyspaivien, pikkujoulujen seka muiden yhteiséllisyytta tukevien tilaisuuksien
jarjestamiseen. Naihin kaytettiin vuoden 2024 aikana rahaa noin 580 000 euroa (v. 2023 noin
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530 000 euroa). Talousarviossa virkistaytymiseen ynna muuhun oli varattu rahaa noin 837 000 eu-
roa. Tydsuhdepolkupydraetu saatiin kayttoon lokakuussa 2023 ja vuoden 2024 loppuun mennessé
pyoran oli hankkinut itselleen noin 1 200 tyontekijad. Ty6nantaja oli varannut rahaa my6s henkilds-
ton merkkipaiva- ja elakditymislahjoihin, joihin vuoden 2024 aikana kului noin 278 000 euroa. Kaik-
kiaan Pohteen henkildstdetuihin oli varattu noin 4,0 miljoonaa euroa.

1.5.10 Tydnantajan ja henkildston valinen yhteistoiminta

Yhteistoiminta hyvinvointialueella perustuu lakiin tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoimin-
nasta kunnissa ja hyvinvointialueilla. Pohteelle on hyvaksytty tydnantajan ja tyontekijoiden edusta-
jien valmistelema yhteistoimintaohje. Yhteistoiminnan tavoitteena on antaa henkildstolle mahdolli-
suus yhteisymmarryksessa tydnantajan kanssa osallistua toiminnan kehittamiseen ja antaa henki-
I6stolle mahdollisuus vaikuttaa omaa tydtaan ja tydyhteisdaan koskevien paatdsten valmisteluun
sekad samalla edistaa hyvinvointialueen palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkiléstdn tydelaman
laatua. Tybnantaja neuvottelee yhteistoiminnan periaatteiden mukaan henkil6stén edustajien
kanssa henkildston asemaan merkittavasti vaikuttavista muutoksista tai suunnitelmista.

Yhteistoiminnan tarkein muoto on esihenkilon ja yksittdisen henkilon valiton vuorovaikutus jokapéi-
vaisessa tydssa. Tyoyksikon asioita kasitellaan sdanndllisesti jarjestettavissa tyopaikkakokouk-
sissa, joiden teemoina ovat muun muassa toimintaan ja sen muutoksiin, talouteen, tyén organi-
sointiin ja kehittamiseen liittyvat asiat.

Tybnantajan ja henkiloston valisena ylimpana yhteistoimintaelimena toimii yhteistydtoimikunta,
jonka tehtavana on edistaa tydnantajan ja henkiloston valista yhteistoimintaa seka kasitella yhteis-
toimintalain mukaiset asiat. Yhteisty6toimikunta kokoontui 11 kertaa. Yhteisty6toimikunnassa kasi-
teltiin sdanndllisesti talouden suunnittelua ja seurantaa: vuoden 2023 tilinpaatos ja henkilostokerto-
mus, osavuosikatsauksia seka talousarvion muuttamiset. Henkiltstda koskevista tarkeista periaat-
teista esiteltiin muun muassa anastusrikosten kasittely, periaatteet henkilttietojen kasittelyn seu-
rantaan ja valvontaan seka tasa-arvo-, henkilosto- ja koulutussuunnitelma. Henkilostdohjeista kasi-
teltiin korvaavan tydn toimintamalli, uusittu ohje palkan takaisinperintddn seka toimintalahtdisen
automatisoidun henkiléston toiveet huomioivan tyévuorosuunnittelujarjestelméan (TYTTI) periaat-
teet. Muita kasiteltyja asioita olivat muun muassa tyéterveyshuollon kilpailutuksen valmistelu, hen-
kilokunnan pysakoéintimaksujen tarkistukset seka lomarahojen maksuperiaatteet ja ajankohta.

Luottamusmiesten maarasta ja ajankaytosta on sovittu paikallisesti. Pohteella on paatoimisia ja
osa-aikaiseen ajankayttoon oikeutettuja luottamusmiehid, joiden tyépanos oli vuonna 2024 noin 28
henkilotybvuotta. Lisaksi jarjestdt ovat nimenneet luottamusmiehia, joille ei ole sovittua ajankayt-
toa.

1.5.11 Edustuksellinen yhteistoiminta

Kunta- ja hyvinvointialan paasopimuksen mukaisia paikallisneuvotteluja kaytiin yli 40 ja valittémia
neuvonpitoja yli 20. Naiden liséksi lukuisia tulkintoja ja selvityksia tehtiin neuvottelupéydan ulko-
puolella. Paaluottamusmiesten kanssa pidettiin viikoittain palaveri yhteisen sopimustulkinnan ja
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tiedotettavien asioiden tiimoilta. Lisaksi kaikille luottamusmiehille oli noin kerran kuukaudessa oma
palaveri.

Suurimmat yksittaiset neuvottelut liittyivat sopimusratkaisujen mukaisiin paikallisiin eriin (jarjestely-
erat, kehittamisohjelman eréat ja yhteensovittamiserat), palkkausjarjestelmien uudistuksien mukai-
siin neuvotteluihin seka naiden neuvottelujen jalkeen tehtyihin tulkintoihin. Paikallisia sopimuksia
valmistui useita: lomarahan méaaraytyminen, halytysraha eraille ammattiryhmille, oppisopimusopis-
kelijan ohjaajan palkkio, monipaikkatydskentely ladkarisopimuksessa, henkilokohtaiset lisat laakari-
sopimuksessa, akuuttivastaanottojen paivan venyminen ladkarisopimuksessa, pelastustoimen
poikkeusluvan mukaiset tydajat (miehisto ja alipdallystd seka paallysto).

1.5.12 Toimintavuonna kaydyt yhteistoimintamenettelyt

Pohteella kaytiin vuoden 2024 aikana yhteensa yhdekséan irtisanomisperusteista yhteistoimintame-
nettelya. Laajin yhteistoimintamenettely koski aluevaltuuston hyvaksymaa tuottavuus- ja taloudelli-
suusohjelmaa, jonka puitteissa kasiteltiin yhteensa 49 eri toimenpidesuunnitelmaa. Vuoden aikana
kaytiin myds Pohteen johtamisrakenteen uudistamista koskevat yhteistoimintaneuvottelut seka
paatettiin Oulaskankaan sairaalan profiilinmuutosta koskevan neuvottelukokonaisuuden ensimmai-
nen vaihe. Useissa neuvotteluissa neuvoteltiin toiminnan muutoksesta aiheutuvista palvelussuh-
teen ehtojen muutoksista, kuten tydtehtavien ja tydntekopaikan muutoksesta, jotka on myds toteu-
tettava irtisanomisperusteisesti.

Pohde pystyi tarjoamaan kaikissa irtisanomisperusteisissa yhteistoimintamenettelyissa henkildstol-
leen muita heidén tydsopimustaan tai virkamaéaraystaan vastaavia tehtavia tai heidéan koulutustaan,
ammattitaitoaan tai aiempaa kokemustaan vastaavia tehtavia. Menettelyjen piirissa olleista yh-
teensa 12 henkiloa kieltaytyi tarjotusta tehtavasta. Naissa tilanteissa palvelussuhteet ovat paatty-
neet tydnantajan taholta tapahtuneeseen irtisanomiseen.

1.5.13 Liikkeenluovutukset

Pohteelta siirtyi tammikuussa liikkeenluovutuksella PPE-K66kki Oy:lle ateria- ja puhtauspalvelu-

henkilostoa 42 henkilod. Pohteelle siirtyi tammi- ja huhtikuussa kolmella eri liikkeenluovutuksella
89 henkil6a. Liikkeenluovuttajina ovat olleet Monetra Oulu Oy, Mehilainen Tutoris Oy ja Terveys-
talo Kuntaturva Oy. Liikkeenluovutusten perusteena on ollut toimintojen jarjestamisen siirtyminen
Pohteen vastuulle.

1.5.14 Henkil6stoviestinta

Henkiléstoviestinnan tavoitteena on viestid selkeasti, kohderyhmaléahtoisesti ja ajantasaisesti hen-
kilostba koskevista asioista. HR-viestinnélla varmistetaan, ettéa henkildstopalvelujen prosessit to-
teutuvat ja eri kohderyhmét saavat tarvitsemansa tiedon. Paaviestintdkanava on llona-intranet, jo-
hon paivitetddn ajantasainen tieto ja uutisoidaan ajankohtaiset asiat sek& muutokset. Ajankohtai-
sista asioista tiedotetaan myds viikkokirjeessa. Toinen saanndllinen viestinnallinen kanava on hen-
kilostélle ja esihenkildille suunnatut infotilaisuudet. Tilaisuuksia jarjestettiin molemmille kohderyh-
mille joka toinen viikko.

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 37 (351)

i‘l POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

- Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

1.5.15 Henkil6stojaosto

Aluehallituksessa on henkilosttjaosto, jossa on seitseman jasentéd. Aluevaltuusto valitsee jaoston
jasenet ja henkilokohtaiset varahenkilot, puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Jaoston puheen-
johtajana toimii aluehallituksen puheenjohtaja ja varapuheenjohtajan ja jaoston jasenten tulee olla
aluehallituksen jasenia tai varahenkil6ita. Jaoston jasenena ei voi toimia hyvinvointialueeseen tai

sen maaraamisvallassa olevaan yhteisdon palvelussuhteessa oleva henkil®.

Pohteen hallintosaant® on paivitetty aluevaltuustossa 16.12.2024. Paivityksen yhteydessa henki-
I0stojaoston tehtavat on maaritelty hallintosdantdon vastaamaan aikaisemmin aluehallituksen ke-
vaalla 2023 paattamaa henkildstojaoston toimivallan laajentamista.

Henkiléstdjaosto kokoontui toimintavuonna 11 kertaa. Jaosto on hyvaksynyt kokouksissaan useita
paikallisia virka- ja tydehtosopimuksia seka yksimielisia paikallisneuvottelutuloksia. Henkilostoja-
osto on myds ohjeistanut ja evastanyt laajasti henkildstdasioiden valmistelua ja paatoksentekoa.

1.6 Ymparistoasiat

Pohteella on tavoitteena ymparistokuormituksen hallinta ja jatkuva ymparistdasioiden parantami-
nen kaikessa toiminnassa. Toimintaa ohjaavan ymparistéryhmén kokoonpanon ja tehtavien méaarit-
tely ei vuoden 2024 aikana toteutunut, vaan se siirrettiin vuodelle 2025, jolle on varattu uusi henki-
I6resurssi ympéaristoasioiden asiantuntijatehtaviin.

Vuoden 2024 toiminta ymparistbasioissa keskittyi uuden sairaalan kayttoonoton myéta muun mu-
assa uuden jatejarjestelman kayttoonottoon. Terveydenhuollon erityisjatteiden ja vaarallisten jattei-
den kilpailutuksen valmistelua kaynnistettiin, ja kilpailutus toteutetaan vuoden 2025 aikana. Vuo-
den 2024 aikana péivitettiin jateohjetta uuden yliopistollisen sairaalan toimintoja vastaavaksi. Uusi
jateohje otettiin kayttoon vuoden 2024 kevaalla.

Vuonna 2024 yliopistollisessa sairaalassa lajiteltiin seuraavat jatelajit: tiili- ja betonijate, polttokel-
poinen jate, kartonki/pahvi, kerayspaperi, SER-jate, vaaralliset jatteet, terveydenhuollon erityisjate,
puhdas puu, pakkausmetalli, muovi, terdsromut, biojate, pakkauslasi, rakennusjate, jatejakeeseen
kohdistumaton palvelu seka tietoturvajate. Pohteen muiden toimintojen osalta jateraportoinnin saa-
tavuus on vield hajanaista ja tarkkojen lukujen saaminen on ollut haastavaa. Tulevan jatekilpailu-
tuksen osalta tdhankin saadaan jatkossa tarkat tiedot.

Pohteen keskeinen energiatehokkuuden edistamistoimenpide oli yliopistollisen sairaalatoiminnan
siirtyminen vanhoista tiloista uusiin tiloihin. Uudisrakennusten suunnittelussa on huomioitu energia-
tehokkuus muun muassa valaistuksen osalta valitsemalla tehokkaat ja vahan sahkoa kuluttavat
LED-valaisimet. Automaattinen valaistuksen ohjaus pienentdd myds sahkdnkulutusta. LVI-lait-
teissa kaytetdan taloudellisia ja hyvan hyotysuhteen séhkdmoottoreita. Uusissa rakennuksissa va-
laistuksien nelidtehoissa on paasty 7W/m?2 kokoluokkaan, joka on hyva arvo. Kantasairaalassa
vanhojen loisteputkivalaisimin toteutettujen ratkaisujen nelidtehot ovat 12-13 W/mz2 luokkaa. Vertai-
luarvot kertovat, ettéa uudella tekniikalla voidaan tuottaa sama ja isompikin valomaara pienemmalla
sé&hkon kulutuksella.
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Kantasairaalassa on uusittu vanhaa loistevalaistusta kaytavien ja yleisien tilojen osalta jo vuodesta
2012 lahtien LED-valaistukseksi. My6s saneerattujen osasto- ja poliklinikkatilojen valaistuksia on
vaihdettu saneerauksissa LED-ratkaisuiksi. Vuoden 2024 valaistusmuutoksia tehtiin muun muassa
Avohoitotalossa.

Rauhaparkkiin valmistui vuoden 2024 aikana aurinkoséahkdojarjestelma, jota voidaan tule-vaisuu-
dessa laajentaa teholtaan kolminkertaiseksi. Aurinkosahkojarjestelméa voidaan hyddyntaa esimer-
kiksi sahkobautojen lataustoiminnassa.

1.7 Muut ei-taloudelliset asiat

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen tuottajana Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue edistaa ih-
misoikeuksia, ja strategiset tavoitteet auttavat edelleen kehittamaan ihmisoikeuksien toteutumista.
Hyvinvointialueen voimassa oleva strategia on syntynyt laajan osallisuuden, kuulemisen, yhteistytn
ja alueellisen tiedon pohjalta. Tyohon on osallistunut kattava joukko eri toimijoita: asukkaita, henki-
|6stoda, poliittisia ryhmia, yhdistyksia ja yrityksia ja muita sidosryhmia. lhmisoikeuksien toteutumista
tukevat lakisaateinen omavalvonta, hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonta-
tyd seka alueen asukkaiden lakisaateinen osallistumisoikeus, jota toteutetaan usein eri tavoin.

Aluevaltuuston kokouksissa on lasna lakimies paatoksenteon laillisuuden varmistamiseksi. Toimie-
linten paatoksista voi tehda oikaisuvaatimuksen tai aluevalituksen se, johon paéatés on kohdistettu
tai asianosainen seké hyvinvointialueen jasen. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kay-
tossa EU:n Whistleblow-direktiivin mukainen siséinen vaarinkaytosten ilmoituskanava. limoituksia
kasittelemaan on nimetty tyéryhma.

Sidonnaisuusilmoitukset ja sivutoimiluvat tukevat paatdksenteon avoimuutta ja korruption vastaista
toimintaa. Sidonnaisuusilmoitukset ovat pakollisia johtavissa luottamustehtavissa ja viroissa toimi-
ville. llmoitus on tehtava johtotehtavista seka luottamustoimista elinkeinotoimintaa harjoittavissa yri-
tyksissa ja muissa yhteistissa seka merkittavasta varallisuudesta ja muista sidonnaisuuksista, joilla
voi olla merkitysta luottamus- tai virkatehtavan hoitamisessa. Sidonnaisuusilmoitukset paivitetaan
vuosittain ja ne ovat ajan tasalla.

Pohteella ei vield ole laadittu eettista ohjeistusta. Ennen ohjeen valmistumista Pohteella on nouda-
tettu PPSHP:n ja muiden aiempien organisaatioiden ohjeistuksia soveltuvin osin.

Hyvinvointialueelle on nimetty hyvinvointialuelain 32 pykalan mukaisesti osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto seka
vammaisneuvosto.

Vaikuttamistoimielimille on annettu mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitte-
luun ja valmisteluun heité koskevissa asioissa. Vaikuttamistoimielimet ovat pdasseet valmistele-
maan muun muassa hyvinvointisuunnitelmaa.
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1.8 Arvio tulevasta kehityksesta

Talouden kehitys

Vuonna 2024 Suomen bruttokansantuote (BKT) supistui 0,3 prosenttia edellisvuodesta. Valtiova-
rainministerion arvion mukaan BKT kasvaa 1,6 prosenttia vuonna 2025 ja kasvun odotetaan jatku-
van tulevina vuosina. Inflaatio on hidastunut energian hintojen laskun ja korkojen alenemisen tuke-
mana. Inflaation ennakoidaan pysyvan hitaana lahivuosina ja sen odotetaan olevan keskimaarin
1,5 prosentin tasolla vuosina 2024-2027. (Taloudellinen katsaus, talvi 2024, Valtiovarainministe-
rion julkaisuja 2024:68.)

Kaytannossa kaikilla hyvinvointialueilla talouden tilanne on haastava ja sopeutustoimet ovat kayn-
nissa tai valmisteilla. Vuodelle 2024 arvioidaan kansallisesti noin 1,1-1,2 miljardin alijgdmaa. Aluei-
den tulos olisi kuitenkin parempi kuin vuonna 2023. Vastaava tilanne on my6s Pohteella. Alijagadméa
on pienentynyt vuodesta 2023, mutta yhteenlaskettu alijadma vuosilta 2023-2024 on kuitenkin
124,4 miljoonaa, joka tulee olla katettuna vuoden 2026 loppuun mennessa. Kansallisesti tarkastel-
len Pohteen asukaskohtainen alijaama olisi alueista pienimpia.

Pohteen avaavassa taseessa on vuodelta 2023 Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirilta (PPSHP)
siirtynytta alijgdmaa 11 miljoonaa euroa seka taman kattamiseen poistoeroa ja vapaaehtoista va-

rausta 11 miljoonaa euroa. Poistoero pienenee jatkossa vuosittain uuden yliopistollisen sairaalan

rakennusten kayttéonoton ja poistojen alkamisen myo6ta.

Pohteen talousarvio ja taloussuunnitelma 2025-2027 on laadittu siten, ettd vuodelta 2025 syntyisi
ylijadmaa 9,4 miljoonaa euroa seka vuodelta 2026 syntyisi ylijagdméaéa 126,0 miljoonaa euroa. Ot-
taen huomioon edellisten tilikausien alijaamat, poistoerot ja vapaaehtoiset varaukset seka syntyvan
ylijddman, ennakoidaan, etta Pohteen taseessa ei ole tilinpaatoksessa 2026 kattamatonta alijaa-
maa.

Pohteella talouden kantokyvyn odotetaan parantuvan ja sopeutustoimien onnistuessa tuloksen ar-
vioidaan olevan positiivinen vuodesta 2025 lahtien, mik& mahdollistaa investointimenojen kattami-
sen osittain tulorahoituksella. Uuden yliopistollisen sairaalan rakennusten valmistuminen myoés pie-
nentaa tarvittavaa lainamaaraa. Vuoden 2025 talousarvion mukainen investointien taso vuodelle
2025 on 230,6 miljoonaa ja viimeisimman arvion mukaan investoinnit vuodelle 2026 ovat 206,4 mil-
joonaa euroa pysyen laskusuunnassa seuraavina vuosina.

Tulevalla taloussuunnittelukaudella vuosien 2025-2027 sopeutustoimien tarve ja taso riippuu kes-
keisesti tarkentuvasta valtionrahoituksen tasosta vuosille 2026—-2027, mahdollisista uusista valtion
talousarviotoimista, kansallisen palkkaratkaisun vaikutuksista seka siitd, miten tasapainotustoimen-
piteiden toimeenpano etenee. Vuoden 2024 muutetusta talousarviosta parantunut tulos huomioi-
den on myos tarpeen arvioida, voidaanko jo paatettyja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toi-
menpiteita toteuttaa aikataulullisesti siten, ettd ne tasapainottaisivat vaikutuksia vuosien 2025—
2026 valilla etupainotteisesti vuodelle 2025. Tama tukisi osaltaan alijgdmien kattamista vuoden
2026 loppuun mennessa. Ennakolta on tiedossa, ettéd suunnitelmakaudella erityisesti vuosi 2026
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tulee olemaan taloudellisesti haastava. Toimintamenojen kehityksen tulisi jaada talldin erittédin mal-
tilliseksi.

Talouden tasapainon tueksi vuoden 2024 aikana Pohteen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan
sisaltyvaa sote-jarjestamissuunnitelmaa on aluevaltuuston paatoksilla paivitetty seuraavasti:

1. Raahen ymparivuorokautisen perusterveydenhuollon paivystys (aluevaltuusto 17.6.2024,
58 §)
a. Vaikutus noin 1 miljoonaa euroa / vuosi
b. Toimeenpano vuoden 2025 alusta lahtien
2. Oulaskankaan sairaalan profiilin muutos (aluevaltuusto 29.10.2024, 101 §)
a. Vaikutus noin 5-6 miljoonaa euroa / vuosi
b. Toimeenpano vuoden 2025 alusta lahtien
3. Sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkosto (aluevaltuusto 29.10.2024, 102 §)
a. Vaikutus n. 7 miljoonaa euroa / vuosi
b. Toimeenpano vuoden 2025 aikana
4. QOYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueen tuottavuustoimet (aluevaltuusto 18.11.2024,
114 8)
a. Vaikutus noin 7 miljoonaa euroa / vuosi
b. Toimeenpano vuoden 2025 aikana

Ylla kuvattujen, vuodelle 2025 paatettyjen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa taydentavien toi-
menpiteiden taloudelliset, taysimaaraiset vaikutukset ovat vuositasolla noin 20 miljoonaa euroa.
Arvio kuitenkin on, ettéa vuodelle 2025 toimenpiteiden talousvaikutukset nakyvat vasta osittain riip-
puen muun muassa yhteistoimintaneuvottelujen etenemisesta. Taysimaaraisia vaikutuksia odote-
taan nakyvan taloudessa vuodesta 2026 alkaen.

Talouden tasapainotuksessa on tarpeen huomioida myés vuosien 2023-2024 sopeutustoimenpi-
teet, joiden taloudelliset vaikutukset nakyvat tdysimaaraisind padosin vuonna 2025 ja sen jalkeen.

Pohteen konserniyhteisdille asetetuissa toiminnallisissa ja taloudellisissa tavoitteissa nakyvat myos
toiminnan uudistamisen seka talouden sopeuttamisen vaateet.

Talouden tilanne vakautuu Pohteella arviolta vuodesta 2027 lahtien. Tuottavuus- ja taloudellisuus-
toimenpiteiden vaikutukset, integraatiohyodyt, valtion rahoituksen siirtymatasausleikkurin pienene-
minen, poisto- ja nettorahoituskulujen kehityksen tasaantuminen seka siirtyméavaiheen muutoskus-
tannusten vaheneminen tasapainottavat osaltaan taloutta. Myos vaiheittain vahvistuva tietoperusta
yhtendistyvista asiakas- ja potilastietojarjestelmista tukee johtamis- ja uudistamistyota Pohteella.

Osana toiminnan ja rakenteiden uudistamista seka talouden sopeuttamista Pohteella on tarkeda
varmistaa hyvinvointialuelain 7 pykéalassa kuvattu velvoite jarjestamistehtavan toteuttamisesta. Hy-
vinvointialueen tulee turvata asukkaan laissa sdédettyjen oikeuksien toteutuminen, palvelukokonai-
suuksien yhteensovittaminen seka palvelujen yhdenvertainen saatavuus.
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Pohteella on tunnistettu, ettéd samanaikainen jarjestamistehtavan toteuttaminen seka alijaamien
kattaminen vuoden 2026 loppuun mennessa sisaltaa riskeja. Niiden ennakointi ja valttaminen edel-
lyttéda toiminta- ja taloustiedon systemaattista seurantaa, raportointia ja arviointia.

Pohteella ei ole tam&nhetkisen arvion mukaan lainanottovaltuutta vuodelle 2026, joten neuvottelut
valtiovarainministerién kanssa on tarpeen kaynnistaa loppukevaasta tai alkusyksysta 2025 valtio-
neuvoston paatoksen jalkeen. Vuodelle 2025 Pohteella on muutettu lainanottovaltuus, jonka ehtona
oli tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman paivittdminen. On odotettavissa, etta vastaava ehto so-
peuttamisohjelman paivittamisesta on edellytyksend myos vuoden 2026 mahdolliselle lainanotto-
valtuudelle. Ensisijainen lahtokohta on jo paatettyjen toimenpiteiden taysimaarainen toimeenpano
talouden kantokyvyn varmistamiseksi.

Hyvinvointialueiden tulevaan rahoitukseen vaikuttavat olennaisesti takautuvat oikaisueréat, jotka to-
teutuvat hyvinvointialueiden rahoituksessa kaytanndssa kahden vuoden viiveella. Vuoden 2024 ali-
jaémia koskeva oikaisu sisaltyy kansallisella tasolla vuoden 2026 rahoituspohjaan. Nayttaa toden-
nakoiseltd, etta valtiovarainministerion aiempaa arviota vuoden 2026 takautuvasta oikaisusta jou-
dutaan pudottamaan aiemmasta arviosta. Summat tarkentuvat hyvinvointialueiden tilinpaatésten
valmistuttua. Tama on tarpeen ottaa huomioon vuoden 2026 talousarvion valmistelussa.

1.1.2026 alkaen tulee voimaan rahoituslain muutos, joka maarittelee omavastuun edelld mainitulle
takautuvalle oikaisulle. Omavastuu kasvaisi porrasmaisesti 5 prosentista 30 prosenttiin vuoteen
2029 mennessa. Mekanismi kaytannossa leikkaisi jalkikateistarkistuksen maaraa, mikali alueiden
yhteenlaskettu alijagama kasvaisi edellisesta vuodesta ja toisi puolestaan hieman parannusta tarkis-
tukseen, mikali tulos paranisi edellisestad vuodesta. Omavastuun tarkoituksena on toimia kannusti-
nelementtina hyvinvointialueille maltilliseen kustannuskehitykseen. Omavastuuta sovelletaan en-
simmaisen kerran vuonna 2026 toteutuvaan eli vuoden 2024 kustannusten ja rahoituksen epasuh-
taa oikaisevaan takautuvaan eraan.

Tulevaan taloudelliseen kehitykseen vaikuttavat merkittavasti myos kansalliset paatokset esimer-
kiksi hyvinvointialueiden tehtdvamuutoksista tai valtion talouden sopeutustoimista. Suomen hallitus
neuvottelee julkisen talouden suunnitelmasta kevaan 2025 kehysriihessa. Vaikutuksia Pohteen ta-
louteen arvioidaan kansallisten toimenpiteiden tarkennuttua.

Vuoden 2026 osalta on tarkeéa, etté jo paatettyjen (2023-2025) tuottavuus- ja taloudellisuustoi-
menpiteiden toteutusta viedaan systemaattisesti eteenpain seka pyritdan hillitsemaan vuoden 2025
toimintakatteen kehitysta vastaavalle maltilliselle tasolle kuin vuoden 2024 tilinpaatoksen toteuma
osoittaa.

Muita keskeisid nostoja todennakoisesté tulevasta kehityksesta

Pohteella uuden sairaalan A- ja B-rakennusten valmistuminen ja kayttéonotto mahdollistavat toi-
minnallista kehittamistd, mutta toisaalta haastavat taloutta poisto- ja korkokustannusten seka muun
muassa vanhojen tilojen purkukustannusten kautta. F-rakennuksen arvioidaan valmistuvan ke-
vaalla 2025. C-rakennuksen toteuttamiselle on saatu jo aiemmin lisalainanottovaltuus ja rakennuk-
sen tarkempi suunnittelu on kaynnistetty vuonna 2024. Mahdollisista lisétarpeista C-rakennusta
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koskien paatetaan Pohteen toimielimista, ja asia viedaan tarvittaessa lainanottovaltuuden muutos-
prosessiin.

1.9 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdinen valvonta ja riskienhallinta jarjestetdan hyvinvointi-
alueelle asetettujen tavoitteiden seka hyvan hallintotavan vaatimusten mukaisesti. Hyvinvointialue
on velvollinen huolehtimaan siséaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Pohteen vuoden 2024 talousarviossa tunnistettiin merkittaviksi riskeiksi seuraavat kokonaisuudet:
Merkittavat poikkeamat lainsaadannon edellyttdmasté palvelutasosta
Potilasturvallisuuden vakava pettaminen

Maineen tai luottamuksen menettdminen asiakkaisiin ja sidosryhmiin nahden

Vakavat tydtapaturmat

Kiinteistévahinko, joka johtaa palvelun keskeytymiseen esimerkiksi tulipalo

ICT-hairiot, tietosuoja- ja tietoturvariskit esimerkiksi potilastietojen joutuminen vaarin kasiin
Henkiléresurssin ja -osaamisen menettaminen pitkaaikaisesti

© N O s~ N

Merkittavat taloudelliset menetykset esimerkiksi talouden tasapainottamisohjelman vajaa
toteutuminen, joka johtaa rahoituksen pienenemiseen.

Talousarviossa 2024 tunnistettujen riskien hallitsemiseksi on luotu k&yténteita, jotta riskeja voidaan
hallita tai riskien mahdollisesti toteutuessa vahingot ja vaikutukset toimintaan jadvat mahdollisim-
man pieniksi. Merkittdvimmat poikkeamat lainsdddantdéon nédhden Pohteen toiminnoissa ovat hoito-
ja palvelutakuun toteutuminen ja pelastustoimen osalta osittaiset puutteet sopimushenkildston 1ah-
tovarmuudessa ja lahtdvahvuudessa. Naiden riskien hallitsemiseksi on tehty useita toimenpiteita ja
lisdksi hoitojonojen purkamiseen on haettu ja saatu erillismaéararaha talousarviovuodelle 2025.

Pohteen rekrytointihaasteet ovat vahentyneet ja avoimiin tehtaviin on ollut hakijoita. Tyénantaja-
mielikuvaa on pyritty parantamaan viestinnan, rekrytointiyksikon ja toimialojen yhteistyolla. Korkea-
kouluyhteisty6 on tiivista. Tyonsisaltdja ja tydnjakoja kehitetaan edelleen. Pohteen viestinta on ollut
aktiivista, avointa ja viestinndssa on hytdynnetty erilaisten viestintakanavien tarjoamia mahdolli-
suuksia. Asiakaspalautteisiin on myds reagoitu. Nain on pyritty luomaan positiivista mediakuvaa ja
luottamusta Pohteen toimintaa kohtaan.

Pohteen toiminnoille on ensiarvoisen tarke&é toimintaa tukevat terveysturvalliset tilat. Tilojen osalta
toimintakyky on parantunut uuden sairaalan kaytt6éonoton myota. Toiminnan jatkuvuutta kiinteisto-
jen osalta varmistetaan henkiléston koulutuksella, paloilmoitinjarjestelmilla, sammutusvalineilla ja
paloteknisilla ratkaisuilla. Tilat ovat myds vakuutettuja ja lisaksi arvokkaimmille yksittaisille laitteille
on erillisvakuutukset.

Ty6turvallisuusriskien ennaltaehkaisyn ja varhaisen tunnistamisen varmistamiseksi on tydsuojelu-
riskien arviointia ja turvallisuustoimenpiteiden suunnittelua kohdistettu yksikdiden liséksi eri tehta-
viin. Vakuutusyhtitkasittelyssa olevista ty6tapaturmista suurin osa on sattunut tydmatkalla tai
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asiakaskayntien piha-alueilla. Tapaturmien valttamiseksi henkildst6a on kannustettu kiinnittamaan
huomioita turvalliseen tydmatkaliikkumiseen ja tiedottamista lisétty erityisesti syksylla.

Tyb6paikalla tapahtuneisiin vahinkotapahtumiin liittyy usein vakivaltatilanteita seké potilassiirroissa
tapahtuneita vahinkoja. Naiden vahinkojen ennaltaehkaisyn tehostamiseksi on jarjestetty koulu-
tusta uhka- ja vakivaltatilanteiden seka tyéergonomian hallintaan. Vakuutusyhtién kanssa kaydaan
jokaisen, seuraamuksiltaan vakavan vaaratilanteiden tilannekuva lapi ja sovitaan jatkotoimenpi-
teista seuraamusten pienentamiseksi. Nain edistetdan vahingoittuneen tyéssa jatkamisen mahdol-
lisuuksia seka vahennetaén vakuutusyhtitlle maksettavia korvauskustannuksia.

Aktiivisella ty6lla vaara- ja haittatapahtumien seka epéakohtien vahentamiseksi pyritaan edistamaan
asiakas- ja potilasturvallisuutta. Ty6ta ohjaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Omavalvonta-

ohjelma 2023-2030. Omavalvontaohjelman mukaista turvallisuusty6té koordinoi Pohteen asiakas-

ja potilasturvallisuuden yhteistyéryhma. Liséksi on perustettu erilaisia asiakas- ja potilasturvallisuu-
den alatydryhmié edistimaan turvallisuutta palveluittain.

Tilivuoden 2024 aikana ei ilmennyt vakavia tietoturvapoikkeamia. Erilaisia ICT -hairi6ita esiintyi,
mutta tietoturvan hallintaprosessit osoittautuivat toimiviksi. Tietoturvan edistamiseksi on muun mu-
assa yhdistetty erillisia tietojarjestelmia ja valmisteltu asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoéon-
ottoa. Lisaksi valvontatekniikkaa on modernisoitu ja yhteistybkumppaneiden kanssa on harjoiteltu
tietoturvapoikkeamien hallintaprosesseja. Pohteen tietohallinto, viestinta seka PS-valmiuskeskus
harjoittelivat tietoturvapoikkeamien hallintaa 11/2024 kansallisessa terveydenhuollon kyberturvalli-
suusharjoituksessa. ICT-varautumista parannetaan edelleen kehittamalla tietojarjestelmien toimi-
vuuden teknistd valvontaa ja tietojarjestelmien yllapidon laatua.

ICT-hairiot tai tietojarjestelmien kayttajasta johtuvat virheet voivat johtaa myos henkildtietojen
muuttumiseen tai niiden luvattomaan luovuttamiseen sivulliselle, jolloin kyse on henkilétietojen tie-
toturvaloukkauksesta. Osoitusvelvollisuuden mukaisesti tilivuonna 2024 Pohde dokumentoi tapah-
tuneet henkilttietojen tietoturvaloukkaukset, raportoi niista valvovalle viranomaiselle seka ilmoitti
riskitason huomioiden my®gs tarvittaessa rekisteroidyille tapahtuneesta. Henkil6tietojen tietoturva-
loukkausten ehkaisemiseksi ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvien riskien pienentamiseksi Poh-
teella oli kaytdssa tilivuonna 2024 erilaisten teknisten toimenpiteiden lisaksi sddnnénmukaiset tie-
toturvaan ja tietosuojaan liittyvat verkkokoulutukset ja muita yksikkokohtaisia koulutuksia, salassa-
pito- ja kayttajasitoumukset seka kayttdoikeuksien hallinta. Liséksi henkildtietojen kasittelyyn liitty-
vaa ohjeistusta lisattiin ja tdydennettiin ja toteutettiin tietosuojariskien vaikutustenarviointeja. Henki-
I6tietojen kasittelyn vastuista ja velvoitteista sovittaessa henkilttietoja Pohteen lukuun kéasittelevan
tahon kanssa kaytettiin ensisijaisesti aluehallituksen hyvaksymia henkilttietojen kasittelyehtoja.

Henkiléresurssin turvaamiseksi ja tyon jatkuvuuden edistamiseksi on muun muassa mahdollistettu
sosiaalityontekijdopiskelijoiden palkallinen graduvapaa. Muita erityisesti sosiaalityontekijéiden saa-
tavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia keinoja ovat mentorointivalmennus, tyéhyvinvointi- ja osaa-
miskartoitukset, urapolkumallin kehittdminen, sosiaalitydn ammatillisen johtamisen vahvistaminen,
lisdkoulutuksen varmistaminen ja jarjestelyvaraerien kohdentaminen. Ty6ssa jaksamista ja tydhy-
vinvointia edistetaan.
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Pohteen tilinpaatds oli vuonna 2024 noin 50,7 miljoonaa alijgdméainen. Tama on muutettua ja myods
alkuperaista talousarviota parempi tulos. On kuitenkin huomioitava, ettd Pohteella on kahtena en-
simmaisena toimintavuonna kertynyt alijadmaa, joka on lain mukaan oltava katettuna vuoden 2026

loppuun mennessa.

Pohteen taloutta seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmien toteutumista seurataan systemaatti-
sesti kuukausittain ja muun muassa osavuosikatsauksissa. Tiedot raportoidaan hyvinvointialuejoh-
don liséksi toimielimille. Pohde toimittaa puolivuosittain arvion tuottavuus- ja taloudellisuusohjel-
man etenemisesta valtiovarainministeriolle muutettuun lainanottovaltuuteen liittyen. Pohteella on
vuonna 2024 tehty systemaattista ty6td muun muassa johdon ja esihenkildiden talousosaamisen
kehittamiseksi esimerkiksi koulutuksilla ja infoilla. Liséksi tydohjeita ja prosesseja on kehitetty. Ta-
louden tasapainottamiseksi Pohteella on sopeutettu investointitasoja. Osa riskin ehkaisya on myos

tiivis yhteistyd Monetran kanssa.

Tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteité vietiin suunnitelman mukaisesti eteenpain ja lisaksi vuo-
sien 2025-2027 talousarvio ja -suunnitelma laadittiin sen mukaisesti, etta alijgamien kattaminen
olisi mahdollista lakisaateisessa ajassa vuoden 2026 loppuun mennessa.

Talousarviokirjan 2024 mukaisia toimialueiden tunnistamia keskeisimpia toimintamallien ja raken-
teiden uudistamiseen liittyvia riskeja ja niihin varautumista seka riskien toteutumisen todennakoi-
syyksia on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Riski ja riskin kuvaus

Mita tehtiin riskin ehkaisemiseksi, mita riskeja toteutui ja mita tehtiin ti-
lanteen korjaamiseksi 1-12/2024

Osaavan henkildstdn puute

Rekrytointihaasteet ja lisdantynyt hen-
kildston vaihtuvuus haastaa palvelutar-
peeseen vastaamisessa seka kasvat-
taa vuokratydvoiman ja ostopalvelui-
den kayttoa. Tulevat lakisdateiset mi-
toitusmuutokset huomioiden tilanteen
odotetaan vaikeutuvan. Henkiléstévaje
hidastaa kehittamistyota.

Palvelutarpeen seka hoito- ja
palveluvelan kasvu

Asiakkaiden palvelutarvetta ei pystyta
arvioimaan lakisaateisissa maara-
ajoissa. Hoitotakuu ei toteudu, hoitota-
kuu lainsaadannon tiukentuminen
haastaa Pohteen resurssit. Asiakkai-
den palvelutarpeet kasvavat ja moni-
mutkaistuvat.

Osaavan henkiloston puute haastoi toimialueita vaikuttaen asiakas- ja potilas-
tyohon.

Ammattiryhmien valilla ja myds alueen sisélla on vaihtelua. Osin on havaittu,
etta henkildston rekrytointi on helpottunut, mutta esimerkiksi tiettyjen erikois-
alojen erikoislaékéreiden, psykologien ja paloasemien sopimushenkiléston
rekrytoinneissa on suuria haasteita. Vuoden 2024 yhteistoimintamenettelyt hi-
dastivat osaltaan rekrytointeja.

Osaavan henkiloston turvaamiseksi on esimerkiksi jatkettu rekrytointeja, tehty
suunnitteluty6ta alueellisista akuuttiosastojen keskittamisesta ja tarvelahtoista
henkildstosuunnittelua palvelutuotannossa.

Hoidon ja palvelun tarpeisiin ei pystytty kaikilta osin vastaamaan lakisaatei-
sissé ajoissa. Osaavan henkiléstdn puute vaikutti monelta osin palveluiden
jarjestamiseen seka hoidon ja palvelun saatavuuteen.

OYS Sairaalapalveluissa ja OYS Psykiatriassa ei tulla saavuttamaan Valviran
antamaa hoitotakuutavoitetta maaliskuuhun 2025 mennessa. Sosiaalihuollon
palvelutarpeiden arvioinnit eivat kokonaan toteutuneet lakisédéteisessa ajassa.

Pelastustoimessa on tehokkaan pelastustoiminnan toteutumisen nakokul-
masta erityistd seurantaa vaativia paloasemia. Usealla paloasemalla on vaka-
vana huolena sopimuspalokuntatoimintaan aktiivisesti osallistuvien pieni
maéara ja/tai puutteet toimintakykyvaatimusten toteutumisessa. Taéma vaikeut-
taa tavoitteiden toteuttamista erityisesti savusukellus- ja pintapelastuskykya
vaativissa tehtavissa.
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Mita tehtiin riskin ehkaisemiseksi, mita riskeja toteutui ja mita tehtiin ti-
lanteen korjaamiseksi 1-12/2024

' Integraatio ei toteudu hoito- ja
palveluketjuissa

Yhteistyo/viestinta toimialueiden seka
operatiivisen ja strategisen toiminnan
valilla ei toteudu toivotusti. Siiloutumi-
nen haastaa palveluketjukohtaisen toi-
minnan tarkastelun.

Talousarviossa tehtyjen suunnitelmien
toteuma riippuvainen muiden toimin-
nasta ja mm. Kilpailutuksista.

Kustannuskehitys ei vastaa
rahoitusta

Ostopalveluiden ym. hintojen korotuk-
set haastavat taloutta.
Rakennemuutokset eivét toteudu tai
ne viivastyvat. Kansallinen rahoitus ei
kehity vastaamaan kasvaviin palvelu-
tarpeisiin ja hyvinvointialueiden erityis-
kysymyksiin.

Ulkopuolisen rahoituksen
hyddyntéaminen ei toteudu

Hankkeiden toiminnot saadaan vii-
veelld kayntiin, jolloin kustannukset
jaavat alle budjetoidun ja nain ollen
myo6sk&an tulot tai tasapainotusvelvoit-
teet eivat toteudu suunnitellusti.
Tutkimusrahoitusta ei pystyta hyddyn-
tamaan taysimaaraisesti

Tukijarjestelmien toimimattomuus

Tietoaltaan ja johdon ty6pdydan ra-
kentamisessa ei edeté aikataulussa.
Yhtendisen asiakas- ja potilastietojar-
jestelman vaiheittainen kayttéonotto
viivastyy. Tukipalveluita ei ole riitta-
vasti tai ne eivat vastaa toimialueiden
tarpeisiin.

Tietojarjestelmien uudistamisten
ongelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelméakoko-
naisuuden kayttéonoton viivastyminen.
HR-jarjestelmén ja muiden

Hoito- ja palveluketjujen haasteita on tunnistettu ja yhteisty6ta on toteutettu
koko toimintavuoden ajan, esimerkiksi ikdihmisten akuuttihoitoketjun kehitta-
miseen osallistuu aktiivisesti kolme toimialuetta. Elamankaaren mukaisten
palvelukokonaisuuksien kehittdmistydn eteni vuoden 2024 aikana ja jatkuu ta-
lousarviopaatoksen mukaisesti tulevina vuosina.

Vuodelle 2024 Pohteella on paatetty 90 miljoonan euron tuottavuus- ja talou-
dellisuusohjelma, jonka toimenpiteet ovat edenneet suunnitellusti. Arvioidaan,
etté toteuma vuodelle 2024 on noin 56,3 miljoonaa euroa. Liséksi on toteutu-
nut muita taloutta tasapainottavia toimenpiteitd, kuten henkiléstbmenojen ma-
talampi kustannuskehitys ja toiminnan yleinen tehostuminen.

Vuodelle 2025 on péaatetty nelja isoa taydentavaa jarjestamissuunnitelman toi-
menpidettd, joilla tavoitellaan noin 20 miljoonan euron sopeutusta. Paatdkset
liittyvat Raahen ymparivuorokautisen paivystykseen, Oulaskankaan sairaalan
profiilimuutokseen, sotekeskusverkon arviointiin ja OYS Sairaalapalveluiden
henkildston tuottavuustavoitteisiin.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet etenevét suunnitellusti, ja
osa vuoden 2024 toimenpiteista jaa potentiaalisiksi vuoden 2025 sopeutuksen
osalta. Tavoitteena on, ettéd vuoden 2026 aikana alijaamat tulevat katetuksi.

Ulkopuolinen hankerahoitus toteutui vuonna 2024 lahella vuoden 2023 tasoa.
Uusia hankerahoituksia haettiin aktiivisesti.

Ulkopuolisen rahoituksen kaytt6a haastoi Pohteen yhteistoimintaneuvottelut,
koska rekrytointikiellon aikana ei saanut palkata hankehenkilost6a. Ratkai-
suna tdhan haasteeseen on haettu hankkeille kdyttdajan pidennysté tai pyy-
detty rahoittajalta lupaa kayttéad hankeavustusta muuhun tarkoitukseen kuin
alkuperaisessa suunnitelmassa oli. Hankeavustuksien kaytt6a seurataan aktii-
visesti, jotta tiedetéén ryhty& ajoissa toimenpiteisiin, mikéli hankeavustusta
uhkaa jaada kayttamatta.

ICT-muutosohjelman projektit alittivat talousarvionsa, koska valtionavustusta
pyrittiin sdastamaén mahdollisimman paljon vuodelle 2025. Vuoden 2025
osalta on tarpeen varautua ICT-muutosrahoituksen maaran vahentymiseen ja
lakkaamiseen vuonna 2026.

Pohteen tietoalustan, PohdeDW:n kehitystydn etenemiseen vaikutti asiakas-
ja potilastietojarjestelmien kayttddnoton ja kehitystyon aikataulutus ja etene-
minen. Toimintatiedon saaminen oli edelleen puutteellista erityisesti sosiaali-
huollon osalta. Tam& on hankaloittanut toimialueilla toiminnan arviointia ja ta-
voitteiden asettamista. Toisaalta PohdeDW:n raportit ovat kehittyneet vuoden
aikana ja niitd on hyddynnetty paljon muun muassa terveydenhuollon osalta.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéonotot ja konsolidointi haastoivat
asiakas- ja potilasty6td. Tietojarjestelmien uudistamisten hitaus aiheutti ja ai-
heuttaa edelleen tehottomuutta. Lifecare-potilastietojarjestelmén toimintahéi-
riét olivat ajoittain useita tunteja kestavia ja vaikuttivat laajoilla alueilla. Nama
heikensivat hetkellisesti potilasturvallisuutta ja ammattilaisten ty6ta seka ai-
heuttivat jonoutumista.

WWW.POHDE.FI

45 (351)



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 46 (351)

i(l POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

- Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mita tehtiin riskin ehkaisemiseksi, mita riskeja toteutui ja mita tehtiin ti-
lanteen korjaamiseksi 1-12/2024

Riski ja riskin kuvaus

' toimialariippumattomien jarjestelmien  Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma Sagan kayttdédnoton viivastyminen ja
uusien versioiden kayttéonoton ongel- | ohjelmassa todetut kehittamisen tarpeet vaikeuttivat merkittavasti palvelujen
mat. suunnitelmallista toimintaa ja toiminnan raportointia.

Muutoksien aiheuttamiin riskeihin ja hairiétilanteisiin on varauduttu ohjeistuk-
silla ja tiedottamalla. Huolellinen suunnittelu ja ennakkoviestinta on tarkeaa
potilasturvallisuuden sailyttdémiseksi.

Uuden sairaalan kayttéonottoon Uuden sairaalan kayttoonotossa potilasturvallisuutta vaarantavia riskeja ei

liittyvat hairiot realisoitunut. Tukipalvelujen toimintamallien vakiinnuttaminen uudessa sairaa-
lassa viivastyi, mika osaltaan aiheutti toiminnan hairidita. Tassa taustalla oli

Sairaalan kayttdon liittyvien jarjestel- esimerkiksi resurssihaasteet. Patologian vainajien sailytyksen tilaratkaisujen

mien ja toimintamallien hairiot. riskienhallintaa pyrittiin edistamaan tilasuunnittelulla. Uuden sairaalan kayt-
toéonotto vaati suunniteltua enemman siivousta ja aiheutti budjetoimattomia
kuluja.

Yleisen turvallisuustilanteen Riski ei realisoitunut toimialueilla. Valmiussuunnitelmien tekeminen viivastyi.

heikkeneminen

Hybridivaikuttaminen ja kyberuhat. Pa-
kolaismaaran kasvaminen.

Taulukko 7: Toimintamallien ja rakenteiden uudistamiseen liittyvét riskit ja niihin varautuminen.

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 47 (351)

i(l POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

sl Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

2 Selonteko hyvinvointialueen sisaisen valvonnan, sisaisen tarkastuk-
sen jariskienhallinnan jarjestamisesta

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta hyvinvointialueelle asetetut
tavoitteet saavutetaan, ja ettd toiminta on taloudellista ja tuloksellista. Valvonnan tarkoituksena on
edistdé organisaation tehokasta johtamista, riskienhallintaa, toiminnan kehittamista ja tuloksellisuu-
den arviointia. Lisdksi sisdisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, ettd paatdsten perusteena
oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa, ja etté lain sdannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paa-
toksia noudatetaan, ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan. Sisdinen valvonta toteutuu muun
muassa selkeiné tehtavien, toimivallan ja vastuiden jakona, valvonta- ja raportointivelvoitteina, tie-
tojen ja tietojarjestelmien suojaamisena, omaisuuden turvaamisena, sopimusten hallintana, osaa-
misena ja vaarinkaytosten ehkaisyna. Sisaista valvontaa toteutetaan liséksi sisdisen tarkastuksen
toiminnon avulla.

Sisaisen valvonnan jarjestaminen

Sisdisen valvonnan vastuut on maaritelty organisaatiorakenteen mukaisesti. Tilivelvolliset on ni-
metty aluevaltuustossa 19.12.2022 (218 8). Tilivelvollisilta tiedusteltiin kevaalla 2024 johtamista-
vasta, valvontakulttuurista ja valvontatoimenpiteista. Kyselylla selvitettiin sisaisen valvonnan kay-
ténteitd, valvontatoimenpiteitd ja raportointia, joilla varmistetaan sisdisen valvonnan toteutuminen.
Valvontatoimenpiteita tunnistettiin yksittaisista tydtehtaviin liittyvista toimenpiteista aina toimiala-
kohtaisiin seurantaraportteihin, joiden perusteella muodostetaan tilannekuvaa ja tarvittaessa puutu-
taan poikkeamiin. Toimivallan kdytdn osalta pyritdan varmistamaan paatésten perustuminen hallin-
tosaantdon ja delegointipaatoksiin. Osittain sisaisen valvonnan kasite ei ole auennut ja se, miten
valvonta linkittyy tavanomaiseen ymmarrettavaan tekemiseen. Toisaalta taloudellisten ja toiminnal-
listen poikkeamien seuranta on saanndllista kaytantéa ja esimerkiksi talousraportoinnin prosessin
tyonjako on muodostunut toimivaksi. Tietojarjestelmét aiheuttavat osittain haasteita seurannalle.
Kyselyn perusteella sopimushallinta nahtiin haastavimmaksi prosessiksi, etenkin sovitun laatuta-
son saavuttamisen osalta.

Tilivelvollisten sisdisen valvonnan raportointi osoittaa kuitenkin jo tiettyjen toimintojen osalta sopi-
musten laadunvalvonnan olevan kaytantdoa. Myos tietohallinnossa on kehitetty sopimuskannan (74
milj.) hallintaa erilaisin toimenpitein. Sopimushallinnan edelleen kehittaminen mahdollistuu asian-
hallintajarjestelmén ja sopimusten hallintajarjestelman integraation myo6ta. Sisaisen valvonnan pro-
sesseja on tehostettu mm. talouspalveluissa puolittamalla kassojen maara. Tama vaikuttaa tietojen
ajantasaisuuteen ja oikeellisuuteen. Kateisen rahan kasittely kassoissa on minimoitu. Liséksi tydai-
kaa voidaan kayttda tehokkaammin palvelutuotantoon kassatoimintojen jaatya pois tehtavanku-
vista. Asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattdmisen prosessia on myos kehitetty ja ohjeis-
tettu. Talla on vaikutusta seka asiakaskokemukseen ettd tytajan kayton tehostumiseen. Edelleen
palvelutuotantoa tukevissa toiminnoissa (konsernipalvelut) on kehitetty muun muassa ty6ajanseu-
rantaa, joka on saatu seurantajarjestelmien piiriin, ja Excel-seurannasta on voitu luopua. Jarjestel-
mat mahdollistavat tydnantajan lakisdateisen velvoitteen tydajanseurannasta ja myos erilaisten pal-
kanlisien maksaminen jarjestelmien kautta on mahdollista. Tilivelvollisten raportoinnissa on myos
tunnistettu haasteita ja riskejd, joita asetettuihin tavoitteisiin voi liittya. Naitd on mm. toimitilatehok-
kuuden tavoiteasettelussa.
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Palvelutuotannossa on kehitetty muun muassa henkildstdjohtamisen prosesseja. Pohteen toimin-
noissa henkildstd on keskeisin voimavara ja resurssi. Esihenkilotyon kehittamisella toimintaa edes-
auttavaksi prosessiksi on moninaisia vaikutuksia tydnsujuvuuteen, viihtyvyyteen, tydnantajakuvaan
ja resurssien tehokkaaseen kayttoon. Osittain palvelutuotannossa on paasty hyvin yksityiskohtai-
seen toiminnan kehittdmiseen/tehostamiseen muun muassa laédkehavikkia pyritdéén vahentamaan
entisestaén, vaikka prosentuaalisesti havikki ei ole suuri suhteutettuna toiminnan volyymiin. Taman
on mahdollistanut toimiva tietojarjestelmékokonaisuus. Toisaalta on edelleen tietojarjestelmia, jotka
eivat tuota riittavasti tietoa toiminnan ohjaamisen. Vakavimpana tama ilmennee sosiaalityon tieto-
jarjestelmissa, mika tekee toiminnan ohjaamisesta haasteellista. Myds erikoissairaanhoidossa kay-
tossa olevan tietojarjestelmén kayttoonotto perusterveydenhuollossa on vield edessa. Kayttéonot-
toon on valmistauduttu mm. osallisuutta, ohjausrakenteita ja vastuita selkeyttamalla. Tietojarjestel-
mien tuottaman tiedon puute onkin merkittavin tekija toiminnan tuloksellisuuden varmistamisessa.
Toiminnoissa, joissa tietojarjestelmat jo toimivat tarkoitetusti toiminnan tehostaminen on kaytantoa.

Sisédinen tarkastus

Sisdinen tarkastus on jarjestetty hyvinvointialuejohtajan ja aluehallituksen alaisuuteen. Tarkastus
raportoi seké aluehallitukselle ettéd hyvinvointialuejohtajalle. Siséisen tarkastuksen vuosittaisen
tyon runkona toimii aluehallituksen hyvaksyma siséisen tarkastuksen tydohjelma. Tilivuonna 2024
tarkastuksen kohteina olivat ladkinnallisen kuntoutuksen terapiahankinnat, ymparivuorokautisen
palveluasumisen kriteerit, jarjestdavustukset, sosiaalisen luototuksen jarjestdminen. Liséksi sisai-
sen valvonnan kehittamiseksi tilivelvollisille laadittiin kysely, jolla kartoitettiin johtamistapaa ja val-
vontakulttuuria seké kaytadnnon valvontatoimenpiteita.

Tyo6ohjelman mukaisten tarkastusten perusteella tulisi edelleen kiinnittda huomiota muu muassa
paatosten perusteluihin. Sosiaalitydn organisaatio muuttui tarkastuksen jalkeen, joten luototusta
kuvaava raportti ei enda taysin kuvaa vallitsevaa tilannetta. Luototuksen prosessissa on tarkeaa
eriyttaa riittavalla tavalla saapuneiden hakemusten kasittely. Tydnjako sosiaalitydn, talouspalvelui-
den ja Monetran kesken varmistaa muutoin prosessin oikeellisuuden. Sisaisen valvonnan arvioin-
nissa esiin tullut ndkemys johtajakeskeisyydesta ja vastuunjakamisen tarpeesta on mielenkiintoi-
nen organisaation toiminnan kannalta. Mikali operatiivinen paatoksenteko ja valvonta on liiaksi kes-
kittynyt organisaation ylatasolle, talla on vaikutusta tehokkuuteen ja tavoiteasettelun saavuttami-
seen. Tarkastusten perusteella nain suoraa johtopaattdsta ei voida tehda. Asia vaatisi tarkempaa
tarkastelua hallintosaannon maarittdmien toimivaltuuksien toimivuudesta kaytannossa.

Toisaalta esimerkiksi terapiahankintoihin kohdistunut tarkastus osoitti prosessin toimivaksi ja orga-
nisaation kyvykkaaksi hakemaan muutosta nopeammin kuin oli alun perin suunniteltu. Myos jarjes-
tdavustusprosessia on muokattu hakijaystavallisempaan suuntaan ja tamankin toiminnon osalta
tavoitteena oleva tietojarjestelmakokonaisuus saadaan kayttéon vuoden 2025 aikana. Toimiva jar-
jestelmad mahdollistaa toiminnon edelleen kehittdmisen.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa sisaista valvontaa ja sen tehtavana on varmistaa, etta merkittavat riskit tun-
nistetaan, arvioidaan, mitataan ja vastuutetaan. Riskienhallinnan tavoitteena on tukea ja varmistaa
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella paatettyjen toiminnallisten ja strategisten tavoitteiden saa-
vuttamista valvomalla, ettd paatdsten perusteena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa, toimintojen
ja johdon paatdksia noudatetaan, ja ettd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omaisuus on riitta-
valla tavalla turvattua. Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta tunnistetut ja otetut riskit ovat
oikeassa suhteessa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen riskinkantokykyyn.

Riskienhallintatoiminnon tehtdvana on varmistaa hyvinvointialuetasolla, etta kullakin sen toimialu-
eella on riittdva koulutus, ymmarrys, ohjeistus ja tyokalut sek& menetelmat ja raportointikaytannot
riskeille seka niiden hallinnalle samalla, kun toimialueet itsenaisesti vastaavat omien alueidensa ris-
kienhallinnasta.

Pohteella tehdaan aktiivisesti riskienhallintaty6ta. Olemassa olevaa ja vahvaa riskienhallinnan
osaamista on tunnistettavissa muun muassa tyosuojelussa, asiakas- ja potilasturvallisuudessa, val-
miusasioissa seka tietoturvassa ja tietosuojassa. Tietoturvan ja tietosuojan riskienhallintaa varten
on perustettu strateginen tietoturva- ja tietosuojatyéryhmé, jonka toimintamalli olisi sovellettavissa
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan johtamisjarjestelméaén. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tehta-
vana on koota tieto toimialoilla tehtavasta riskienhallinnasta johdon kayttéon. Talla hetkella tieto on
hajanaista ja kokonaiskuvaa on vaikea muodostaa. Edelleen kehitettavaa on muun muassa enna-
koivassa riskien tunnistamisessa, muutostilanteiden riskienarvioinneissa, sidosryhmien hallinnassa
ja vastuiden maarittelyssa.

Riskienhallinnan kokonaisuuden haltuun ottamiseksi tarvitaan kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
ohjelmisto, jonka hankintaa ei ole saatu tehtyd. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan kehittamiseksi
on vuoden 2024 aikana kaynnistetty kehittamishanke, jossa valmistellaan tarkentavat riskienhallin-
nan toimintaohjeet. Toimialue- ja riskialuekohtaiset riskienhallinnan periaatteet prosessi- ja menet-
telytapakuvauksineen, ulkoistamista koskeva ohjeistus, jatkuvuussuunnitelma seka tietosuojaa ja
tietoturvallisuutta koskeva ohjeistus valmistellaan riskienhallinnan kehittdmishankkeessa. Kaikki
nama yhdessa muodostavat kokonaisuuden hyvinvointialueen riskien hallitsemiseksi.

Riskienhallinta on osa hyvinvointialueen ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa. Riskienhallinnan keskeiset
vaiheet tullaan siséallyttamaan hyvinvointialueen toimintojen suunnittelun ja seurannan vuosikelloon.
Kaytannossa riskienhallinta kytkeytyy vuosittaiseen talousarvio- ja tilinpaatdsprosessiin, kun alue-
hallitus valmistelee ja kokoaa talousarvion laadinnan osana kokonaiskuvan hyvinvointialuekonser-
nin riskeista ja menettelytavoista keskeisten riskien hallitsemiseksi sekda mahdollisuuksien hyédyn-
tamiseksi. Vastaavalla tavalla myds toimialueet, tehtdvaalat ja konserniyhteistt kasittelevét koko-
naiskuvan toimintaansa liittyvista riskeista ja menettelytavat keskeisten riskien hallitsemiseksi seka
mahdollisuuksien hyddyntamiseksi.

Riskienhallinnan kehittamis-/toteuttamishanke koostuu seuraavista osioista:

1. Olemassa olevien riskienhallinnan osa-alueiden tunnistaminen, ymmartaminen ja yhteensovit-
taminen

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan kytkeminen osaksi organisaation muuta toimintaa
Kokonaisvaltaisen riskienhallintaprosessin maarittdminen

Kokonaisvaltaisen riskienhallintaprosessin k&ynnistaminen
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5. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan sidosryhméayhteistyo
6. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan jatkuva kehittdminen

Kehittamishankkeen ja ohjelmistohankinnan mydéta kaynnistyy kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
ohjelmiston ja prosessin kayttéonotto, joka edellyttaé laajaa perehdyttamista lapi koko hyvinvointi-
alueen organisaation. Ensin on kuitenkin ratkaistava riskienhallinnan henkiléresurssi.

Vuoden 2024 talousarvion toteutumisen kannalta merkittavimmat riskit ja niiden toteutuminen ja
hallintakeinot on kuvattu edellisessa kappaleessa. Koko hyvinvointialueen toiminnan lapileikkaavina
riskeind ovat osaavan henkildston saatavuus ja tietojarjestelmien ongelmat ja kertyneen tiedon hyo-
dyntamisen vaikeudet hyvinvointialueen toiminnanohjaamisessa.
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3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Tilikauden tuloksen muodostumista kuvataan tuloslaskelmassa ja toiminnan rahoitusta kuvataan
rahoituslaskelmassa. Molempien laskelmien ja niista laskettavien tunnuslukujen tehtavana on
osoittaa hyvinvointialueen rahoituksen riittavyyttd. Rahoituslaskelmassa osoitetaan edelleen, miten
investoinnit, sijoitukset ja lainanlyhennykset tulorahoituksen liséksi muutoin rahoitetaan.

3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Toimintatuotot

Pohteen toimintatuottojen toteuma vuonna 2024 sisaltaen valmistuksen omaan kayttoon oli yh-
teensa 349,3 miljoonaa euroa (334,8 milj. euroa v. 2023).

Tulokertyman arvioitua parempaan tulokseen vaikuttivat osaltaan myyntituotot, jotka toteutuivat
muutettuun talousarvioon verrattuna 5,5 miljoonaa euroa eli 3,4 prosenttia arvioitua parempina.
Muutettua talousarviota parempaan tulokseen vaikuttivat arvioitua suurempana toteutunut muut
korvaukset valtiolta kokonaisuus, 6,4 miljoonaa yli muutetun talousarvion. Muihin korvauksiin valti-
olta lukeutuvat muun muassa EVO-korvaukset, VTR-raha ja kotoutumiskorvaukset. Kaikkiaan
myyntituottoja kertyi Pohteelle 167,1 miljoonaa euroa (161,9 milj. euroa v. 2023). Myyntituottojen
osuus Pohteen toimintatuotoista oli 48 prosenttia.

Maksutuottojen kertyma vuonna 2024 oli Pohteella yhteenséa 105,6 miljoonaa euroa (99,2 milj. eu-
roa v. 2023). Maksutuottojen osuus Pohteen toimintatuotoista oli 31 prosenttia.

Tukien ja avustusten maara vuonna 2024 oli Pohteella yhteensa 52,5 miljoonaa euroa (48,6 mil].
euroa v. 2023). Tahan sisaltyvat maararahat hankkeisiin, ja tarkempi analyysi talousarvion alittumi-
sesta on kirjoitettu jarjestamistoimintojen kohtaan tassa asiakirjassa. Ty6terveyshuollon hakemuk-
sen suuruus Kelalle oli 4,1 miljoonaa euroa (4,2 milj. euroa v. 2023). Tukien ja avustusten osuus
Pohteen toimintatuotoista oli 15 prosenttia.

Muiden toimintatuottojen toteuma oli noin 20,6 miljoonaa euroa (22,3 milj. euroa v. 2023). Suurim-
mat ylitykset muutettuun talousarvioon verrattuna olivat koneiden ja laitteiden vuokrissa seka pysy-
vien vastaavin hytdykkeiden myyntituotoissa. Pohde sai myyntivoittoja omaisuuden myynnista 0,9
miljoonaa euroa. Muiden toimintatuottojen osuus Pohteen toimintatuotoista oli 6 prosenttia.
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Muut toimintatuotot

20,6
6 % \
Tuet ja avustukset

52,5 _—

15 %

Myyntituotot 167,1
48 %

Maksutuotot
105,6
31%

Kuvio 5: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintatuotot vuonna 2024 (miljoonaa euroa) ja niiden suhteel-
liset osuudet.

Toimintakulut

Toimintakulujen toteuma vuonna 2024 oli Pohteella yhteensa 2,15 miljardia euroa (2,09 mrd. euroa
v. 2023).

Henkilostokulujen toteuma oli Pohteella 1 025,9 miljoonaa euroa (1 001,6 milj. euroa v.2023). Hen-
kilostokulujen osuus Pohteen toimintakuluista oli 48 prosenttia.

Palvelujen ostot olivat Pohteella vuonna 2024 yhteensa 754,4 miljoona euroa (741,3 milj. euroa v.
2023), josta asiakaspalvelujen ostojen osuus oli 452,8 miljoonaa euroa (447,6 milj. euroa v. 2023)
ja muiden palvelujen ostojen osuus 301,6 miljoonaa euroa (293,7 milj. euroa v. 2023). Asiakaspal-
velujen kuluryhma koostui seuraavista eristé: palvelujen ostot asiakkaille 323,4 miljoonaa euroa
(326,4 milj. euroa v. 2023), palveluasumisen palvelusetelit 99,5 miljoonaa euroa (93,9 milj. euroa v.
2023), perhehoitajien palkkiot 15,9 miljoonaa euroa (14,0 milj. euroa v. 2023), muut palvelusetelit
9,5 miljoonaa euroa (8,1 milj. euroa v. 2023), kotihoidon palvelusetelit 4,2 miljoonaa euroa (5,0
milj. euroa v. 2023) seka terveydenhuollon palvelusetelit noin 314 000 euroa (174 000 euroa v.
2023). Asiakaspalveluiden ostojen osuus Pohteen toimintakuluista oli 21 prosenttia.

Muiden palvelujen ostoissa kustannuksiltaan merkittdvimmat erét olivat ICT-palvelut 85,1 miljoo-
naa euroa (80,5 milj. euroa v. 2023), laboratoriopalvelut 49,2 miljoonaa euroa (46,6 milj. euroa v.
2023), asiantuntijapalvelut 24,5 miljoonaa euroa (29,3 milj. euroa v. 2023), ateriapalvelujen ostot
asiakkaille 32,1 miljoonaa euroa (26,2 milj. euroa v. 2023), puhtaanapitopalvelut 12,6 miljoonaa
euroa (12,6 milj. euroa v. 2023) seka tyévoiman vuokraus 12,1 miljoonaa euroa (11,8 milj. euroa v.
2023). Muiden palveluiden ostojen osuus Pohteen toimintakuluista oli 14 prosenttia.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden toteuma vuonna 2024 oli 178,5 miljoonaa euroa (172,3 mil;.
euroa v. 2023). Merkittdvimpia erid toteumassa olivat hoitotarvikkeet 75,7 miljoonaa euroa (73,6
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milj. euroa v. 2023), ladkkeet 42,2 miljoonaa euroa (41,3 milj. euroa v. 2023), iimaistarvikkeet 16,0
miljoonaa euroa (14,5 milj. euroa v. 2023), apuvalineet 10,8 miljoonaa euroa (8,6 milj. euroa v.
2023), elintarvikkeet 4,4 miljoonaa euroa (7,0 milj. euroa v. 2023), sdhko ja kaasu 5,6 miljoonaa
euroa (4,7 milj. euroa v. 2023), lammitys 5,3 miljoonaa euroa (4,4 milj. euroa v. 2023) seka kalus-
tohankinnat 4,7 miljoonaa euroa (4,3 milj. euroa v. 2023). Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden
osuus Pohteen toimintakuluista oli 8 prosenttia.

Vuonna 2024 avustusten toteuma oli 69,5 miljoonaa euroa (65,1 milj. euroa v. 2023). Suurimmat
erat avustuksissa olivat omaishoidon tuki 32,3 miljoonaa euroa (27,2 milj. euroa v. 2023), vammai-
sille annetut avustukset 17,7 miljoonaa euroa (18,5 milj. euroa v. 2023) ja muut lakisdéateiset avus-
tukset 11,4 miljoonaa euroa (10,2 milj. euroa v. 2023). Avustukset sisdltavat myos jarjestéavustuk-
set 1,7 miljoonaa euroa. Avustusten osuus Pohteen toimintakuluista oli 3 prosenttia.

Muut toimintakulut siséltavat muun muassa tilavuokria, kiinteistéveron ja luottotappiot. Muiden toi-
mintakulujen toteuma vuonna 2024 oli 123,3 miljoonaa euroa (112,6 milj. euroa v. 2023). Asiakas-
maksujen luottotappioihin varattiin maéararahaa 1,2 miljoonaa euroa ja toteuma oli 3,4 miljoonaa
euroa, ylitysta 2,2 miljoonaa euroa. Muiden toimintakulujen osuus Pohteen toimintakuluista oli 6
prosenttia.

Avustukset Muut toimintakulut
69,5 123,3
3% 6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
178,5 _—
8 %
Muiden palvelujen ostot Henkilostokulut
301,6 — 1025,9
14 % 48 %

Asiakaspalvelujen ostot
452,8 —

21%

Kuvio 6: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintakulut vuonna 2024 (miljoonaa euroa) ja niiden suhteelli-
set osuudet.
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Toimintakate, sen alapuoliset erat ja tilikauden alijaama

Toimintakatteen toteuma oli vuonna 2024 yhteensa 1,802 miljardia euroa (1,758 mrd. euroa v.
2023).

Toimintakatteen alapuolisista erista valtion rahoitus toteutui muutetun talousarvion mukaisesti ollen
1,807 miljardia euroa (1,731 mrd. euroa v. 2023).

Nettorahoituskuluja kertyi vuonna 2024 yhteensa 11,6 miljoonaa euroa (8,8 milj. euroa v. 2023) el
alitusta muutettuun talousarvioon tuli noin 1,7 miljoonaa euroa eli 12,9 prosenttia. Maksuliikenneti-
lin korotuotot toteutuivat 1,3 miljoonaa euroa muutettua talousarvota parempana.

Poistojen toteuma oli 44,2 miljoonaa euroa (36,9 milj. euroa v. 2023). Ylitysta syntyi noin 7,9 mil-
joonaa euroa eli 21,9 prosenttia. Rakennusten purkuaikataulun tarkentuessa poistoaikoja lyhennet-
tiin vastaamaan purkuaikataulua. Talla oli 2,1 miljoonan euron negatiivinen tulosvaikutus. Lisaksi
tuloa tuottamattomista, purkua odottavista rakennuksista tehtiin lisapoisto 6,7 miljoonaa euroa.

Taseessa ollut investointivaraus, 6 miljoonaa euroa, A-taloon liittyen purettiin rakennuksen valmis-
tuessa marraskuussa 2024. Tasta varauksesta tehtiin samansuuruinen poistoerokirjaus taseeseen.
Edellda mainitulla poistoerolla katetaan poistosuunnitelman mukaisesti A-talon poistoja tulevaisuu-
dessa. Poistoerolla katettiin vuonna 2024 poistoja yhteensa 837 670 eurolla.

Pohteen tulos vuodelle 2024 muodostui 50,7 alijgdmaiseksi (alijaama 72,2 milj. euroa v. 2023).

Pohteen toimintatuotot toimintakuluista oli 16,1 prosenttia (15,9 % v. 2023). Tama tunnusluku pa-
rani edellisesta vuodesta. Vuosikate, euroa/asukas oli -17,47 (-86,11 v. 2023). Vuosikate, euroa
/asukas on parantunut merkittavasti edellisesta vuodesta. Vuosikatteen tulee kuitenkin parantua
merkittavasti, jotta se riittda jatkossa poistojen kattamiseen huomioiden vuositasolla kasvavat pois-
tot uuden sairaalan valmistumisen myota.

3.2 Toiminnan rahoitus

Rahoituslaskelmassa selvitetdan rahavarojen hankintaa ja niiden kayttda tilikauden aikana. Toimin-
nan rahavirta osoittaa, kuinka paljon hyvinvointialueelle kertyy rahavirtaa toiminnan tuotto- ja ku-
luerista. Tilikaudella 2024 toiminnan rahavirta oli 13,1 miljoonaa euroa negatiivinen, josta 7,3 mil-
joonaa euroa muodostui tuloslaskelman vuosikatteesta ja 5,8 miljoonaa euroa tulorahoituksen kor-
jauserista. Tulorahoituksen korjauserista 5,0 miljoonaa liittyy pakollisten varausten vahennyksiin,
jotka oikaistaan vahentamalla tulorahoitusta rahoituslaskelmassa. 0,8 miljoonaa euroa kor-
jauserista puolestaan liittyy pysyvien vastaavien luovutusvoittoihin ja -tappioihin, jotka on esitetty
osana investointien rahavirtaa.

Investointien rahavirrassa esitetdén pysyvien vastaavien aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
seka sijoitusten hankintoihin ja luovutuksiin liittyvat rahavirrat. Lisaksi esitetdén investointimenoihin
saadut rahoitusosuudet. Tilikaudella 2024 investointimenot olivat 144,5 miljoonaa euroa, rahoitus-

osuudet investointimenoihin 0,2 miljoonaa euroa ja pysyvien vastaavien hyodykkeiden
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luovutustulot 1,3 miljoonaa euroa eli investointien rahavirta oli yhteensa 142,9 miljoonaa euroa ne-
gatiivinen. Yhteenlaskettu toiminnan ja investointien rahavirta oli 156,1 miljoonaa euroa negatiivi-
nen. Negatiivinen tunnusluku tarkoittaa sita, etta tilikauden menoja katettiin lainanotolla.

Rahoituksen rahavirta osoittaa antolainauksen, lainakannan ja muun maksuvalmiuden muutokset.
Hyvinvointialueen tytar- ja osakkuusyhteisot lyhensivat paaomalainoja tilikauden aikana 1,7 miljoo-
nalla eurolla. Pitk&aikaisia lainoja nostettiin tilikauden aikana 165,0 miljoonaa euroa ja lainoja ly-
hennettiin 48,0 miljoonaa euroa. Lyhytaikaisia lainoja nostettiin tilikauden aikana 50,0 miljoonalla
eurolla laskelmalla likkeeseen hyvinvointialuetodistus. Yhteensa lainakannan muutokset olivat
167,0 miljoonaa euroa.

Er& muut maksuvalmiuden muutokset oli 34,4 miljoonaa euroa positiivinen. Rahavaroja lisdava vai-
kutus syntyi saamisten vahennyksesté (65,4 miljoonaa euroa) seka toimeksiantojen varojen ja paa-
omien muutoksesta (0,8 miljoonaa euroa). Rahavaroja vahentava vaikutus syntyi korottomien vel-
kojen vahennyksesta (30,7 miljoonaa euroa) ja vaihto-omaisuuden lisdyksesta (1,0 miljoonaa eu-
roa).

Yhteensa rahoituksen rahavirta oli 203,1 miljoonaa euroa ja rahavarojen lisays 47,0 miljoonaa eu-
roa. Vuoden 2025 avaavaan taseeseen sisaltyvat rahavarat huomioidaan vuoden 2025 rahoituk-
sen suunnittelussa.

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma oli tilinpaatdshetkella -343,4 miljoonaa euroa. Inves-
tointien tulorahoitus -tunnusluku oli -5,1 prosenttia vuonna 2024, kun vuonna 2023 tunnusluvun
arvo oli -24,4 prosenttia. Negatiivinen tunnusluku tarkoittaa, etté investointimenot katettiin koko-
naan lainanotolla. Laskennallinen lainanhoitokate k&antyi positiiviseksi tunnusluvun arvon ollessa
0,1, kun vuonna 2023 tunnusluvun arvo oli -0,3. Tunnusluvun positiivinen arvo tarkoittaa sita, etta
osa vieraan paaoman velvoitteista oli mahdollista kattaa tulorahoituksella. Kassan riittdvyys oli vuo-
den 2024 lopussa 15 paivaa. Hyvinvointialueen rahavarojen maarassa on suurta vaihtelua kuukau-
den sisalla, silla valtion rahoitus maksetaan kuukauden ensimmaisena pankkipaivana. Nain ollen
tunnusluvun arvoon vaikuttaa olennaisesti se, minka ajanhetken rahavarojen méaéaraa tunnusluvun
laskennassa kaytetaan.

3.3 Rahoitusasema ja sen muutokset

Tase kuvaa hyvinvointialueen omaisuus- ja pddomaeria tilikauden paattyessa. Pohteen taseen lop-
pusumma vuoden 2024 lopussa oli 1 275,9 miljoonaa euroa.

Pysyvét vastaavat olivat vuoden 2024 lopussa 1 062,2 miljoonaa euroa. Suurimman kokonaisuu-
den Pohteen pysyvista vastaavista muodostavat valmiit ja keskeneraiset rakennukset, joiden yh-
teissumma taseessa oli 855,4 miljoonaa euroa. T&han summaan sisaltyvat myos uuden yliopistolli-
sen sairaalan rakennukset. Sijoitusten arvo taseessa oli vuoden lopussa 52,3 miljoonaa euroa.

Vaihto-omaisuus oli vuoden 2024 lopussa 12,3 miljoonaa euroa pitéen sisalladn keskusvaraston ja
l&&kehuollon varaston.
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Saamiset olivat vuoden 2024 lopussa 101,9 miljoonaa euroa. Saamisten suurimpia erid vuoden
lopussa olivat myyntisaamiset (38,3 miljoonaa), projektisaamiset (25,3 miljoonaa), arvonlisavero-
saamiset (18,6 miljoonaa) ja muut siirtosaamiset (15,0 miljoonaa). Projektisaamiset koostuvat paa-
asiassa hankkeiden tulojaksotuksista. Rahat ja pankkisaamiset olivat vuoden lopussa 99,7 miljoo-
naa euroa.

Oma paaoma kaantyi tilikauden alijgdman myo6ta negatiiviseksi. Oma pddoma vuoden 2024 lo-
pussa oli -44,4 miljoonaa euroa. Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset olivat 9,4 miljoonaa euroa.
Uuteen yliopistolliseen sairaalaan liittyva 6,0 miljoonan euron investointivaraus purettiin tilikauden
aikana uuden sairaalan ensimmaisen vaiheen rakennusten kayttbonoton myoté. Investointivarauk-
sen purkamisen yhteydessa kirjattiin vastaava poistoeron lisdys. Poistoeroa vahennetaan sen
muodostamistilikaudella ja sitéa seuraavina tilikausina enintddn kohteena olevan pysyvien vastaa-
vien hyddykkeen suunnitelmapoistoa vastaava maara. Poistoero ja vapaaehtoiset rinnastetaan yli-
jaémaéeriin hyvinvointialueen kertynytta ali- tai ylijadmaa laskettaessa. Potilasvakuutusvastuista
koostuvat pakolliset varaukset olivat vuoden 2024 lopussa 19,6 miljoonaa.

Toimeksiantojen padomat olivat vuoden 2024 lopussa 2,1 miljoonaa euroa. Tase-era koostuu paa-
asiassa itsendistymisvaroista.

Pitkaaikainen vieras paaoma oli vuoden 2024 lopussa 834,8 miljoonaa euroa. Lyhytaikaiseen vie-
raaseen padomaan sisaltyvat pitkaikaisten lainojen vuoden sisélla eraantyva osuus, 60,3 miljoo-
naa euroa, ja hyvinvointialuetodistus, 50,0 miljoonaa euroa, eli ottolainojen yhteismaara vuoden
lopussa oli 945,1 miljoonaa euroa.

Lyhytaikainen vieras pddoma oli vuoden 2024 lopussa yhteensa 454,4 miljoonaa euroa sisaltden
edella mainitut ottolainoihin liittyvat erat. Tasta ostovelkojen osuus oli 92,8 miljoonaa euroa. Saa-
dut ennakot olivat 8,2 miljoonaa euroa, joka koostuu suurelta osin vakiinnuttamisrahan ennakko-
maksuista. Eldkevakuutusmaksuvelka oli 17,7 miljoonaa euroa ja ennakonpidatysvelka palkoista
20,7 miljoonaa. Siirtovelat olivat 203,2 miljoonaa euroa, josta suurimman kokonaisuuden muodos-
taa lomapalkkajaksotus, 147,5 miljoonaa euroa. Siirtovelkojen erat ovat tarkemmin eriteltyna téassa
asiakirjassa tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Pohteen omavaraisuusaste oli vuoden 2024 lopussa -2,8 prosenttia. Tunnusluku kaantyi vuonna
2024 negatiiviseksi kertyneiden alijagdmien vuoksi. Kertyneet alijaamat ilman tuloksenkasittelyeria
olivat tilikauden lopussa 133,8 miljoonaa euroa. Pohteen talousarvio ja taloussuunnitelma 2025—
2027 on laadittu siten, etta Pohteen taseessa ei ole tilinpaatoksessa 2026 kattamatonta alijadmaa,
eli tunnusluvun odotetaan kaantyvan takaisin positiiviseksi tulevina vuosina. Suhteellinen velkaan-
tuneisuus oli 59,5 prosenttia. Tunnusluku kertoo, kuinka paljon Pohteen kayttétuloista tarvittaisiin
vieraan pddoman takaisinmaksuun. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluku on, sit parem-
mat mahdollisuudet Pohteella on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Tunnusluvun
arvo kasvoi vuodesta 2023 4,7 prosenttiyksikkd& uusien lainojen nostojen myota.
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3.4 Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

57 (351)

Tuloslaskelma osoittaa, miten tuottoina kertynyt tilikauden tulorahoitus riittd& palvelujen tuottami-

sesta aiheutuneiden kulujen kattamiseen.

TULOSLASKELMA, 1 000 € 2024 2023
Toimintatuotot 345 852 331922
Valmistus omaan kayttéon 3445 2840
Toimintakulut -2 151 592 -2 092 843
Toimintakate -1 802 295 -1 758 081
Valtion rahoitus 1806 578 1730838
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 7132 2861
Muut rahoitustuotot 285 179
Korkokulut -18 789 -11 520
Muut rahoituskulut -219 -290
Vuosikate -7 309 -36 012
Poistot ja arvonalentumiset -44 183 -36 942
Tilikauden tulos -51 493 -72 954
Tilinp&atossiirrot 838 785
Tilikauden ylijadma / alijagdméa -50 655 -72 169
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 16,1 15,9
Vuosikate/Poistot, % -16,5 -97,5
Vuosikate, euroa/asukas -17,47 -86,11
Hyvinvointialueen asukasmaéra 418 354 418 212

Tunnuslukujen laskentakaavat:

Toimintatuotot prosentteina toimintakuluista

=100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut - Valmistus omaan kayttoon)

Vuosikate prosentteina poistoista

=100 * Vuosikate/Poistot ja arvonalentumiset
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3.5 Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024
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Rahoituslaskelma kuvaa tilikauden aikaisia rahan lahteité ja niiden kaytt6a. Rahoituslaskelmassa
osoitetaan miten investoinnit, sijoitukset ja lainanlyhennykset rahoitetaan tulorahoituksen lisaksi.

RAHOITUSLASKELMA, 1 000 € 2024 2023
Toiminnan rahavirta
Vuosikate -7 309 -36 012
Tulorahoituksen korjauseréat -5 795 -3 986
Investointien rahavirta
Investointimenot -144 540 -147 688
Rahoitusosuudet investointeihin 244 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 1349 357
Toiminnan ja investointien rahavirta -156 052 -187 329
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten vahennys 1678 1250
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen liséys 165 000 150 000
Pitk&aikaisten lainojen vahennys -48 049 -21 517
Lyhytaikaisten lainojen muutos 50 000 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 34 425 -58 154
Rahoituksen rahavirta 203 053 71579
Rahavarojen muutos 47 000 -115 750
Rahavarat 31.12. 99 667 52 667
Rahavarat 1.1. 52 667 168 417
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toiminnan ja investointien rahavirran kertymé
5 vuodelta, 1 000 € -343 381 -187 329
Investointien tulorahoitus, % -5,1 -24,4
Laskennallinen lainanhoitokate 0,1 -0,3
Kassan riittavyys, pv 15 8
Hyvinvointialueen asukasmaara 418 354 418 212

Tunnuslukujen laskentakaavat:

Investointien tulorahoitus, %

100 * Vuosikate / Investointien omahankintameno
Laskennallinen lainanhoitokate

(Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Kassan riittavyys, pv

= 365 pv * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella
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3.6 Tase ja sen tunnusluvut

Tase kuvaa hyvinvointialueen omaisuus- ja padomaeria tilikauden paattyessa.

VASTAAVAA, milj. € 2024 2023
PYSYVAT VASTAAVAT 1062 964
Aineettomat hyédykkeet 20 15
Muut pitkavaikutteiset menot 17 12
Ennakkomaksut 2 3
Aineelliset hytdykkeet 990 895
Maa- ja vesialueet 22 22
Rakennukset 681 155
Kiinteat rakenteet ja laitteet 34 14
Koneet ja kalusto 70 38
Muut aineelliset hytdykkeet 0 0
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 183 666
Sijoitukset 52 54
Osakkeet ja osuudet 44 44
Muut lainasaamiset 8 9

Muut saamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT 214 231
Vaihto-omaisuus 12 11
Aineet ja tarvikkeet 12 11
Ennakkomaksut 0 0
Saamiset 102 167

Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset

Muut saamiset

Lyhytaikaiset saamiset 102 167
Myyntisaamiset 38 47
Muut saamiset 19 33
Siirtosaamiset 45 88
Rahat ja pankkisaamiset 100 53
VASTAAVAA YHTEENSA 1276 1195
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VASTATTAVAA, milj. € 2024 2023
OMA PAAOMA -44 6
Peruspdadoma 89 89
Edellisten tilikausien ylijadma (alijadma) -83 -11
Tilikauden ylijaama (alijaama) -51 -72
POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET 9 10

Poistoero 9 4

Vapaaehtoiset varaukset

PAKOLLISET VARAUKSET 20 25
Muut pakolliset varaukset 20 25
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 2 1
Muut toimeksiantojen padomat 2 1
VIERAS PAAOMA 1289 1153
Pitkaaikainen 835 732
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 835 730
Saadut ennakot 0 2
Lyhytaikainen 454 421
Joukkovelkakirjalainat 50 0
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 60 48
Saadut ennakot 8 21
Ostovelat 93 120
Muut velat 40 36
Siirtovelat 203 196
VASTATTAVAA YHTEENSA 1276 1195

TASEEN TUNNUSLUVUT

Omavaraisuusaste, % -2,8 1.4
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 59,5 54,8
Kertynyt yli-/alijaama, 1 000 € -133 833 -83 178
Kertynyt yli-/alijagma, €/asukas -320 -199
Lainakanta 31.12., 1 000 € 945 092 778 141
Lainakanta 31.12., €/asukas 2 259 1861
Lainat ja vuokravastuut, 31.12., 1 000 € 1372 995 1 259 062
Lainat ja vuokravastuut, 31.12., €/asukas 3282 3011
Lainasaamiset 31.12., 1 000 € 7 698 9375
Hyvinvointialueen asukasmaara 418 354 418 212
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Tunnuslukujen laskentakaavat:

Omavaraisuusaste, %

100 * (Oma paéoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko pddoma - Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, %

100 * (Vieras paaoma - Saadut ennakot) / Kayttétulot

Kertynyt ylijadma (alijaama)

Edellisten tilikausien ylijadma (alijagama) + Tilikauden ylijaama (alijagdma)

Lainakanta 31.12.
Joukkovelkakirjalainat + Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta + Lainat julkisyhteisdilta
+ Lainat muilta luotonantajilta

Lainat ja vuokravastuut 31.12.
Joukkovelkakirjalainat + Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta + Lainat julkisyhteisgilta
+ Lainat muilta luotonantajilta + Vuokravastuut

Lainasaamiset 31.12.

Sijoituksiin merkityt jvk-lainasaamiset ja muut lainasaamiset

61 (351)
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4 Kokonaistulot ja -menot
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toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

62 (351)

Kokonaistulojen ja -menojen laskelma laaditaan tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta. Laskelma
sisaltaa vain ulkoiset tuotot, kulut ja rahoitustapahtumat. Kokonaistulo ja -meno -kasitteet kattavat
laskelmassa varsinaisen toiminnan ja investointien tulot ja menot seka rahoitustoiminnan rahan

lahteet ja kayton.

KOKONAISTULOT JA -MENOT, milj. € v. 2024 v. 2023

TULOT
Toiminta
Toimintatuotot 346 332
Valtion rahoitus 1 807 1731
Korkotuotot 7 3
Muut rahoitustuotot 0 0
Tulorahoituksen korjauserat
- Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot -1 0
Investoinnit
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vahennykset 2 1
Pitkaaikaisten lainojen liséys 165 150
Lyhytaikaisten lainojen lisays 50 0
Kokonaistulot yhteensa 2 377 2217
MENOT
Toiminta
Toimintakulut 2 152 2093
- Valmistus omaan kaytt6on -3 -3
Korkokulut 19 12
Muut rahoituskulut 0 0
Tulorahoituksen korjauserat
Pakollisten varausten muutos
- Pakollisten varausten lis. (+), vah. (-)
- Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustappiot
Investoinnit
Investointimenot 145 148
Rahoitustoiminta
Pitk&aikaisten lainojen vahennys 48 22
Kokonaismenot yhteensa 2 365 2275
Kokonaistulot - kokonaismenot 13 -58
Rahavarojen muutos 47 -116
Muut maksuvalmiuden muutokset 34 -58
13 -58
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5 Hyvinvointialuekonsernin toiminta ja talous

5.1 Yhdistelméa konsernitilinpdatokseen sisaltyvista yhteisoista

Aluevaltuusto hyvéaksyi hyvinvointialueen konserniohjeen 2.5.2022.

Hyvinvointialueen konserni muodostuu alla olevista yhteisdista. Hyvinvointialueen omistusosuudet
nakyvat suluissa.

Tytaryhteisot

Oulun Keskuspesula Oy (80,32 prosenttia)
Kiinteisté Oy Medikomppania (100 prosenttia)
Kiinteisté Oy Muhoksen Paivarinne (100 prosenttia)
Kiinteisté Oy Oulun Heikinharju (100 prosenttia)
Docta Oy (100 prosenttia)
Esko Systems Oy (88,34 prosenttia)
Pohjois-Suomen Terveydenhuollon Tukisdatié (100 prosenttia)
Pohjois-Suomen Sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunta (55 prosenttia)
e Tervia Osaajat Oy (30 prosenttia, valillisesti yhteensa 58,05 prosenttia)
o Tervia Logistiikka Oy (27 prosenttia, valillisesti yhteensa 55,05 prosenttia)

Osakkuusyhteisot

Muut

Kiinteistd Oy Piilorivi (50 prosenttia)

Kiinteisté Oy Uusikatu 22 (30,56 prosenttia)
Kiinteisté Oy Oulun Medireha (41,77 prosenttia)
Medieco Oy (49 prosenttia)

Oulun Tuotantokeittio Oy (40 prosenttia)

PPE K66kki Oy (48,1 prosenttia)

PPP K66kki Oy (42,5 prosenttia)

Oulunkaaren Tyoterveys Oy (28,71 prosenttia)
Istekki Oy (21,62 prosenttia)

NordLab hyvinvointiyhtyma (56 prosenttia)

5.2 Konsernin toiminnan ohjaus

Konserni tarkoittaa hyvinvointialueen maéaraysvallassa olevien yhteistjen muodostamaa kokonai-
suutta. Maaraysvalta perustuu omistajuuteen seka maaraysvaltaan. Hyvinvointialuekonsernin ké-
site on méaaritelty hyvinvointialuelain 4 8:ss&, jonka mukaan hyvinvointialue tytaryhteisbineen muo-
dostaa konsernin. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on konsernin emoyhteiso ja sen tytaryhtei-
sOja ovat kaikki ne yhteisot tai saatiot, joissa hyvinvointialue joko yksin tai yhdessa muiden kanssa
kayttaa maaraysvaltaa.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omistajaohjauksen strategisen toimintamallin muodostavat
hyvinvointialuestrategia, konserniohje sek& muut strategiat ja periaatteet.

Aluevaltuusto hyvéksyi hyvinvointialueen konserniohjeen 2.5.2022. Konserniohjeella luodaan puit-
teet hyvinvointialuekonserniin kuuluvien yhteisdjen omistajaohjaukselle hyvinvointialueen tavoittei-
den mukaisesti. Konserniohjeen tarkoituksena on pyrkia konserniin kuuluvien yhteisdjen ohjauksen
yhtendistamiseen, toiminnan avoimuuden ja lapindkyvyyden lisdamiseen, hyvinvointialueen konser-
niyhteisoistd saaman tiedon laadun parantamiseen seké tiedonkulun tehostamiseen.

Konserniohje koskee Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuetta ja sen tytaryhteisoja seké& naiden ty-
taryhteisdja ja soveltuvin osin osakkuusyhteiséja seka saatioita.

Konsernijohtoon kuuluvat hyvinvointialuelain 50 pyk&lan mukaisesti hyvinvointialueen hallitus, hy-
vinvointialuejohtaja ja muut hallintosaanndssa maaratyt viranomaiset. Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialueen hallintosaéannon 38 pykalan mukaan hyvinvointialueen konsernijohtoon kuuluvat alue-
hallitus, hyvinvointialuejohtaja, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisjohtaja ja konsernipalvelujen
johtaja. Konsernijohto vastaa hyvinvointialuekonsernin omistajaohjauksen toteutuksesta seké kon-
sernivalvonnan jarjestamisestd, jollei hallintosaanndssa toisin mainita.

Aluevaltuusto hyvéksyi hyvinvointialueen omistajapoliittisen strategian ja omistajapoliittiset periaat-
teet 20.11.2023. Sen mukaan tytér- ja osakkuusyhteiséja hyédynnetaan hyvinvointialueen toimin-
nassa hyvinvointialueen strategisten tarpeiden nakdkulmasta erityisesti, kun kysymyksessé on eri-
tyisosaamisen hankkiminen, hyvinvointialueiden valinen yhteisty6 tai yhteisty6 alueen kuntien
kanssa.

Hyvinvointialueen keskeisia strategisia tytaryhteiséja ovat: hyvinvointiyhntyma NordLab, Esko Sys-
tems Oy, Oulun Keskuspesula Oy, Docta Oy, Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon osuus-
kunta Tervia seka sen tytaryhtiot Tervia Osaajat Oy ja Tervia Logistiikka Oy. Hyvinvointialueen kes-
keisia strategisia osakkuusyhteisja ovat: Istekki Oy, Oulun Tuotantokeittio Oy, PPE K6okki Oy ja
PPP Kookki Oy.

Omistajapoliittisina periaatteina aluevaltuusto vahvisti:

1. Konserniyhteisdjen omistuksia kehitetddn aktiivisesti ja pitkdjanteisesti huomioiden hyvin-
vointialueen strategia ja konsernin kokonaisetu. Hyvinvointialue tarkastelee omistuksiaan
vaikuttavuuden, tuloksellisuuden, riskienhallinnan, hankintalain edellytysten ja toiminnan
kehittamisen nakdkulmista.

2. Tytar- ja osakkuusyhteison juridinen muoto ratkaistaan tapauskohtaisesti toiminnan luon-
teen edellyttamalla tavalla.

3. Tavoitteena on, ettd Pohteen omistus ja paatosvalta yhteisdissa vastaavat Pohteen osuutta
yhteison liikevaihdosta.

4. Konserniyhteiséihin tehtavat sitoumuspaatdkset arvioidaan hyvinvointialuelain 134 § mukai-
sesti. Sitoumukset tehdaan ensisijaisesti omistusosuuksia vastaavasti.

5. Tytaryhteisdja johdetaan osana konsernin kokonaisjohtamista kuten muitakin organisaation
osia. Konsernijohto kay konserniyhteiséjen kanssa sdéanndllista vuoropuhelua.
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6. Konserniyhteisoille asetetaan vuosittain hyvinvointialueen talousarviossa toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet. Tavoitteita seurataan ja niisté raportoidaan puolivuosittain hyvinvoin-
tialueen osavuosikatsauksessa ja tilinpaatoksessa/toimintakertomuksessa.

7. Omistajapolitikkaa linjataan tarkemmin konserniohjeessa. Liséksi aluehallitus hyvaksyy
Hyva hallinto ja johtaminen tytaryhteisdissa —ohjeen.

Aluehallitus hyvaksyi Hyva hallinto ja johtaminen tytaryhteisdssa -ohjeen 28.11.2023.

Aluevaltuusto seuraa tytaryhteiséjen talouden kehitysta hyvinvointialueen talouden seurannan yh-
teydessa. Tytaryhteisot ovat velvollisia raportoimaan talouden toteutumisesta puolivuosittain osa-
vuosikatsauksessa ja tilinpaatoksessa/toimintakertomuksessa.

Hallintosaannon 39 § mukaisesti aluehallitus vastaa muun muassa omistajapolitikan, omistajaoh-
jauksen periaatteiden ja konserniohjeen kehittamisesta ja valmistelusta aluevaltuustolle, konserni-
rakenteen strategisesta kehittamisesta seka omistajaohjauksen toteuttamisesta ja konsernivalvon-
nasta.

Hyvinvointialuejohtaja muun muassa johtaa hallituksen alaisena hyvinvointialueen konsernipolitiik-
kaa, nimeaa edustajat tytar-, osakkuus- ja muiden yhteisdjen yhtiokokouksiin ja muihin kokouksiin,
antaa ohjeet yhtiokokouksissa tai vastaavissa toimielimissé hyvinvointialuetta edustaville henkilgille
hyvinvointialueen kannan ottamisesta kasiteltaviin asioihin, jollei ohjeiden antamista ole maaratty
hyvinvointialueen muun toimielimen, viranhaltijan tai luottamushenkilon tehtavaksi.

Konsernipalvelujen johtaja vastaa omistajapolitikan valmistelusta.

5.3 Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat

Vuonna 2024 hyvinvointialueen konsernirakenteessa ei tapahtunut isoja muutoksia. 31.12.2023
hyvinvointialueen Raahen ja Kalajoen alueella toimiva henkiléstd siirtyi PPE-K86kki Oy:lle, jolloin
my6s hyvinvointialueen omistusosuus yhtidssa nousi 48,1 prosenttiin. Loppuvuonna 2024 toteutet-
tiin Pohteen omistajapoliittisten linjausten mukaisesti omistusjarjestely Oulunkaaren Tyéterveys
Oy:ssa. Jarjestelyssa Pohteen omistus nousi 28,71 prosenttiin, mika on samalla tasolla kuin hyvin-
vointialueen osuus yhtion liikevaihdosta.

5.4 Arvio konsernin todennakdisesté tulevasta kehityksesta

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa on useita kirjauksia kuntien ja hyvinvointialueiden in
house -yhtididen asemaan. Hallituksen tavoitteena on rajata “julkisen sektorin mahdollisuuksia
tuottaa in house -yksikdissa sellaisia tukipalveluita, joissa on olemassa toimiva markkina, kuten sii-
vous-, taloushallinto-, ruoka- ja ICT-palveluissa”. Sidosyksikdn omistukselle on tarkoitus asettaa
“yleisen edun huomioon ottava vahimmaisomistusprosentti (10 %)”. Erikseen todetaan kuitenkin,
etta "lainsaadanto on kuitenkin tarkoitus kirjoittaa tavalla, joka mahdollistaa jatkossakin kuntien ja
hyvinvointialueiden tehtavien jarjestamisen yhtiomuodossa silloin, kun se ei vaarista kilpailua, seka
tavalla, joka turvaa huoltovarmuuden, potilasturvallisuuden, kielelliset oikeudet tai muun vastaavan
painavan julkisen intressin”. (Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelma, s. 104.)
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Hallitusohjelman mukaisia tavoitteita koskeva hankintalain muutosesitys on ollut lausuntokierrok-

sella 12.3.2025 mennessa. Toteutuessaan muutos vaikuttaa merkittavasti hyvinvointialueen tytar-
yhteisdjen asemaan, erityisesti kuitenkin naiden yhtididen pienempien osakkaiden osalta. Hyvin-

vointialueen osalta 10 prosentin omistusosuus oleellisilta osin tayttyy.

Omistajaohjauksessa seurataan aktiivisesti lainsaadanndn valmistelua.
Muutoin konsernirakenteeseen ei ole tiedossa isoja muutoksia.

Hyvinvointialueen talouden haasteet ulottuvat myos konserniyhteisgihin. Osana tuottavuus- ja ta-
loudellisuusohjelmaa on linjattu tavoitteeksi, ettd in house -yhtididen laskutus kasvaa enintaan sa-
man verran kuin hyvinvointialueen toimintakate. Tavoitetta on pidetty ja pidetddn aktiivisesti esilla
my6s osana omistajaohjausta.

Osana hyvinvointialueen talousraportointia ja konserniyhtiéiden omistajaohjausta seurataan in
house -yhtididen laskutuksen kehittymistd. Seuraavassa taulukossa on kooste tytaryhteistjen ja
keskeisten muiden in-house-yhtididen laskutuksesta vuosina 2024 ja 2023. Lukujen osalta on to-
dettavissa seuraavat erityishuomiot:

o NordLabin laskutuksen kasvua selittda seka laboratoriotutkimuksien etté naytteenottojen maa-
ran kasvu; tutkimukset +6,9 % ja naytteenotot +15,1 %. Lisaksi kasvuun on vaikuttanut vuoden
2024 hinnankorotukset, noin 4,5 %. Myds pienempien toimintojen kasvanut kysynta esimerkiksi
vieripalveluissa, veripalveluissa ja sy6paseulonnoissa selittaa laskutuksen kasvua. Liséksi las-
kutus sisaltdd Pohteelle toteutettuja kertaluontoisia tietojarjestelmamuutoksia, muun muassa
Kanta-arkistoinnin toteutuksen.

e Monetra Oy:n laskutuksen laskuun vaikuttaa osaltaan henkildston kotiutukset yhtidltd Pohteen
omaksi toiminnaksi.

o Istekki Oy:n laskutuksen kehitykseen vaikuttavat ICT-muutosohjelmaan ja uuden sairaalan
kayttoonottoon liittyvien erillisprojektien laskutukset.

o PPE-K606kki Oy:n laskutuksen nousu johtuu Pohteen Raahen ja Kalajoen Pohteen yksikoiden
toiminnan siirrosta yhtidlle.

o Esko Systems Oy:n laskutuksen kasvun taustalla ovat uuden asiakas- ja potilastietojarjestel-
makokonaisuuden kayttoéonottoon liittyvien erillisprojektien laskutukset, sopimuksen laajenemi-
nen muun muassa sosiaalihuollon jarjestelmiin seka uuden sairaalan kayttéénottoon liittyvat
erillisprojektit. Naiden vuoksi vuoden 2024 ja 2023 luvut eivat ole vertailukelpoisia.

e Oulun Keskuspesula Oy:n laskutuksen kehitykseen vaikuttaa yhtion palvelujen piirissa olevien
Pohteen yksikoiden lisdantyminen.
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Konserniyhtididen ja keskeisten in-house-yhtididen palveluostojen kehittyminen 2024-2023

Kayttotalous Investoinnit

Yhtio 2023, IUios¥ 2024

DigiFinland Oy 957 221 824 854 16,0 % 0 0
Docta Oy 936 464 1228 368 -23,8 % 0 0
Esko Systems Oy 8 962 876 6 951 217 28,9 % 5114 032 1016 646
Hyvil Oy 193 607 172 219 12,4 % 0 0
Istekki Oy 28 669 016 25 556 042 12,2 % 1311571 514 445
Maakuntien tilakeskus Oy 531 627 673 478 -21,1% 3834 0
Medieco Oy 490 972 507 896 -3,3% 0 0
Monetra Oy 18 557 304 19 520 167 -4,9 % 4424 0
NordLab 47 956 415 46 198 589 3,8% 0 0
Oulun Keskuspesula Oy 7 459 154 6 968 497 7,0 % 0 0
Oulun Tuotantokeittié Oy 4 848 344 5023 684 -3,5% 0 676 656
PPE-K&6kki Oy 15 867 529 11 452 378 38,6 % 0 194 030
PPP-K606kki Oy 4184 990 4507 168 -7,1% 0 0
Tervia Osaajat Oy 278 891 218 007 27,9 % 0 0
Yhteensa 139 894 409 129 802 564 7,8% 6 433 861 2401776

Taulukko 8: Keskeisten in house -yhtididen kayttdtalouteen kohdistunut laskutus vuonna 2024.

5.5 Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisestéa

Konsernivalvonnalla tarkoitetaan konsernijohdon vastuulla olevaa tytaryhteisdjen toiminnan tulok-
sellisuuden ja taloudellisen aseman seurantaa, analysointia ja raportointia. Konsernivalvonnalla
tarkoitetaan myods konserniohjeen seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen seu-
rantaa. Selonteon laadinta pohjautuu tytaryhteiséjen raportointiin, aluehallituksen ja konsernijoh-
don kaymiin keskusteluihin yhteiséjen kanssa seka yhteistjen toiminnan tuloksellisuuden ja talou-
dellisen aseman seurantaan. Omistajachjauskeskusteluissa kdydaan lapi yhtena osa-alueena
muun muassa tytaryhteisojen riskikartoitusten sisaltd ja ajantasaisuus.

Toimivallan ja -vastuun jako konserniohjauksessa

Edella on kuvattu aluevaltuuston ja -hallituksen seka konsernijohdon toimivalta ja vastuunjako kon-
serniohjauksessa. Konsernijohdon kesken ei ole tehty erillistd yhteistkohtaista tydnjakoa ohjauk-
sessa, mutta ohjauksessa huomioidaan yhteisdjen toimielinten jasenyyksista aiheutuvat esteelli-
syydet.

Omistajaohjaukseen liittyvat oleelliset linjaukset on kayty lapi aluehallituksen kokouksissa, ja mikali
ne ovat edellyttaneet virallisia paatoksia, ne on tehty hallintosaanndén mukaisesti. Erityisesti vuoden
2024 aikana on kasitelty Oulunkaaren Tyo6terveys Oy:n omistukseen liittyvia jarjestelyja seka seu-
rattu hankintalain in house-saantelyyn liittyvan muutoksen valmistelua.

Hyvinvointialuejohtaja on hallintosaannén mukaisesti nimennyt hyvinvointialueen ehdokkaat tytar-
yhteisdjen hallintoelimiin seka edustajat tytaryhteisojen yhtio- ja vuosikokouksiin, ja antanut
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tarvittavat toimiohjeet edustajille muun muassa ehdokkaista yhteiséjen toimielimiin seka kokous-
palkkioista.

Yhtididen hallitusten kokoonpanoissa on konserniohjeen mukaisesti otettava huomioon yhteiséjen
toimialojen edellyttama riittéava talouden ja liiketoiminnan asiantuntemus. Hallitusten jasenten tulee
lisaksi ymmartaa hyvinvointialueomistajan periaatteet, yhtiokohtaiset strategiset tavoitteet seka si-
toutua niiden noudattamiseen. Nama periaatteet toteutuvat yhteisdjen hallituksissa.

Tytaryhteison on jo valmisteluvaiheessa hankittava omistajan ennakkokasitys tehdessaan paatosta
merkittavasta asiasta. Ennakkokasitykset on hankittu konserniohjeen mukaisesti.

Konserniohjauksen toimivallan ja vastuujaon toimivuuden osalta ei ole havaittu huomautettavaa.

Konsernitavoitteiden asettamista ja toteutumista koskeva arviointi seka tytaryhtei-
s6jen toiminnan tuloksellisuuden ja taloudellisen aseman seuranta, analysointi ja
raportointi

Seuraavat tytaryhteis6t raportoivat talousarvion 2024 mukaisesti taloustavoitteiden toteutumisesta
aluevaltuustolle ja aluehallitukselle puolivuosittain osavuosikatsauksessa ja tilinpaatoksessé: Ou-
lun Keskuspesula Oy, Docta Oy, Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunta Tervia,
Tervia Osaajat Oy, Tervia Logistiikka Oy, Esko Systems Oy, Pohjois-Suomen terveydenhuollon
tukisaatio, Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen hyvinvointiyhtyma (NordLab), Kiinteist6 Oy Medi-
komppania, Kiinteisté Oy Muhoksen Paivarinne ja Kiinteistdé Oy Heikinharju.

Raportointi on tapahtunut asianmukaisesti.

Tiedon kulku ja sen toimivuus

Omistajaohjaus pitaa yhteytta tytaryhteisdihin sdanndllisin valiajoin muun muassa tytaryhteisdjen
tilinpaatdsraportoinnin, osavuosikatsauksen seka vuosittain pidettavien omistajaohjauskeskustelu-
jen muodossa. Muuta yhteydenpitoa ja tietojen kartoittamista tehdaan tarvittaessa pitkin vuotta yh-
teison tilanteesta riippuen.

Tiedon kulussa ei ole havaittu ongelmia.

Keskitettyjen konsernitoimintojen ja -palveluiden kaytto

Hyvinvointialuekonsernissa sen johto vastaa siitd, etté hyvinvointialueella ja sen konserniyhteisailla
on kaytettavissa mahdollisimman laadukkaat ja kokonaisedulliset tuki- ja muut yhteiset palvelut.
Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi konsernin henkildstdhallinnon palvelut ja tietohallinnolliset pal-
velut seké rahoitukseen ja sijoitustoimintaan liittyvat palvelut.

Konsernijohto ei ole varsinaisesti linjannut, missa toiminnoissa tytaryhteisdjen on kaytettava kon-
sernin keskitettyja palveluja. Tytaryhteisot ovat kuitenkin k&yttdneet muun muassa samaa talous-
ja henkiléstdéhallinnon toimijaa kuin hyvinvointialue.

Tytaryhteis6t ovat noudattaneet tilikaudella keskitetyista konsernitoiminnoista annettuja linjauksia.
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Sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja toteuttamista koskeva rapor-
tointi

Hyvinvointialuekonsernin riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan perusteiden méaarittdminen kuuluu
hyvinvointialuelain ja hallintosé&annon perusteella aluevaltuuston paatettavaksi. Valvonta on talta
osin sisdista ja ulkoista. Riskienhallinta on oleellinen osa hyvinvointialueen sisdista valvontaa ja
johtamista. Riskienhallinta perustuu riskien tunnistamiseen ja kuvaamiseen, toteutumisen vaikutus-
arviointiin, merkittavyyteen, toteutumisen todennakoisyyteen seka mahdollisuuteen hallita riskeja
kaytettavissa olevilla menetelmilla. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hyvinvointialuekonser-
nissa tytaryhteisojen riskienhallinnassa noudatetaan soveltuvin osin hyvinvointialueen riskienhallin-
nan yleisia toimintaperiaatteita.

Hyvinvointialuekonsernin sisdisen valvonnan luonne vastaa toteutukseltaan ja periaatteiltaan hy-
vinvointialueen sisdista valvontaa, jonka toteuttamisen jarjestaminen kuuluu aluehallituksen vas-
tuulle. Hyvinvointialuekonsernissa konsernivalvonnasta vastaa konsernijohto, joka voi kayttaa val-
vonnassa apunaan maaraddmiaan vastuuhenkilditd seka hyvinvointialueen sisaista tarkastusta. Yh-
teisdjen sisaisessa valvonnassa ja tarkastuksessa merkittéava vastuu on myos kunkin yhteison toi-
mivalla johdolla. Sisaisen valvonnan tarkoituksena on pyrkia tuottamaan konsernijohdolle riittava
kuva sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan asianmukaisuudesta ja tuloksellisuudesta.

Konsernivalvonnan kohdealueita ovat konserniyhteisdjen, erityisesti tytaryhteistjen toiminnan ja
talouden seka valtuuston tytaryhteisdille asettamien tavoitteiden toteutumisen seuranta, analysointi
ja raportointi. Lis&ksi konsernivalvonnan kohteena ovat merkittéavimpien riskien ja epavarmuusteki-
jéiden raportointi ja hallinta.

Konsernijohdon tukena riskienhallinnassa on hyvinvointialueen riskienhallintapaallikko seké siséi-
sessa valvonnassa sisaisen tarkastuksen paallikko.

Konsernijohdolle raportoidaan riskeista talousarvion ja tilinpaatoksen yhteydessa seka tilanteen
edellyttdessa. Raportointi riskeista on toteutunut tilikaudella ja tilanteen niin edellyttdessa. Tytaryh-
tididen riskienhallinnassa ei ole havaittu huomautettavaa, mutta riskienhallinta edellyttaa kuitenkin
jatkuvaa kehittamista.

Tytéaryhteisdjen sisaisessa valvonnassa ei ole havaittu huomautettavaa.

Tytéaryhteisdilla on konserniohjeen mukaisesti sama tilintarkastusyhteisd kuin hyvinvointialueella.
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5.6 Konsernitilinpdéatos ja sen tunnusluvut

5.6.1 Konsernin tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

TULOSLASKEMA
1000 € 2024 2023
Toimintatuotot 378 450 361 366
Toimintakulut -2 175 210 -2 118 347
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta (tappiosta) 982 1072
Toimintakate -1 795778 -1 755909
Valtion rahoitus 1 806 578 1730 838
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 6 985 2617

Muut rahoitustuotot 753 606

Korkokulut -19 048 -11 704

Muut rahoituskulut -250 -354
Vuosikate -760 -33 907
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -49 206 -41 115

Omistuksen eliminointierot 0 -62
Tilikauden tulos -49 966 -75 084
Tilinpaatossiirrot -232 -992
Tilikauden verot -179 -155
Laskennalliset verot -1 -20
Vahemmistdosuudet 151 -21
Tilikauden ylijddma (alijgdma) -50 227 -76 271
KONSERNITULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 17,4 17,1
Vuosikate/Poistot, % -1,5 -82,5
Vuosikate, euroa/asukas -1,8 -81,1
Hyvinvointialueen asukasmaéra 418 354 418 212

Tunnuslukujen laskentakaavat:

Toimintatuotot prosentteina toimintakuluista

= 100 * Toimintatuotot / Toimintakulut

Vuosikate prosentteina poistoista

=100 * Vuosikate / (Suunnitelman mukaiset poistot + Arvonalentumiset)
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5.6.2 Konsernin rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

RAHOITUSLASKELMA
1000 € 2024 2023
Toiminnan rahavirta
Vuosikate -760 -33 907
Tilikauden verot -179 -155
Tulorahoituksen korjauseréat -7 004 -5 007
Investointien rahavirta
Investointimenot -149 483 -153 920
Rahoitusosuudet investointimenoihin 244 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 1373 357
Toiminnan ja investointien rahavirta -155 810 -192 631
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten vahennys 25 0
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 167 960 150 000
Pitk&aikaisten lainojen vahennys -49 418 -23 354
Lyhytaikaisten lainojen muutos 48 880 970
Muut maksuvalmiuden muutokset 34 745 -57 590
Rahoituksen rahavirta 202 193 70 026
Rahavarojen muutos 46 383 -122 606
Rahavarat 31.12. 122 373 75 990
Rahavarat 1.1. 75990 198 596
Rahavarojen muutos 46 383 -122 606
KONSERNIN RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma
5 vuodelta, 1000 € -348 441 -192 631
Investointien tulorahoitus, % -0,5 -22,0
Laskennallinen lainanhoitokate 0,2 -0,2
Kassan riittavyys, pv 18,7 12,0

Tunnuslukujen laskentakaavat:

Investointien tulorahoitus, %
=100 * Vuosikate / Investointien omahankintameno

Laskennallinen lainanhoitokate
=(Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Kassan riittavyys, pv
= 365 pv * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella
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5.6.3 Konsernitase ja sen tunnusluvut

VASTAAVAA, 1 000 €
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyédykkeet
Aineettomat oikeudet
Muut pitk&avaikutteiset menot
Ennakkomaksut

Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset
Kiinteat rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hytdykkeet

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Sijoitukset
Osakkuusyhteiséosuudet

Osakkeet ja osuudet
Muut lainasaamiset

Muut saamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset

Rahoitusarvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

KONSERNITASE JA SEN TUNNUSLUVUT

VASTATTAVAA, 1 000 €

OMA PAAOMA

Peruspaaoma

Saatididen ja yhdistysten peruspddomat
Muut omat rahastot

Edellisten tilikausien ylijaama (alijadma)

Tilikauden ylijadma (alijadma)

VAHEMMISTOOSUUDET

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 72 (351)
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31.12.2024 1.1.2023
1073023 972 642
33 986 28 801
14 121 9519
12 441 15 004
7 425 4277
1020 172 925 747
22 337 21 881
699 750 175 893
34 468 14 417
79 472 46 476
580 619
183 565 666 461
18 866 18 094
11 802 10 743
6 343 6 605
0 25
720 720
240 014 256 685
12 586 11 501
105 054 169 194
25 31
105 029 169 163
10 149 9711
112 224 66 279
1313 037 1229 327
31.12.2024 1.1.2023
-21 275 28 720
89 396 89 396
168 168
11 234 11 002
-71 847 4 425
-50 227 -76 271
3129 3279
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PAKOLLISET VARAUKSET 19 643 24 617
Muut pakolliset varaukset 19 643 24 617
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 2 105 1292
VIERAS PAAOMA 1309 435 1171419
Pitkaaikainen korollinen vieras padoma 843 038 736 884
Pitkaaikainen koroton vieras padoma 653 2516
Lyhytaikainen korollinen vieras padoma 111 734 50 466
Lyhytaikainen koroton vieras paaoma 354 009 381553
VASTATTAVAA YHTEENSA 1313 037 1229 327
KONSERNITASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuusaste, % -1,4 2,7
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 59,6 54,9
Kertynyt ylijaama (alijaama), 1 000 € -122 074 -71 847
Kertynyt ylijaama (alijaama), €/asukas -292 -172
Konsernin lainakanta 31.12., 1 000 € 954 772 787 350
Konsernin lainat, €/asukas 2282 1883
Lainat ja vuokravastuut, 31.12., 1 000 € 1337 016 1218 865*
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 3196 2914*
Konsernin lainasaamiset 31.12., 1 000 € 0 25
Hyvinvointialueen asukasmaara 418 354 418 212

Tunnuslukujen laskentakaavat:
Omavaraisuusaste, %

100 * (Oma paddoma + Vahemmistbosuus + Konsernireservi) / (Koko padoma - Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, %

100 * (Vieras pddoma - Saadut ennakot) / Kayttdtulot

Kertynyt ylijadma (alijadma)

Edellisten tilikausien ylijaama (alijgdma) + Tilikauden ylijadma (alijaama)

Lainakanta 31.12.

Joukkovelkakirjalainat + Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta + Lainat julkisyhteisgilta + Lainat muilta luotonantajilta

Lainat ja vuokravastuut 31.12.

Joukkovelkakirjalainat + Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta + Lainat julkisyhteisdilta
+ Lainat muilta luotonantajilta + Vuokravastuut

Konsernin lainasaamiset 31.12. =

Sijoituksiin merkityt jvk-lainasaamiset ja muut lainasaamiset

*VVuoden 2023 tilinpaatdksessa 410,9 miljoonaa euroa vuokravastuista on puuttunut tunnusluvun laskennasta. Vuoden
2023 tunnusluvut on esitetty nailtéa osin korjattuna.
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6 Tilikauden tuloksen kasittely ja talouden tasapainotustoimenpiteet

6.1 Tilikauden tuloksen kasittely

Aluehallitus esittéaa aluevaltuustolle tilikauden - 51 492 562,03 euron tuloksen kasittelysta seuraa-
vaa:
1. Tuloutetaan uuden sairaalan A-rakennuksen investointivaraus 6 000 000 euroa ja tehdaan
kohteeseen liittyva poistoeron lisdys 6 000 000 euroa.

Tuloutetaan kirjattuja poistoeroja suunnitelman mukaan 837 669,73 euroa.

Kirjataan tilikauden alijadma 50 654 892,30 euroa taseeseen edellisten tilikausien yli-/alijaa-
maan.

6.2 Talouden tasapainotustavoitteet ja niiden toteutuminen

Pohteella on laadittu osana vuosien 2023—-2024 talousarviovalmistelua kaksi kattavaa talouden ta-
sapainotusohjelmaa. Aluevaltuustossa 17.10.2022 hyvéksytty sote-jarjestamissuunnitelma vuosille
2023-2025 sisalsi talouden tasapainotustoimenpiteitd 40 miljoonalla eurolla.

Osana vuoden 2024 talousarvioprosessia Pohteella paatettiin marraskuussa 2023 tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman paivityksesta sisdltaen sote-jarjestamissuunnitelman tarkennukset. Péivi-
tetty ohjelma sisaltda noin 90 miljoonan euron sopeutustoimet vuodelle 2024. Nama kohdentuivat
sosiaali- ja terveyspalveluiden, pelastustoimeen seka tukipalveluihin. Toimialueiden laatiman arvion
mukaan toimenpiteité toteutui vuonna 2024 noin 56,3 miljoonaa euroa. Ohjelman toimeenpano ete-
nee suunnitellusti, mutta taloudelliset vaikutukset nakyvét osin viiveella johtuen muun muassa yh-
teistoimintaneuvotteluista seké paatoksenteko- ja oikaisuvaatimusprosesseista

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan kirjattujen toimenpiteiden liséksi toteutui my6s muita tulok-
sen parantumiseen vaikuttavia tekijoitda, kuten matalammat henkiléstdkulut liittyen haasteisiin henki-
I6ston saatavuudessa, budjetoinnin tarkentuminen, toiminnan yleinen tehostuminen seka tulojen
tehostettu laskutus ja seuranta. Naiden yhteisvaikutuksena vuoden 2024 tilinpaatds toteutui alkupe-
raista ja muutettua talousarviota parempana.

Tavoitteena on, etta vuodelle 2024 paatettyja ja vield toteutumattomia tuottavuus- ja taloudellisuus-
toimenpiteita viedaan systemaattisesti eteenpdain vuoden 2025 aikana. Vuoden 2024 aikana paatet-
tiin myos vuotta 2025 koskevista tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa taydentavista toimenpiteista,
joiden tavoitteena on osaltaan varmistaa alijddmien kattaminen vuoden 2026 loppuun mennessa.

Pohteen alijaama vuosilta 2023-2024 on kansallisella tasolla tarkasteltuna suhteessa alueista pie-
nimpia, joten myo6s tastd ndkdkulmasta voidaan arvioida, ettd Pohteen tuottavuus- ja taloudellisuus-
toimenpiteet ovat olleet vaikuttavia.

Seuraavassa kuvassa on esitetty vuodelle 2024 paatettyjen tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpi-
teiden toteutuminen.
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Miljoonaa euroa Kotona ja arkiympéristossa
25 :- ------------------------------------------ tapahtuva tukl Ja palvelut
: tavoite 44,9 milj. ja arvio 20,4 21,1
20 17,9 toteumasta 18,1 milj. i 18,4
o 10,0 10,0
1 ’ H
10 } 7,2 ' 7,0 : 8,7
] 5,9 . H 49
5 3,3 R 2,0 34
E 1 7 H . 1)
0: : -
: Kotona ja Kotona ja Kotona ja Kotona ja iTarpeenmukaiset Hyvinvointialueen Pelastustoimi Hallinto,
+ arkiymparistéssa  arkiymparistdssa arkiymparistossa  arkiymparistossa i sote-keskukset  yhteiset palvelut tukipalvelut ja
: tapahtuva tuki ja  tapahtuva tuki ja tapahtuvatukija tapahtuva tukija & maksut
: palvelut: Lapset, palvelut: Ikaihmiset palvelut: palvelut: H
! nuoret ja perheet Vammaiset Mielenterveys- ja =

paihdeasiakkaat i

m 20.11.2023 paatetyt vaikutukset Tilinpaatosvaiheessa arvio
vuodelle 2024 toteumasta vuodelle 2024

Kuvio 7: Vuodelle 2024 paatettyjen tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden eteneminen kokonaisuuksittain.

Talouden tunnusluvut kertovat, ettd Pohteen ensimmaiset vuodet ovat taloudellisesti haastavia,
mutta tasapainotustoimien edetessa ja rakennusinvestointeihin tarvittavan lainamaaran supistu-
essa talouden kantokyky vakautuu arviolta vuodesta 2027 eteenpain. Pitkaaikaisten lainojen kehi-
tysta ja investointien toteutumista on kuvattu toimintakertomuksen luvussa 10.3.
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TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

7 Hyvinvointialueen strateginen ohjaus, strategiasta johdetut tavoit-
teet ja mittarit

7.1 Strategisen ohjauksen kokonaisuus

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategisen ohjauksen kokonaisuus on esitetty alla
olevassa kuviossa.

Kansalliset tavoitteet

+ Sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen kansalliset strategiset tavoitteet vuosille 2023-2026
+ Hallitusohjelma

+ Valtioneuvoston toimenpidesuositukset Pohteelle vuodelle 2024

Pohteen hyvinvointialuestrategia vuoteen 2030

* 4 painopistetta: ihmista varten, vaikuttavasti yhdessa, parhaat osaajat, rohkeasti uutta
+ 12 strategista paamaaraa

+ 10 indikaattoria (seuranta paosin puolivuosittain tai vuosittain)

Sote-jérjestamissuunniteima Pelastustoimen palvelutasopéités  Strategiaa, sote-
» Strategiaan pohjautuvat tavoitteet ja toimenpiteet « Strategiaan pohjautuvat tavoitteet ja jarjestdmissuunnitelmaa,
vuosille 2023-2025 palvelutaso vuosille 2024-2025 (seuranta  Pelastustoimen

< Nakokulmat: osavuosikatsauksissa) palvelutasopdatosta seka

1. Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja tuottavm_.ls-ja ;
palvelut asiakasryhmittain tal.OUde“'suusoh]el!“aa

2. Tarpeenmukaiset sote-keskukset toimeenpanevat ohjelmat
3. Hyvinvointialueen yhteiset palvelut ja suunnitelmat

4. Yhteistyoalueen yhteiset palvelut

+ Mittarit (seuranta osavuosikatsauksissa) SRS LS I

YTA-sopimus

omistajapolitiikka,
hyvinvointikertomus ja

-suunnitelma, OSUVA-ohjelma,

A a q omavalvontaohjelma
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

» Talouden tasapainotustavoitteet (seuranta osavuosikatsauksissa ja puolivuosittain VM:lle)
+ Sopeutustoimenpiteet sisaltyvat toimialueiden sitoviin talousraameihin
* Kolme kokonaisuutta:
1. Sote-jarjestamissuunnitelman paivittdminen
2. Pelastustoimentalouden tasapainotustoimet
3. Hallintoon, tukipalveluihin ja maksuihin liittyvat talouden tasapainotustoimet
* Lainanottovaltuuden ehto

Talousarvio ja -suunnitelma
+ Toiminnan ja talouden tavoitteet vuodelle 2024 ja suunnitelmavuosille 2025-2026

+ Yhteiset strategiset tavoitteet ja mittarit (seuranta osavuosikatsauksissa)

+ Toimialueiden sitovat tavoitteet talouteen ja henkilostoon liittyen (seuranta kuukausittain ja
osavuosikatsauksissa)

Kayttosuunnitelma

+ Tarkentaa talousarvion toiminnallisia ja laatutavoitteista seka toimialueiden sisaista resurssien
kohdentamista vuodelle 2024

Kuvio 8: Hyvinvointialueen strategisen ohjauksen kokonaisuus.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen kansalliset tavoitteet seka valtioneuvoston
toimenpidesuositukset hyvinvointialueelle on huomioitu Pohteen hyvinvointialuestrategiassa,
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelmassa, pelastustoimen palvelutaso-
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paatoksessa, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa seka taloussuunnitelmassa vuosille
2024-2026. Naista raportoidaan myds vastuuministeridille muun muassa osana kansallista
lakisaateista selvitysta.

7.2 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategian toteutuminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu hyvinvointialuestrategia, jota tdydentavat
ohjelmat ja suunnitelmat. Aluevaltuusto hyvaksyi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
strategian 2.5.2022. Hyvinvointialuestrategian lahtékohtana ovat pohjoispohjalaiset ihmiset
ja heidan hyvinvointinsa, terveytensa ja turvallisuutensa. Strategiassa on asetettu toimintaa
ja taloutta ohjaavia tavoitteita vuoteen 2030. Strategiaty6té on vaiheistettu siten, ettéd ensim-
maisessa vaiheessa on maaritelty tavoitteita erityisesti vuosille 2023-2025. Strategian pe-
rustana olevat painopisteet kertovat, missé hyvinvointialueen on onnistuttava. Strategiset pe-
riaatteet ovat painopisteita tarkentavia tavoitteita (Taulukko 9). Kokonaisuutena arvioiden
Pohde on paaosin onnistunut edistamaan strategian mukaisia painopisteita ja periaatteita.

1. Osallisuus, varhainen tuki sekd omaehtoinen terveyden ja
hyvinvoinnin parantaminen painottuvat

2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja lahella monin eri tavoin

3. Palvelujarjestelma on yhteen sovitettu

Ihmista varten

Ennaltaehkaisevat ja perustason palvelut vahvistuvat
Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistydssa kuntien,
yritysten ja jarjestdjen kanssa

6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta

o s

Vaikuttavasti yhdessa

Henkilosto osallistuu ja kehittdad vaikuttavaa toimintaa
Hyvinvointialue on arvostettu tyénantaja ja kouluttaja
Johtaminen tukee henkiloston tydhyvinvointia ja osaami-
sen kehittamista

© o~

Parhaat osaajat

10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat

Rohkeasti uutta 11. Tieto, tutkimus ja kaytannon kokeilut ohjaavat kohti vai-
kuttavia toimintamalleja

12. Uudistaminen kuuluu kaikille

Taulukko 9: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiset painopisteet ja periaatteet.

Ennaltaehkaisevien ja perustason palvelujen kehittdmista on jatkettu vuonna 2024. Digitaali-
sen sosiaali- ja terveyskeskuksen toiminta on laajentunut. Liikkuvien palveluiden kehittami-
nen seka kotiin annettavien palveluiden kuten kotikuntoutuksen ja kotisairaalapalvelujen toi-
minnan laajeneminen Pohteen alueella parantavat palvelujen yhdenvertaisuutta ja saata-
vuutta palvelutarpeisiin pohjautuen. ElAmankaaren mukaisten palvelukokonaisuuksien kehit-
tamisen tavoitteena on edelleen parantaa palvelujen yhteensovittamisen kautta palvelujen
vaikuttavuutta ja sitd kautta edistdd vaeston hyvinvointia ja terveytta.

Palveluverkon uudistamistytsséa on edetty paaosin suunnitelmien mukaisesti. Tarpeenmu-
kaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston tarkastelua jatkettiin vuoden 2024 ai-
kana. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet etenevat suunnitellusti, ja osa
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vuoden 2024 toimenpiteista jad potentiaalisiksi vuoden 2025 sopeutuksen osalta. Tavoit-
teena on, ettd vuoden 2026 aikana alijaamat tulevat katetuksi.

Pohteella lahtokohtana on pitaa huolta, ettd henkilostéssa on parhaat osaajat, jotka voivat
tyossaan hyvin. Henkiloston osaamisen kehittamiseksi jarjestettiin monipuolista taydennys-
koulutusta. Koulutukseen osallistumisen mahdollisuudet paranivat verkkokoulutuksien ja tal-
lenteiden mydta. Esihenkildiden tukena arjen johtamisessa ja muutoksien lapiviennissa toi-
mivat toimialueiden HR-asiantuntijat ja tydsuojelupaallikot. Henkilostdn tyokyvyn ja tervey-
den edistamiseksi Pohteella toimii useita eri verkostoja seka hankkeita. Kattavat henkilosto-
edut osaltaan tukevat henkildston tydssa jaksamista. Tyonohjausverkostoa hyddynnetaan
henkildstén tydhyvinvoinnin edistdmisessa, psykososiaalisen kuormituksen hallinnassa seka
muutostukena muiden tukimuotojen ohella. Pohteella on kaytdssa Orchidea-yhteiskehitta-
misalusta, joka tukee henkiloston osallistumismahdollisuuksia. Oppilaitosten ja koulutusorga-
nisaatioiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota henkiloéstén saatavuuden turvaamiseksi.

Jarjestamissuunnitelman mukaisesti Pohteella on tehty tiivista yhteisty6td muun muassa jar-
jestdjen ja muiden sidosryhmien seké kuntien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi. Pelastustoimen osalta arjen turvallisuutta edistavia toimintoja, kuten turvallisuus-
viestintdd, on kehitetty. Kuntien kanssa on kéayty lakisaateiset yhteistydneuvottelut, ja kunta-
johtajafoorumi kokoontuu saanndéllisesti. Yhteisty6 kuntien ja jarjestéjen kanssa seka muun
muassa vanhus- ja vammaisneuvoston ja nuorisovaltuuston aktiivinen toiminta ja asiakaspa-
lautejarjestelman kehittdminen on osaltaan mahdollistanut osallistumisen ja yhteiskehittami-
sen asukkaille ja eri sidosryhmille.

Pohde on yliopistosairaalahyvinvointialue, joten yhteisty6 alueen, kansallisten ja kansainva-
listen opetus-, tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa on tiivista. Pohde on my6s aktii-
visesti mukana kansallisissa verkostoissa, ja asiantuntijat toimivat oman tyénsa ohella muun
muassa erilaisissa kansallisissa selvitystehtavissa.

Loppuvuodesta 2022 hyvaksyttya YTA-sopimusta on toteutettu ja alueen asiantuntijat ko-
koontuvat sdannollisesti eri verkostoissa. Pohjois-Suomen yhteistydalueen yhteistydsopi-
muksen (v. 2023-2025) mukaan on nahty mahdollisuuksia yhteisen YTA-tasoisen asiantunti-
jakokonaisuuden muodostamiselle eli niin sanotulle YTA-konttorille. Paatodsten jalkeen on
kaynnistynyt tarkempi selvitysty6 yhteistydn konkretisoimiseksi.

Hyvinvointialuestrategian indikaattorit

Hyvinvointialuestrategiassa on maaritelty 10 keskeista indikaattoria, joilla strategisten paino-
pisteiden ja niihin sisaltyvien padmaarien toteutumista seurataan (taulukko 10).

Indikaattori Tavoite vuodelle 2024 Tavoitteen toteutuminen Tavoitteen
1-12 /2024 toteutumisen
arviointi
1. THL:n sote- Asetettu valtuustokauden Arvioidaan valtuustokauden tavoitteena. Ei viela
palvelutarveker- tavoite arvioida
roin .
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Indikaattori

2. Talousarvion
toteutuminen

hyvinvointialue

Tavoite vuodelle 2024

Sitovien talousarviotavoittei-
den toteutuminen

Palveluketjujen seuranta-
mallin kehitystyd etenee

Lapsibudijetoinnin kehitys-
ty®d on kdynnistetty yhteis-
tydssa pilottikuntien kanssa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

Tavoitteen toteutuminen

1-12 / 2024

Sitovat tavoitteet toteutuivat alle muutetun ta-
lousarvion.

Palveluketjujen seurantamallin kehitystyd ete-
nee osana elamankaarenmukaisten palvelu-
kokonaisuuksien kehitysty6té ja sen tueksi to-
teutettavaa tietotuotantoa.

Lapsibudijetoinnin pilotti toteutettiin vuosien
2023 ja 2024 aikana. Kehitysty® jatkuu osana
normaalia toimintaa.

Tavoitteen
toteutumisen
arviointi

Toteutunut

Etenee
suunnitellusti

Toteutunut

v

3. Perustason
palveluiden vah-
vistuminen ja
painopisteen
siirtyminen
ennaltaehkaise-
vaan tydhon

Kodin ulkopuolelle sijoitettu-
jen alle 18-vuotiaiden osuus
vahenee (enintdan 1,2 %)

75 v. tayttaneiden kotona
asuvien osuus kasvaa (va-
hintdan 94 %)

Palvelurakenteen muutok-
sen seurantaan liittyvan lii-
kennevalomallin kehittamis-
ty0 ja kayttoonoton valmis-
telu etenee

Tieto ei ole viela kaytettavissa (tiedon paivitys
huhtikuussa 2025).

Kasvanut, 93,4 %

Kayttdonoton valmistelu on meneillaan.

Ei viela
arvioida

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

4, Lakisaateis-
ten hoito- ja pal-
velutakuiden to-
teutuminen

Hoito- ja palvelutakuisiin liit-
tyvaa kirjaamisen, seuran-
nan ja raportoinnin katta-
vuutta ja laatua edistetaén
suunnitelmallisesti.

Palvelutakuut ovat lakisaa-

teisia, joten niille ei ole ase-
tettu erillista sitovuutta val-

tuustoon nahden.

Vaihtelee palveluittain. Pohteella on edelleen
kaytdssa useita potilas- ja asiakastietojarjes-
telmid, joka vaikuttaa my6s hoito- ja palvelu-
takuita kuvaavan tiedon saatavuuteen ja luo-
tettavuuteen. TAméa muodostuu haasteeksi
erityisesti sosiaalihuollossa. Liséksi erilaiset
toimintamallit ja niiden kehittdmiseen liittyvét
muutokset, ammattilaisten vaihtuvuus ja kir-
jaamiskaytéanteet vaikuttavat tiedon laatuun.
Tietojarjestelmien kayton ja niihin kirfjaamisen
toimintamalleja yhtendistetaén tiedon laadun
varmistamiseksi osana asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmien kayttddnottoa.

Eteneminen on
viivastynyt tai
sisaltad muita

haasteita

5. Asiakastyyty-
vaisyys

Luodaan ja otetaan kayt-
toon yhtendinen asiakasko-
kemuksen seurannan malli
ja asiakaspalautejarjes-
telm&. Tavoite jakaantuu
myds vuodelle 2025.

Toimintamallin kehittaminen etenee. Yksikoi-
den vastuuhenkiltt kasittelevat palautteet.
Palautteesta ollaan yhteydessa, jos palaut-
teen antaja on jattanyt yhteystietonsa. Toimi-
alueille on nimetty yhdyshenkilét ja heille on
jarjestetty yhteisia tapaamisia.

Asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta mit-
taava NPS (Net Promoter Score) oli vuonna
2024 arvoltaan 50 (n=26 404), joka tulkitaan
erinomaiseksi tulokseksi. (Luku ei sisélla digi-
taalisen sotekeskuksen palautetta)

Etenee
suunnitellusti

6. Henkiloston
tydhyvinvointi

Pohteelle on laadittu henki-
I6stoohjelma ja kehittamis-
tyota toteutetaan sen mu-
kaisesti

Henkilostéohjelma on laadittu ja sitd on esi-
telty Pohteen eri tilaisuuksissa. Séhkoiset jar-
jestelmét tydnsuorituksen arviointiin ja kehi-
tyskeskusteluihin on otettu kaytt66n ja niiden
toteutumista seurataan.

Toteutunut

v
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Indikaattori

Tavoite vuodelle 2024

Ty6hyvinvoinnin tavoiteta-
sot on maaritelty

Sairauspoissaolo% vahe-
nee

Lahtdvaihtuvuus vahenee

Tyokyvyttomyyselakkeelle
jadavien maéara on pienempi
kuin Kevan arvio 2024
Koulutuspaivét/palkallinen
tydpanos on vahintaan 3
paivaa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

Tavoitteen toteutuminen

1-12 / 2024

Tavoitetasot tulevalle vuodelle 2025 on hy-
vaksytty tydhyvinvointitoimikunnassa
21.8.2024.

5,3 %, ei muutosta tilinpdatésvuoteen 2023

6,1 %, vahentynyt edellisesta tilinpaatdésvuo-
desta (TP 2023 7,8 %)

90 henkilda (taydet tyokyvyttomyyseldkkeet ja
taydet kuntoutustuet), véhemman kuin Kevan
ennuste 2024 (108 henkil6d).

3,7 péaivaa / palkallinen tydpanos

Tavoitteen
toteutumisen
arviointi

Toteutunut

v

Ei ole
edennyt

o
Toteutunut

Toteutunut

v

Toteutunut

v

7. Séhkaisten
palvelujen
kayttd

Kaytettavissa olevien mitta-
reiden pohjalta tarkastel-
tuna etéasiointien osuus li-
saantyy

Asukkaiden kaytdssa olevat
digitaaliset/séhkoiset palve-
lut lisdéntyvat

Digitaalisen sote-keskuksen
NPS-indeksi pysyy vahin-
taan vuoden 2023 tasolla.

Digitaalisessa sote-keskuksessa hoidettujen
avosairaanhoidon asiakaskontaktien suhde
kaikkiin sote-keskusten avosairaanhoidon
asiakaskontakteihin oli 14,4 prosenttia vuo-
den 2024 aikana (tavoite 20 %).

Digitaalinen sote-keskus on kaytettavissa 17
kunnan alueen asukkailla. Palveluvalikoima
on laajentunut.

Vuoden 2024 aikana NPS on hiukan laskussa
ollen arvoltaan 50. Suurin syy NPS laskulle
ovat pitkittyneet jonotusajat suuren kysynnan
VUOKSI.

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

8. Eri jarjesta-
mistapojen
osuus ja
kehitys

Eri jarjestamistapojen
osuuksille ja niiden kehityk-
selle on méaritelty tavoit-
teet, jotka voidaan ottaa
mukaan vuoden 2025 ta-
lousarvioon

Jarjestamistapojen analyysi on edennyt. Tyd
on kaynnistynyt maaritellyista kokonaisuuk-

sista huomioiden kansallisen kehittdémisty6n
eteneminen.

Etenee
suunnitellusti

9. Pelastustoi-
men ennaltaeh-
kaisevan ja
omatoimisuutta
edistavan
turvallisuustydn
toteutuminen

Valvontasuunnitelmien to-
teuma pysyy vahintaan en-
nallaan

Turvallisuusviestinnalla ta-
voitettujen maara pysyy va-
hintaan ennallaan

Halytystehtavat pysyvat va-
hintaan aiemmalla tasolla

Tavoite 100 %. Toteuma 91,9 %, joka hieman
parempi kuin vuonna 2023 (v. 2023 88,9 %).

Tavoite vahintaan 7 % vaestosta. Toteuma
9,0 % (v. 2023 tavoite 10 %, toteuma 11,2
%).

Vaheni, -1025 kpl, -13,4 %

Eteneminen on
viivastynyt tai
sisaltdd muita

haasteita

Toteutunut

Toteutunut

v

10. Tutkimuksen
ja kehittamisen
laatu ja laajuus

On méaadritelty toteutettujen
teknologia- ja palvelukokei-
lujen seka yhteiskehittamis-
aihioiden méaaran ja laajuu-
den seurantaan toiminta-
malli

Toimintamallin kehittaminen on valmisteilla.

Tutkimuksen laatua ja maaraa kuvaavat
JUFO-pisteet nousivat.

Etenee
suunnitellusti

Taulukko 10: Hyvinvointialuestrategian indikaattorit.
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8 Asiakkuusryhmien hoito- ja palveluketjujen kehittdmisen toteutu-
minen

Vuoden 2024 aikana edettiin asiakkuusryhmien hoito- ja palveluketjun kehittdmisen osalta.
Vuoden aikana vahvistettiin tarkasteltaviksi asiakkuusryhmiksi elaméankaarenmukaiset ika-
ryhmat ja nimettiin niille omistajat.

Lahtokohtana tydskentelyssa toimii yhteinen toimintaymparistdanalyysi, jonka kautta on tun-
nistetiin elamankaaren mukaisesti vahvuuksia ja kehittamistarpeita. Toimintaymparistoon ja
vaeston palvelutarpeisiin peilaten asetettiin elamankaaren eri vaiheisiin paéatavoitteet vuosille
2025-2027 osana talousarviota 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelmaa vuosille 2025-2027.
Tavoitteisiin vastataan keskeisimpien palvelukokonaisuuksien kautta. Palvelukokonaisuudet
on tunnistettu huomioiden muun muassa palvelutarve, suuri volyymi, monialaisuus tai mer-
kittavat kustannukset. Vuodelle 2025 asetettiin palvelukokonaisuuksien tavoitteiden mukai-
set yhteiset strategisen tason toimenpiteet.

Tyo6n tueksi lahdettiin kehittdmaan palvelukohtaista tiedontuotantoa kansallisten ohjeiden
mukaisesti osaksi Pohteen tietoalustaa eli PohdeDW:ta. Vuosien 2023-2024 aikana toteu-
tettu lapsibudjetoinnin pilottihanke tukee tydskentelya.

KUNNAT JA PERHE- JA TERVEYDEN IKAIHMISTEN VAMMAIS- oYs PELASTUS-
JARJESTOT SOSIAALI- JA SAIRAAN- PALVELUT PALVELUT SAIRAALA- TOIMI
PALVELUT JA HOIDON PALVELUT JA
0YS- PALVELUT ENSIHOITO
PSYKIATRIA

Lapset ja nuoret

Tyodikaiset

| Asiakkaan palvelutarve pieni Asiakkaan palvelutarve suuri >

Kuvio 9: Elaménkaaren mukaisten palvelukokonaisuuksien muodostuminen.

8.1 Lapset ja nuoret

Lapsille ja nuorille suunnattuja ennaltaehkaisevia perustason palveluita ovat aitiys- ja lasten-
neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut, opiskeluhuollon kuraattori- ja
psykologipalvelut seka kasvatus- ja perheneuvonta. Perustason palveluina tuotetaan myds
lapsiperheiden sosiaality6té ja -ohjausta, perheoikeudellisia palveluita seka matalan
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kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluita, suun terveydenhuoltoa, vastaanottopalveluita
ja laakinnallista avokuntoutusta.

Korjaavia erityistason palveluita lapsille ja nuorille ovat lastensuojelun avohuollon tukitoimet
seka sijaishuollon palvelut. My6s lastenpsykiatria, nuorisopsykiatria ja somaattinen erikois-
sairaanhoito kuuluvat erityistason korjaaviin palveluihin. Sosiaali- ja kriisipdivystys vastaa
osaltaan kiireellisiin lasten ja nuorten palvelutarpeisiin.

Lasten ja nuorten vaestoryhmittaisten palvelukokonaisuuksien ja niiden tavoitteiden osalta
on valittu sekad ehkaisevat etta korjaavat palvelut ja niiden asiakasryhmat tarkasteluun. Las-
ten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen ja hoidon koordinoitu perhekeskuskokonaisuus ta-
voittaa kaikki pohjoispohjalaiset lapset ja nuoret laajojen kaikille kuuluvien peruspalveluiden
kautta. Painottamalla ehkaisevaa tyota voidaan varmistaa lasten ja nuorten riittéva varhai-
nen tuki hyvinvoinnin tukemiseksi. Pieni osa lapsista ja nuorista tarvitsee runsaasti tukea ja
monialaisia palveluita. Monialaisesti vaativia erityispalveluja tarvitsevien lasten ja nuorten
palvelu- ja hoitoketju on valittu tydskentelyn kohteeksi, jotta naita lapsia ja nuoria kyetdan tu-
levaisuudessa tukemaan entistéa paremmin ja vaikuttavammin.

Valinnat palvelukokonaisuuksiksi on tehty monialaisesti yhteistydssé tehtéavaalajohdon
kanssa jarjestamissuunnitelman tavoitteiden, Pohteen strategian seké lasten ja nuorten hy-
vinvointia kuvaavan indikaattori- sek& kokemustiedon pohjalta.

Aluevaltuuston paatoksella 16.12.2024 vuosien 2025-2027 paatavoite on, etta lapsen ja
nuoren psykososiaalista kehitysté turvataan monialaisen yhteistyon avulla. Tavoitteeseen
vastataan kahdella keskeisella palvelukokonaisuudella: 1. Lasten, nuorten ja perheiden var-
haisen tuen ja hoidon koordinoitu perhekeskuskokonaisuus ja 2. Monialaisesti vaativia eri-
tyispalveluita tarvitsevien lasten ja nuorten hoito- ja palveluketju.

8.2 Tydikaiset

Tyoikaisten sosiaali- ja terveyshuollon palvelut kattavat monenlaisia tarpeita ja palveluja tyo-
ikaisille henkildille eli paaasiassa 18—64-vuotiaille. Hyvinvointialueen tarpeenmukaisissa so-
siaali- ja terveyskeskuksissa palveluvalikoimassa huomioidaan vaesttén maara, alueellinen
palvelutarve seka kohtuulliset valimatkat. Lahipalveluina tyoikaisille tarjottavia palveluita ovat
muun muassa perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut, suun terveydenhuolto, kansan-
sairauksien ehkaisy, avokuntoutuspalvelut, perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut
seka sosiaalipalvelut seka tarvittavat tukipalvelut. Ennaltaehkaisevia palveluita ovat esimer-
kiksi rokotukset ja neuvontapalvelut. Tydkyvyn tuen monialaisia palveluita ovat ty6ttémien
terveystarkastukset, tyollistymis- ja kuntoutuspalveluita seka tydkyvyn tuen kokonaisuus.
Harvemmin tarvittavia perustason palveluita tuotetaan erikseen maaritellyista sosiaali- ja ter-
veyskeskuksista tai alueen sairaaloissa. Lahtokohtaisesti palvelua tai hoitoa tarvitsevan ti-
lannetta tulisi arvioida moniammatillisesti, erityisesti paljon palveluita kayttavien tai tarvitse-
vien asiakkaiden osalta. My6s vammaiset tydikaiset saavat perustason sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelut sotekeskuksista ja -yksikoista. Yhteydensaantia yhtenaistetdaan koko
alueella.
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Tyoikaisten elaménkaaren mukaista palvelukokonaisuutta suunniteltiin yhteistydssa eri toi-
mialojen ja tehtavaalojen kanssa. Palvelukokonaisuuksien ehdotusten taustalla olivat Poh-
teen jarjestamissuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, strategian painopisteet ja periaatteet sekéa
keskeiset vaestdn hyvinvointia ja terveytta koskevat kansalliset indikaattorit, jotka ovat ko-
honneet aikaisempiin vuosiin verrattuna ja/tai koholla Pohteen alueella verrattuna koko Suo-
meen.

Aluevaltuusto paatti 16.12.2024 tydikaisten elamankaaren mukaisiksi keskeisimmiksi palve-
lukokonaisuuksiksi: 1. Mielenterveyteen, paihteettomyyteen ja riippuvuuteen erityista tukea
tarvitsevien tydikaisten palvelukokonaisuus, 2. Kansansairauksiin ja niiden ennaltaehkéisyyn
tukea tarvitsevien tydikaisten palvelukokonaisuus ja 3. Tyokykyyn tukea tarvitsevien tydikais-
ten palvelukokonaisuus. Palvelukokonaisuuksien yhteiseksi paatavoitteeksi vuosille 2025—
2027 asetettiin, etté tydikdinen saa kansansairauksiin ja niiden ennaltaehkaisyyn monialaista
tukea, ohjausta, hoitoa ja kuntoutusta, jotka edistavat hanen hyvinvointiaan, elamanlaatua
seka ty6- ja toimintakykya ja ehkaisevat syrjaytymista.

8.3 lkaihmiset

Ikdihmisten palvelukokonaisuus rakentuu eri toimi- ja palvelualueilla tuotetuista sosiaali- ja
terveyspalveluista, jotka ovat pd&osin suunnattu 65 vuotta tayttaneille. Hoito- ja palveluketju-
jen kehittdmisella varmistetaan varhainen tuki, hoidon ja palvelujen sujuvuus, turvallisuus
seka tarkoituksenmukaisuus. Hyvinvointialueen eri toimialojen, yksityisen ja kolmannen sek-
torin seka kuntien yhteisty® on keskeista tdssa kehityksessa.

Ennaltaehkaisevilla ja perustason palveluilla, kuten asiakasohjauksella ja neuvonnalla, ika-
neuvolan palvelulla, gerontologisella sosiaality6lla tai kuntouttavalla paivatoiminnalla tuetaan
varhaisessa vaiheessa. Asunnon muutosty6t tai tukipalvelut (ateria-, siivous-, kuljetus-, kyl-
vetys- tai turvapalvelut) sekd harkinnanvarainen taloudellinen tuki ja omaishoitokeskuksen
neuvonta, ohjaus ja koulutus ovat ympéarivuorokautisen kotihoidon ohella keinoja, joilla ko-
tona asuminen mahdollistetaan. Naiden lisksi on ollut tarve edelleen vahvistaa erilaisia tek-
nologisia ratkaisuja seka sahkoisia etayhteyteen perustuvia palveluita

Kotihoidossa ennakoivien hoitosuunnitelmien laatimisen ja hoitaja-laakari yhteistydn edisty-
minen seka lisdantynyt ladkaripanos kotihoidossa ovat parantaneet hoidon jatkuvuutta. Sai-
raanhoidollinen ja etalaaketieteellinen tuki mahdollistaa asiakaslahtdisen avun kiireellisissa
tilanteissa ja toiminta on alkanut alueella vakiintua. Muistisairauksien varhaista tunnista-
mista, jatkotutkimuksiin ohjaamista sek& diagnoosin jalkeista seurantaa tuetaan muistihoita-
jien vastaanottojen avulla.

Kuntoutuksella edistetdan, tuetaan ja lisataan toimintakykya ja hyvinvointia. Kuntoutusyksik-
k66n ohjautuu asiakkaita eri tavoin, muun muassa osasto-, omais- tai kotihoidosta, silloin
kuin kotikuntoutus ei riitd. Palvelut on tarkoitettu myds asiakkaille, jotka tarvitsevat toiminta-
kyvyn tai terveydentilan arviointijaksoa ennen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ha-
keutumista. Tarvittaessa yksikdn palveluita tarjotaan myds elaman loppuvaiheen hoidossa.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen rinnalla on tarve kehittdé perhehoitoa ja yhteisdllista
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asumista, jotta ikdantyvien palvelutarpeeseen voidaan vastata nykyistd monipuolisemmilla
asumisenratkaisuilla.

Laajentunut kotisairaalatoiminta mahdollistaa sairaalatasoisen hoidon omassa kodissa. Mi-
kali hoitoa ei voida turvallisesti toteuttaa kotona, hoito toteutetaan akuuttiosastolla. Loppu-
vuodesta on valmisteltu palliatiivisen hoidon yhteista mallia alueelle kotisairaalajohtoisesti.
Geriatrian ja Yleislaaketieteen keskukset tarjoavat geriatrian erikoislaakaripalveluita seka oh-
jausta ja konsultaatiota ikdihmisten hoidossa. Paaosin erikoissairaanhoitoa jarjestetaan sai-
raaloissa.

Koordinoidulla koko Pohteen akuuttiverkostolla on pyritty parantamaan asiakkaiden joutui-
saa kulkua hoitoa tarjoavien yksikdiden valilla ja lisdamaan toimialueet ylittdvaa yhteistyota.
On onnistuttu myds tehostamaan verkoston resurssien kayttda, tasaamaan yksikoiden vali-
sia kuormituksia ja tarjoamaan myds suuren kysynnan aikana tarkoituksenmukainen hoito-
paikka kaikille tarvitseville osastopaikkojen vahentymisesta huolimatta. Yhteisilla toimilla
akuuttiverkoston toiminta on ollut paésaantoisesti sujuvaa myds loma-aikojen ja epide-
miahuipun haasteista huolimatta ja paivystyksissa osastopaikkaa odottavien maéara on pysy-
nyt vahaisena ja jatkohoitoon odottamisen aika OYS:sta maltillisena. Asiassa on auttanut
myo6s Terttu-saation apurahalla syyskuussa palkattu akuuttiverkoston koordinaattori, jonka
avulla on pyritty vahentamaan tarpeettomia osastosiirtoja, hallitsemaan paikkakuormitusta
seka tehostettu suoraa kotiutumista ja kotisairaalan kayttta erityisesti OYSista.

Aluevaltuuston paatoksella 16.12.2024 vuosien 2025—-2027 ikaihmisten elaménkaarivaiheen
paatavoitteena on, etta ikdihminen pystyy elamaan ja asumaan kotona mahdollisimman pit-
k&an toimintakykyisena ja turvallisessa ymparistossa seka han pystyy yllapitamaan mahdolli-
simman itsendisesti terveyttaan, hyvinvointiaan ja mielekasta elamaa. Tavoitteeseen vasta-
taan kolmella keskeisella palvelukokonaisuudella: 1. Ikaihmisen akuuttihoito- ja palveluket-
julla, 2. Muistioireisen asiakkaan hoito- ja palveluketjulla ja 3. Parantumattomasti sairaan
hoito- ja palveluketjulla.

Yli 75-vuotiaiden ikdihmisten asukaskohtaisiin sosiaali- ja terveyspalvelujen nettokustannus-
ten kasvuun tullaan asettamaan euroméaaraiset tavoitteet. Hoito- ja palveluketjun toimivuutta
tuetaan integraatiota parantamalla seka hoito- ja palveluketjujen johtajuusvastuun selkiytta-

miselld. Muutokset toteutetaan hallitusti ja asiakasvaikuttavuutta arvioiden.
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9 Hyvinvointialuekonsernille asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Hyvinvointialueen tytaryhteisoille asetettiin vuoden 2024 talousarviossa seka taloudelliset
etta toiminnalliset tavoitteet.

Tytéaryhteisdjen tavoitteena ei ole lahtdkohtaisesti tuottaa voittoa, vaan hyvinvointialueelle tai
hyvinvointialueille tehokkaita palveluja. Vuonna 2024 tavoite saavutettiin. Yhteisot pystyvat
hoitamaan velvoitteensa tuotoillaan, eikéd hintoja ole jouduttu korottamaan normaalia enem-
paa.

Yhteistt ovat kehityksessaan padosin vakaassa vaiheessa, jolloin liikevaihdon vuotuinen
vaihtelu on pientd. Esko Systems Oy:n liikevaihto kasvoi suunnitellulla tavalla noin 70 pro-
senttia. Liikevaihdon kasvun taustalla ovat uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonai-
suuden kayttéonottoon liittyvien erillisprojektien laskutukset, sopimuksen laajeneminen muun
muassa sosiaalihuollon jarjestelmiin sek& uuden sairaalan kayttédnottoon liittyvat erillispro-
jektit.

Liiketoimintojen siirrot hyvinvointialueilta Tervia Logistiikka Oy:lle viivastyivat arvioidusta,
mink& vuoksi yhtion liikkevaihto jai viela vuonna 2024 alhaiseksi, mutta tulee nousemaan huo-
mattavasti vuonna 2025.

Talouden tunnuslukujen kehitys yhtidittéain on esitetty seuraavien sivujen taulukoissa.
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Tytaryhteisot

Oulun Keskuspesula Oy

Cliini - Oulun Keskuspesula Oy tuottaa paaosin tekstiilihuoltopalvelut Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue Pohteelle. Pohteen omistusosuus yhtiésta on 80,3 prosenttia. Yhtion tuotan-
nosta 83,7 % kohdistuu Pohteelle. Yhtid on yksi Suomen suurimmista tekstiilien huolto- ja
vuokrauspalveluja tuottavista yrityksista.

Yhtion toiminta-alue ulottuu alihankkijoiden vélityksella Keski-Pohjanmaalta Pohjois-Lappiin
saakka. Yhtion palveluksessa on noin 94 henkil6a. Tekstiilihuoltopalveluihin kuuluu tekstiilien
hankinta, vuokraus, pesu, viimeistely, pakkaaminen, korjaus ja kierrattdminen. Yhtion tuo-
tanto- ja toimitilat sijaitsevat Oulun Ruskossa.

Poikkeama

Oulun Keskuspesula Talousarvio Tilinp&atos talousarvioon Tilinpaatos
2024 2024 (euroa) 2023
Liikevaihto 8 600 000 9236 672 636 672 8527 842
Liikevoitto 200 000 162 033 -37 967 192 833
Tilikauden voitto / tappio 50 000 -12 589 - 62 589 -2 226
Taseen loppusumma 19 500 000 17 960 070 -1 539930 18 404 959
Investoinnit 1300 000 1184032 -115 968 996 811
Sijoitetun padoman tuotto % 1% 1% - 1%
Omavaraisuusaste -% 40 % 56 % 16 %-yksikkoa 55 %
Tavoitteet Mittari Toteuma 2024
Sglsltlnaggliléﬁfesula Oy tuottaa kokonaisvaltaisesti Pohteen Kylla / Ei Ei
Yhtién tuotantoprosessien kehittdminen niin, etta palvelujen Kylla / Ei Kyl

yksikkohinnat pysyvéat vuoden 2023 tasolla.

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Kaikki tekstiilihuoltopalvelut eivéat siirtyneet sopimusteknisista syista. Reilu 90 % on siirtynyt,
loput siirtyvéat kevaan 2025 aikana. Isona investointina toteutui automaattikerdilyvaraston kayttéonotto.

Tunnistettuina keskeisimpind riskeind vuonna 2024 olivat tekstiilien saatavuushairit ja energian hinnan
kehitys. Tekstiilitoimitukset kuitenkin toimivat edellisvuotta paremmin. Energian hintakehitys tasoittui ja
jopa hieman laski edelliseen vuoteen verraten.

Taulukko 11: Yhteenveto Oulun Keskuspesulan taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden seké riskien
toteumasta ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.
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Esko Systems Oy

Yhtion toimialana on IT-palvelut. Yhtio kehittaa ja yllapitaa Esko-potilastietojarjestelmaa ter-
veydenhuollon tarpeisiin. Yhtio tarjoaa omistajilleen asiakas- ja potilastietojarjestelman
(APTJ). Potilastietojarjestelma kehitetéén itse yhtion omana tuotekehitystytné ja sosiaali-
huollon asiakastietojarjestelma sek& muut yhtion kilpailuttamat jarjestelméat ovat valittujen
kumppaneiden tuotteita.

Esko Svstems O Talousarvio Tilinpaatos taTgliJl;l;?smﬁn Tilinp&atos

y y 2024 2024 2023

(euroa)
Liikevaihto 16 576 091 19 091 864 2515773 11 245 942
Liikevoitto 31184 587 505 556 321 613 635
Tilikauden voitto / tappio - 410 837 228 696 639 533 236 409
Taseen loppusumma - 14 980 780 - 15 866 543
Investoinnit - 952 728 - 3960 728
Sijoitetun padoman tuotto % - 5% - 5%
Omavaraisuusaste -% - 24 % - 21 %
Tavoitteet Mittari Toteuma 2024
Alueen yhteisen potilastietojarjestelméan valmistuminen Kvll/ Ei Ei: Potilashal-
6/2024 mennessa. y linto
Alueen yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmén kayttéonotto - Kylla: ESH
o : . : Kylla/ Ei perustiedot

Pohteen vaiheistaman aikataulun mukaisesti. Ei- PTH. SOSP

Kylla: péivitetyn
Kylla/ Ei aikataulun
mukaisesti

Laskutusjarjestelman integrointi asiakas- ja potilastietojarjestelman
kokonaisuuteen.

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Toiminta on ollut paaosin tavoitteiden mukaista. Tuotekehityksen ohella yhtio otti merkittdvan roolin Pohteen
potilastietojarjestelman (PTJ) uusien testi- ja tuotantoymparistdjen sovellusasennuksista sek& PTJ:n siirrosta
vanhasta ymparistdsta uuteen ymparistéon. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonottoa jatkettiin
Pohteella. Kayttddnoton haasteisiin liittyen kaynnistettiin useita korjaavia toimenpiteita.

Vuodelle 2024 tunnistettiin ohjelmistoriski Esko-jarjestelmén laajennusten valmistumiseen ja kayttéonottoon
liittyviin ongelmiin ja viivastymisiin. Toimenpiteiksi riskin mitigoimiseksi (riskiin vaikuttamiseen) todettiin riittava
resursointi seka yhtion etta Pohteen puolella. Toteutuessaan riskin todettiin lykkaavan kayttéonottoa.

Riski toteutui perusterveydenhuollon kayttddnoton osalta. Erikoissairaanhoidon osalta otettiin kayttdéén Eskon
oman potilashallinnon asiakkaan perustiedot. Perusterveydenhuollon kayttéonotto on laaja kokonaisuus,
jossa on useita osapuolia ja kayttéonotossa onnistuminen edellyttaa kaikkien osapuolten onnistumista. Pohde
teki syksylla 2024 johtamismalliin merkittdvid muutoksia ja jalkautettiin osapuolten yhteinen hankeraportointi.
Taulukko 12: Yhteenveto Esko Systems Oy:n taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden seka riskien
toteumasta ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.
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Kiinteisté Oy Medikomppania

Kiinteistd Oy Medikomppanian p&&asiallinen toiminta koostuu Oulaskankaan kiinteistojen ja
rakennusten omistamisesta, hallinnasta ja vuokraamisesta seké uudisrakentamisesta. Teh-
tavana on tarjota monipuolisia ja tarkoituksenmukaisia tiloja sosiaali- ja terveydenhuollon
kayttoon Oulun etelaisella alueella. Strategian mukaisesti toimintamalli on joustava ja kus-
tannustehokas, jossa paatoksenteko voidaan tarvittaessa vieda lapi nopealla aikataululla.

R . . Talousarvio Tilinp&atos Poikkeama Tilinp&atos
Kiinteistd Oy Medikomppania 2024 2024 talousarvioon 2023
(euroa)

Liikevaihto 4 035 000 4012932 -22 068 3895723
Liikevoitto 50 000 -9 580 -59 580 1092 870
Tilikauden voitto / tappio 20 000 21 251 1251 110 118
Taseen loppusumma 15 200 000 15 824 028 624 028 15909 574
Investoinnit 2 500 000 - -2 500 000 409 388
Sijoitetun pddoman tuotto % 0,5% 0,6 % 0,1 %-yksikkéa 1%
Omavaraisuusaste -% 80 % 85 % 5 %-yksikkoa 85 %
Tavoitteet Mittari Toteuma 2024

Sairaalan tilojen yllapidosta, saneerauksista ja uudisrakentamisesta
huolehtiminen siten, etté tilat vastaavat toimintaa ja ovat turvalliset kylla/ei kylla
tydskennella.

Menot katetaan saaduilla tuloilla. kylla/ei kylla

Pohteen toimintojen keskittamisen edesauttaminen sairaalan tiloihin

QOulaisissa ja Oulun etelaisella alueella. kylla/ei kylla

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Yhti6 aloitti kesédkuussa sairaalan toisessa kerroksessa olevan vuodeosaston saneerauksen.
Saneeraus valmistuu kevaalla 2025. Tasta johtuen tilikaudelle 2024 ei kirjautunut investointeja
silla investointikustannukset kirjattiin taseeseen keskenerdisend hankkeena.

Taulukko 13: Yhteenveto Kiinteistd Oy Medikomppanian taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden
seka riskien toteumasta ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.
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Docta Oy

Docta Oy:n (Pohteen omistusosuus 100 %) tarkoituksena on vahvistaa hyvinvointialueen
sote-integraatiota ja hoitaa hyvinvointialueen potilaat ensisijaisesti oman osaavan ja ammat-
titaitoisen henkilokunnan voimin oikea-aikaisesti, tarkoituksenmukaisessa hoitopaikassa. Yh-
tion liikeideana on tuottaa hyvinvointialueelle valikoituja ja erikseen sovittavia terveydenhuol-
lon palveluita hankintalain mukaisena sidosyksikkéna. Yhtio valittda Pohteelle lisatyévoimaa
palvelujen turvaamiseksi.

. S Poikkeama A

Docta Oy Talousarvio Tilinpaatos talousarvioon Tilinpaatés

2024 2024 2023

(euroa)

Liikevaihto 898 000 958 716 60 716 1292 556
Liikevoitto 3048 3008 -40 18 987
Tilikauden voitto / tappio 3048 1440 -1 608 16 913
Taseen loppusumma 276 672 280 538 3 866 530 229
Sijoitetun padoman tuotto % 2,90 % 1,3%  -1,6 %-yksikkoa 15 %
Omavaraisuusaste -% 37,6 % 42,2 % | 4,6 %-yksikkda 22 %
Tavoitteet Mittari Toteuma 2024
Uusien t_0|m|n_tamalllen kayttéonotto Pohteen osaajatarpeen Kylla/ Ei Kylla
turvaamiseksi.
Pohteelle vélitetty tydpanos 800 péivaa. véh. 800 paivaa 795 péaivaa

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Yhtidn toisen vuosipuoliskon liikevaihto ei toteutunut talousarvion mukaisena vahentyneen kysynnan vuoksi.
Henkildstda on ollut saatavilla hyvin, eivatka henkil6riskit ole néin ollen toteutuneet.

Taulukko 14: Yhteenveto Docta Oy:n taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden seka riskien toteumasta
ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.
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Kiinteistd Oy Oulun Heikinharju

Kiinteisté Oy Oulun Heikinharju (omistusosuus 100 %) omistaa Heikinharjussa olevan enti-
sen sairaalakiinteisttn ja asuntolat. Tilat on vuokrattu vastaanottokeskuksen kayttéon.

S - . Talousarvio Tilinp&atos Poikkeama Tilinpaatés
Kiinteistd Oy Oulun Heikinharju 2024 2024 talousarvioon 2023
(euroa)

Liikevaihto 780 000 822 176 42 176 833 634
Liikevoitto 240 000 295 787 55 787 278 255
Tilikauden voitto / tappio 180 000 250 848 70 848 228 232
Taseen loppusumma 2900 000 2770351 -129 649 2 557 040
Investoinnit 400 000 245 376 -154 624 0
Sijoitetun pddoman tuotto % 15% 12 % -3 %-yksikkoda 24 %
Omavaraisuusaste -% 85 % 98 % 12 %-yksikkoa 96 %
Tavoitteet Mittari Toteuma 2024
Tilojen kunnon yllapitaminen vuokralaisten tarpeet huomioiden. kylla/ei kylla
Tilojen vuokrausaste 100 % (9/2023: 100 %). vuokrausaste 98 %

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Paivéakodin sopimus raukesi kaupungin kanssa toukokuussa 2024. Migrin kanssa neuvotellaan tilatarpeista.

Taulukko 15: Yhteenveto Kiinteistd Oy Oulun Heikinharjun taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden
seka riskien toteumasta ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.

Kiinteistd Oy Muhoksen Paivarinne

Kiinteistd Oy Muhoksen Paivarinne (omistusosuus 100 %) omistaa Muhoksen Paivérinteella
sijaitsevan entisen sairaalakiinteiston ja vuokraa sita erilaisten toimijoiden kayttéon.

Poikkeama

ggir\]/t;riisr:geoy IS Talousarvio 2024 | Tilinpaétds 2024 | talousarvioon Tiligggitds
(euroa)

Liikevaihto 760 000 804 431 44 431 800 343
Liikevoitto 140 000 123572 -16 428 171 568
Tilikauden voitto / tappio 119 000 108 971 -10 029 141 883
Taseen loppusumma 2 200 000 2 325 340 125 340 2217 461
Investoinnit 200 000 0 -200 000 0
Sijoitetun paédoman tuotto % 75 % 7% -0,5 %-yksikk6a 9%
Omavaraisuusaste -% 92 % 99 % 7 %-yksikkoa 97 %
Tavoitteet Mittari Toztg;‘rlna
Tilojen kunnon yllapitdminen vuokralaisten tarpeet huomioiden. kyll&/ei kylla
Tilojen vuokrausaste vahintaan 75 % (9/2023: 69 %). vuokrausaste 70 %

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Toiminta on ollut tavoitteiden mukaista. Pientd vaihtuvuutta. Yksi osasto on tyhjillaén téalla hetkella.

Taulukko 16: Yhteenveto Kiinteistd Oy Muhoksen Péivéarinteen taloudellisten ja toiminnallisten tavoittei-
den seka riskien toteumasta ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.
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Pohjois-Suomen terveydenhuollon tukis&étio

Pohjois-Suomen Terveydenhuollon Tukisaétion, Tertun (omistusosuus 100 %) tarkoituksena
on saadekirjan mukaan tukea terveydenhuollon ja terveystieteen tutkimusta ja jarjestaa alan
koulutuksia.

Saatio toteuttaa tarkoitustaan jakamalla apurahoja, jarjestamalla asiantuntijapalveluja seka
toteuttamalla koulutustilaisuuksia I&hinna Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella ja erityis-
vastuualueen kunnissa. Saatio toteuttaa ja koordinoi tutkimusta seka koulutusta yhteistydssa
yliopistojen, korkeakoulujen sek& muiden oppilaitosten ja tutkimuslaitosten kanssa. Saatio
harjoittaa my6s alaan liittyvaa tutkimustoimintaa ja neuvontaa.

Pohjois-Suomen terveydenhuollon tukisdétié on edistényt hyvinvointialuestrategian, sote-jar-
jestamissuunnitelman seké talouden tasapainotustavoitteiden toteutumista tarjoamalla hen-
kilostélle mahdollisuuksia tutkimus- ja koulutustoiminnan harjoittamiseen keraamalla tadhan
tarkoitukseen osoitettuja lahjoituksia ja ottamalla vastaan testamentteja. Tutkimus- ja koulu-
tustoiminnan tukeminen vahvistaa henkildstén osaamista, parantaa hoidon laatua ja vaikut-
tavuutta ja omalta osaltaan myds vahvistaa hyvinvointialueen veto- ja pitovoimaa.

Pohjois-Suomen S Talousarvio Tilinpaatos taITc?llJl;l;?\e/‘irggn Tilinpaatos
Terveydenhuollon tukis&atio 2024 2024 (euroa) 2023
Toimintatuotot 2 500 000 2414703 -85 297 2888514
Toimintakulut -2 000 000 -2 628 295 628 295 -2 213 238
Toimintakate 500 000 -213 592 -713 592 675 276
Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut 200 000 445 148 245 148 316 870
Vuosikate 700 000 231 556 -468 444 992 147
Tilikauden yli-/ alijagama 700 000 231 556 -468 444 992 147
Taseen loppusumma 12 273 007 12 101 396 -171 611 11 578 009
Omavaraisuusaste % 97 % 94,2 % -2,8 %-yksikk6a 96,5 %
Tavoitteet Mittari Toteuma 2024
Saation varojen sijoittaminen tuottavasti maltillisella riskitasolla. Kylla / Ei Kylla

Saation vastaanottamien lahjoitus- ja testamenttivarojen
kohdentaminen lahjoittajien méaraamiin tarkoituksiin.
Raportointi vastaanotetuista varoista suoritetaan sovitun
aikataulun ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

Kylla / Ei Kylla

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Toiminnassa ei olennaisia riskeja vuonna 2024. Toiminta on ollut suunnitelman mukaista.

Taulukko 17: Yhteenveto Pohjois-Suomen Terveydenhuollon tukis&étion taloudellisten ja toiminnallisten
tavoitteiden seka riskien toteumasta ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.
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Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunta

Pohjois-Suomen Sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunta (omistusosuus 55 %) on Tervia
Osaajat Oy:n ja Tervia Logistiikka Oy:n emoyhtid. Tassa raportoidaan emoyhtion luvut (kon-
serni suluissa), tytaryhtitt esitetdédn omissa kohdissaan.

Poikkeama

Pohjois-Suomen Sosiaali- ja Talousarvio Tilinpaatos talousarvioon Tilinpaatés
terveydenhuollon osuuskunta 2024 2024 (euroa) 2023
. . 105 621 64 286
Liikevaihto (1 555 086) (2 373 353) (818 267) (1 603 939)
.. . 37 899 -38
Liikevoitto (1095) (-252 208) (-253 303) (-24 578)
- . . 37 965 0
Tilikauden voitto / tappio (1095) (-112 010) (-113 105) (-12 501)
970 226 1419 256
Taseen loppusumma (524 171) (1918 651) (1394 480) (1 606 905)
Sijoitetun pa&oman tuotto % 3,00 % 4% (15 op-yksikkoa) 0 %
' (-12 %) (-1 %)
. 96 % I 63 %
Omavaraisuusaste -% 68 % (40 op) (28 %-yksikkoa) (55 %)
Tavoitteet Mittari Toteuma 2024

Yhteistoiminta-alueen yhteisen kehittdmishankkeen kdynnistdaminen ja

toteuttaminen Kyll&/ Ei Kylla

Osuuskunnan strategian uudistaminen. Kylla/ Ei Ei

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Emoyhtion tulos toteutui arvioitua parempana seka kustannusten etta liikkevaihdon osalta.

Talousarvio vuodelle 2024 on laadittu pohjautuen konsernin vuoden 2022 talouden toteumatietoihin. Loppu-
vuodesta 2023 Tervia Logistiikan perustamisen myotéa konserni on kasvanut. Tervia Logistiikka Oy:lle sek&a
Tervia Osaajat Oy:lle on asetettu omat yhtiokohtaiset tavoitteet talousarviossa 2024 ja naiden toteumaa tar-
kastellaan omissa taulukoissaan.
Taulukko 18: Yhteenveto Pohjois-Suomen Sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunnan taloudellisten ja
toiminnallisten tavoitteiden seka riskien toteumasta ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.
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Tervia Osaajat Oy

Tervia Osaajat Oy:n tavoitteena on turvata mahdollisimman taloudellisesti ja vaikuttavasti
koko Pohjois-Suomen alueen vaestolle palvelujen tuottaminen, hoitoketjujen toimivuus ja op-
timaalinen tyonjako, osaamisen yllapitaminen ja ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus. Yh-
tio valittad omistajahyvinvointialueille erityistydvoimaa palvelujen turvaamiseksi. Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen omistusosuus Tervia Osaajat Oy:ssé on 30 prosenttia ja Poh-
jois-Suomen Sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunnan kautta noin 28,05 prosenttia eli yh-
teensa noin 58,05 prosenttia.

. . Talousarvio Tilinp&atos Poikkeama Tilinp&atos
Tervia Osaajat Oy 2024 2024 talousarvioon 2023
(euroa)

Liikevaihto 1548 000 2001 142 453 142 1594 891
Liikevoitto 1531 19 094 17 563 -728
Tilikauden voitto / tappio 1531 15 303 13772 - 700
Taseen loppusumma 244 301 353172 108 871 259 145
Sijoitetun pddoman tuotto % 57 % 38,5% 32,8 %-yksikkoa -
Omavaraisuusaste -% 11,1 % 11,2% 0,1 %-yksikkda 9.4 %
Tavoitteet Mittari Toteuma 2024

Osaamisen tukeminen yhteistoiminta-alueella;

hyvinvointialueille vélitetty tyépanos 900 paivaa. vah 900 paivaa | 1157 paivad

Uusien toimintamallien kayttédnotto hyvinvointialueiden

; Kayte Kylla/ Ei Ei
osaajatarpeen turvaamiseksi.

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Liikevaihto toteutui merkittavasti talousarviota parempana kysynnan ollessa selkeéasti ennakoitua suurempi.
Henkilostda on ollut hyvin saatavilla, eivatkd henkil6riskit n&in ollen ole realisoituneet.

Taulukko 19: Yhteenveto Tervia Osaajat Oy:n taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden seka riskien
toteumasta ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.
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Tervia Logistiikka Oy

Tervia Logistiikka Oy on Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun, Keski-Pohjanmaan ja Lapin hyvin-
vointialueiden vuonna 2023 perustama yritys, jonka toimialana on logistiikka-, kuljetus-, han-
kinta- sek& muut mahdolliset palvelut. Yhtion toiminta kattaa logistisia toimintoja, esimerkiksi
hankintapalveluja, kuljetustenohjausta tai muun vastaavan logistisen palvelun hoitamista ja
siihen liittyvan toiminnan edistamistd, kehittamista ja toteuttamista. Pohjois-Pohjanmaan hy-
vinvointialueen omistusosuus Tervia Logistiikka Oy:ssa on 27 prosenttia ja Pohjois-Suomen
Sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunnan kautta noin 28,05 prosenttia eli yhteensa noin
55,05 prosenttia.

Yhtion toiminnan kaynnistyminen ja toiminnan liikkeenluovutukset viivastyivét, minkéa vuoksi
yhtion liikevaihto toteutui huomattavasti arvioitua pienempana.

Tervia Lodistiikka O Talousarvio | Tilinpaatos | FOIKKeAMa | gijinpaztss

9 y 2024 2024 2023

(euroa)

Liikevaihto 13 360 000 357 011 -13 002 989 0
Liikevoitto -204 200 -309 202 -105 002 -23 812
Tilikauden voitto / tappio -204 200 -309 372 -105 172 -23 812
Taseen loppusumma 2 090 800 1289733 801 067 1077798
Investoinnit 50 000 158 135 108 135 0
Omavaraisuusaste -% 41,1 % 57,9 % 16,8 %-yksikk6a 98,00 %
Tavoitteet Mittari Toteuma 2024
Toiminnan kdynnistaminen. Kylla/ Ei Kylla
Pohteen matkojenvalitystoiminnan liikkeenluovutus yhtidlle - .
5/2024 mennessa. Kylla/ Ei Ei
Matkojenvdlitysjarjestelman kilpailutus. Kyll&/ Ei Kylla

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Liikkeenluovutukset tilaus- ja valitystoiminnan osalta toteutuivat suunniteltua myéhemmin.

Pohteen osalta tilaus- ja valitystoiminnan liilkkeenluovutus tapahtui 1.1.2025. Kuljetuspalvelusopimusten ja
niiden hankintojen osalta liikkkeenluovutukset tulevat toteutumaan vuoden 2025 aikana.

Yhtion keskeinen riski liittyen kéynnistymisvaikeuksiin realisoitui osittain liikkeenluovutusaikataulujen
muuttuessa.

Taulukko 20: Yhteenveto Tervia Logistiikka Oy:n taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden seka riskien
toteumasta ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen

i(l POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

Y Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Muut

NordLab hyvinvointiyhtyméa

NordLab hyvinvointiyhtym& on Pohjois-Pohjanmaan (omistusosuus 56 %), Kainuun, Keski-
Pohjanmaan ja Lapin hyvinvointialueiden omistama hyvinvointialuelain 58 § mukainen hyvin-
vointiyhtyma. NordLabin tehtéavana on turvata pohjoisen Suomen terveydenhuollon toimintaa
varmistamalla, etté hyvinvointialueiden kaytosséa ovat laadukkaat, luotettavat ja alan kehityk-
sen karjessa olevat naytteenotto- ja laboratoriopalvelut.

Poikkeama

NordLab hyvinvointiyhtyma Taloz%szirwo T'“gggitos talousarvioon T'“ggggtds
(euroa)
Toimintatuotot 86 000 000 87 372508 1372508 83826 737
Toimintakulut -87 850 000 -86 130 200 -1 719 800 -89 551 042
Toimintakate -1 850 000 1242 308 3092 308 -5 724 305
Vuosikate -1 970 000 1192 787 3162787 -5732 281
Tilikauden yli-/ alijgama -3 450 000 142 022 3592 022 -6 644 021
Taseen loppusumma - 22 350 819 - 22 456 025
Investoinnit 4 200 000 5053618 853 618 3812661
Omavaraisuusaste % 47 % 21,00 %  -26 %-yksikkda 21,00 %
Tavoitteet Mittari Toteuma 2024
Hyvinvointiyhtymén strategian uudistaminen. kylla/ ei Kylla,

hyvaksytty 30.5.
Rakenteellisten muutosten toteuttaminen hyvinvointiyhtyméan
talouden sopeuttamiseksi (analytiikan palveluverkkouudistus,
laboratoriotietojarjestelman uudistaminen, liikkuvan néytteenoton
kehittdAminen yhdessé sote-keskusverkoston kanssa).

Osittain; liikkkuva
Kylla/ ei naytteenotto ei
ole edennyt

Etenee suunni-

Valmistautuminen toimintatapojen uudistamiseen ja kyll&/ ei tellusti. Muutto

toiminnan tehostamiseen uuteen sairaalaan siirryttaessa. uuteen sairaa-
laan 9/2025

Olennaiset huomiot toiminnasta ja tunnistettujen riskien tilanteesta toimintavuonna 2024

Laboratoriotutkimuksia tilattiin 5 % véhemman kuin edellisen& vuonna ja tamé haastoi NordLabin taloutta toi-
mintavuonna 2024. Vuoden aikana toteutetut sopeuttamistoimenpiteet kuitenkin paransivat hyvinvointiyhty-
man taloudellista tilannetta ja kahden alijad@maéaisen vuoden jéalkeen tilikauden 2024 tulos muodostui ylijaa-
maiseksi (0,14 milj.).

Hyvinvointialuelain (123 8) mukaiset hyvinvointiyhtyman talouteen liittyvat arviointimenettelyn edellytykset ei-
vat tayty miltdéén osin. Vuoden 2026 loppuun mennessa katettavia alijaamié ei ole, vuosikatteen ja poistojen
suhde ylittdd 80 % ja laskennallinen lainanhoitokate ylittdd myds tavoitearvon 0,8.

Hyvinvointialueuudistuksen my6ta aikaisempi NordLab-liikelaitos on purettu ja perustettu 2023 NordLab hy-
vinvointiyhtymé&. Muutokset ovat vaikuttaneet merkittavasti omavaraisuusasteeseen, jonka tavoite vuodelle
2024 oli asetettu liikelaitoksen vuoden 2022 tilinpaatdksen tasoon. Hyvinvointialueiden aikana 2023-2024
NordLabin omavaraisuusaste on pysynyt 21 %:n tasossa.
Taulukko 21: Yhteenveto NordLabin taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden seka riskien toteumasta
ja olennaisista huomioista tilikaudella 2024.
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10 Kayttotalousosan toteutuminen

Talousarvion kayttotalousosassa aluevaltuusto on asettanut hyvinvointialueelle ja sen toimi-
alueille tavoitteet seké osoittanut tavoitteiden edellyttavat tuloarviot ja maararahat.
Toteutumisvertailussa seurataan toiminnallisten tavoitteiden, maararahojen ja tuloarvioiden
toteutumista seké selvitetdan syyt poikkeamiin siltd osin kuin aluevaltuusto ei ole hyvaksynyt
niitd talousarviomuutoksina.

10.1 Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Toimintakertomuksessa Pohteen toimialueet raportoivat toiminnallisten ja taloudellisten ta-
voitteiden etenemisesta hyvinvointialuestrategiaan, talousarvioon, tuottavuus- ja taloudelli-
suusohjelmaan seké sote-jarjestamissuunnitelmaan ja pelastustoimen palvelutasopaatok-
seen liittyen.

Vuoden 2024 toimialueittaiset budjetit on maaritelty siten, etta ne siséaltavat tuottavuus- ja ta-
loudellisuusohjelman, sote-jarjestamissuunnitelman seka pelastustoimen palvelutasopaatok-
sen mukaisten toiminnallisten ja taloudellistan tavoitteiden toimeenpanon. Tavoite- ja mittari-
kokonaisuuden selkeyttdmiseksi toimialueille ei naiden lisdksi asetettu muita, erillisia tavoit-
teita. Nain ollen myos edelld mainittujen strategisten asiakirjojen tavoitteiden toteutuminen
on raportoitu osana toimintakertomusta.

Sitovuustaso aluevaltuuston 18.12.2023 hyvaksymaéassa talousarviossa on ulkoinen toiminta-
kate seuraavalla jaottelulla: sosiaali- ja terveyspalvelut yhteensa, pelastustoimi, hyvinvointi-

alueen johtaminen, jarjestamistoiminto, konsernipalvelut seké tarkastuslautakunta. Sitovuus
aluehallitukseen nahden on ollut paéosin toimialuekohtaisella tasolla.

Toimintakertomuksessa on tietojen kattavuuden varmistamiseksi raportoitu toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden ja etenemista toimialueittain. Liséksi luvuissa 10.2 - 10.4 on ku-
vattu kooste koko Pohteen tilanteesta tulos- ja rahoituslaskemiin seka investointeihin liittyen.

10.1.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan seitsemalla toimialueella: perhe- ja sosiaalipal-
velut ja OYS Psykiatria, terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, ikdihmisten palvelut, vammais-
palvelut, OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito, sairaanhoidolliset palvelut ja kuntoutus.
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TOIMINTATUOTOT 271 949 530 9775878 281725407 288 132 224 6406817  23%
Myyntituotot 149 719 797 775819 | 150495616 156 036 015 5540399 3,7 %
Maksutuotot 94 508 085 8445238 102953322 105232 568 2279245 22%
Tuet ja avustukset 14 619 784 221397 |  14398387| 12639553  -1758834 | -122%
Muut toimintatuotot 13 101 864 776218 | 13878082 14 224089 346007 | 25%
Ty e G KAYT- 0 99 454 99 454 400 655 301201 302,9%
TOIMINTAKULUT 1640596 640 71609111 | -1712205752 | -1708806 811 -3398941 -02 %
Henkilstokulut -904 959 010 7568384 -897390627 | -888516310| 8874317 -1,0%
Palvelujen ostot yhteensé 510843746 | -59893278| -570737024| -578 966 252 8229228  1,4%

Asiakaspalvelujen ostot 387830032 | -51529154 | -430350186, -452620648| 13261463  3,0%

Muiden palvelujen ostot 123013714|  -8364125| -131377839| -126345603| 5032235 -38%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 147398623 | -12478889| -150877512| -156443393|  -3434120| -2,1%
Avustukset 59289977 |  -7364645| -66654622 |  -67 789 744 1135122  17%
Muut toimintakulut -18 105 284 550318 | -17545966| -17 091 112 454854 | 2,6 %
TOIMINTAKATE 1368647111 61733780 -1430380891  -1420273932  -10106959 |  -0,7 %

Taulukko 22: Sosiaali- ja terveyspalveluiden talouden toteuma vuonna 2024. Aluevaltuustoon nahden si-

tova era ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

10.1.1.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria

Toimialueen toiminnan kuvaus

Toimialue vastaa aitiys- ja lastenneuvolasta, oppilas- ja opiskelijahuollosta, lasten, nuorten ja
perheiden seka aikuisten sosiaalipalveluista, lastensuojelusta, sosiaali- ja kriisipaivystyk-
sesta, mielenterveys- ja paihdepalveluista seké psykiatrisesta hoidosta. Toimialueelle kuuluu
perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon palveluja, joita tuotetaan ko-
tiin annettavien palvelujen liséksi muissa arjen ymparistoissa, sosiaali- ja terveyskeskuk-
sissa, digitaalisina palveluina, asumispalveluina sek& osastohoitona asukkaiden tarpeiden
mukaisesti.

Toiminnassa keskeista on palvelu- ja toimialueiden valinen yhteistyd, palvelujen integraatio
seka ennaltaehkaisevien ja matalan kynnysten palveluiden saatavuus.

Digitaalisten palvelujen kayttddnotto ja laajentaminen on aloitettu ja kehittdmisty6 jatkuu.
My®0s liikkuvien ja jalkautuvien palveluiden hyodyntamista kehitetdén edelleen. 1.10.2024 as-
tui voimaan organisaatiomuutos, jossa siirryttiin aiempien alueellisten palveluiden sijaan pro-
sessiorganisaatioon, jossa palvelualueita ovat perhekeskuspalvelut, aikuisten perustason
sosiaalihuollon palvelut sek& aikuisten erityispalvelut.
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Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Vuonna 2024 perhe- ja sosiaalipalvelujen ja OYS Psykiatrian toimialueella keskityttiin tuotta-
vuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisesti oman tuotannon vahvistamiseen ja kehittami-
seen seké ostopalveluiden vahentamiseen. Matalan kynnyksen palvelut ja monialaisten pal-
veluiden kehittdaminen olivat toiminnan keskitssa ja etenivat suunnitelmien mukaisesti.

Onnistumiset vuonna 2024
+ Palveluintegraatio vahvistui erityisesti psykiatrian ja sosiaalihuollon valilla.
* Tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteet etenivat systemaattisesti.
* Ostopalvelukustannukset taittuivat, oma tuotanto vahvistui ja kehittyi.
» Palvelut yndenmukaistuivat.
+ Digitaaliset palvelut lisdantyivat.
* Mielenterveyspalveluiden hoitoonpaasyn jonotilanne parani merkittéavasti.

Perhekeskus

Neuvolat ja opiskeluhuolto

Vuonna 2024 aitiys- ja lastenneuvolapalveluiden terveystarkastukset toteutuivat paasaantoi-
sesti suunnitelmallisesti ja asetuksen mukaisesti terveydenhoitajien tarkastusten osalta. Laa-
karintarkastusten toteutumisessa oli alueellisia eroja ja joillakin alueilla puutteita.

1.10.2024 alkaen neuvola ja opiskeluhuolto siirtyivét alueellisesta palvelualuejaosta yhteisiin
perhekeskuspalveluihin. Aitiys- ja lastenneuvoloissa otettiin kayttoon digitaalisia palveluja
esimerkiksi viestikanava OmaPohteen kautta. Ajanvarauskaytéanteita yhtendistettiin palvelun
tehokkuuden turvaamiseksi. Tarkastusten sisaltdéa yhdenmukaistettiin valtakunnallisten oh-
jeiden ja suositusten mukaisesti, huomioiden palvelun asiakaskohtainen yksilollisyys. Aitiys-
ja lastenneuvolapalveluun liittyvia hoitopolkuja ja digitaalisia palveluja kehitettiin ja yhdenmu-
kaistettiin. Sikiodiagnostiikka on keskitetty Sikidtutkimusyksikkéon palvelun laadun ja osaa-
misen turvaamiseksi.

Peruskouluikéisten kouluterveydenhuollon laajat terveydenhoitajan tarkastukset toteutuivat
vuonna 2024 paaasiassa asetuksen mukaisesti. Laakarin tarkastusten toteumassa oli alu-
eellisia eroja ja puutteet olivat osin merkittavia. Terveydenhoitajan maaraaikaistarkastusten
toteumassa ja toteutustavoissa oli alueellisia eroja. Yhdenmukaistamistyo toimintatapojen ja
ajanvarauskaytanteiden osalta on k&ynnistetty Pohteen laajuisesti.

My06s opiskeluhuollossa otettiin kayttoon digitaalisia palveluja esimerkiksi viestikanava Oma-
Pohteen kautta. My6s opiskeluhuoltoon liittyvid hoitopolkuja ja prosesseja on lahdetty kehit-
tamaan Pohteen ja tarvittaessa kuntien yhteistytssa. Esimerkkeina kehitystydsta ovat lasten
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ja nuorten ADHD-hoitopolun seké lasten ja nuorten mielenterveyshoitopolkujen kehittami-
nen.

Opiskeluhuollossa koulupsykologien rekrytoinnissa on ollut pitkdéan jatkuneita haasteita. La-
kisdateinen mitoitus ei padasiassa toteutunut koulupsykologien osalta ja useita vakansseja
on edelleen tayttaméatta. Koulupsykologin tutkimukseen ohjautumisen perusteita yhdenmu-
kaistettiin alkuvuonna 2024. Tutkimuksia oli jonossa ostopalveluiden hankinnan viivastymi-
sen vuoksi.

Koulukuraattorimitoituksen tayttymisessa oli Oulun osalta lievaa vajetta, muualla mitoitus on
ollut lakisdateinen. Suunnitelma kuraattorimitoitukseen paasemiseksi on tehty. Kuraattorien
saatavuus on ollut hyva. Terveydenhoitajien osalta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mi-

toitussuositus paasaantoisesti toteutuu ja terveydenhoitajien saatavuus on ollut hyva.

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut

Lapsiperheiden palvelutehtavan asiakasmaara Oulussa laski 18,4 prosenttia vuodesta 2023
(2023: 4 361; 2024: 3 533). Koko Pohteen alueen asiakasmé&éaraé ei voida luotettavasti ra-
portoida. 1.10.2024 alkaen lasten nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut siirtyivat alueellisesta
palvelualuejaosta yhteisiin perhekeskuspalveluihin. Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ol
edelleen alueellisia ja yksikkdkohtaisia eroavaisuuksia palvelurakenteessa, toimintatavoissa
ja vastuuyksikkérakenteissa, mutta yhtenaistamistyd on kaynnissa. Ostopalveluihin liittyvia
toimintakaytanteitd on yhdenmukaistettu Pohteen alueiden valilla sisaisesti.

Oman palvelutuotannon avulla pystyttiin aiempaa paremmin vastaamaan asiakkaiden palve-
luiden tarpeeseen tukihenkilétoiminnan, perhetytn ja paivaperhekuntoutuksen osalta, jolloin
ostopalveluiden kayttéa voitiin vahentaad. Tarpeen mukaista sosiaaliohjausta ja sosiaalitydta
pystyttiin osalla alueista antamaan suunnitelmallisesti. Oulun alueella haastava resurssiti-
lanne ei ole taysin mahdollistanut suunnitelmallista tarpeen mukaista sosiaaliohjausta ja so-
siaalityota lapsiperheiden sosiaalipalveluissa, mutta loppuvuoden aikana saatiin valmiiksi
suunnitelma perhesosiaalityon tilanteen parantamiseksi ja suunnitelmallisen asiakastyon te-
hostamiseksi. Myds tyontekijoiden tukea parannettiin esihenkildty6ta uudelleen jarjestele-
malla.

Lastensuojelu

Lastensuojelulain mukaan yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa olla
enintédéan 30 lasta asiakkaanaan. Joulukuussa 2024 lastensuojelun eteldisella vastuualueella
keskimaarainen asiakasmaéara tyontekijaa kohden oli 29 lasta. Pohjoisella vastuualueella yh-
della sosiaalityontekijalla oli vastuullaan keskim&arin 30 lasta. Sosiaalityontekijoiden saata-
vuudessa on ollut ongelmia vuoden 2024 aikana, mink& vuoksi sosiaalitytntekijakohtainen
asiakasmaara ei kaikilta osin ole koko vuoden aikana toteutunut lakisdateisesti. Lastensuoje-
luilmoitusten maaran kasvu Oulussa on lakannut (2023: 11 333; 2024: 11 370). Lastensuoje-
luilmoitusten m&aria ei voida luotettavasti keréta koko Pohteen osalta.
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Lastensuojelun osalta jarjestamissuunnitelmassa on asetettu tavoitteeksi 10 prosentin va-
hennys vuoteen 2025 mennessa lastensuojelun asiakkuuksissa. Lastensuojelun asiakas-
maara laski Oulussa vuoden 2023 vastaavasta ajasta 6,6 prosenttia (2023: 2 723; 2024

2 543) ja koko Pohteella 8,1 prosenttia (2023: 4 023; 2024: 3 698). Kodin ulkopuolelle sijoi-
tettujen maara Oulussa laski myds edellisesta vuodesta hieman (2023: 738; 2024: 728).
Koko Pohteen alueella huostassa olleiden lasten maaré vaheni kaksi (2) prosenttia (2023:
1 028; 2024: 1 007).

Ostopalvelukustannusten kasvu vuonna 2024 johtui erityisesti sijaishuollon hoitovuorokau-
sien kustannusten noususta ja elinkustannusten kasvusta. Sijaishuollon laitoshoidon kustan-
nusten nousu johtui myos siita, ettd yha useampi nuoruusikainen sijoitetaan vaativan ja eri-
tyistason laitoshoitoon, jossa hoitovuorokauden hinta on korkeampi kuin perustason yksi-
koissa.

Perhehoidon keskuksessa kaynnistyi tukiperhetoiminnan koordinointi ja kehittdminen koko
Pohteen alueella. Toiminnan vakinaistamista arvioidaan vuoden 2025 aikana. Lastensuoje-
lussa omaa tuotantoa kehitettiin elokuussa aloittaneen intensiivisen tuen tiimin toiminnalla,
joka tavoitti aloitettuaan 65 alle 18-vuotiasta nuorta. Intensiivisen tuen toiminnan tiimi mah-
dollisti kotiin annettavan tuen, jonka avulla kyettiin ehkdisemé&an 19 sijoitusta. Toiminnan va-
kinaistamista arvioidaan vuoden 2025 aikana. Monialainen osaamisen tuen kehittdmishanke
kaynnistyi tukemaan lastensuojelussa tehtavaa tyotd. Oman laitoshoitoyksikén, Helmen, pe-
rustaminen eteni suunnitelman mukaisesti hieman viiveella vuonna 2024 ja toiminta kaynnis-
tyy helmikuussa 2025.

Aikuisten sosiaali- ja paihdepalvelut

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa asiakasmaara oli Oulun alueella pysynyt l&hes ennallaan
vuodesta 2023 (2023: 5 267; 2024: 5 287). Kuntouttavassa tyodtoiminnassa asiakasmaara
kasvoi 9,35 prosenttia (2023: 856; 1-9/2024: 936). lImoituksia sosiaalihuollon tarpeesta teh-
tiin 13,7 prosenttia enemman (2023: 2 574; 2024: 2 926). Aktivointisuunnitelmien osalta Ou-
lussa oli merkittava jono vuoden 2024 aikana. Sen purkamiseksi tydskenneltiin vuoden ai-
kana ja yli kolme kuukautta jonottaneiden maaraa saatiin merkittavasti pienennetyksi.

Aikuisten sosiaalipalveluissa oli edelleen eroja palvelurakenteessa ja toimintatavoissa seka
alueellisesti etta yksikkokohtaisesti. Tydskentely naiden yhdenmukaistamiseksi on kayn-
nissd. Ostopalvelujen mydntamisessa ja kaytdssa on eroja alueellisesti. Ostopalveluihin liit-
tyvia toimintakaytanteitd on yhdenmukaistettu Pohteen alueiden valilla sisdisesti.

Paihdehuollon avotydssa asiakasmaarissa ja hoitoonpaasyssa oli suuria alueellisia

eroja. Hoitoonpé&ésyn tilannetta ei voida luotettavasti raportoida tietojen alhaisen kattavuu-
den vuoksi. Korvaushoitopoliklinikoiden potilasm&ara Oulussa vakiintui vuoden 2024 aikana
noin 450 potilaaseen.
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Mielenterveys- ja pdihdeasumispalveluiden asiakasmaaré laski kesakuusta joulukuuhun
2024 yhteisotllisen asumisen osalta 27,3 prosenttia (6/2024 370; 12/2024 269) ja ympadrivuo-
rokautisen asumisen osalta 30,4 prosenttia (6/2024 283; 12/2024 197).

Asumismuoto Asiakasmaara 2024

Tuettu asuminen oma toiminta 847 62,3 %
Tuettu asuminen ostopalvelu 46 34%
Yhteis6llinen asuminen 269 19,8 %
Ymparivuorokautinen asuminen 197 145%

Taulukko 23: Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalvelut. (Laéhde: manuaalinen tiedonkeruu ja
YPH Effica)

OYS Psykiatria

QYS Psykiatrian palvelualueella panostettiin vuonna 2024 ennen kaikkea hoitoonpaasyn ti-
lanteen parantamiseen. Alkuvuonna hoitotakuun ylittaneiden jonottajien méara oli merkit-
téava. Loppuvuoden ajan jonotilanne on parantunut merkittavasti, mutta hoitotakuu ei viela
kokonaan toteudu.

Laakareiden ja hoitohenkildkunnan sijaisten saatavuudessa oli haasteita, jotka vaikeuttivat
toimintaa ajoittain oleellisesti. My6s perusterveydenhuollossa ja alueellisissa erikoissairaan-
hoidon palveluissa oli henkiléston saatavuudessa haasteita erityisesti laakareiden, psykolo-
gien ja toimintaterapeuttien osalta. Erikoistuvien laakéareiden rekrytoinnissa onnistuttiin aiem-
paa paremmin.

Alueelliset mielenterveyspalvelut

Vuonna 2024 OYS Psykiatrian alueellisten palveluiden kehittamiskohteita olivat matalan kyn-
nyksen toiminnan ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittdminen seké hoitokulttuurin yhtendista-
minen asiakasanalyysia hyodyntaen. Kuusamossa avo-osasto lakkautettiin 20.6.2024. Te-
hostetun avohoidon toimintaa k&ynnistettiin Koillismaan osalta ja Rannikon tehostetun avo-
hoidon toimintaa juurrutettiin. Koillismaalle ja lihin sek& Pudasjarvelle perustettiin lasten ja
nuorten perustason mielenterveyspalveluiden tiimit. ADHD-digihoitopolku otettiin kayttoon
Oulun palveluissa. Digitaaliset matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut otettiin kayttoon
koko Pohteella vuoden 2024 aikana.

Alueellisten palveluiden perusterveydenhuollon asiakasmadarat ovat pysyneet vuoden 2023
tasolla (2023: 14 996; 2024: 14 611). Hoitoonpaasyn tilanne vaihtelee alueittain. Osassa alu-
eita ei ole ollut jonoja vuonna 2024, mutta Oulun mielenterveyspalveluissa hoitotakuuajat
ylittyivat edelleen jonojen purkamisesta huolimatta. ADHD-tutkimusten jonoja purettiin laa-
jentamalla tutkimuspolkua Oulussa. Ostolaakareitd jouduttiin hyddyntdmaan, mutta asiakas-
palvelujen ostot pysyivat budjetissa.
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Digitaalisen sote-keskuksen mielenterveyspalveluilla pyritddn vastaamaan lieviin mielenter-
veys- ja riippuvuushaasteisiin. Tammikuussa 2024 palvelu laajennettiin myos alaikaisille 16
vuotta tayttaneille asiakkaille. 14.8.-31.12.2024 digitaalisen sote-keskuksen asiakkailla tilas-
toituja mielenterveyspalveluiden chat-keskusteluja oli 3 155 kappaletta ja 3 665 etavastaan-
ottoaikaa. Mielenterveys-chatin kayttajista 87 prosenttia ja etdvastaanoton kayttajista 100
prosenttia koki saaneensa apua sita tarvitessaan.

Psykoosit ja nuorisopsykiatria, mielialahairiot ja akuuttipsykiatria, lastenpsykiatria

Naiden osaamiskeskusten lahetteissa oli nahtavissa kokonaislaskua (-10,7 %) seka merkit-
tavaa laskua (-29,5 %) nuorisopsykiatrian erikoisalalla vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan
verrattuna. llman lahetteitd saapuneiden asiakkaiden ja sahkoisten konsultaatioiden maara
kasvoi. Asiakasméaéarat nousivat kokonaisuutena 4,7 prosenttia vuodesta 2023 (2023: 7 780;
2024: 8 144).

Lahetteet 2024 2023 Muutos %
Psykiatria 4112 4488 -8,4
Nuorisopsykiatria 444 630 -29,5
Lastenpsykiatria 855 940 -9,0
Taulukko 24: OYS Psykiatria lahetemé&éréat. (Lahde: Qlickview)
Asiakkaan ikdryhma v. Suoritetyyppi 2024 2023
Kaynti 1931 1846
0-12 Osastohoito 144 140
Yhteensa 1932 1849
Kaynti 1 856 1611
13-17 Osastohoito 251 312
Yhteensa 1 860 1618
Kaynti 960 972
18-23 Osastohoito 195 234
Yhteensa 969 989
Kaynti 3137 3020
24-64 Osastohoito 899 872
Yhteensa 3199 3091
Kaynti 415 423
65 jayli Osastohoito 197 205
Yhteensa 453 469
Asiakkaat yhteensa 8144 7780

Taulukko 25: OYS Psykiatria erikoissairaanhoidon potilasmaarat ikaryhmittain. (Lahde: Oberon)
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Syomishairidyksikké oli toiminnassa ensimmaisen kokonaisen vuoden 2024 ja luonnollisesti
lahetemaarat, asiakasmaarat ja kaynnit lisdantyivat. Toiminnan kaynnistamisen jalkeen sy6-
mishairidpotilaiden paivasairaalahoidon ostot vahenivat murto-osaan aikaisemmasta.

Jarjestamissuunnitelman tavoitteet OYS Psykiatrialle edistyivat vuonna 2024.

Tavoite

Mielenterveys- ja paihdeasiak-
kaat saavat monialaiset palvelut
ja vaikuttavan hoidon varhai-
sessa vaiheessa, oikea-aikai-
sesti ja tarpeen mukaisesti.

Psykiatristen asiakkaiden kotona
asumista tuetaan ja osastohoitoa
keskitetdan tukemaan vaativaa
kuntoutusta.

Lapset ja nuoret saavat tarvitse-
mansa mielenterveys- ja paihde-
palvelut oikea-aikaisesti ja ennal-
taehkaisevasti.

Mittari ja mittarin
tavoitetaso

Psykiatrian avohoitokayn-
nit ja asiakkaat (kasva-
vat)

Psykiatrian osastohoito,
asiakasmaara, hoitojaksot
ja hoitopéivat (véahene-
vat)

Lastenpsykiatrian avo-
hoito, asiakkaat ja kaynnit
(kasvavat)

Nuorisopsykiatrian avo-
hoito; asiakkaat ja kaynnit
(kasvavat)

Lastenpsykiatria, osasto-
hoito, asiakkaat ja hoito-
paivat (vahenevat)

Nuorisopsykiatria, osasto-
hoito, asiakkaat ja hoito-
paivat (véhenevat)

Mittarin toteuma

Asiakasmaara on kasvanut 5,2 % ja
kayntien maéara 14,9 %.

Asiakkaat: 2024: 8 026; 2023: 7 631
Kaynnit: 2024: 60 549, 2023: 52 706

Asiakasmaara on véhentynyt 3,7 %,
hoitojaksot 5,1 % ja hoitopaivien maara 4,5 %.

Asiakkaat: 2024: 1 676, 2023: 1 740
Hoitojaksot: 2024: 2 417, 2023: 2 547
Hoitopaivat: 2024: 50 953, 2023: 53 368

Asiakasmaara on kasvanut 6,9 % ja
kayntien maara 8,7 %.

Asiakkaat: 2024: 2 222, 2023: 2 078
Kaynnit: 2024: 15 364, 2023: 14 123

Asiakasmaara on kasvanut 17,5 % ja
kayntien maara 43,5 %.

Asiakkaat: 2024: 2 060, 2023: 1 753
Kaynnit: 2024: 16 424; 2023: 11 441

Asiakasmaara on vahentynyt 3,4 %,
hoitojaksot vahentyneet 1,1 % ja
hoitopaivét lisdéntyneet 2,3 %.

Asiakkaat: 2024: 143, 2023: 148
Hoitojaksot: 1-9/2024: 177, 1-9/2023: 179
Hoitopaivat: 1-9/2024: 5 493, 1-9/2023: 5 368

Asiakasmaara on lisdantynyt 11,2 %,
hoitojaksot vahentyneet 17,6 % ja
hoitopéivien mééra 9,9 %.

Asiakkaat: 2024: 337, 2023: 303
Hoitojaksot: 2024: 337, 2023: 409
Hoitopaivat: 2024: 10 715, 2023: 11 888

Taulukko 26: Jarjestamissuunnitelman tavoitteet. (Lahde: PowerBl)
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Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten palvelu-
tarpeen arviointien toteutumisen kattavuus kolmen kuukauden méaéaraajassa oli Oulussa 78,2
prosenttia. Koko Pohteen osalta osuutta ei voida luotettavasti raportoida.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle toimitettujen tietojen mukaan lastensuojelun palvelutar-
peen arviointi on aloitettu 87,1 prosentissa tapauksista lakisdateisen seitseman arkipéivan
kuluessa ja ne valmistuivat lakisaateisessa kolmen kuukauden maaraajassa 80,9 prosen-
tissa tapauksista (4-9/24). Vuonna 2023 vastaavalla ajalla palvelutarpeen arvioinnit alkoivat
madaraajassa 94,2 prosentissa tapauksista ja valmistuivat maaraajassa 87,7 prosentissa ta-
pauksista (4—-9/23). Tiedot ovat suuntaa antavia seka vuoden 2023 ja 2024 tiedonkeruiden
osalta, koska kaikkien kuntien tietoja ei saatu raportoitua.

Joulukuussa 2024 Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tietojen mukaan alle 23-vuotiaiden
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin psykiatrisessa erikoisairaanhoidossa yli 6 viikkoa
hoidon tarpeen arviointia odottaneiden osuus oli 36,4 prosenttia (4) hoidon tarpeen arviointia
odottavista (11). Yli 90 vuorokautta hoitoa odottaneiden osuus oli 33,8 prosenttia (112) hoi-
toa odottaneista (331).

500
450
400
350
300

o O O O

105 (351)

250
20
15
10
5
0

01/2024 02/202403/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024 10/202411/2024 12/2024
yli 90 vrk odottaneet 164 165 201 164 185 199 239 235 230 170 117 112
m1-90 vrk odottaneet = 248 271 261 300 274 266 219 183 174 200 194 219

Kuvio 10: Alle 23 v. lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin hoitoa odottavat. (Ldhde: Pohde DW.)

Perusterveydenhuollon hoitotakuiden toteutumista ei voida raportoida luotettavasti tietojen
alhaisen kattavuuden vuoksi.
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Toimialueen talouden toteuma

Talousar- Talousarvio

Alkuperai-

Perhe-ée\l(;osé?/ili;pterlilgelut IE: nen tsligusar- vion;L(JeLtJtok- mj};tljlz(;z;en Toteuma YAiltiiljs(JE-))/
TOIMINTATUOTOT 17 069 367 3914 691 20 984 058 21 569 747 585 689 2,8 %
Myyntituotot 6 938 749 1582 000 8520 749 11 028 224 2 507 475 29,4 %
Maksutuotot 5016 290 2471418 7 487 708 7 948 056 460 347 6,1 %
Tuet ja avustukset 4691 728 -427 644 4264 084 2 071 004 -2193079| -51,4%
Muut toimintatuotot 422 600 288 917 711517 522 463 -189 054 | -26,6 %
e 0 0 0 1245 1245 00%
TOIMINTAKULUT -300 142 765 -23 317 453 | -323 460 219 | -325 255 326 1795 107 0,6 %
Henkildstokulut -153 939 465 5846 365 | -148 093 100 | -147 663 055 -430 045 -0,3%
Palvelujen ostot yhteensa -136 131 174 -27 690 224 | -163 821 398 | -166 402 930 2581532 1,6 %

Asiakaspalvelujen ostot -119 317 853 -25 375084 | -144 692 937 | -147 497 632 2 804 694 1,9%

Muiden palvelujen ostot -16 813 321 -2 315139 -19128 460 | -18 905 298 -223 162 -1,2%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4 155 980 -1 077 051 -5233031 -5 333 647 100 616 1,9%
Avustukset -5 025 296 -44 181 -5069 477 -4 842 312 -227 165 -4,5 %
Muut toimintakulut -890 850 -352 363 -1 243 213 -1 013 382 -229831| -185%
TOIMINTAKATE -283 073 398 -19 402 763 | -302 476 161 | -303 684 334 1208 173 0,4 %

Taulukko 27: Perhe- ja sosiaalipalvelujen ja OYS Psykiatrian talouden toteuma vuonna 2024. Aluehallituk-
seen nahden sitova er& ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen ja OYS Psykiatrian toimialueen toimintakatteen muutettu talous-
arvio oli -302,5 miljoonaa euroa. Toimintakate ylittyi 1,2 miljoonaa euroa muutettuun talous-
arvioon verrattuna.

Toimintatuottojen toteuma oli 21,6 miljoonaa euroa, ylittden muutetun talousarvion lahes 0,6
miljoonaa euroa. Valtion maksamat korvaukset, esimerkiksi perheryhmékotien kuluista, oli
budjetoitu talousarviossa tukien ja avustusten tiliryhmaan, mutta kirjaustavan muutoksen
my6ta suurin osa toteumasta kirjautui myyntituottoihin. Myyntituotot ylittivat muutetun talous-
arvion 2,5 miljoonaa euroa, kun taas tukien ja avustusten osalta oli alitusta 2,2 miljoonaa eu-
roa.

Asiakaslaskutus oli ajantasaisempaa edelliseen vuoteen verrattuna ja lastensuojelun perin-
nan tehostaminen nakyi toteumaan kertyneiden tuottojen osalta erityisesti loppuvuonna.
Maahanmuuttajakorvaukset seka kuntouttavan tyétoiminnan tulokertyma tarkentuivat loppu-
vuonna ja toteutuivat ennakoidun mukaisesti. Tulokertymaa saatiin kirjattua vuoden 2024 kir-
janpitoon paaasiassa hyvin. Joitakin pienia tuloerid vuoden 2024 osalta voinee kirjautua vuo-
den 2025 kirjanpitoon esimerkiksi lastensuojelun perinnan osalta.

Toimialueen toimintakulut olivat 325,3 miljoonaa euroa, toteuma ylitti muutetun talousarvion
1,8 miljoonaa euroa.

Henkilostokulujen toteuma alitti muutetun talousarvion 0,4 miljoonaa euroa. Henkildston saa-
tavuudessa oli haasteita esimerkiksi psykologien, sosiaalityontekijoiden seka erikoislaakarei-
den osalta. Henkildston saatavuuden haasteet seké rekrytointikiellot vaikuttivat myds oman
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toiminnan kaynnistamiseen hidastavasti. Oman palvelutuotannon lisdamista lastensuojelun
seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluissa vaikeutti sopivien toimitilojen
puute.

Asiakaspalvelujen ostojen toteuma ylitti muutetun talousarvion 2,8 miljoonaa euroa. Lasten,
nuorten ja perheiden erityispalvelujen vastuualueella asiakaspalvelujen ostot ylittyivat 1,1
miljoonaa euroa. Ylitysta oli myds mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumisen ostopalve-
luissa, joissa ostot ylittivat alkuperaisen talousarvion 7 miljoonalla eurolla.

QYS Psykiatrian asiakaspalvelujen ostot kehittyivat loppuvuonna maltillisemmin, ja asiakas-
palvelujen ostot alittivat muutetun talousarvion 0,6 miljoonaa euroa. Ostot valtion laitoksilta
kasvoivat 1,3 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrattuna, kasvua oli 25 prosenttia. Kas-
vua selittda hintojen nousun liséksi lisaantyneet potilasmaarat valtion laitoksissa. OYS Psyki-
atrian asiakaspalvelujen ostot muilta hyvinvointialueilta vahentyivéat 1,2 miljoonaa euroa
edelliseen vuoteen verrattuna.

Toimialueen asiakaspalvelujen ostoissa oli kasvua erityisesti ensimmaisen puolen vuoden
aikana hinnankorotusten ja raskaampia palveluja tarvinneiden asiakkaiden vuoksi. Asiakas-
palvelujen ostot l&htivat kuitenkin taittumaan loppuvuotta kohden ja ylitys seka alkuperéiseen
ettd muutettuun talousarvioon jai ennustettua pienemmaksi. Erityisesti aikuisten palveluissa
seka perhekeskuspalveluissa panostettiin kotiin annettaviin palveluihin omana tuotantona,
joka vahensi ostopalvelujen tarvetta. Lastensuojelulaitos Helmen avaamisen viivastyminen
vuodelle 2025 vahensi tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteiden toteutumista vuodelle 2024.
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalvelujen palvelurakenteen keventadminen ja
ostopalvelujen vahentaminen ei toteutunut tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteen mukaisesti.
Asiakaspalvelujen ostojen ylitykseen vaikuttivat myos perhehoitajille maksetut palkkiot.

Muiden palvelujen ostojen toteuma alitti muutetun talousarvion 0,2 miljoonaa euroa. Ylitys
johtui lisdantyneista laboratoriopalveluiden ostoista, tydnohjauksesta seka matkustus- ja kul-
jetuspalvelujen ostoista.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat toteutuivat 0,1 miljoonaa euroa yli muutetun talousarvion. Avus-
tusten toteuma alitti muutetun talousarvion 0,2 miljoonaa euroa. Alitus kohdistui eniten eh-
kéaisevan toimeentulotuen tilille, joka ei toteutunut arvioidun mukaisesti. Muiden toimintakulu-
jen toteuma alitti muutetun talousarvion 0,2 miljoonaa euroa.
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Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toteuma  Toteuma Tot. %
HR-tunnusluvut TP 2024 TP 2023 Muutos KS 2024 TP2024 /

KS2024

Henkilot
Henkildomaara 31.12. 2802 2746 20%
Maaraaikaisten osuus-% 31.12. 20,1 % 19,8 % kasvanut
Tybpanos
Palkallinen tyépanos 2 4457 2 416,7 1,2% 2 584,6 94,6 %
Toteutunut tydpanos 1957,7 1967,8 -0,5%
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 53 % 51% kasvanut vahenee

suhteellinen
He_nkilt‘)t iI_man sairaus- 30.1 % 306 % osg_us_hgpkil_t_is-
poissaoloja tomaarasta

pienentynyt
Sairausajan palkka 4839587 4432407 9,2%
Vaihtuvuus
Lahtovaihtuvuus 5,8 % 78 % vahentynyt vahenee

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, koska raportointijarjestelman tiedot paivittyvat jat-
kuvasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaatoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Talousarvion avaamisen yhteydessa syyskuussa tehtyja henkiléstémenomuutoksia ei ole kaikilta osin
kohdistettu palkalliseen tydpanoksen kayttdsuunnitelmaan.
Taulukko 28: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria, henkildstétunnuslukuja (Lahde: tietojarjestel-
mat People Analytics ja Tableau).

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatrian toimialueen henkildmaara oli 31.12.2024 yh-
teensa 2 802, mika on kaksi (2) prosenttia enemman kuin vuoden 2023 vastaavana ajankoh-
tana (2 746). Maaraaikaisen henkiloston osuus kasvoi edellisesta vuodesta (v. 2024: 20,1 %;
v. 2023: 19,8 %). Henkildstomaaran kasvua selittda terveyssosiaalityon tyontekijoiden siirty-
minen toimialueelle ja onnistuneet rekrytoinnit avoimiin vakansseihin. Perhe- ja sosiaalipal-
velujen ja OYS Psykiatrian toimialueen organisaatiorakenneuudistuksessa lakkautettiin kah-
deksan (8) vastuualuepaallikon virkaa ja perustettiin nelja (4) asiantuntijan virkaa.

Palkallinen ty6panos kasvoi 1,2 prosenttia edellisvuodesta (v. 2024: 2445,7; v. 2023:
2416,7) ja toteutui 94,6 prosenttisesti vuoden 2024 kayttotaloussuunnitelmaan maaritellysta
tydpanoksesta (2584,6). Opiskeluhuollon koulupsykologien ja lastensuojelun sosiaalitytnte-
kijoiden rekrytoinnissa sek& OYS Psykiatrian 1&a&kareiden ja hoitohenkilokunnan sijaisten
saatavuudessa on ollut haasteita. Toteutunut tydpanos laski 0,5 prosenttia edellisesta vuo-
desta.

Sairauspoissaoloprosentti kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna (v. 2024: 5,3 %; v. 2023: 5,1
%). llman poissaoloja olevien henkildiden osuus vaheni 0,5 prosenttia. Sairausajan palkka-
kulut kasvoivat 9,2 prosenttia edellisestd vuodesta (v. 2024: 4,8 milj. €; v. 2023: 4,4 milj. €).
Henkiloston lahtovaihtuvuus véheni vuodesta 2023 (v. 2024: 5,8 %; v. 2023: 7,8 %).
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10.1.1.2 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Toimialueen toiminnan kuvaus

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen toimialue vastaa vastaanoton, suun terveydenhuol-
lon ja akuuttiosastohoidon sek& oman tuotannon tyéterveyshuollon ja digitaalisen sote-kes-
kuksen palveluista. Terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen tarkoituksena on turvata perus-
tason terveyspalvelut kaiken ikdisille hyvinvointialueen asukkaille. Toimialueen paamaaréana
on vahvistaa perusterveydenhuoltoa, hoidon jatkuvuutta sek&a parantaa hoitoonpaasya. Pal-
veluja kehitetdan lisaamalla mahdollisuuksia hoitaa ihmista lahempana hanen arkeaan ja tii-
vistamalla erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen yhteistyota.
Asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa hoitoonsa lisataan ja vahvistetaan vaeston hyvinvointia
yhteistydssa jarjestojen ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden toiminnassa korostuivat jarjestamissuunnitelman
seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisten toimenpiteiden toteuttaminen suunni-
tellusti. Keskeisimpia tavoitteita olivat tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten toi-
meenpanon eteneminen, digitaalisen sote-keskuksen kayttdonotto nopeutetusti vaiheittain ja
akuuttiosastojen palvelurakenteen tarkastelu seka ostopalveluiden osittainen siirtdminen
omaksi toiminnaksi.

Toiminnan sujuvoittamiseksi terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa otettiin kaytté6n uusi
organisaatiomalli 1.10.2024 lahtien. Uuden organisaatiomallin mukaisesti maantieteellinen
aluejako poistui ja palveluita pystyttiin tarkastelemaan paremmin kokonaisuutena ja kiinnitta-
maan huomiota alueellisiin tarpeisiin. Vuonna 2024 terveyden- ja sairaanhoidon palveluihin
annettiin asiakaspalautteita 9 778 kappaletta Roidu-jarjestelman kautta. Kumulatiivinen NPS
oli 45. Annettujen palautteiden keskiarvo oli 7,68. Tulokset ovat hyvia. Erittdin tyytyvaisia ol-
tiin oman tyoterveyden (NPS 73) ja suun terveydenhuollon (NPS 70) palveluihin.

Onnistumiset vuonna 2024

o Akuuttiosastojen rakennemuutokset etenivét saavuttamalla tavoitteen mukainen 237
paikkaa.

e Digitaalisen sote-keskuksen palvelut saatiin kayttoon 80,6 prosentille Pohteen vaestosta
(17 kunnan alueelle).

e Sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston eteneminen: sosiaali- ja terveyskeskukset ja
-yksikot nimettiin, palveluvalikoimat maaritettiin ja tehtiin tilojen kunto- ja toimintoarviot.

e Hoidon ja palvelun jatkuvuusmalli on kaytdssa noin 70 prosentilla Pohteen alueen vaes-
tosta.

WWW.POHDE.FI



i‘ Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 110 (351)
l POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024
Pohjois-Pohjanmaan
l hyvinvointialue

Vastaanottopalvelut ja infektioiden torjunta

Jarjestamissuunnitelman seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman keskeisina tavoitteina
oli tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston ja palveluvalikoiman toi-
meenpanon eteneminen. Palveluverkoston ja palveluvalikoiman suunnittelua tehtiin yhteis-
tydssa eri toimialojen kanssa. Suunnittelun pohjana oli aluevaltuuston paatds 20.11.2023
siitd, ettd jokaisessa kunnassa on vahintaan yksi fyysinen sosiaali- ja terveysyksikko (sote)
ja sote-keskusten palveluverkosto jakaantuu laajan palvelun sote-keskuksiin (3), sote-kes-
kuksiin (13) ja sote-yksikéihin (19). Lisdksi kuuden nykyisen yksikdn osalta arvioidaan palve-
lujen muuttuminen liikkuviksi ja/tai digitaalisiksi. Alkuvuodesta aluehallitus hyvéaksyi keskei-
siksi tarkastelukriteereiksi nykyisten yksikdiden alueiden vaestdémaarat postinumeroittain
suhteutettuna Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) sote-palvelutarvekertoimeen. Sote-
keskukset ja -yksikdt nimettiin. Kuudesta arvioitavasta yksikosta kolme nimettiin sote-yksi-
koksi ja kolme osa-aikaista palvelua tuottavaa toimipistetta (Kuivaniemi, Siikajoenkyla ja Yli-
li) lakkautettiin 1.6.2024. Liséksi maariteltiin sote-keskusten ja -yksikoiden palveluvalikoima.
Palveluverkoston suunnittelun yhteydessa arvioitiin myos nykyisten yksikdiden tilat kunnon,
kaytettavyyden ja tiloihin sijoittuvan toiminnan pohjalta tilapalveluiden ja eri toimialueiden
kanssa, jotta tiloja voidaan kayttad tehokkaasti ja luopua tarpeettomista tiloista.

Sosiaali- ja . pohde x
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Kuvio 11: Sosiaali- ja terveyskeskukset ja -yksikdt seka niiden palveluvalikoima 1.6.2024 alkaen.

Kesén jalkeen palveluverkoston tarkastelu aloitettiin uudelleen osana jarjestamissuunnitel-
man paivittdmista, silla nykyinen palveluverkosto ei ole seurannut vaestémaaran ja -raken-
teen alueellista kehitysta vaan se edellyttaa tiivistamista vaestokeskittymien vuoksi. Huomi-
oitava oli myds henkildston saatavuuden ja sijoittumisen muutokset, silla henkiléstdén saata-
vuushaasteet nakyvat erityisesti vaestdkeskittymien ulkopuolella. Palveluverkoston uudel-

leensuunnittelulla tavoitellaan my@s tilojen tehokasta kaytt6a ja huomioidaan kiinteistjen
kunto.
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Aluevaltuusto paatti 29.10.2024, ettd Pohteen kaikissa kunnissa on kotiin annettavia palve-
luja (sosiaalipalveluja, lapsiperheiden palveluita, kotihoitoa, kotisairaalatoimintaa, digitaali-
nen sote-keskus ja muita digitaalisia palveluja) seka esimerkiksi neuvolapalveluita ja suun
terveydenhuollon palveluita kouluissa ja paivakodeissa tai muun palvelutoiminnan yhtey-
dessa. Jokaisessa kunnassa ei ole valttamatta ladkarin ja sairaanhoitajan vastaanottopalve-
luja lukuun ottamatta digitaalista sote-keskusta ja neuvolan tai kotihoidon tilojen yhteydessa
jarjestettavaa sairaanhoitajan vastaanottoa. Vuonna 2024 sote-keskusten palveluverkosto
jakaantuu alueellisiin laajan palveluvalikoiman sote-keskuksiin (3), sote-keskuksiin (13) seka
sote-yksikdihin (22). Nykyisista sote-yksikoista (22) seitseman osalta arvioidaan toiminnan
jatkoa. Arviointi toteutetaan vakiluvun, sote-palvelutarvekertoimen, vaestéennusteen, raken-
nusten kunnon, toiminnan tehokkuuden, etéaisyyksien, julkisen liikenteen ja henkiloston saa-
tavuuden perusteella. Fyysinen sote-yksikkd perustuu vaeston sote-palvelutarpeeseen huo-
mioiden etdisyydet ja alueelliset erityispiirteet. Palveluita kehitetdan siten, etta niita voidaan
toteuttaa nykyista pienemmissa tiloissa ja tilojen yhteiskayttt6a hyddyntaen. Jatkossa kaik-
kien sote-keskusten ja -yksikoiden palveluvalikoimaa tarkastellaan jatkuvasti ja vahintaan
vuosittain talous- ja toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa. Paattksen pohjalta aloitet-
tiin seitseman sote-yksikon arviointi.

Sote-palveluverkostomuutoksilla tavoiteltiin kustannussééstsja, jotka vaikuttivat henkilostén
vahentamistarpeeseen. Yhdenvertaisten palveluiden turvaamiseksi alueen asukkaille, paa-
tettiin toimintamallien yhtenaistamisen liséksi jakaa nykyinen henkilostoresurssi tasaisemmin
hyvinvointialueella. Henkilostdallokaation pohjana kaytettiin suhteutettua vaestélukua, jossa
huomioitiin vaestdn maara ja THL:n sote-palvelutarvekerroin. Kuitenkin resurssien tarkenta-
minen lisési ajoittain henkildston kuormittumista, silla toiminnalliset muutokset eivat tapahtu-
neet samaan tahtiin.

Aluevaltuusto paatti 17.6.2024, etta perusterveydenhuollon ympéarivuorokautinen paivystys
siirtyy terveyden- ja sairaanhoidon toimialueelle Kuusamossa 1.1.2025 ja Oulaskankaalla
1.4.2025. Raahen ymparivuorokautinen paivystys lakkaa 31.12.2024 ja jatkuu kiirevastaan-
ottona iltaisin ja viikonloppuisin 1.1.2025 alkaen. Syksylla aloitettiin Kuusamon ja Raahen
osalta toiminnan suunnittelu seka Raaheen laakarien kilpailutus.

Vuoden aikana henkiléstdn saatavuushaasteita oli ajoittain koko alueella. Samanaikaisesti
vastaanottoaikojen kysynta ja yhteydenotot kasvoivat eikd hoidon tarpeen arviointia pystytty
toteuttamaan aina saman paivan aikana. Puhelinpalvelun ja vastaanottoaikojen saatavuu-
den parantamiseksi useiden infopisteiden toimintaan tehtiin muutoksia rajoittamalla aukiolo-
aikoja tai lopettamalla toiminta. Lisaksi 1a&kérivajeen vuoksi paivaaikaista kiireellistéa hoitoa
jouduttiin keskittamaan kolmen sote-yksikén osalta lahimpaan sote-keskukseen tai -yksik-
koéon. Palvelut olivat my6s supistettuina tai keskitettyind loma-aikoina henkiloston riittavyy-
den ja potilasturvallisuuden vuoksi. Infektioiden torjunta ruuhkautui ajoittain, kun kevaasta
l&htien alueella esiintyi etenkin hinkuyskaepidemiaa ja tartuntojen jaljitys vei aikaa. Syksylla
korona- ja influenssarokotukset vaikuttivat vastaanottojen toimintaan vahentéen sairaanhoi-
tajien kiireettdmié& vastaanottoaikoja ja kasvattaen hoitojonoja. Poissaolot, muutokset toimin-
noissa ja resursseissa seké kysynnan kasvu aiheuttivat kuormitusta henkiléstolle.
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Vuoden 2024 aikana avosairaanhoidon laakarin ja sairaanhoitajan vastaanotoilla asioi

432 956 asiakasta. Laakéarin vastaanotoilla toteutui 329 803 asiakaskayntia, joista 86,6 pro-
senttia oli fyysisia ja 13,6 prosenttia etdasiointeja. Sairaanhoitajan vastaanotolla asiointeja
oli 717 681 kappaletta, joista 43,4 prosenttia oli fyysisia ja 56,6 prosenttia etaasiointeja. Laa-
kérin vastaanottojen kokonaismaara laski 9,1 prosenttia vuoteen 2023 verrattuna, vaikka
etaasioinnit kasvoivat 6,4 prosenttia. Tahan vaikutti muun muassa laakaritydpanokseen koh-
distuneet vahennykset sekd ammattihenkildiden valisten konsultaatioiden kasvu, joka oli
23,0 prosenttia suurempi kuin edellisend vuonna. Sairaanhoitajien asiakaskayntien koko-
naismaaré nousi 1,1 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna, vaikka hoitohenkildstoékin
jouduttiin vahentamaan taloudellisten haasteiden vuoksi. Toisaalta etdasiointeja saatiin kas-
vatettua erityisesti digitaalisen sote-keskuksen laajempien aukiolojen vuoksi.

Kiireettbman laakarin vastaanoton hoitoonpaasytietoja tilastoitui 43 810 kappaletta vuoden
aikana. Hoitoonpaasytietojen kattavuus oli 21 prosenttia, jonka vuoksi tietoja ei voida pitaa
luotettavina. 53 prosenttia kiireettomista laakarin vastaanoton hoitoonpaasykaynneista toteu-
tui 14 vuorokauden sisalla, mika oli kolme prosenttia parempi kuin edellisvuonna. Yli kolmen
kuukauden hoitotakuun ylityksia oli kuusi prosenttia. Joulukuussa 2024 hoitoon paasi 14
vuorokaudessa 1 378 potilasta (50 %). Yli 14 vuorokautta hoitoonpéésya odottaneita poti-
laita oli 1 401 (50 %) ja yli kolme kuukautta odottaneita 180 (6 %). Hoitoonpaasya heikensi-
vat kysynnan kasvaminen, toimintamallien uudistamisen mukanaan tuomat haasteet seka
taloudelliset haasteet, jotka vaikuttivat henkilostoresurssien vahentdmiseen. Alueelliset erot
hoitoonpééasyssa vaihtelivat, ja hoitojonoa kertyi erityisesti Nivalassa, Oulussa, Raahessa ja
Ylivieskassa. Avosairaanhoidon sairaanhoitajan kiireettomalle vastaanotolle hoitoon paasi
14 vuorokaudessa 89 prosenttia vuoden aikana. Yli kolmen kuukauden hoitotakuun ylityksia
oli yksi prosentti.
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Kuvio 12: Hoitoonpaasyn odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista kéyntiin % hoitoonpaasykaynneista
avosairaanhoidon laékarin kiireettomalla vastaanotolla. (LaAhde: THL, tiedot poimittu 22.1.2025). Alhaisen
kattavuuden vuoksi tiedot eivét ole luotettavia.

Aluevaltuusto péaatti 29.10.2024, etta hoidon jatkuvuutta sekd ammattihenkildiden tavoitetta-
vuutta vahvistetaan erityisesti paljon palveluja tarvitseville sekd sote-keskusten
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palveluprosesseja parannetaan ja asukkaiden palveluihin paasya helpotetaan palvelumuo-
toilun avulla. Hoidon saatavuutta ja yhteydenottoa parannettiin laajentamalla digitaalisen
sote-keskuksen toiminta-aluetta ja palveluja, seuraamalla kysyntaa, kohdentamalla resurs-
seja, jatkamalla toimintamallien kehittamista ja moniammatillista tyoté tehostamalla. Lisaksi
hoitojonoja purettiin ajoittain joissakin yksikdissa Docta Oy:n sopimuksen avulla. Yhteyden-
saannin parantamiseksi ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittdamiseksi suunniteltiin pilottia,
jossa ammattilaisilla on mahdollisuus keskittya hoidon tarpeen arviointiin ja oman osaamisen
kehittdmiseen. Pilotissa luodaan selkeé prosessi potilaiden ohjaamiseen ja kehitetaan yhtey-
densaannin malli, jolla tuetaan hoidon jatkuvuutta. Pilotti aloitetaan 15 sote-keskuksessa

tai -yksiktssa maaliskuussa 2025. Hoidon jatkuvuutta edistettiin omalaakari/omahoitaja -toi-
mintamallilla ja sote-integraatiolla Pop-Digi Hoitotakuu -hankkeen avulla. Toimintamalli laa-
jeni 15 sote-keskuksen tai -yksikon alueelle ollen kaytossa 69 prosentilla Pohteen vaestdsta
ja lopuissakin yksikdissa nimettiin omalaékarit‘omahoitajat paljon palveluja tarvitseville asi-
akkaille. Asiakkaiden hoidon ja palvelujen yhteensovittamisen kehittdmisté tehtiin mielenter-
veys- ja paihdepalveluiden kanssa seka tehtiin suunnitelma sosiaalipalveluiden kanssa aloi-
tettavasta integraatiosta. Hyvinvointialueella hoidon jatkuvuus parani laakarin kiireettomalla
vastaanotolla 13,0 prosenttia, silld painotettu COC-Indeksi 24 kuukauden seuranta-ajalla oli
0,26, kun edellisvuonna vastaava luku oli 0,23. Joulukuun tilanteen perusteella parhaiten
hoidon jatkuvuus toteutui Pyhajoella (0,60), Siikajoella (0,53) ja Sievissé (0,51). Sairaanhoi-
tajan Kiireettomalla vastaanotolla COC-Indeksi oli 0,14 joulukuussa, kun edellisvuoden vas-
taavana aikana se oli 0,13. Joulukuussa paras hoidon jatkuvuus sairaanhoitajan vastaan-
otolla oli Pyh&nnalla (0,99), Alavieskassa (0,90) ja Sievissa (0,61).

Yksityisilté palveluntuottajilta siirtyi omaan tuotantoon Kéarsamaen vastaanotto 1.4.2024 ja
Hailuodon laakaripalvelut 1.6.2024 alkaen. Lisaksi syksylla tarkasteltiin eteldisen alueen ty6-
voimanvuokraussopimuksia ja laakariresurssien saatavuuden parantamiseksi panostettiin
rekrytointiin muun muassa palkkausjarjestelman uudistuksen suunnittelulla, koulutuksella ja
ohjauksella seka rekrytointikampanijoilla. Hybridilaboratorionaytteenotto aloitettiin 14 sote-
yksikdssa syksyn aikana. Toiminnan kdynnistdminen aiheutti haasteita erityisesti ndytteiden
kasittelyyn liittyen.

Digitaalinen sote-keskus

Digitaalisen sote-keskuksen tavoitteena oli laajentua nopeutetusti koko alueelle. Vuoden
2024 aikana toiminta laajeni Ouluun maaliskuussa, Karsamaelle ja Oulaisiin toukokuussa
seka Kalajoelle ja Merijarvelle marraskuussa. Vuoden lopussa digitaalinen sote-keskus oli
kaytdssa 17 hyvinvointialueen kunnassa, joka kattaa 80,6 prosenttia Pohteen vaestosta. Li-
saksi tehtiin laajenemissuunnitelma Oulunkaaren, Lakeuden ja Koillismaan alueille, joissa
palvelut otetaan kayttoon 13.1.2025. Digitaalisen sote-keskuksen toiminnan laajenemisen ja
yhtendisen toiminnan varmistamisen haasteina olivat erilaiset toimintamallit ja potilastietojar-
jestelmat. Kuitenkin laajeneminen saatiin toteutettua Lifecare-potilastietojarjestelmén konso-
lidoinnin mydta. Digitaalisen sote-keskuksen palvelut tuotettiin ostopalveluna, paitsi Oulussa
palvelu toteutettiin omana tuotantona virka-aikana. Syyskuussa Pohteen digitaalinen asiointi
lanseerattiin OmaPohteeksi. Samalla palvelut laajentuivat ikdihmisten, vammais- ja pelastus-
palvelujen sek& kuntoutuspalvelujen fysioterapian chatin osalta.
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Digitaalinen sote-keskus paransi yhteydensaantia ja hoitoonpéésya avosairaanhoitoon. Asi-
akkaat kokivat palvelut hyvana, vaikka loppuvuodesta chat odotusaika kasvoi. Digitaalisen
sote-keskuksen NPS-suositteluindeksi oli 50. Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon
palveluissa asioiden asiakkaiden osuus alueen kaikista avosairaanhoitoa kayttaneista oli
33,3 prosenttia (65 218 asiakasta) vuoden 2024 aikana. Hoidettujen asiakkaiden ja kontak-
tien maarat kasvoivat kuukausittain laajentumisen myéta lukuun ottamatta marras- ja joulu-
kuuta. Etaasiointeja oli 169 606 kappaletta, mika oli 14,4 prosenttia avosairaanhoidon kai-
kissa sote-keskuksissa asioinneista. Vaikka etdasioinnit digitaalisessa sote-keskuksessa
kasvoivat, niin tavoitteen mukaiseen 20 prosenttiin ei viela paasty. 14 vuorokauden sisalla
avosairaanhoidon kivijalkavastaanotolle ja/tai paivystykseen palanneiden maara laski 3,2
prosenttiin edellisvuoden 4,1 prosentista.
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Kuvio 13: Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon palvelujen kayttd kuukausittain (Lahde: Tab-
leau, tiedot poimittu 17.2.2025).

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto on osa sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston kokonaisuutta.
Alkuvuonna kartoitettiin nykyiset vastaanottotilat ja tehtiin jatkosuunnitelmat tilojen tiivista-
miseksi. Samalla kaynnistettiin liikkuvien hammasyksikdiden pilotointi, jonka tavoitteena on
tuoda palvelut lahemmaksi asukkaiden arkea seka turvata palvelujen saanti ja hoidon jatku-
vuus. Ensimméainen hammasyksikko aloitti toiminnan vaistétilana Vaalassa toukokuussa, ja
toinen yksikko saatiin kayttoon Reisjarvella lokakuussa. Aluevaltuusto paatti 29.10.2024 jat-
kaa liikkuvien palveluiden kehittamista suun terveydenhuollossa. Liikkuvien hammasyksikoi-
den on tarkoitus osittain korvata lakkautuvien yksikéiden toimintaa. Loppuvuodesta valmistui
suunnitelma toisen liikkuvan yksikon kaytosta Pohteen eteldisella alueella vuonna 2025. Li-
saksi suun terveydenhuollon palveluja vietiin osaan Pohteen alueen kouluista kolmella kan-
nettavalla pop up -hammashoitoyksikolla.
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Suun terveydenhuollossa kehitettiin hoidon laatua ja jatkuvuutta yhteistyéssa Pop Digi Hoito-
takuu -hankkeen kanssa. Toimenpiteet kohdistuivat uusiin toimintamalleihin, aiempien toi-
mintatapoihin yhtendistamiseen sekd moniammatillisen yhteistydn vahvistamiseen. Palvelu-
valikoimaa laajennettiin kaynnistamalla etéavastaanottopalvelu ensimmaista lastaan odotta-
ville vanhemmille, joille tarjottiin maksuton ohjauskaynti itsehoidon tueksi. lin hammashoito-
lassa pilotoitiin oikomishoidon etdkonsultaatiota, jossa potilaat saavat erikoislaakarin ohjauk-
sen suoraan omaan hammashoitolaan videoyhteyden valityksella. Toimintamalli vahent&aa
potilaiden liikkumista, tehostaa erikoishammaslaakarin tydajankayttéa ja kehittdd yleisham-
maslaakarin osaamista. Valinehuoltoa keskitettiin yhteistydsséa sairaanhoidollisten palvelui-
den kanssa, ja valineistda lisattiin vakiinnuttamisrahan avulla. Moniammatillista yhteistyéta
syvennettiin perhekeskuspalveluiden kanssa varhaisen puuttumisen ja palvelutarpeen tun-
nistamisen kehittdamisessa, jossa hytdynnetaan yhteisdvaikuttavuusmallia. Lisaksi yhtenais-
tettiin lasten ja nuorten terveystarkastusten toimintamallia.

Taivalkosken ja Karsamaen suun terveydenhuollon yksikot siirtyivat hyvinvointialueen
omaksi toiminnaksi 1.3.2024 ja 1.4.2024. Hammaslaakareiden saatavuushaasteet jatkuivat
erityisesti Etelaiselld alueella, jossa palvelua turvattiin osittain maaraaikaisilla hammaslaaka-
reilla ostopalveluna. Samanaikaisesti hoidon tarve ja yhteydenotot lisaantyivat koko alueella
eika hoidon tarpeen arviointia voitu aina toteuttaa saman paivan aikana. Palveluja supistet-
tiin tai keskitettiin loma-aikoina henkiloston riittdvyyden ja potilasturvallisuuden varmista-
miseksi.

Vuoden 2024 aikana suun terveydenhuollon vastaanotoilla asioi 157 973 asiakasta. Ham-
maslaakarin vastaanotoilla toteutui 283 874 asiakaskéayntid, suuhygienistin vastaanotoilla
81 259 kayntia ja hammashoitajan 141 771 kayntia. Kaynneista fyysisia kaynteja oli 74,6
prosenttia ja etakaynteja 25,4 prosenttia. Kaikkien kayntien maara laski 1,2 prosenttia vuo-
teen 2023 verrattuna. Myos suun terveydenhuoltoon kohdistui henkilostoon liittyvia vahen-
nyksia taloudellisten haasteiden vuoksi.

Kiireettbman hammaslaakarin vastaanoton hoitoonpéasytietoja tilastoitui 26 631 kappaletta
vuoden aikana. Hoitoonpaasytietojen kattavuus oli 11 prosenttia, jonka vuoksi tietoja ei voida
pitda luotettavina. 95 prosenttia kiireettdmistd hammaslaakarin vastaanoton hoitoonpaasy-
kaynneista toteutui neljan kuukauden sisalla, mika oli ynden prosentin heikompi kuin edellis-
vuonna. Yli kuuden kuukauden hoitotakuun ylityksia oli kolme prosenttia. Joulukuussa 2024
kiireettomalle hammaslaakarin vastaanotolle hoitoon paasi neljassa kuukaudessa 1 034 poti-
lasta (91 %). Yli nelja kuukautta hoitoonpéésyéa odottaneita potilaita oli 97 (8 %) ja yli kuusi
kuukautta odottaneita 39 (3 %). Hoitoonpaasya heikensivat kysynnén kasvaminen, toiminta-
mallien uudistamisen mukanaan tuomat haasteet seka taloudelliset haasteet, jotka vaikutti-
vat henkilostéresurssin vahentamiseen. Alueelliset erot hoitoonpaasyssa vaihtelivat, ja hoito-
jonoa kertyi erityisesti Oulussa, Raahessa, Limingassa ja Muhoksella. Suuhygienistin kiireet-
tomalle vastaanotolle hoitoon paasi neljasséa kuukaudessa 95 prosenttia vuoden aikana. Yli
kuuden kuukauden hoitotakuun ylityksia oli kolme prosenttia.
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e 0-90 vrk 90 91 92 88 89 93 94 91 90 90 91 89

91-120 vrk 6 5 4 6 5 1 1 4 5 5
121-180 vrk 2 2 2 2 2 2 0 1 1 2 1
Yli 180 vrk 2 2 2 4 4 4 5 4 4 4

Kuvio 14: Hoitoonpaasyn odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista kdyntiin % hoitoonpaasykaynneista
suun terveydenhuollon hammaslaékarin kiireettémalla vastaanotolla. (Lahde: THL, tiedot poimittu
22.1.2025). Alhaisen kattavuuden vuoksi tiedot eivat ole luotettavia.

Hoidon saatavuuden parantamiseksi otettiin kayttdon lohjenneen hampaan palveluseteli
maaliskuussa. Vuoden loppuun mennessa palveluseteleita oli mydnnetty 5 002 kappaletta,
joista oli kaytetty 80,5 prosenttia (4 029 kpl). Lisdksi saatavuutta kehitettiin arvioimalla henki-
Iostoresurssien nykytilaa, tarkastelemalla hoitojonojen muodostumista ja uudistamalla am-
mattilaisten valista tyon jakoa. Tavoitteena on varmistaa, ettd hammaslaakarin vastaanotolle
paasevat ensisijaisesti ne potilaat, jotka tarvitsevat hammaslaakarin osaamista. Lisaksi otet-
tiin kayttdon monipaikkatydskentelymalli, jolla hammaslaakarien tydpanosta voidaan jakaa
tasaisemmin koko alueelle. Yhteydensaannin parantamiseksi ja hoidon tarpeen arvioinnin
kehittamiseksi suunniteltiin pilotti yhteistytssé avosairaanhoidon vastaanottopalveluiden
kanssa. Yhteydenoton ja hoidon tarpeen arvioinnin keskittamisella sopivan kokoiselle vaes-
télle voidaan varmista toimivat ja laadukkaat palvelut, sek& henkiléston saatavuus ja riitta-
vyys. Samalla vahvistetaan ammattilaisten osaamista, ammattitaidon kehittamista ja yllapita-
mista seka mahdollistetaan laajempi konsultaatio. Suun terveydenhuollossa tata pilotoidaan
kolmessatoista yksikossa huhtikuusta 2025 alkaen.

Akuuttiosastot

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa akuuttiosastojen palvelurakenteen tarkastelun ta-
voitteena on vahentaa 266 akuuttiosastopaikasta 237 paikkaan (-29 paikkaa) vuonna 2024,
keskittaa paikat alueellisesti isompiin yksikoihin ja tarkastella yksityisten akuuttiosastopalve-
lujen tuottajien roolia sopimusten paattyessa. Akuuttiosastojen laskennallisessa paikkamaa-
rassé paastiin tavoitteen mukaiseen 237 paikkaan 1.8.2024 alkaen, kun Kalajoen akuutti-
osaston (20 paikkaa) toiminta paattyi. Koko vuoden laskennallinen paikkamaéara oli 255,8
paikkaa ja kayttbaste 90,5 prosenttia. Paikkojen vahentadminen pystyttiin toteuttamaan halli-
tusti palveluketjun toimivuus ja palveluiden alueellisuus huomioiden. Akuuttiosastojen
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toiminnasta tuotettiin omana toimintana 82,6 prosenttia. Ulkoistettua toimintaa olivat Siikalat-
van (15 paikkaa) ja Oulun Rinnekotien (27 paikkaa) akuuttiosastot seka Karsamaen akuultti-
osasto (10 paikkaa) 31.3.2024 saakka, jonka jalkeen se muuttui omaan tuotantoon sopimuk-
sen paatyttyd. Kesan jalkeen Karsdméen akuuttiosaston potilasprofiili muuttui kuntoutusyksi-
kon luonteiseksi.

Akuuttiosastoilla toteutui 82 101 hoitopaivaa vuoden 2024 aikana. Nama vahenivat 18,5 pro-
senttia verrattuna vuoteen 2023. Hoitopaivien vahenemiseen vaikuttivat Kalajoen yksikén
lakkautus, Karsdmaen yksikon potilasprofiilin luonteen muutos, hoitohenkilostén saata-
vuushaasteet ja poissaolot seka ajoittain runsas infektioiden maaréa. Hetkittaiset hoitohenki-
I0stbvajeet ja oman yksikon sailyvyyteen liittyvat epavarmuustekijat aiheuttivat kuormitusta
henkilostdssa. Osaavan hoitohenkildston turvaamiseksi tehtiin suunnittelutyéta osastojen
keskittamisesta alueellisesti isompiin yksikdihin. Keskittdminen kuului osana aluevaltuuston
paatosta (29.10.2024) Oulaskankaan sairaalan toiminnan muutossuunnitelmasta, jonka mu-
kaisesti Oulaskankaan sairaalasta kehitetaan alueen akuuttihoidon keskittyméa. Marras-
kuussa Oulaskankaalle kadynnistettiin jo yksi akuuttiluonteinen osasto. Akuuttihoitoketjun ke-
hittamista jatkettiin ongelmakohtien kuvaamisella ja syksylla aloitti paikkakoordinaattori, joka
tarkasteli jatkohoitoon ohjautumista. Paikkakoordinaattoritoiminnan alettua potilaiden jatko-
hoitoonp&&sy nopeutui ja ohjautuminen asuinkuntaa lAhimmalle akuuttiosastolle parani. Vuo-
den aikana akuuttiosastojen keskimaarainen hoitojaksojen pituus oli 6,2 vuorokautta, mika
oli tavoitteen mukainen ja pysyi samana edelliseen vuoteen verrattuna.

1-12/2024 12/2023 12/2023 ja 1-12/2024

oskenmaAl Toeuunest  Kiyuo: | Laskemaliser | Lastemnalsten - Laskennaliten

(kpl) paikat (kpl) aste (%) paikat (kpl) (kpl) tos (%)
Kérsamaki* 7,4 7,8 105,8 % 10,0 -2,6 -26,0 %
Utajarvi 15,2 13,5 89,0 % 15,0 0,2 1,3%
Muhos 21,2 19,3 91,2 % 21,0 0,2 1,0%
Kalajoki** 18,9 14,4 76,0 % 20,0 -1,1 -5,5%
Oulu Rinnekodit 25,0 21,5 86,1 % 27,0 -2,0 -71,4%
Kempele 22,2 19,9 89,8 % 23,0 -0,8 -3,5%
Pyhajarvi 22,6 20,7 91,7 % 25,0 -2,4 -9,6 %
Nivala 25,6 25,6 99,9 % 26,0 -0,4 -1.5%
Liminka 26,5 26,3 99,4 % 26,0 0,5 19%
Pudasjarvi 28,2 24,3 86,1 % 30,0 -1,8 -6,0 %
Ylivieska 28,0 25,9 92,4 % 28,0 0,0 0,0 %
Siikalatva 15,0 12,2 81,2 % 15,0 0,0 0,0 %
Yhteensa 255,8 231,5 90,5 % 266,0 -10,2 -3,8 %

Taulukko 29: Akuuttiosastojen laskennalliset ja toteutuneet paikkamaaréat. (Lahde: Tableau, tiedot poi-
mittu 18.2.2025). *Karséamaen akuuttiosaston potilasprofiili muuttui kuntoutusyksikon luonteiseksi keséan
jalkeen. **Kalajoen akuuttiosasto lakkautui 1.8.2024.
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Tyoterveyshuolto Pohde (ty6terveyshuollon oma tuotanto)

Tyo6terveyshuolto Pohde (Pohteen oman tuotannon tydterveyshuolto) tuotti lakisaateisen tyo-
terveyshuollon palveluita noin 1800:lle Oulun Eteldisen alueen yritykselle ja yrittgjalle, seka
sairaanhoidon siséltavaa tyoterveyshuoltoa alueen Pohteen ja PPE Kodokin tyontekijoille.
Henkildasiakkaita Tyoterveyshuolto Pohteella on yhteensé noin 8 500.

Palvelualueen tavoitteista onnistuttiin palvelutuotannon suuntaamisessa ja tehostamisessa.
Tyo6terveyshuollon kdyntien maara kasvoi 6,4 prosenttia ja asiakkaiden maara 5,8 prosenttia
vuoteen 2023 verrattuna. Kayntien kasvu nakyi ehkaisevan ja tyokykya tukevan toiminnan
kayntien kasvuna. Sairaanhoidon kaynnit vahenivét tavoitteiden mukaisesti, miké johtui sai-
raanhoidon rajaamisesta ty6terveyspainotteisesti Pohteen voimassa olevan palveluvalikoi-
man mukaisesti.

2024 2023

Kaynnit Asiakkaat Kaynnit  Asiakkaat Kaynnit Asiakkaat
(kp!) (kp!) (kpl) (kpl) muutos (%) = muutos (%)
Kaikki tyoterveyshuollon kaynnit 13 937 13 605 13 098 12 857 6,4 % 5,8 %
Kaikki ty6terveyshuollon kaynnit 10 814 10 482 9206 8996 17.5% 16,5 %
luokka |
Kaikki ty6terveyshuollon kaynnit 3123 3123 3892 3861 19,8 % 19,1 %
luokka Il
Etaasioinnit, puhelinkontaktit 8 937 8 937 6 226 6 212 43,5 % 43,9 %
Etaasioinnit, etakaynnit 878 878 713 713 23,1 % 23,1 %

Taulukko 30: Tydterveyshuollon kdynnit ja asiakkaat (Lahde: Acute, tiedot poimittu 20.2.2025).

Palvelualueen talouden toimintakatteen nollatavoite ei toteutunut. Koko vuoden toimintakate
jai 0,7 miljoonaa euroa miinukselle. Ulkoiset ja sisaiset toimintatuotot kuitenkin kasvoivat ja
olivat yhteensa 2,9 miljoonaa euroa, mika on liki 0,6 miljoonaa euroa (25 %) enemman kuin
vuonna 2023. Kasvua oli seka ulkoisissa (1,5 milj. €, 14 %) etta sisaisissa toimintatuotoissa
(1,4 milj. €, 39 %). Tuntilaskutuksen tavoitteet toteutuivat 93 prosenttisesti. Toiminnan kulut
kasvoivat liki 0,75 miljoonaa euroa (26 %). Varsinaiset toimintakulut kasvoivat 0,4 miljoonaa
euroa (20 %) ja sisdiset menot 0,3 miljoonaa euroa (44 %). Varsinaisten toimintakulujen kas-
vua selittavat palkankorotukset seka kasvanut ostopalvelujen kaytto (tyoterveyspsykologipal-
velut, ostoladkarit). Sisdisten menojen kasvua selittéavat kaksinkertaistuneet Pohteen ICT-
palvelujen kustannukset seka vyorytysmenojen tarkistetut kohdentumiset.

Palvelualueelle budjetoiduista vakansseista oli tayttaméattd vuoden 2024 aikana noin kah-
deksan vakanssia. Eniten vajetta oli ty6terveyslaakari- ja tytterveyspsykologiresurssista ak-
tiivisesta rekrytoinnista huolimatta. Ostopalveluna ostettiin yleisladkariresurssia seka tyoter-
veyspsykologin yksil6- ja tydyhteisopalveluita.

Toiminnan kehittamisen painopisteena sdilyi aktiivinen, matalan kynnyksen tyéterveysyhteis-
ty0 asiakasyritysten esimiesten ja tydyhteisojen kanssa. Kevaalla 2024 otettiin kayttoon tera-
piat etulinjaan -toimintamalli (ensijasennykset, ohjattu omahoito) mielenterveyden oireista
karsivien asiakkaiden arviointiin ja hoitoon. Kokemukset toimintamallista olivat erittain positii-
viset ja seurannassa toimintamallin kayttd vakiintui kaytt6on toiminnassamme vuoden ai-
kana. Ty6kyvyn tuen toimenpiteiden seurantaan ja tyokykyraportointiin otettiin kaytté6n val-
takunnallisen diagnoosien tyohon liittyvyys/ty6kyvyn tuen tarpeen arviointi (TYLLI,
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Tyoterveyslaitos/THL). Liséksi otettiin kayttoon tyodfysioterapeutin suoravastaanottotoiminnan
tuki- ja liikuntaelinsairauksien hoidossa.

Toimialueen talouden toteuma

119 (351)

Terveyden-ja sairaanhoidon | SRENE | I | Tmiutosten. | Toteuma | YIS ()
palvelut vio set jalkeen Alitus (-)

TOIMINTATUOTOT 30 543 684 7278 30 550 962 28 895 718 -1 655 243 -5,4 %
Myyntituotot 8 569 855 -718 005 7 851 850 7 361 300 -490 550 -6,2 %
Maksutuotot 21832 129 568 904 22 401 033 21 241 687 -1 159 345 -5,2 %
Tuet ja avustukset 77 300 18 385 95 685 98 916 3230 3,4 %
Muut toimintatuotot 64 400 137 994 202 394 193 816 -8 578 -4,2 %
gy o G AR R 0 0 0 9 450 9450  00%
TOIMINTAKULUT -181 654 630 -7 811 275 | -189 465 906 | -185 284 289 -4 181 616 -2,2 %
Henkiléstokulut -113 258 957 -1299720| -114558 677 | -111 623 602 -2935074 -2,6 %
Palvelujen ostot yhteensa -39 952 081 -1123 213 -41 075 294 -39 948 782 -1126 512 -2,7%

Asiakaspalvelujen ostot -19 210 847 1 068 436 -18142 411 | -16 668 116 -1 474 295 -8,1%

Muiden palvelujen ostot -20 741 234 -2 191 649 -22 932 883 -23 280 666 347 783 1,5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -26 999 156 -4 639 760 -31 638 916 -31 398 981 -239 935 -0,8 %
Avustukset 0 -558 -558 -3059 2501 4483 %
Muut toimintakulut -1 444 436 -748 024 -2 192 460 -2 309 864 117 404 54 %
TOIMINTAKATE -151 110 946 -7 803998 | -158 914 944 | -156 379 121 -2 535 823 -1,6 %

Taulukko 31: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen talouden toteuma vuonna 2024. Aluehallitukseen
nahden sitova erd ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Terveyden- ja sairaanhoidon toimialueen toimintakatteen toteuma alittui muutettuun talous-
arvioon 2,5 miljoonaa euroa, -1,6 prosenttia. Toimintatuotot alittuivat, mutta myds toimintaku-
lut alittuivat. Alkuperaiseen talousarvioon nahden toimintakate ylittyi 5,3 miljoonaa euroa el
3,5 prosenttia.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteilla tavoiteltiin yhteensa 5,9 miljoonan euron
kustannussaastoja. Toimenpiteet kohdistuivat vastaanottotoimintaan, suun terveydenhuol-
toon ja akuuttiosastojen toimintaan. Sote-keskuksiin kohdistuvat sdastttavoitteet alkoivat
realisoitua erityisesti henkildtyépanoksen ja henkildsttmenojen vahenemisena loppuvuoden
aikana. Henkildstbmenojen vahenemiseen vaikuttivat myds henkiléston saatavuuden haas-
teet erityisesti Pohteen etelaisen ja Rannikon alueilla, joissa jouduttiin kayttamaan vuokra-
tydvoimaa. Paatoksenteon viivastymisesta huolimatta sote-keskuksiin asetetusta 5,2 miljoo-
nan euron saastotavoitteesta toteutui 4,9 miljoonaa euroa. Akuuttiosastojen osalta oman toi-
minnan ja ostopalvelupaikkojen vahenemisella saavutettiin tavoiteltu 1,7 miljoonan euron
kustannussaasto. Digitaalisen sote-keskuksen toimintaan oli yhden miljoonan euron budijetti-
varaus ostopalveluihin loppuvuodelle 2024, mutta budjetti jai kayttamattad, koska hankerahoi-
tusta oli edelleen mahdollista kayttéda toiminnan rahoitukseen. Terveyden- ja sairaanhoidon
toimialueen osalta tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteet lahes saavutettiin tai jopa ylitettiin,
jos huomioidaan digitaalisen sote-keskuksen budjetin alittuminen.
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Toimialueen toimintatuotot alittuivat 1,7 miljoonaa euroa. Asiakasmaksutuottojen kertyma jai
tavoitteesta 1,1 miljoonaa euroa vastaanottotoiminnan osalta. Myds tyéterveyshuollon ulkoi-
nen myynti jai alle tavoitteen, mutta sisdinen myynti oli budjetoitua suurempaa.

Henkiléstdmenot alittuivat noin kolme miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon nahden ja
myo6s alkuperdisesté talousarviosta 1,6 miljoonaa euroa. Palkallisen tydpanoksen toteuma
oli noin viisi prosenttia pienempi kuin muutetussa talousarviossa.

Palvelujen ostot alittuivat muutettuun talousarvioon ja toteutuivat kokonaisuudessaan alku-
peraisen talousarvion mukaisena. Asiakaspalvelujen ostot alittuivat 1,5 miljoonaa euroa
muutettuun talousarvioon verrattuna. Karsamaen ulkoistettu toiminta siirtyi omaksi toimin-
naksi 1.4.2024 lukien ja Rinnekotien akuuttiosastopaikkojen ostot vahenivat loppuvuoden ai-
kana sopimuksen paattyessa.

Muihin palvelujen ostoihin ei ollut budjetoitu maararahaa tydvoiman vuokraukseen. Tydvoi-
man vuokrausta toteutui yhteensa 2,6 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua edellisvuoteen ver-
rattuna 1,4 miljoonaa euroa. Tyévoiman vuokraussopimuksia on tarkasteltu loppuvuoden ai-
kana. Laboratoriopalvelujen ennakoitiin ylittyvan, mika huomioitiin muutetussa talousarvi-
ossa. Toteuma jai kuitenkin -0,9 miljoonaa euroa alle muutetun talousarvion toteutuen edel-
lisvuoden tasolla, noin 14 miljoonaa euroa. Laboratoriopalvelujen osalta toteutettiin NordLa-
bin kanssa yhteisesti sovittuja toiminnan tehostamistoimenpiteitd, jotka k&ynnistyivat kesa-
kuusta alkaen.

liImaisjaettavien tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kulut kasvoivat huomattavasti vuoden ai-
kana ja edelliseen vuoteen verrattuna. Muutetussa talousarviossa ilmaisjaettaviin tarvikkei-
siin ja hoitotarvikkeisiin varattuja maararahoja lisattiin ennusteen mukaisesti yhteensa 4,6
miljoonaa euroa. Tilinpdattksessa toteuma oli ldhes muutetun talousarvion mukainen, 27
miljoonaa euroa. Kulut kasvoivat vuoteen 2023 verrattuna 3,4 miljoonaa euroa, 14 prosent-
tia. Toimintakulujen ylitysta alkuperéiseen talousarvioon selittdd nimenomaan ilmaisjaetta-
vien tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden menojen kasvu. limaisjaettavien hoitotarvikkeiden kulut
kohdennetaan terveyden- ja sairaanhoidon palveluihin lakisaateisen palveluluokittaisen ra-
portoinnin ohjeiden mukaisesti, ja tatda kohdentumista on tarkennettu toimialueiden valilla
vuoden 2024 alusta muun muassa diabetestarvikkeiden osalta. Kulujen kasvun hillitse-
miseksi perustettiin tydryhma, jonka tehtavana on ollut yhtenaistaa palvelun myontamiskri-
teerit, kehittaa tarvikkeiden jakelua ja varastonhallintaa seké ottaa kayttéon sahkdinen asi-
ointikanava. limaistarvikkeiden kulut sisaltyvat vastaanottotoiminnan kokonaisuuteen (vrt.
kuvio 15).

Hengitysvajauspotilaiden hoitorinkien méara kasvoi vuoden 2024 aikana. Hoitorinkien kus-
tannukset olivat vuonna 2024 yhteensa 2 miljoonaa euroa, jossa kasvua edelliseen vuoteen
noin 1 miljoona euroa. Hoitorinkien toimintakulut sisaltyvat vastaanottotoiminnan kokonai-
suuteen (vrt. kuvio 15).

Asiakasmaksujen luottotappioita kirjautui 1,2 miljoonaa euroa. Muutetussa talousarviossa
luottotappioihin lisattiin 0,7 miljoonaa euroa, mikéa lopulta ylittyi viela 0,5 miljoonaa euroa.
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Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut TP 2023 ja TP 2024

. u 156,4
Tl Y e 162,6

Tyoterveys | 8%

Digitaalinen sote-keskus 01

Akuuttiosastot ] 229

Suun terveydenhuolto s 317

B0 OO Tt ) e 1051

; 3,3
Hallinto m /o

- 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0 160,0 180,0

TP 2024 =TP 2023

Kuvio 15: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut TP 2023 ja TP 2024. * Vastaanottotoiminnan kokonaisuu-
teen sisaltyy ilmaistarvikkeiden seka hoitorinkien kulut.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

0,
HR-tunnusluvut Tl.cgez%gf Tl.cgez%g; Muutos KS 2024 T-II-DOZt(.)Z/:]H
KS2024

Henkil6t
Henkilémaara 31.12. 1780 1927 -7,6 %
Maaraaikaisten osuus-% 31.12. 25,9 % 26,4 % vahentynyt
Tybdpanos
Palkallinen typanos 1503,3 1688,9 -11,0 % 1581,8 95,0 %
Toteutunut tybpanos 1205,0 1379,8 -12,7 %
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 4,4 % 4,5 % vahentynyt vahenee
Henkildt ilman suhteelll@_nep osuus
sairauspoissaoloja 31,7 % 38,5% ‘r_ler_llkll_ostomaa—

rasté pienentynyt
Sairausajan palkka 2651 235 2 869 260 -7,6 %
Vaihtuvuus
Lahtovaihtuvuus 6,6 % 7,5% véhentynyt véhenee

Talousarvion avaamisen yhteydessa syyskuussa tehtyja henkildstémenomuutoksia ei ole kaikilta osin
kohdistettu palkalliseen tydpanoksen kayttdsuunnitelmaan.

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, koska raportointijarjestelméan tiedot paivittyvat jatku-
vasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaétoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Taulukko 32: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, henkiléstétunnuslukuja (Lahde: tietojarjestelmét
People Analytics ja Tableau).
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Toimialueen henkilostomaara oli 31.12.2024 yhteensa 1780, kun maara 31.12.2023 oli
1927. Henkilostomaara vaheni vuoden aikana 7,6 prosenttia. Maaraaikaisen henkiloston
osuus laski vuoden takaiseen. Palkallisen tydpanoksen 1-12/2024 toteuma oli 95 prosenttia
kayttosuunnitelmaan verrattuna. Palkallinen tydpanos on vahentynyt 11 prosenttia ja toteutu-
nut tydépanos vahentynyt 12,7 prosenttia verrattuna vuoden 2023 tilanteeseen. Sote-keskuk-
siin kohdistettuja kustannusséaastoja on tehty vuoden 2024 aikana allokoimalla uudelleen
vastaanottojen ja suun terveydenhuollon henkildstoresurssia palvelutarpeeseen perustuen.
Nama nakyvat henkildstomaaran vahentymisena. Laakarirekrytoinneissa on ollut ajoittain
haasteita erityisesti Eteléisella ja osittain Rannikon alueella.

Sairauspoissaoloprosentti laski hieman verrattuna edelliseen vuoden 4,5 prosentista 4,4 pro-
senttiin. Henkilot ilman sairauspoissaoloja suhteellinen osuus henkiléstomaarasta on pienen-
tynyt. Sairausajan palkkamenot ovat vahentyneet 7,6 prosenttia vuoden 2023 tilanteeseen
verrattuna. Lahtovaihtuvuus vaheni vuoden 2023 joulukuun tilanteesta (7,5 %), ollen joulu-
kuun 2024 lopussa 6,6 prosenttia.

10.1.1.3 Ikaihmisten palvelut

Toimialueen toiminnan kuvaus

Ikdihmisten palvelut jarjestettiin alueellisten [&hipalvelujen, yhteisten palvelujen ja yhteisen
osaamiskeskuksen palvelujen kautta. Ikaihmisten palvelujen toimialueen organisoituminen
uudistui 1.10.2024. Ikaihmisten palvelut jarjestetdan jatkossa neljalla palvelualueella; ika- ja
omaishoitokeskuksen, yhteisen osaamiskeskuksen, kotiin annettavien palveluiden ja asu-
mispalveluiden palvelualueella. Ikd- ja omaishoitokeskuksen palveluihin kuuluvat asiakasoh-
jaus, ikakeskus ja omaishoitokeskus. Yhteisen osaamiskeskuksen kautta jarjestetaéan turva-
halytys-, toiminnanohjaus-, KOTAS-tilanne- ja etélaaketieteen tuen keskus seka kaikenikais-
ten kotisairaalatoiminta. Kotiin annettavien palvelujen palvelualueella jarjestetaan digi- ja
etakotihoitokeskus, kotikuntoutus, kaikenikaisten kotihoito ja ikaantyvien yhteiséllinen asumi-
nen. Asumispalveluja ovat kuntoutusyksikot, ymparivuorokautinen palveluasuminen ja sosi-
aalihuoltolain mukainen laitospalvelu.

Vuoden 2024 aikana 75 vuotta tayttaneiden méaré on kasvanut 1 844 (+4,6 %) ikaihmisella.
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Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Onnistumiset vuonna 2024
+ |k&é&ntyvan vaeston palvelutarpeeseen on vastattu lakisaéateisissa maaraajoissa.
« Kaotiin annettavia palveluja on vahvistettu.
» kotikuntoutuksen toiminnan laajentaminen ja kehittaminen
+ kotisairaalaan laajeneminen
* IKILI-pilotti ja ensihoidon kanssa tehtava yhteisty6
» Palvelujarjestelméaé on kevennetty.
* ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyyden laskeminen
» kuntoutusyksikkdpaikkamaaran lisaaminen ja toiminnan kehittdminen
* yhteisdllisen asumisen maaran lisaaminen
* Yhteistyon lisaantyminen eri toimialueiden kanssa
e organisaatiouudistus
» tyOntekijdiden sitoutuminen

Ikdihmisten palveluiden toimialueen paatavoitteena on, etta ikdihminen pystyy elamaan ja
asumaan kotona mahdollisimman toimintakykyisena ja turvallisessa ymparistdssa pitkaan ja
han pystyy yllapitamaan mahdollisimman itsendisesti terveyttaan, hyvinvointiaan ja miele-
késta elamaa. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella 75 vuotta tayttaneiden kotona asu-
vien maara on kasvanut vuoden 2024 aikana 93,4 prosenttiin (v. 2023 92,3 %) tavoitteen ol-
lessa 94 prosenttia.

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi laatusuosituksen aktiivisen ja toimintakykyisen ikaanty-
misen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027. Vanhuspalvelulain mukainen suun-
nitelma ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tueksi 2024—-2025 hyvaksyttiin aluevaltuustossa
syyskuussa, osana Pohteen hyvinvointisuunnitelmaa.

Ikdihmisten toimialueen palveluissa monituottajuus toteutui tuottavuus- ja taloudellisuusoh-
jelman linjausten mukaisesti. Maaliskuun 2024 aikana kaynnistettiin kotihoidon hankinta ja
otettiin kayttdéon avustajapalvelun palveluseteli. LAdkeannosteluautomaatit kilpailutettiin. Ym-
parivuorokautisen palveluasumisen hankinnasta paatettiin kayttada vuoden optio. Karsdmaen
ikdihmisten palvelut siirtyivat Pohteen omaksi toiminnaksi kevaalla 2024. Siikalatvan koko-
naisulkoistamissopimus jatkuu edelleen. Valmisteltiin Oulun alueen palliatiivisen hoidon asi-
akkaiden siirtyminen OYS Sairaalapalvelut ja ensihoidon toimialueelta ikdihmisten palvelui-
den kotisairaalan asiakkuuteen.

Jarjestdmistapa-analyysia on tehty syyskuun osavuosikatsauksen talous- ja toimintatietojen
perusteella. Jarjestamistapa-analyysi toteutettiin kotihoidon, yhteiséllisen asumisen ja ympéa-
rivuorokautisen palveluasumisen osalta, misséa arvioitiin eri jarjestamistapojen nykytilaa ja
muodostettiin erilaisia skenaarioita vuoteen 2030 saakka.
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Kotiin annettavat palvelut

Palvelujarjestelmén rakennemuutos etenee ja sen tarkoituksena on siirtéé painopistetta ja
resursseja kevyempiin palveluihin. Jarjestamissuunnitelman ja tuottavuus- ja taloudellisuus-
ohjelman linjausten mukaisesti ikdantyvan vaeston kotona ja arkiymparistdssa jarjestettaviin
palveluihin on panostettu. Pohteella on panostettu neuvonta- ja ohjauspalveluihin, sairaan-
hoidolliseen ja laaketieteellisen tukeen, ikdneuvolaan, kotihoitoon, kotikuntoutukseen, koti-
sairaalatoimintaan ja kaiken ikaisten omaishoitokeskukseen seka lisatty kuntoutusyksikko-
paikkoja. TAm& ndkyy muun muassa kotihoidon asiakkaiden ennakoivien hoitosuunnitelmien
kattavuuden paranemisena, kotihoidon asiakkaiden hoidon keskeytysten vahenemisena, yli
75-vuotiaiden paivystyksen kaytén vahenemisend, ymparivuorokautisen palveluasumisen
jonotusaikojen ja paikkaa odottavien maaran vahenemisenda. Keskeiset ohjelman tavoitteet
ovat talta osin toteutuneet.

Hoito ja palvelut on toteutettu yksil6llisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella oikea-aikai-
sesti ja voimavaralahtdisella tydotteella. RAl-arviointiosaamista ja kinestetiikkaosaamista on
vahvistettu, ja nailla toimilla on vaikutettu toiminnan laatuun ja vaikuttavuuteen. Palvelutar-
peen arviointiprosessia on kehitetty yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ja suunniteltu
yhteisen SBM-jarjestelman kayttddnottoa toiminnanohjaukseen asiakasohjauksessa. Palve-
luiden mydntamisperusteita on laadittu ja otettu kayttdon seka toimintamalleja on yhtendis-
tetty. Paljon palvelua tarvitsevilla on omatyontekijat ja heita tukevat moniammatilliset tiimit.

Keskitetyn kotihoidon toiminnanohjauksen tavoitteena on tehokas henkiléstdresurssin hyo-
dyntaminen reaaliaikaisella tyonjaolla ja kotihoidon tavoitteiden, kuten hoidon jatkuvuuden
lisddminen, tydvuorojen viiveiden pienentaminen seka kenttatydajan ja asiakkaan palvelu-
ajan toteutuminen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Omaan tuotannon kotihoitoalu-
eet Hailuotoa ja Tyrnavaa lukuun ottamatta on siirretty keskitettyyn toiminnanohjaukseen.
Keskitetyn toiminnanohjauksen on koettu lisdnneen viikonlopun aikaista tukea tyonjaossa,
henkiloston liikkuvuutta ja hoitajien kenttatyOaikatavoitteen saavuttamista. Edelleen koetaan
tarkeaksi kehittda kotihoidon ja toiminnanohjauksen saanndllisia yhteistydpalavereita ja tie-
donkulkua, mitkd edesauttavat yhteisten tavoitteiden ja toimintatapojen saavuttamista seka
toisten tyon tuntemusta.

Pohde Pohde Koillis- | Oulun- Lakeus oul Ran- Pohteen
12/2024 12/2023 maa kaari u uid nikko etelainen

Saéanndllisen kotihoidon 75 vuotta
tayttdneiden osuus vastaavan 12,1 12,4 115 11,8 11,7 115 10,3 12,8
ikaisista, %
Taulukko 33: Ikdihmisten palveluiden sédannéllisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneiden osuus vastaavan
ikéisistd vuoden 2024 ja vuoden 2023 joulukuussa. (L&hde: Tableau)
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Pohde 12/2024 Pohde 12/2023

Etéakotihoidon asiakkaat 446 -
Kotikuntoutuksen asiakkaat 563 -
Kotisairaalan asiakkaat 1353 1 286
*alkuvuoden 2023 asiakasmaara on puutteellinen v. 2024:7 872 v. 2023: 6 739*

2758 2070

KOTAS-tilannekeskuksen konsultaatiomaara V. 2024: 24 085 V. 2023: 15 006

osuus KOTAS-konsultoinneista, joiden jalkeen hoito jatkunut

samassa yksikdssa, % 83.4 :

1447 1193

Etélaaketieteellisen tuen keskuksen konsultaatioméaarét v.2024: 11772  6-12/2023: 5 021

Ikaneuvoloiden kattavuus kunnista, % 90 73
Omaishoidon 75 vuotta tayttdneiden osuus vastaavan ikaisista, % v. 2024: 4,9 v. 2023: 5,3
Perhehoidon 75 vuotta tayttaneet asiakkaat vuoden aikana 543 423
Yhteispaivystyksesséa kéyneiden 75 vuotta tayttaneiden osuus

A 34,4 35,3
vastaavan ikaisista, %
Sosiaalihuoltolain mukaiset ilmoitukset v. 2024: 4688 -
Turvapalveluasiakkaat 6100 -

Taulukko 34: Ikdihmisten palveluiden kotiin annettavien palveluiden asiakas- ja kontaktimé&aria joulu-
kuussa 2024 ja 2023. (Lahde: Oima, Tableau, asiakas- ja potilastietojarjestelmét)

Ikdihmisen kotona asumisen ja hyvinvoinnin tueksi, tyon tuottavuuden ja palveluprosessien
sujuvuuden tukemiseksi seka hoidon ja huolenpidon laadun parantamiseksi ja kehittamiseksi
on kayttdonotettu tai kayttéa laajennettu erilaisiin digi- ja etapalveluihin.

Ikaihmisten hyvinvointia ja kotona asumista tukevia teknologisia ratkaisuja:
e Etakotihoito ElisaHoiva
o Laakeannostelurobotit (pussijakelu ja kuppijakelu) asiakkaan kotona
e Turva-auttamisen laitteet: turvapuhelin, GPS-paikannin, ovihalytys, kaatumis-
halytin, sensori vuorokausirytmin seurantaan
¢ Menumat ateria-automaatti (pakasteateriat)
e Sahkolukoilla varustetut ladkekaapit
e YoOkamerat

Tyo6n tuottavuutta ja palveluprosessien sujuvuutta tukevia ratkaisuja:
e Sahkoinen ovenavaus
¢ Toiminnanohjausjarjestelma
e Kotihoidon mobiili
o M2- matkahallinnan mobiili
o Uoma-potilassiirtosovellus (kotisairaala)

Teknologiat, joiden avulla kehitetdan tai parannetaan hoidon ja huolenpidon laatua:
e Vivago-hyvinvointiranneke (pilotti 2024-2025, RRP2-hanke)
e Ovihalyttimet
e Yokamerat, joilla korvataan yokotihoidon kaynti
¢ Monidor-infuusiohoidon etavalvonta (kotisairaala)
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Asumispalvelut

Ikdantyneiden asumispalvelujen osalta jarjestamissuunnitelmassa oleva tavoite yhteiséllisen
asumisen lisddmisesté ei ole toteutunut. Kilpailutuksen valmistelu aloitettiin ja sen toteutta-
minen siirtyi vuodelle 2025. Lisaksi on arvioitu nykyisia kotihoidolla tuettuja asumisyksikdita
ja kaikki yksikot eivat tayttéaneet yhteisélliselle asumiselle asetettuja tavoitteita. Tasta johtuen
yhteisdllisen asumisen suunniteltu paikkamaara vaheni 297 asumispaikkaan aiemmin rapor-
toiduista, vaikka omaan tuotantoon on lisatty vuoden 2024 aikana 29 uutta yhteisollisen asu-
misen paikkaa.

Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen osalta otettiin 1.1.2024 kayttdon yhteiset palvelun
myoéntamisen perusteet. Ymparivuorokautisen palveluasumisen kokonaispaikkamaara va-
heni yhteensa 87 asiakaspaikalla. Suurin vahennys toteutui oman tuotannon asumispalve-
luissa. Palvelusetelilla tuotettujen ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaméaéara kas-
voi. Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikoista oli joulukuussa 2024 alle 75-vuotiailla
10,7 prosenttia (328) kokonaispaikkamaarasta. Nuorempien palveluasumisen kayttoon vai-
kuttavat muistisairaudet ja mielenterveys- ja paihdesairaudet. Ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen peittavyys 75 vuotta tayttaneilla laski 6,5 prosenttiin, tavoitteen ollessa 6 prosent-
tia.

3500
3194 3155 3136 3132 3118 3009 3144 3114 3036 3092 3089 3079 3068

.—H m
3000 r—0— —0=—C—L—0

2500

2000 1683 1676 1671 1671 1659 1672 1699 1711 1705 1715 1728 1733 1731

1500
1128 1151 1153 1151 1145 1110 1112 1071 1055 1056 1048 1045 1038

1000

s00 383 328 312 310 314 317 333 332 326 321 313 301 299

joulu/23 tammi helmi maalis huhti touko kesd heina elo Syys loka marras joulu

Pohde oma 1128 1151 1153 1151 1145 1110 1112 1071 1055 1056 1048 1045 1038
Pohde palveluseteli 1683 1676 1671 1671 1659 1672 1699 1711 1705 1715 1728 1733 1731
Pohde osto 383 328 312 310 314 317 333 332 326 321 313 301 299

e=@==Pohde yhteensa 3194 3155 3136 3132 3118 3099 3144 3114 3086 3092 3089 3079 3068

Pohde oma Pohde palveluseteli Pohde osto  ==@=Pohde yhteensa

Kuvio 16: Ikdihmisten palveluiden ympérivuorokautisen palveluasumisen kokonaispaikkamaaréan kehitys
vuonna 2024 eri jarjestamistavoilla. (L&hde: Effector, asiakas- ja potilastietojarjestelmat)
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Pohde Pohde Koillis- Pohteen
Lakeus

12/2024 | 12/2023 maa eteldinen

Pitkaaikaisen ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen 75 vuotta 6.5 75 48 55 6.0 71 59 6.9
tayttaneiden osuus vastaavan ' ' ' ' ' ' ' '
ikaisista, %

Taulukko 35: Ikdihmisten palveluiden pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen 75 vuotta tayt-

taneiden osuus vastaavan ikaisistd vuoden 2024 ja vuoden 2023 joulukuussa. (Lahde: Effector, asiakas-
ja potilastietojarjestelmat)

Jarjestamissuunnitelman mukainen tavoitepaikkamaara kuntoutusyksikkdpaikoille vuoteen
2025 on 332 paikkaa. Kuntoutusyksikdiden paikkamé&éra on kasvanut 30 paikalla vuoden
2024 aikana ja kokonaispaikkamaara on 350 joulukuussa 2024. Kuntoutusyksikéiden paik-
kamé&ara tulee kasvamaan Haapaveden kuntoutusyksikén remontin valmistumisen myota
355 paikkaan. Kuntoutusyksikkotoiminta tukee kotona asumisen edellytyksia, mahdollistaa
omaishoitajien lakisaateisten vapaiden pitamisen sekd mahdollistaa saattohoidon lahella ko-
tia.

Sosiaalihuoltolain mukaisen laitoshoidon paikkojen vahentaminen ja muutos lyhytaikaiseksi
ympadrivuorokautiseksi palveluasumiseksi tapahtui tavoitteen mukaisesti.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Ikdihmisten palvelutarpeen arviointi on aloitettava heti ja saatettava loppuun ilman aihee-
tonta viivytysta. 75 vuotta tayttdneen henkilon kiireeton palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistdan seitsemantena arkipaivana siita, kun ikaihminen on ottanut yhteytta sosiaalipal-
veluihin. Kiireellinen avun tarve on arvioitava heti. Pohteella ikdihmisten palveluiden palvelu-
tarpeen arvioinnin maaraaikoja ei pystyta kattavasti raportoimaan vuoden 2024 osalta.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen hakemuksia on saapunut 1727 vuonna 2024. Keski-
maarainen odotusaika ympéarivuorokautiseen palveluasumiseen loppuvuoden 2024 aikana
oli 67 vuorokautta, mikd on hieman laskenut alkuvuoden tilanteesta (68 vrk). Ymparivuoro-
kautisen palveluasumiseen siirtyi uusia asiakkaita 981 ikaihmista vuoden 2024 aikana. Sosi-
aalihuoltolain mukaisessa pitkdaikaisessa laitospalvelussa keskimaarainen palveluun paasy-
aika oli 19 vuorokautta vuonna 2024. Sosiaalihuoltolain mukaisen pitk&aikaisen laitospalve-
lun paikkaa oli tarjottu 18 asiakkaalle. Joulukuussa 2024 myonnetty omaishoidon tuki aloitet-
tiin keskimaarin 29 vuorokauden aikana asian vireille tulosta, mika on laskenut joulukuun
2023 tilanteesta (66 vrk). Ymparivuorokautisen palveluasumisen, sosiaalihuoltolain mukai-
sen laitospalvelun ja omaishoidon keskiméaarainen palveluun paéasyaika tayttaa lakisaateisen
kolmen kuukauden ajan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Ikdihmisten palveluiden toimialueelle on jatetty 697 asiakaspalautetta vuoden 2024 aikana,
joista 65,6 prosenttia oli laheisen jattama palaute. Eniten palautetta on jatetty asumispalve-
luihin (278 kpl), kotiin annettaviin palveluihin (82 kpl) ja ikdkeskuksen palveluihin (79 kpl)
seka kotisairaalaan (70 kpl). Ikdihmisten palveluiden suositteluindeksi oli 35, tavoitteen
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ollessa 60-70, ja 60,4 prosenttia palautteen antajista suosittelisivat saamaansa palvelua.
Palautteiden keskiarvo oli 7,5 asteikolla 0—10.

Toimialueen talouden toteuma

128 (351)

s Alkuperai- ‘_I'alousar- Talousarvio Ylitys (+) / Poike
Ikaihmisten palvelut nen ta!ousar- viomuutok- mlu”utosten Toteuma Alitus () | keama (%)
vio set JEWGED

TOIMINTATUOTOT 54 543 115 6 346 014 60 889 129 66 578 354 5689 225 9,3%
Myyntituotot 9 821 000 2981 316 12 802 316 14430258 | 1627942 12,7 %
Maksutuotot 36 160 384 2923 356 39 083 740 41955528 | 2871787 7.3%
Tuet ja avustukset 493 810 -203 993 289 817 229 706 -60 110 -20,7 %
Muut toimintatuotot 8 067 921 645 335 8 713 256 9962862 | 1249606 14,3 %
gy o G AR R 0 213 213 3129 2915 1368,5%
TOIMINTAKULUT -355 666 704 | -17 557 101 | -373 223 805 | -372 250 827 -972 978 -0,3 %
Henkilostokulut -176 425 641 -5062 724 | -181488 365 | -178 077 539 | -3410 827 -1,9%
Palvelujen ostot yhteensa -150 206 293 -11 965850 | -162 172 143 | -165 342 332 3170 189 2,0%
Asiakaspalvelujen ostot -136 736 269 -11 509 655 | -148 245924 | -153 625 933 5380 009 3,6 %
Muiden palvelujen ostot -13470 024 -456 195 -13 926 219 -11 716 399 | -2 209 820 -15,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 056 858 -274 654 -6 331 512 -5 588 068 -743 444 -11,7 %
Avustukset -17 915 900 -881910| -18797810| -18735268 -62 541 -0,3 %
Muut toimintakulut -5 062 012 628 037 -4 433 975 -4 507 620 73 645 1,7%
TOIMINTAKATE -301 123 589 -11 210 873 | -312 334 462 | -305669 344 | -6 665 118 -2,1 %

Taulukko 36: Ikdihmisten palveluiden talouden toteuma vuonna 2024. Aluehallitukseen nahden sitova era
ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Ikaihmisten palvelujen toimialueen toimintakatteen toteuma alitti muutetun talousarvion 6,7
miljoonaa euroa, -2,1 prosenttia. Alitusta selittaa erityisesti ennakoitua suurempi toiminta-
tuottojen kertyma. Alkuperaiseen talousarvioon nahden toimintakate ylittyi 4,5 miljoonaa eu-
roa eli 1,5 prosenttia.

Toimialueen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteilla on tavoitteena palvelura-
kenteen keventdminen. Kotihoitoa ja kotona asumista tukevia palveluita on vahvistettu ja
raskasta laitoshoitoa ja ymparivuorokautista palveluasumista on ollut tavoitteena vahentaa.
Toimenpiteilla tavoiteltiin yhteensa 18,2 miljoonan euron kustannussaastgja, josta arvioidaan
toteutuneen noin 7,5 miljoonaa euroa (noin 40 %). Ymparivuorokautisen palveluasumisen
peittdvyyden laskulla saavutettiin arviolta 5,8 miljoonan euron kustannussaasttt, mutta vuo-
delle 2024 asetetusta 17,25 miljoonan euron tavoitteesta jaatiin. Kustannussaastoa toteutui
oman toiminnan ja ostojen osalta, mutta palvelusetelin osalta taloudelliset vaikutukset eivat
viela nakyneet toteumassa. Syita téhan oli palveluiden myontamisperusteiden kayttdonotto
vuoden alusta vain uusien asiakkaiden osalta, hoitopaivahinnan nousu ja erityisesti Oulun
seka Pohteen etelaisen alueen palveluiden toimenpiteiden viivAstyminen. Laitoshoidon
purku saatiin toteutettua alkuperaista tavoitetta nopeammin ja toteutuneet kustannussaastot,
3,6 miljoonaa euroa, ylittivat alkuperaisen tavoitteen. Kuntoutusyksikkdpaikkojen lisays to-
teutui alkuperaista tavoitetta laajemmin lisdten kustannuksia 2,5 miljoonaa euroa. Kotisairaa-
lan toiminta otettiin omaksi toiminnaksi jo alkuvuodesta 2024 tavoitteen mukaan. Toimenpi-
teiden toteutus jatkuu vuonna 2025.
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Toimintatuotot toteutuivat ennakoitua suurempina ja ylittivat muutetun talousarvion 5,7 mil-
joonaa euroa. Alkuperdiseen talousarvioon verrattuna tulojen ylitys oli 12,0 miljoonaa euroa.
Myyntituottojen ylitys muodostui sosiaalitoimen ateriatuloista, joita kertyi 1,5 miljoonaa budje-
toitua enemman (toteuma 6,4 milj. €). Toteumaan sisaltyy jonkin verran myds vuodelle 2023
kuuluvia tuloja, joiden laskutus viivastyi, eikd ehtinyt vuoden 2023 tilinpaatokseen. Veteraa-
nien palveluihin saadaan valtiolta tdysimaarainen korvaus, jonka toteutuma oli 7,6 miljoonaa
euroa ja budjetoidun mukainen. Korvaus kuitenkin pieneni noin 2 miljoonaa euroa vuoteen
2023 verrattuna toteutuneita kuluja vastaavasti. Sosiaalitoimen asiakasmaksut (maksutuotot)
ylittyivat talousarvioon ndhden noin 3 miljoonaa euroa, mutta mygs tdhan toteumaan sisaltyy
jonkin verran vuoden 2023 asiakasmaksutuloja, joita ei ehditty laskuttaa ajoissa. Muissa toi-
mintatuotoissa asuntojen vuokratuotot toteutuivat budjetoidun mukaisesti (7,8 milj. euroa),
mutta koneiden ja laitteiden vuokratuotot ylittivat talousarvion 1,0 miljoonaa euroa (toteuma
1,9 milj. €).

Toimintakulut alittivat muutetun talousarvion noin 1,0 miljoonaa euroa. Henkildstokulut alittui-
vat muutettuun talousarvioon ndhden 3,4 miljoonaa euroa. Palkallisen tydpanoksen toteu-
tuma oli 5,7 prosenttia pienempi kuin talousarviossa. Alkuperaiseen talousarvioon nahden
henkilostokulut ylittyivat noin 1,7 miljoonaa euroa.

Asiakaspalvelujen ostot ylittivét muutetun talousarvion 5,4 miljoonaa euroa. Ylitys aiheutui
palveluasumisen palveluseteleistd, jonka toteuma oli 95,3 miljoonaa euroa ylittyen muutet-
tuun talousarvioon 8,4 miljoonaa euroa, noin 6 prosenttia. Menojen ylittyminen oli loppuvuo-
den aikana ennakoitavissa, koska ymparivuorokautisen palveluasumisen vahentadminen jai
tavoitteesta. Alkuperéiseen talousarvioon asiakaspalvelujen ostot ylittyivat 16,9 miljoonaa
euroa, 12,4 prosenttia. Alkuperainen talousarvio oli asiakaspalvelujen ostojen osalta 1,4 mil-
joonaa euroa pienempi kuin vuoden 2023 tilinpaatoksessa.

Muiden palvelujen ostot alittuivat 2,2 miljoonaa euroa muutetusta talousarviosta. Erityisesti
asiantuntijapalveluiden ostot alittuivat ja pienenivat edellisvuoteen verrattuna. Tyévoiman
vuokrausta toteutui kesékuun loppuun mennessa noin 0,4 miljoonaa euroa, jolloin sopimuk-
set paattyivat. Tyovoiman vuokrauksen kulut pienenivat merkittavasti edellisvuoteen verraten
(TP 2023: 2,4 milj.).

Hoitotarvikkeiden kulut alittuivat 0,3 miljoonaa euroa (toteuma 2,1 milj.) ja pienenivat noin
0,45 miljoonaa euroa vuoteen 2023 verrattuna. Laakekulut alittuivat noin 0,15 miljoonaa eu-
roa talousarvioon verrattuna (toteuma 1,6 milj.), mutta menot kasvoivat noin 0,6 miljoonaa
euroa vuoteen 2023 verrattuna kotisairaalan laajentumisen myota.

Omaishoidon tuen toteuma oli 18,3 miljoonaa euroa, jossa oli ylitystd muutettuun talousarvi-
oon 1,2 miljoonaa euroa, noin 7 prosenttia. Toteumaan siséltyy myds takautuvia omaishoi-
donpalkkioita vuodelta 2023. Avustusten kokonaisuus toteutui kuitenkin lahes talousarvion
mukaisena. Asiakasmaksujen luottotappioita kirjautui 0,4 miljoonaa euroa aiheuttaen pienen
ylityksen muihin toimintakuluihin.

WWW.POHDE.FI

129 (351)



i( Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 130 (351)
POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

Ikdihmisten palvelut TP 2023 ja TP 2024

Q(EE S 032
Hallinto %?
Yhteinen osaamiskeskus g 1175
Iké- ja omaishoitokeskus g 24%315
Kotiin annettavat palvelut 88?f'0
Laitoshoito 1359

Kuntoutusyksikot = il 50

i ; ; 147,1

Ympérivuorokautinen palveluasuminen e 150 7

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0 300,0 350,0
TP2024 ®=TP2023
Kuvio 17: Ikdihmisten palvelut TP 2023 ja TP 2024.
Henkiléstdsuunnitelman toteutuminen
Toteuma Toteuma OLRS
HR-tunnusluvut Muutos KS 2024 TP2024 /
TP 2024 TP 2023 KS2024

Henkil6t

Henkilomaara 31.12. 3853 3573 7,8%

Maéraaikaisten osuus-% 33.0 % 26.8 % Kasvanut

31.12.

Tybpanos

Palkallinen tyépanos 3178,5 3052,4 4,1% 3370,8 94,3 %
Toteutunut tyépanos 2593,7 2519,0 3,0%

Sairastavuus

Sairauspoissaolo % 6,2 % 6,2 % ennallaan vahenee

Henkilot ilman suhteellinen osuus

sairauspoissaoloia 34,7 % 37,7% henkilostdmaarasta

P ! pienentynyt

Sairausajan palkka 5960 838 5255 127 13,4 %

Vaihtuvuus

Lahtdvaihtuvuus 71% 7,8 % vahentynyt vahenee

Talousarvion avaamisen yhteydessa syyskuussa tehtyja henkiléstomenomuutoksia ei ole kaikilta osin
kohdistettu palkalliseen tydpanoksen kayttdsuunnitelmaan.

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, koska raportointijarjestelman tiedot paivittyvat jatku-
vasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaétoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Taulukko 37: Ikdihmisten palvelut, henkildstétunnuslukuja (Lahde: tietojarjestelmat People Analytics ja
Tableau)

Ikdihmisten toimialueelle perustettiin 47 uutta toimea, joista suurin osa on sairaanhoitajan ja
l&hihoitajan toimia. Aiemmista toimista kuusi muutettiin aluehallituksen paatoksella (palve-
luohjaajien ja ohjaajien) viroiksi, mik& vahensi toimien lisdystéa 41 toimeen. Uusia virkoja pe-
rustettiin 19. Johtamisjarjestelman uudistukseen liittyen lakkautettiin 16 aiempaa virkaa,
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joten virkojen méaara kasvoi kokonaisuudessa kolmella viralla ikdihmisten toimialueella. Liik-
keen luovutuksissa ikaihmisten toimialueelle siirtyi 38 henkil6a.

Ikaihmisten palveluiden toimialueen henkildomaara on ollut 31.12. 2024 yhteensa 3 853. Hen-
kilomaara kasvoi 7,8 prosentilla vuoden 2023 vastaavan ajankohdan henkilomaarasta (3
573). Maaraaikaisen henkiloston osuus kasvoi 6,2 prosenttia. Maaraaikaista henkilostoa oli
vuoden 2024 lopussa 33 prosenttia (vs. v. 2023: 26,8 %). Maaraaikaisen henkilostdon suu-
rempaa osuutta selittdd varautuminen ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstomi-
toituksen laskuun. Palkallinen tyopanos (3 178,5) kasvoi 4,1 prosenttia edellisen vuoden pal-
kallisesta tyopanoksesta (3 052,4) ja se on 94,3 prosenttia vuoden 2024 kayttétaloussuunni-
telmaan maaritellysta palkallisesta tydpanoksesta (3 370,8). Toteutunut tydpanos kasvoi 3,0
prosenttia edellisesta vuodesta.

Sairauspoissaoloprosentti 6,2 on pysynyt edellisen vuoden tasolla ja se on jonkin verran
Pohteen keskimaaraista arvoa (5,3 %) korkeampi. liman poissaoloja olevien henkildiden
suhteellinen osuus henkilostosta on vahentynyt. Sairausajan palkkakulut (5 960 838 €) ovat
kasvaneet 13,4 prosenttia edellisesta vuodesta (5 225 127 €). Henkildstdn lahtdvaihtuvuus
on 7,1 prosenttia, mik& on hieman vahemman kuin edellisen vuoden lahtévaihtuvuudesta
(7,8 %).

10.1.1.4 vammaispalvelut

Toimialueen toiminnan kuvaus

Vammaispalveluilla turvataan yhdenvertaiset ja yksilollisen palvelutarpeen mukaiset palvelut
vammaisille henkildille. Vammaispalvelujen asiakkaiden palvelutarpeet ovat yksildllisia ja pit-
kaaikaisia. Palvelujen tarkoituksena on vahvistaa yhdenvertaisuuden ja osallisuuden toteutu-
mista vammaisilla henkililla oikea-aikaisesti ja heidan tarpeidensa mukaisesti. Vammaispal-
velujen toimialue on organisoitunut yhteisiin palveluihin, OYS Konstiin ja alueellisiin palvelui-
hin.

Aluevaltuuston Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelman ja 20.11.2023
hyvaksyman tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisesti palvelujen myéntamisperus-
teita ja jarjestamis- ja toimintatapoja on yhtenaistetty vammaispalveluissa vuonna 2024. Yh-
tendistaminen jatkuu vuonna 2025.

Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Onnistumiset vuonna 2024
e Pohteen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteissa on edetty suunnitelmalli-
sesti. Suuri osa toimenpiteista on vaatinut asiakaskohtaisia palvelutarpeen arviointeja.
e Omaa asumispalvelutoimintaa on vahvistettu.
e Tarvelahtoinen henkilostosuunnittelu on toteutunut hyvin omassa palvelutoiminnassa.
¢ Omaa toimintaa on kehitetty ja kehittdmishankkeet ovat edenneet suunnitellusti.
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Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteissa on edetty vuonna 2024 suunnitelmalli-
sesti, mutta toimenpiteet eivat toteutuneet taysimaaraisina. Merkittdva osa toimenpiteista
kohdentuu asumisen palveluihin, joissa toimenpiteiden toteutumista ovat haastaneet erityi-
sesti soveltuvien toimitilojen puute. Korvaavia toimenpiteitd on suunniteltu tulevalle vuodelle.

Vuonna 2024 toteutettiin asumispalvelujen, kuljetuspalvelujen, asunnon muutostdiden ja
henkildkohtaisen avun Kilpailutukset. Vammaissosiaalitydssa tehtiin asiakaskohtaiset palve-
lutarpeen arviot ja tarvittaessa paivitettiin asiakkaiden palvelupaatdkset valmistuneiden han-
kintojen vuoksi. Myds suuri osa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteista on vaa-
tinut asiakaskohtaisia palvelutarpeen arviointeja. Palvelutarpeen arviointien toteuttaminen ja
palvelupdatdsten paivittdminen on vaatinut huomattavaa henkilostoresurssia.

Uuden vammaispalvelulain voimaantulon siirtyminen ja lain soveltamisala haastoivat toimin-
nan suunnittelua ja valmistautumista tulevaan lainsaadantéon. Lain kustannusvaikutusten
tarkempi arviointi voidaan toteuttaa lain voimaantulon ja toimeenpanon myota.

Omaa toimintaa on kehitetty vuoden 2024 aikana ja kehittdmishankkeet ovat edenneet suun-
nitelmallisesti pilotointiin ja vakiinnuttamiseen (liite 11.). Asiakkaiden tyytyvaisyytta saa-
maansa palveluun seurataan ja palautejarjestelmaé kehitetdén niin, ett asiakaspalautetta ja
kehittdmisehdotuksia saadaan asiakkailta enemman.

Omaishoidon tuki ja henkilékohtainen apu

Asiakkaiden palvelupaatdsten paivittdminen valmistuneiden hankintojen my6ta Pohteen
myontamisen perusteiden mukaisiksi on vaikuttanut osin omaishoidettavien asiakkaiden lu-
kuméaaran muutoksiin ja henkilokohtaisen avun tuotantotapoihin (ks. seuraava taulukko).

Uusia omaishoidettavia asiakkaita oli 176. Omaishoidon tuen palvelupaatdésten mukaisten
takautuvien palkkioiden maksatukset nakyivat omaishoidon tuen kustannusten kasvussa eri-
tyisesti kesdkuusta eteenpain. Vammaispalvelujen vastuulla on ollut kaikki alle 65-vuotiaat
asiakkaat vammaisten asiakkaiden liséksi.

Henkilékohtaisen avun hankintapaatds tehtiin maaliskuussa, jolloin palveluseteli laajeni koko
hyvinvointialueelle. Laskutus- ja toiminnanohjausjarjestelmé Effectorin kayttéonotto (ke-
vaasta 2024 lahtien) on parantanut vuoden 2024 aikana tiedon laatua ja luotettavuutta. Poh-
teen jarjestamissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti tydnantajamalli ja palveluseteli henkil6-
kohtaisen avun tuotantotapoina ovat vahvistuneet. Oman toiminnan osuus tuotantotapana
on pysynyt ennallaan ja oman toiminnan osuutta henkil6kohtaisen avun tuotantotapana pyri-
tdan vahvistamaan, niilla alueilla, joissa oma tuotanto on kustannustehokkaampaa.
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Sosiaalipalvelu 1-12/2024 1-12/2023

1847
(1/2024: 1 768; 2 046
12/2024: 1 640)

Omaishoidon tuki, omaishoidettavien asiakkaiden lkm.
yhteensé vuoden aikana ja 1/2024 ja 12/2024

Henkilokohtainen apu, asiakaslkm. yhteensa vuoden

aikana ja tuotantotapojen osuudet: 2305 Tieto e luotettavaa
tydnantajamallin osuus 48 % 45 %
palvelusetelin osuus 39 % 31%
ostopalvelujen osuus 12 % 22 %
oman toiminnan osuus 1% 1%

Taulukko 38: Omaishoidon tuen ja henkil6kohtaisen avun asiakasmaara ja henkilékohtaisen avun tuo-
tantotavat vuonna 2023 ja 2024 (31.12.2024). Asiakkaalla voi olla useampi eri henkilokohtaisen avun tuo-
tantotapa kaytéssa. (Lahde: Oima, Effector ja manuaalinen tiedonkeruu.)

Liikkumista tukevat palvelut

Kuljetuspalvelujen valitystoiminta laajeni vuoden 2024 aikana Pohteen tuottavuus- ja talou-
dellisuusohjelman tavoitteen mukaisesti koko Pohteen alueelle. Kuljetuspalvelujen hankin-
nan viivastyessa valiaikaiset sopimukset ja indeksikorotukset nostivat kuljetuspalvelujen kus-
tannuksia vuodelle 2024 suunniteltua enemman. Vammaispalvelulain mukaan myénnetyn
likkumista tukevan palvelun asiakasméaara oli loppuvuonna laskusuuntainen (12/2024:

3 645; 6/2024: 4 252). My0ds sosiaalihuoltolain (alle 65-vuotiaat) mukaan mydnnetyn liikku-
mista tukevan palvelun asiakasmaarat laskivat loppuvuonna (12/2024: 284; 6/2024: 430).
Vammaispalveluissa on vastattu kaikista Pohteen alle 65-vuotiaiden asiakkaiden sosiaali-
huoltolain mukaisista liikkumista tukevien palvelujen kustannuksista. Asiakasmaaréan laskua
selittdd kuljetuspalvelujen valitystoimintaan asiakkaiden paatdstietojen tarkastaminen ja asi-
akkaiden palvelupaattsten paivittdminen Pohteen myontdmisen perusteiden mukaisiksi.
Kaytettyjen matkojen (VpL) maara oli keskimaarin kuukaudessa 16 501 (1-12/2024). Huomi-
oiden matkamaaéarien kuukausittainen luonnollinen vaihtelu, kaytettyjen matkojen mééra on
pysynyt vuoden aikana jokseenkin tasaisena.

Asumisen palvelut ja asumisen tuki

Jarjestamissuunnitelman seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman asumisen palveluihin
kohdentuvat toimenpiteet ovat edenneet ja osin toteutuneet vuonna 2024. Asumispalvelujen
ostopalvelut ylittavéat koko vuoden tasolla muutetun talousarvion. Asumispalvelurakenteessa
on nahtavissa alustavia merkkeja palvelurakenteen keventymisesta. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen osuus asumispalveluista on laskusuuntainen, samanaikaisesti tuetun asu-
misen osuus on noususuuntainen (taulukko alla). Asumisen palvelurakennetta on vuoden
2024 aikana kevennetty, mutta toimenpide ei toteudu taysim&araisesti. Tuottavuus- ja talou-
dellisuusohjelman toimenpiteen mukaisesti omaa asumispalvelutoimintaa on vahvistettu
Mantykodin laajennuksella (8/2024), vaikeavammaisten Oulun ryhmékoti Lassin (11/12),
Haukiputaan lyhytaikaishoidon yksikk6 Hannan (10/2024), Raahen lyhytaikaishoidon yksiko
Ulapan (2/2024) avautumisella seka Ly6tyn tuetun asumisen -tiimilla (12/2024). Ostopalvelu-
jen osuus on asumisen palvelujen tuotantotapana samanaikaisesti loppuvuonna (10—
12/2024) laskenut 4,1 prosenttia (vrt. 9/2024). Vaikeavammaisten asumispalveluihin on
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joulukuussa 2024 odottanut 11 kiireellista asiakasta ja kehitysvammaisten asumispalveluihin
24 asiakasta.

Omassa asumispalvelutoiminnassa on vuoden aikana tarkistettu henkildstéresursointia toi-
minnan ja mitoituksen mukaiseksi. Pitkdaikaisessa ympéarivuorokautisessa palveluasumi-
sessa ja yhteistllisessa asumisessa oli vuonna 2024 korkea tayttdaste (95,3 %). Lyhytai-
kaishoidossa kayttoaste oli keskimaarin 66,9 prosenttia koko Pohteen alueella. Kayttdasteen
kasvua alkuvuoteen (1-6/2024: 61,5 %) nahden selittda lyhytaikaishoidon jarjestelyjen to-
teuttaminen ja palvelujen kehittdminen. Raahen lyhytaikaishoidon yksikkt Ulappa ja Hauki-
putaan lyhytaikaishoidon yksikké Hanna ovat lisanneet omaa lyhytaikaishoidon maaraa (+20
asiakaspaikkaa) ja samalla on pystytty vdhentdmaan ostopalveluja.

Vuoden aikana toteutettu tarvelahtdinen henkiléstdsuunnittelu nékyy alueellisten palvelujen
henkildstbkulujen toteumassa. Vaikka omaa palvelutuotantoa on lisatty, henkiléstokulut ko-
konaisuudessaan ylittdvat muutetun talousarvion maltillisesti. Osaajayksikdn alkuvuoden
rekrytointien viivastyminen nostatti sijaiskulujen kustannuksia, joihin ei pystytty varautumaan.

Asunnon muutostoihin liittyva hankinta valmistui elokuussa 2024 ja vaikutukset talouteen na-
kyvat viiveelld, vuoden 2024 osalta tuottavuus- ja taloudellisuustavoite jai vahaiseksi. Asun-
non muutostdiden mydntamisperusteiden yhtenaistaminen on kaynnissa.

Jarjestamissuunnitelman tavoitteen mukaisesti perhehoitoa on pystytty lisédmaan vuonna
2024. Perhehoidossa toteutuneiden hoitovuorokausien maéara kasvoi verrattuna vuoteen
2023, mutta perhehoidon vuoden aikainen kokonaisasiakasméaaré pysyi tasaisena. Pitk&ai-
kaisten perhehoidossa olevien asiakkaiden maara on pysynyt ennallaan verrattuna vuoteen
2023 (liite 4.).

Asumisen palvelu 12/2024

Asiakkaiden asumisen palvelut

josta ymparivuorokautista palveluasumista 62 % (1-12/2023: 65 %)*

josta yhteisollistd asumista 12 % (1-12/2023: 13 %)

josta tuettua asumista 26 % (1-12/2023: 22 %)
Asumisen palvelujen tuotantotavat**

Oma asumispalvelutoiminta 47 % (9/2024: 45 %)

Ostopalvelut 53 % (9/2024: 55 %)
Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen

oma asumispalvelutoiminta 33 % (9/2024: 31 %)

ostopalveluna 67 % (9/2024: 69 %)

Taulukko 39: Asumisen palvelujen osuudet ja tuotantotavat syyskuussa ja joulukuussa 2024 ja vuonna 2023.
*Vuoden 2023 tieto THL:n Sotkanetin tilastoista. ** Palveluseteli ollut kaytdssa yhtena tuotantotapana 1-9/2024
asumispalvelujen hankinnan uusien sopimusten voimaantuloon saakka, 9/2024 ostopalvelun prosenttiosuudet
sisaltavat palvelusetelin. (Lahde: THL ja manuaalinen tiedonkeruu.)

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman ty6- ja paivaaikaiseen toimintaan kohdentuvat toimen-
piteet toteutuivat vuonna 2024. Toimenpiteiden myo6ta on pystytty kehittdmaan tyo- ja paiva-
toimintaa yhteistyssa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa, varmistamaan riittdva

WWW.POHDE.FI

134 (351)



X’( Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
W POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

- Pohjois-Pohjanmaan
) hyvinvointialue

henkildstéresursointi seka toimimaan kustannustehokkaasti keskittdmalla toimintaa. Oman
palvelutuotannon ty6- ja paivaaikaiseen toimintaan osallistuneiden asiakkaiden lukumaara
pysyi vuoden aikana tasaisena, huomioiden joulukuun lomakausi (9/2024: 1 662; 12/2024:
1 547). Tuettuun tydétoimintaan osallistuneiden asiakkaiden méara oli joulukuussa 382. Asi-
akkaiden tarpeita vastaavan tyo- ja paivatoiminnan kehittdminen jatkuu Pohteella vuonna
2025, huomioiden uuden vammaispalvelulain sdadokset. Alueellisissa palveluissa jarjestet-
tiin vuoden aikana koululaisten loma-ajan toimintaa seka yksittaisille lapsille erityishuoltolain
mukaista yksilllista hoivaa ja huolenpitoa aamu- ja iltapéaivahoidon tarpeisiin.

Avohoito ja laitoskuntoutus

Tavoite on, etta erityista tukea tarvitsevat kehitysvammaiset asiakkaat saavat oikea-aikai-
sesti tarpeidensa mukaisia erityispalveluita OYS Konstista. Asiakkaiden yksilllisiin tarpeisiin
on pystytty vastaamaan vuonna 2024 tehokkaasti: henkildstoresurssia kohdentamalla on
pystytty purkamaan seké poliklinikalle etta tutkimus- ja arviointijaksolle aikaa odottavien asi-
akkaiden jonoa, kasvattamaan OYS Konstin ensikayntien lukumaaraa (v. 2023: 258;

v. 2024: 273) seka lisddmaéan digitaalisen- ja etdasioinnin osuutta palvelujen toteutuksessa.
Asiakkaiden digihoitopolun kayttd on kasvanut ja kirjautuneiden asiakkaiden maéara on vuo-
den aikana lisaantynyt (11/2024: 68 % liitetyista asiakkaista). Samanaikaisesti laitoskuntou-
tuksen asiakasmaara ovat vuonna 2024 ollut laskusuuntainen. Loppuvuonna pitkdaikaisten
laitoskuntoutujien mé&ara kuitenkin hieman nousi, asiakkaiden odottaessa paikkoja soveltu-
viin asumispalveluihin.

OYS Konsti 1-12/2024 1-12/2023

Jonottavien asiakkaiden méaéra, tutkimus- ja arviointi-

jakso, 12/2024 ja 1212023 39 9
Jonottavien asiakkaiden maara, Poliklinikka 12/2024 ja 19 26
12/2023
Avohoito Avohoito
Avohoidon asiakasmaara 1501 1534
Avohoitokayntien lukumaara 3545 3461
Avokaynnit, joista kdynti toteutettu etayhteydella (Ikm.) 1851 1664
Laitoskuntoutus Laitoskuntoutus
Laitoskuntoutuksen asiakasmaara 83 91
Pitk&aikaisen laitoskuntoutuksen asiakasmaara (ka.) 18 19
. N 10 209, 10 403,
Laitoskuntoutuksen hoitopaivat (Ikm.) ka. 15,4 hoitopaivad ka. 15,7 hoitopaivéd
Laitoskuntoutuksen kayttdaste (%) 93,8 93,6

Taulukko 40: OYS Konstin avohoidon ja laitoskuntoutuksen tiedot 1-12/2024 ja 1-12/2023. (LAhde: Obe-
ron raportointi PowerBl, Tableau ja manuaalinen tiedonkeruu.)
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Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

YPH Efficassa olevien osaamiskeskuksen (pl. ensiarviotiimi) Oulun alueen asiakkaiden pal-
velutarpeen arvioinnit aloitettiin asian vireilletulosta seitsemé&n arkipaivéan sisalla 71 prosentti-
sesti (v. 2023: 71 %). Palvelutarpeen arviointien valmistuminen kolmen kuukauden sisélla
toteutui 62 prosenttisesti (v. 2023: 66 %). Tieto ei ole kattava, uusien asiakkaiden palvelutar-
peen arvioinnit kirjataan Sagaan. Oulun alueella vammaispalveluihin saapuvien hakemusten
lukumaara on kasvanut kolmella prosenttiyksikolla (v. 2024: 2 806; v. 2023: 2 722). Saapu-
neet vammaispalveluhakemukset késiteltiin 87 prosenttisesti kolmen kuukauden sisélla saa-
pumisesta (v. 2023: 85 %). Saga-tietojen raportoinnissa on puutteita, jonka vuoksi tietoja ei
ole kaytettavissa.

Toimialueen talouden toteuma

Alkuperai- Talousar- Talousarvio
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Vammaispalvelut nen tal_ousar- viomuutok- muutosten Toteuma YAiIti)t/Ss(-E-))/
vio set jalkeen

TOIMINTATUOTOT 13178 533 586 116 13 764 649 16 470 767 2706 118 19,7 %
Myyntituotot 4220 230 0 4220 230 7549 758 3329528 789%
Maksutuotot 5535 630 -1 5535 629 6 036 410 500 781 9,0%
Tuet ja avustukset 275 064 3 275 067 171016 -104 051 | -37,8%
Muut toimintatuotot 3 147 609 586 115 3733724 2713 583 -1020140 | -27,3%
¥g('|_j'\[<|]ISTUS OMAAN KAYT- 0 0 0 0 0 0.0 %
TOIMINTAKULUT -165 401 239 -10 379525 | -175780 764 | -186 270 584 10 489 819 6,0 %
Henkildstokulut -55 400 333 2530178 | -52870156| -53935884 1065 729 2,0%
Palvelujen ostot yhteensa -72 821 020 -5 712 266 -78533286| -86 469 898 7936 612 10,1 %

Asiakaspalvelujen ostot -66 385 154 -4 966 005| -71351159| -78743706 7392547 10,4 %

Muiden palvelujen ostot -6 435 866 -746 261 -7 182 127 -7 726 193 544 065 7,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -743 574 -593 438 -1 337 012 -1 281 856 -55 157 -4,1%
Avustukset -36 149 637 -6 466 289 -42 615 926 -44 027 129 1411 203 3,3%
Muut toimintakulut -286 675 -137 709 -424 384 -555 816 131432 31,0%
TOIMINTAKATE -152 222 706 -9 793409  -162 016 115 -169 799 816 7 783 701 4,8 %

Taulukko 41: Vammaispalveluiden talouden toteuma vuonna 2024. Aluehallitukseen néahden sitova eréa
ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Vammaispalvelujen toimintakate oli -169,8 miljoonaa euroa. Toimintakatteen toteuma vylitti
muutetun talousarvion 7,8 miljoonaa euroa.

Toimintatuottojen toteuma oli 16,5 miljoonaa euroa, toteuma ylitti muutetun talousarvion 2,7
miljoonaa euroa. Myyntituottojen ylittymiseen vaikuttivat maahanmuuttajakorvaukset seka
loppuvuosipainotteisesti toteutuneet vakuutusyhtididen maksamat korvaukset. Vakuutusyhti-
Oiden korvaukset toteutuivat suurempana muutettuun talousarvioon verrattuna. Vuoden
2024 osalta on edelleen saamatta vakuutusyhtiokorvauksia. Nama tullaan laskuttamaan ta-
kautuvasti vuonna 2025.

Asiakasmaksutuotot toteutuivat 0,5 miljoonaa euroa suurempana muutettuun talousarvioon
verrattuna. Asiakasmaksujen laskutus toteutui ajantasaisemmin edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Muut toimintatuotot alittuivat 1 miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon nahden
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asuntojen vuokratuottojen, muiden toimintatuottojen seka vahinkovakuutusten osalta. Ali-
tusta selittdd esimerkiksi vakuutusyhtididen maksamien korvauksien toteutuminen myynti-
tuottojen tiliryhmaan.

Toimintakulujen toteuma oli 186,3 miljoonaa euroa, joka ylitti muutetun talousarvion 10,5 mil-
joonaa euroa. Suurimmat ylitykset kohdistuivat palvelujen ostojen seka avustusten tiliryh-
miin.

Henkilostokulujen toteumassa ylitystéd muutettuun talousarvioon oli 1 miljoonaa euroa. Hen-
kilostbkulujen toteumassa ylitys kohdistui erityisesti sijaisten palkkoihin ja palkkioihin seka
lisa- ja ylitydkorvauksiin. Vammaispalvelujen toimialueen vuoden 2024 talousarviosta osa
henkilostékulujen budjetista siirrettiin osaajayksikolle sijaispalvelujen tuottamiseksi. Kaikkiin
sijaisuuksiin ei saatu tyontekijoita osaajayksikon kautta ja lyhytaikaisiin sijaisuuksiin joudut-
tiin palkkaamaan henkildst6d vammaispalvelujen oman talousarvion méararahalla. Lisa- ja
ylitydkorvausten kasvuun vaikuttivat toimialueen omien tydntekijdiden tekemat ylimaaraiset
vuorot toisella toimialueella, silla ulkoisia palkkakustannuksia ei kohdistettu tosiasiallisen
tydskentelypaikan mukaisesti.

Palvelujen ostojen toteuma ylitti muutetun talousarvion 7,9 miljoonaa euroa. Suurin osa yli-
tyksesta kohdistui vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen ja kehitysvammaisten ym-
parivuorokautisen palveluasumisen ostoihin. Kesken vuotta toteutuneet hinnankorotukset
nakyivat toteumassa. Kesakuun ennusteen pohjalta tehty talousarviomuutos ei ollut riittava
asiakaspalvelujen ostojen kattamiseen. Henkilokohtaisen avun kustannusten osalta tuotta-
vuus- ja taloudellisuustavoite jai vahaiseksi. Tavoitteena oli laajentaa tydnantajamallia seké&
palvelusetelin kayttéa koko hyvinvointialueella ja vahentéé ostopalveluita. Kustannuksiin vai-
kutti palvelusetelin arvon nousu erityisesti Oulun alueella. Palvelusetelilla tuotetun palvelun
asiakasmaaran kasvu vaikutti myos kustannuksiin. Vaikka ostopalvelujen asiakasméaaéarat va-
henivat edelliseen vuoteen verrattuna, hinnankorotukset estivat saastotavoitteiden saavutta-
misen suunnitellusti. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteena ollut palveluraken-
teen keventadminen ei toteutunut tdysimaaraisena. Oman palvelutoiminnan lisdantyminen va-
hensi ostopalvelujen kaytta.

Muiden palvelujen ostot ylittivat muutetun talousarvion 0,5 miljoonaa euroa. Ateriapalvelujen
ostot asiakkaille ylittivat muutetun talousarvion 0,6 miljoonaa euroa hinnankorotusten vuoksi.
Muutettu talousarvio ylittyi myds alkuvuoden osalta tydvoiman vuokrauksen ja asiantuntija-
palvelujen ostojen tileilla.

Avustusten toteuma ylitti muutetun talousarvion 1,4 miljoonaa euroa. Omaishoidon tuen
palkkioihin maksettiin takautuvia korotuksia vuoden 2024 aikana eiké alkuperéisessa talous-
arvion maararahassa ollut varausta tadhan. Kaikki alle 65-vuotiaat omaishoidon tuen asiak-
kaat olivat vammaispalvelujen asiakkaita. Kuljetuspalveluiden valitystoiminta laajentui hyvin-
vointialueella, mutta hankinnan viivastyminen loppuvuoteen kasvatti kustannuksia eivatka
toimialueen taloudellisuus- ja tuottavuustavoite toteutunut tdysimaaraisena.
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Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toteuma Toteuma 10
HR-tunnusluvut TP 2024 TP 2023 Muutos KS 2024 TP2024 /
KS2024
Henkilot
Henkilomaara 31.12. 1132 1047 8,1%
Maaraaikaisten osuus-% 31.12. 25,6 % 22,5% kasvanut
Tydpanos
Palkallinen tytpanos 968,2 965,9 0,2% 1049,3 92,3 %
Toteutunut tydpanos 800,3 805,3 -0,6 %
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 53% 4,9 % kasvanut véhenee
Henkilot ilman suhteellinen osuus
. . . 42,3 % 42,9 % henkilostomaarasta
sairauspoissaoloja -
pienentynyt
Sairausajan palkka 1537105 1414 674 8,7 %
Vaihtuvuus
Lahtovaihtuvuus 6,4 % 8,1 % véhentynyt véhenee

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatdksesta 2023, koska raportointijarjestelméan tiedot paivittyvat jatku-
vasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaatoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Taulukko 42: Vammaispalvelut, henkiléstétunnuslukuja (Lahde: tietojarjestelmét People Analytics ja Tab-
leau)

Henkildmaara oli 31.12.24. yhteensa 1 132, mika on 8,1 prosenttia enemman kuin vuoden
2023 vastaavana ajankohtana (1 047). Henkilom&ara on kasvanut, koska omaa palvelutuo-
tantoa on lisatty. Maaraaikaisen henkiléston osuus kasvoi hieman edellisesta vuodesta (v.
2024: 25,6 %; v. 2023: 22,5 %). Palkallinen tydpanos kasvoi 0,2 prosenttiyksikkta edelli-
sesta vuodesta. Palkallisen tydpanoksen 1-12/2024 toteuma oli 92,3 prosenttia kayttosuun-
nitelmaan verrattuna. Oman palvelutuotannon lisaantyminen ei toteutunut suunnitellusti.

Sairauspoissaoloprosentti kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna (v. 2024: 5,3 %; v. 2023: 4,9
%). llman poissaoloja olevien henkildiden osuus vaheni 0,6 prosenttiyksikkda (v. 2024: 42,3
%; v. 2023; 42,9 %). Sairausajan palkkakulut kasvoivat 8,7 prosenttiyksikkda edellisesta
vuodesta. Henkiloston lahtdvaihtuvuus vaheni 1,7 prosenttiyksikkda vuodesta 2023 (v. 2024:
6,4 %; v. 2023: 8,1 %).

10.1.1.5 OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito

Toimialueen toiminnan kuvaus

QYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueen tehtdvana on tuottaa hyvinvointialueen vaes-
tolle lakisaateiset erikoissairaanhoidon ja ensihoidon palvelut strategian ja jarjestamissuunni-
telman linjausten mukaisesti. Erikoissairaanhoidon fyysisia-, eté- ja konsultaatiopalveluja
tuotetaan Oulun yliopistollisessa sairaalassa, Oulaskankaan sairaalassa, Kuusamossa, Raa-
hessa ja alueellisesti sote-keskuksissa. Ensihoidon valitontéa ymparivuorokautista valmiutta
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tuotetaan koko hyvinvointialueelle. Muille yhteistydalueen (YTA-alue) hyvinvointialueille tuo-
tetaan yliopistosairaaloihin keskitetyt tai hoidon porrastuksen mukaiset erikoissairaanhoidon
palvelut. Erikoissairaanhoidon palveluja myydaan myos muille YTA-alueen ulkopuolisille hy-
vinvointialueille tarpeen mukaisesti.

Toimialueella erikoissairaanhoidon palveluja tuottavat 13 osaamiskeskusta ja seitseman
matriisissa olevaa hoitotytn toimintoa. Naiden liséksi toimialueen sihteerityd ja infektioyk-
sikkd ovat yhdistetty OYS Sairaalapalvelut ja ensihoidon yhteisiin toimintoihin. Ensihoidon
palvelupdatoksen mukaisesti paivaaikaisesta valmiudesta huolehtii 42 yksikkoa ja viikonlop-
puisin 40. Ensihoidon palvelualue tuottaa lisdksi pohjoiselle yhteistydalueelle yhteistyésopi-
muksen mukaiset tehtavat.

Korkeatasoinen tutkimustoiminta on yksi yliopistosairaalan tarkea tehtava, jolla varmistetaan
nayttéon perustuvien menetelmien kayttd potilaan hoidossa. Myds terveydenhuollon ammat-
tilaisten kouluttaminen yhdessé alueen oppilaitosten kanssa varmistaa ajantasaisten mene-
telmien kayttoa potilaiden hoidossa.

Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Onnistumiset vuonna 2024
* Kuuman toiminnan muutto uuteen sairaalaan onnistui.
* YIi 180 vuorokautta hoitoa odottaneiden maaréa ei kasvanut.
* Merkkeja tilanteen paranemisesta on erityisesti tekonivelkirurgian osalta.
* Tuta-toimenpiteista suunnitellut asiakaspalvelujen ostot saatiin kotiutettua.
» Taloudessa pysyttiin kayttdsuunnitelmassa.
» Koko Pohjois-Suomen ensihoito otti kayttddn yhteisen kansallisen kenttajohtojarjestelman.

Vuoden 2024 keskeisina tavoitteina OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueella olivat toi-
minnan tehostaminen, talouden sopeuttaminen erityisesti ostopalvelujen kayttéa vahenta-
malla ja erikoissairaanhoidon ja leikkaustoiminnan kokonaissuunnitelman tekeminen. Sa-
malla edistettiin jarjestdmissuunnitelmassa vuosille 2023-2025 asetettuja tavoitteita. Asetet-
tuihin tavoitteisiin paastiin.

Kesékuun ennusteen perusteella kynnistetyt lisdsopeutustoimet, esimerkiksi lisatdiden va-
hentaminen seka suunnitellut tuta-toimenpiteet erikoissairaanhoidon avopalvelujen ostojen
vahentamisesta paransivat taloustilannetta. Ulkohyvinvointialueet lahettivat OYSiin edellis-
vuotta vAhemman potilaita, jonka vuoksi palvelujen myynti muille hyvinvointialuille jai alle
budjetoidun. Toimialue pysyi kuitenkin muutetussa talousarviossa. Hoitoonpaéasyn tilanne ol
lopulta lahes sama kuin vuosi sitten.

Erikoissairaanhoidon paivystyksen ja leikkaustoiminnan kokonaissuunnitelma lahti etene-
maéan Suomen hallituksen (16.4.2024) kehysriihen linjausten jalkeen, joka kaynnisti tervey-
denhuoltolain uudistamisen. Eduskunta hyvaksyi myéhemmin sairaalaverkkoa koskevan la-
kiesityksen 17 paiva joulukuuta. Muutos kosketti Pohteella Raahen ja Oulaskankaan
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sairaaloja, ja kaynnisti toimialueella laajan valmistelutydn. Aluevaltuusto pé&éatti 17.6.2024,
ettei Raahen ymparivuorokautiselle perusterveydenhuollon paivystykselle haettu poikkeuslu-
paa enaa vuodelle 2025, ja Raahen ydpaivystys lopetetaan 31.12.2024. Vuoden 2025 alusta
Raaheen jarjestetdén kiirevastaanotto klo 8—-22 véalisena aikana viikon jokaisena paivana ja
toiminta siirtyy terveyden- ja sairaanhoidon toimialueelle.

Oulaskankaan sairaalan osalta aluevaltuusto paatti 29.10.2024 tarkentaa jarjestamissuunni-
telmaa Oulaskankaan toiminnan muutossuunnitelmalla. Suunnitelman mukaan péaivakirurgi-
nen ja lyhytjalkihoitoinen leikkaustoiminta jatkuvat Oulaskankaan sairaalassa ja myos eri-
koissairaanhoidon vastaanottotoiminta ja dialyysihoito jatkuvat osana OYS Sairaalapalvelui-
den toimintaa. Oulaskankaan sairaalasta kehitetaan alueen akuuttihoidon keskittyméaa, kun
raskaan kirurgisen vuodeosastohoitoa vaativan leikkaustoiminnan paattymisen myo6té kirur-
gian ja sisatautien vuodeosastotoiminta lakkasi 2024 vuoden lopussa ja toiminta siirtyy ter-
veyden- ja sairaanhoidon toimialueelle. Yksi erikoissairaanhoidon osasto muuttui akuutti-
osastoksi marraskuussa.

Uuden sairaalaan A- ja B-rakennuksiin muuttoa valmisteltiin koko vuoden ajan. I1so osa sai-
raalan keskeisia toimintoja, kuten paivystykset, synnytysosastot, teho- ja valvontaosastot
seka lukuisia muita yksikoita ja vuodeosastoja muuttivat uusiin tiloihin marraskuun ensim-
maisella viikolla. Muutto sujui pddosin erittain hyvin eika potilasvaaratilanteita syntynyt. F- ja
C-rakennusten valmistelevia toita tehtiin toimialueella.

Asiakkaat olivat saamaansa hoitoon paaosin tyytyvaisia. Pohteen yhteinen Roidu-asiakaspa-
lautejarjestelman otetiin toimialueella kayttdoon loppuvuodesta 2023 ja maaliskuusta 2024 al-
kaen kuukausittaiset vastusmaaréat vakiintuivat toimialueella keskimaarin 750:een. Koko vuo-
den aikana asiakaspalautetta annettiin toimialueelle 7 980 kappaletta ja kumulatiivinen NPS
oli 58,9. Annetun palautteen keskiarvo asteikolla 0—10 oli 8,3. Erityisen tyytyvaisia oltiin
QYS-sairaalan poliklinikoiden ja osastojen toimintaan (NPS 68).

Kysynta

Toimialueen kokonaiskysynté kasvoi loppuvuotta kohti, paatyen prosenttiyksikon kasvuun
edellisvuoteen verrattuna. Uusia lahetteitd saapui ensimmaisella vuosipuoliskolla selkeasti
viime vuotta vahemman, mutta loppuvuodesta maarat kasvoivat paatyen lopulta edellisvuo-
den tasolle. Tahan vaikuttivat jo 2023 aloitetut muutokset lahetekaytanndissa, joissa lahettei-
siin pyritddn vastaamaan sahkoisina konsultaatioina, mutta myds ulkohyvinvoinvointialuiden
vahentyneet lahetemaarat. Sahkdisten konsultaatiovastausten maara kasvoi tavoitteiden
mukaisesti (3,1 %) edellisvuodesta. Eniten sahkoiset konsultaatiot kasvoivat Tukielinkirur-
gian keskuksessa (9,9 %) ja Lasten ja naisten osaamiskeskuksessa (8,3 %). Keskeiset ky-
syntatiedot on koottu seuraavaan taulukkoon.

Myyntituotot ovat OYS Sairaalapalveluissa merkittdva osa toimialueen budjettia ja tuloja saa-
daan Pohteen ulkopuolisten potilaiden hoidosta. Pohteen ulkopuolisten potilaiden kokonais-
kysyntéa (-0,5 %), uudet lahetteet (-2,7 %) ja s&hkoiset konsultaatiovastaukset (-0,6 %) véhe-
nivat viime vuoteen verrattuna, mutta lasku taittui loppuvuodesta. YTA-alueen hyvinvointialu-
eista Kainuu (ulkoiset lahetteet -3,1 %) ja Lapin hyvinvointialue (ulkoiset lahetteet -2,8 %)
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ovat vahentaneet potilaiden lahettamista OYSiin. Muiden hyvinvointialueiden osalta laskua
oli 8,4 prosenttia. Samaan aikaan kuitenkin ilman lahetettd saapuneiden potilaiden maara on
kasvussa (6,2 %). Kuukausi tasolla tarkasteltuna, kasvu ajoittui erityisesti kesa kuukausille ja
pitkien pyhien aikaan, jonne henkildston vuosilomat keskittyvat. Talldin ulkohyvinvointialuilta
tulevat potilasmaarat kasvoivat jopa 40 prosenttia muihin kuukausiin verrattuna.

Yksityisen terveydenhuollon lahetemaéarat jatkoivat kasvuaan (5,3 %). Suurin osa yksityisen
terveydenhuollon lahettadmista potilaista tulee Pohteen alueelta. Kasvu kertoo lisdantyneesta
yksityisen terveydenhuollon kaytosta seka saatavuushaasteita perustason ladkaripalve-
luissa.

OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueen kysynta

o o e
g:;’lrr‘]t:nyf‘l’ii’;?:en) 242333 239 969 2364 10% 20402 20498 -0,5%
Lahetteet 118902 118916 14 00% 11960 12288  -328 -27%
llman lahetetta saapuneet 86 246 84 994 1252 1,5% 4442 4184 258 6,2 %
SETEEED 37185 36059 1126 3,1% 4000 4026 26 -0,6 %

konsultaatiovastaukset

Hoitoonpaasyn seurantaan kuu-

luvien lahetteiden osuus %
*Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, silla taulukossa ilmoitetaan viimeiset saatavilla olevat
tiedot. Muutokset johtuvat tilinpaatdksen vahvistamisen jalkeen tehdyista tavanomaisista tarkennuksista.
Taulukko 43: OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueen keskeiset kysynté tiedot. (Lahde: Tableau ja
QlickView, tiedot poimittu 22.1.2025).

78,9 % 77,0 % 19% 2,5% 73,1% 785% -54% -6,9%

Avohoito

Toimialueen merkittavimmat tuta-toimenpiteet vuonna 2024 koskivat avopalveluiden ostopal-
velusopimusten vahentamista ja toiminnan ottamista omaksi toiminnaksi. Sopimuksia tarkas-
teltiin kaikissa osaamiskeskuksissa ja merkittava osa niista irtisanottiin jo alkuvuodesta ja
osa mydhemmin vuoden kuluessa sopimuskausien paattyessa. Syntyneet sddstot alkoivat
realisoitua toisella vuosipuoliskolla sopimusten irtisanomisaikojen paattyessa. Toiminnan lu-
vuissa tdma nakyy erityisesti Kuusamon ja Raahen poliklinikoiden kdyntimaarien vahenemi-
send tai muuttumisena etakaynneiksi, silla naissa ladkariresurssi oli merkittavilta osin osto-
palvelua. Osa toiminnan kotiutuksista voidaan tehda vasta myéhemmin uuden sairaalan F-
ja C-rakennusten kayttddnottojen myétd, kun tilat mahdollistavat tehokkaammat toimintamal-
lit. Uusien hoitomenetelmien kayttéonotto on myos vahentanyt kayntimaaria esimerkiksi syo-
pahoitokeskuksessa, jossa potilailla on tyypillisesti ollut paljon kaynteja. Liséksi A- ja B-ra-
kennuksiin muutto ja siihen valmistautuminen vahensivat valiaikaisesti kayntimaaria erityi-
sesti loka- ja marraskuussa. Toisella vuosipuoliskolla poliklinikoiden paivaaikaista tuotta-
vuutta pyrittiin kasvattamaan lisaamalla laakarien tydsuunnitelmiin vastaanottoaikoja.

Kokonaisuutena avohoidon asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta (0,5 %) mutta kayntimaara
laski (1,8 %). Vaihtelu oli suurta eri osaamiskeskusten valilla, johtuen esimerkiksi erikoislaa-
kéarien saatavuuden haasteista sisatautikeskuksessa ja uuden toiminnan kaynnistamisesta
Geriatrian ja yleislaaketieteen keskuksessa. Etdasiointien osuus avohoidon kaynneista ei
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kasvanut, mutta digihoitopolkujen kayntimaéarat kasvoivat edellisvuodesta jopa 33,6 prosent-
tia. Etdasiointien osuudessa avohoidon kdynneista vaihtelee suuresti osaamiskeskusten va-
lilla erityisesti toiminnan luonteesta johtuen. Suurin etaasiointien osuus oli Neurokeskuk-
sessa (40,8 %) ja Sisatautikeskuksessa (36,9 %). Keskeiset avohoidon suoritteet ja mittarit
on koottu seuraavaan taulukkoon.

Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden avohoidon asiakas- ja kyntimaara laskivat selke&sti
enemman. Ainoastaan digihoitopolkujen kayntimaarat kasvoivat myo6s ulkohyvinvointialuiden
asukkailla. Eniten kaynnit vahenivat Lapin- (-7,1 %) ja Kainuu hyvinvointialueen (-4,3 %)
asukkailla.

oYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueen avohoidon suoritteita ja mittareita

Kaikki asiakkaat Ulkohyvinvointialuiden asiakkaat
Avohoitokayntien asiakkaat 174590 | 173 801 0,5 % 17 149 17 353 204 -12%

Kaynnit (fyysiset ja

AR 760882 | 774796 -13914 -18% 62 369 66358 -3989 | -6,0%
etaasiointikaynnit)

Etaasiointien osuus avo- o o N20 170 o o e 200
hoidon kaynneista (%) * 17.5% 17,8 % 0,3 % 1.7% 149 % 155% 0,6 % 3,9 %
Digihoitopolkujen kaynnit 6 944 5198 1746 33,6% 226 176 50| 28,4%

* Sisaltanyt seka Lifecare ettd Oberon tiedot 1-9/2024 osavuosikatsauksesta lahtien. Liséksi laskentaa uudistettu
vastaamaan perusterveydenhuollon vastaavaa kansallista indikaattoria.

Taulukko 44: OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueen keskeiset avohoidon suoritteet ja mittarit
(Lahde: Tableau, tiedot poimittu 28.1.2025).

Alueellisen geriatrian toiminnan kaynnistamista jatkettiin 2024. Vuoden aikana Oulun etelai-
sen alueen potilaiden geriatrian palvelut siirtyivat pddosin omaan toimintaan ostopalveluiden
loppuessa. Viikoittaiset konsultaatiot kaynnistettiin Kardiologian mallin mukaisesti ja lisaksi
Muistihoitopolku kuvattiin Pohteen Hoitopolku.fi-sivustolle. Muistihoitoty6ta tekevien yhteis-
toimintaneuvottelut pidettiin syksylla muistikoordinaattoripoolin perustamiseksi. Muistikoordi-
naattorien sisdinen ja ulkoinen hakuprosessi saatiin paatdkseen joulukuun loppuun men-
nessa.

Toimenpiteet ja osastohoito

Jarjestamissuunnitelmassa paatetyt sairaalapaikkojen vahentamiset saatiin tehtya toimialu-
eella jo vuoden 2023 aikana. Vuoden 2024 aikana Geriatrian ja yleisladketieteen osastoille
maariteltiin dynaaminen paikkaluku, joka vastaa palveluntarvetta. Sairaalaverkkouudistus
vaikuttaa merkittavasti Oulaskankaan sairaalan erikoissairaanhoidon osastojen tarpeeseen.
Henkiloston saatavuuden haasteet pahenivat merkittavasti syksylla, joka nakyi leikkausméaa-
rien laskuna, jonka vuoksi kirurgian ja sisatautien osastot yhdistettiin Oulaskankaalla mata-
lien kuormituksien vuoksi. Tilalla aloitti perusterveydenhuollon akuuttiosasto, joka on tervey-
den- ja sairaanhoidon toimialueen toimintaa vuoden 2025 alusta. Erikoissairaanhoidon vuo-
deosastotoiminta paattyi Oulaskankaalla vuoden 2024 lopussa.

Toisella vuosipuoliskolla tiivistettiin yhteisty6tda myds kotisairaalan suuntaan, kun uusien poti-
lasryhmien siirtymista kotisairaalaan kartoitettiin erityisesti Oulun alueella
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vuodeosastopaikkojen riittavyyden turvaamiseksi. Akuuttihoitoverkoston koordinaatiopilotti
alkoi elokuussa Terttu-saation myontamalla rahoituksella. Toiminta oli useiden tunnuslukujen
valossa erittdin kustannustehokasta, ja se jatkuu vuonna 2025 omana toimintana. Ikaihmis-
ten palvelukokonaisuudessa kehitettavien hoitoketjujen omistajat valittiin syksylla Geriatrian-
ja yleisladketieteen osaamiskeskuksesta, miké kertoo integraation etenemisesta.

Marras- ja joulukuussa Pohteen alueella oli erittéin vaikea epidemiatilanne, ja vuodeosasto-
paikkojen riittavyys edellytti tehostettua akuuttiverkoston koordinaatiotoimintaa eika kaikille
potilaille pystytty tarjoamaan jatkohoitoa heita lahimmista paikoista. Tulevina vuosina tarvi-
taan entistd enemman koko hyvinvointialueen tasoista aukiolosuunnitelmaa lomakausille ja
pitkien pyhien ajoiksi. Samaan aikaan ulkohyvinvointialuiden potilaat tarvitsivat myoés yliopis-
tosairaalatasoista vuodeosastohoitoa edellisvuotta enemmaén. Erikoissairaanhoidon vuode-
osastojen kuormitukset olivat talléin erityisen korkeita. Haastavasta tilanteesta huolimatta
kaikille asiakkaille pystyttiin tarjoamaan heidén palvelutarvettansa vastaava hoitopaikka ja
paivystyksesséa osastopaikkaa odottavien maara pysyi maltillisena.

Hoitojaksojen (-1,3 %) ja hoitopaivien (-3,6 %) maara laski edellisvuoden vastaavaan ajan-
kohtaan verrattuna. Erikoissairaanhoidon vuodeosastopaikkoja oli 2024 vuonna edellisvuotta
vahemman, joka pitkalti selittdd muutosta. Lasten- ja nuorten (15,6 %) seka tyoikdisen vaes-
ton (1,3 %) hoitopaivét kasvoivat edellisvuodesta, kun taas iakkaiden 65—74-vuotiaiden (-8,1
%) ja 75 vuotta tayttaneiden (-7,3 %) hoitopaivat vahenivat. Keskimaarainen hoitoaika laski
hieman tavoitteiden mukaisesti. Potilaat siirtyivat yha useammin suoraan kotiin osastohoi-
dosta (1-12/2024 78,8 %; 1-12/2023 77,5 %) (Lahde: Oberon PowerBl-raportti). Vuodeosas-
tojen kuormitukset kasvoivat edellisvuodesta seka lasten- ja naisten osastoilla, teho ja val-
vonta osastoilla ja muilla somaattisen erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla. Jatkohoidon
odotuspaivia kertyi osastoilla koko vuoden tarkastelujaksolla selkeéasti viime vuotta véhem-
man (-34,2 %).

200
180
160
140
120
100
80
40
20 \—-' - -~
tammikuu  helmikuu = maaliskuu  huhtikuu  toukokuu = kesdkuu  heindkuu elokuu syyskuu lokakuu ~ marrakuu  joulukuu
ka 2018-2022 143 128 91 40 87 83 71 141 127 139 142 124
— 2023 174 13 19 65 54 43 24 25 22 64 60 63
2024 119 30 22 13 16 17 39 43 59 19 12 23

Kuvio 18: Jatkohoidon odotuspéivat OYS sairaalan osastoilla vuosien vertailu. Kuviossa ei ole mukana
Geriatrian ja yleislaaketieteen osaamiskeskuksen jatkohoidon odotuspaivia, silla ne eivéat ole olleet osa
organisaatiota edellisiné vuosina. (Lédhde: Tableau, tiedot poimittu 21.1.2025).

Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden kaikki osastohoidon suoritteet véahenivat edellisvuodesta.
Hoitopaivat vahenivat 4,7 prosenttia edellisvuoteen verrattuna, ja lasku voimistui toisella
vuosipuoliskolla. Eniten hoitopaivat vahenivat Kainuun (-13,3 %) ja Keski-Pohjanmaan (-8,3
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) ¢

%) hyvinvointialueiden asiakkailla. Lisé& osastohoidon suoritteita 16ytyy seuraavasta taulu-
kosta.

OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueen osastohoidon suoritteita ja mittareita

. S
Hoitojaksojen asiakkaat 35 856 36 020 -164 | -05% 4913 4 985 -1,4 %
Hoitojaksot 52 925 53 630 -705 -1,3% 6218 6 510 292 | -45%
Hoitopaivat 250 183 259505 | -9322 -3,6 % 25 541 26796 -1255 -47%
Hoitoaika (ka) 4,7 4,8 -0,1 -2,1% 4,1 4,1 0,0 0,0 %

Taulukko 45: OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueen keskeiset osastohoidon suoritteet ja mittarit.
(Lahde: Tableau, tiedot poimittu 28.1.2025).

Leikkaustoimenpiteiden maaré kasvoi 3,9 prosenttia edellisvuodesta. Leikkausmaaria kas-
vattivat jonopurku sekd omana ty6na etta vuokratiimeilld, mutta toisaalta sita vahensi uuteen
sairaalaan muuton ja Oulaskankaan toiminnan muutokset. Oulaskankaan leikkaussalit eivéat
toimineet loppuvuodesta enédé taydella kapasiteetilla sairaalaverkkoesityksen jalkeisten irti-
sanoutumisten takia. Paivystysleikkausten maara ja osuus laskivat edellisvuodesta, paitsi
ulkohyvinvointialuiden osalta. Paivaaikaista tuottavuutta pystyttiin kasvattamaan hieman li-
saamalla, silla virka-aikana tehtyjen leikkausten maara ja osuus kasvoivat edellisvuodesta.
Merkittdvin muutos ulkohyvinvointialuiden asiakkaiden leikkausmaarissa tapahtui Kainuun
hyvinvointialueen osalta, jonka leikkausmaarat laskivat 12,5 prosenttia.

OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen leikkaustoimenpide maaria
I Kaikki asiakkaat Ulkohyvinvointialuiden asiakkaat
1-12/2024 | 1-12/2023 | MUUtos | muutos |, 155654 | 1.12/2023 | Muutes |muutos
Ikm. % km. %

Leikkausten maara

0, - - 0,
yhteensi 46 287 44 539 1748 3,9 % 6 745 6 842 97 1,4 %
Paivystysleikkausten | 5, 44 257% | 001 | -49% | 295% & 292 % 00 | 1,0%
osuus %
.V|rka-a|kana tehtyjen 92.1% 92.0 % 0.0 0.1%
leikkausten osuus %
Paivakirurgiset 8543 9128 585 6,4 %

leikkaukset

Taulukko 46: OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen leikkaustoiminnan suoritteet ja mittarit.
(Lahde: Tableau, tiedot poimittu 21.1.2025).

Synnytysten maara (3 034) kasvoi 1,9 prosenttia edellisvuodesta. Uuteen sairaalaan muuton
my6ta perhehuoneet tulivat kayttdon. Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden synnytysten maara
kasvoi, mutta kyse oli yksittaisista synnytyksista. Synnytykset paattyivat Lansi-Pohjan kes-
kussairaalassa 28.12.2024, jonka jalkeen Lapin hyvinvointialueelta ennakoidaan siirtyvan
QYSiin edellisvuosia enemman synnytyksid. Tuta-tavoitteena olleet sikiéseulontojen ostopal-
velusopimukset lopetettiin vuoden 2024 aikana. Seulonnat aloitettiin vaiheittain Pohteen
omana toimintana kevaan 2024 aikana ja vuodesta 2025 eteenpain ne toteutetaan taysin
omana toimintana.
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Ymparivuorokautiset paivystykset

Hallituksen sairaalaverkkoesitys ja joulukuussa hyvaksytty laki vaikutti merkittavasti ympari-
vuorokautisiin paivystysyksikdihin. Seka Raahen ettd Oulaskaan paivystysten henkildstéa
koskevat yhteistoimintaneuvottelut kaytiin vuoden 2024 aikana, ja toiminnan jatkoa suunni-
teltiin yhteistydssa terveyden- ja sairaanhoidon toimialueen kanssa, jonne yksikot siirtyvéat
vuoden 2025 aikana. Oulun seudun yhteispaivystyksessa (OSYP) merkittdva muutos oli
muutto uuteen sairaalaan marraskuun alussa.

Ymparivuorokautisten paivystysten kayntimaara (228 139) kasvoi 0,6 prosenttia ja yli 5 ker-
taa paivystyksessa kayneiden maaré 2,3 prosenttia edellisvuodesta. Yodajan (klo 22.00-7.59)
paivystyskayntien maara (41 117) laski 1,7 prosenttia edellisvuodesta. Yhteispaivystyksessa
erikoissairaanhoidon paivystyksen kayttd laski (OSYP -2,2 % ja Oulaskankaan yhteispaivys-
tys -10,5 %) ja perusterveydenhuollon erikoisalan paivystyskayntimaarat kasvoivat. Lapime-
noajat kasvoivat viime vuodesta, erityisesti loma-aikoina, jolloin my6s kayntimaarat kasvoivat
edellisvuodesta. OSYP:in keskimaarainen lapimenoaika koko vuodelta oli 284 minuuttia ja
se kasvoi edellisvuodesta 1,8 prosenttia. Oulaskankaan yhteispaivystyksessa lapimenoaika
samalla ajanjaksolla oli 231 minuuttia ja se kasvoi 17,9 prosenttia. Laajoissa perustervey-
denhuollon paivystyksissé Kuusamon kokonaiskayntimaara kasvoi, mutta laakarikaynnit las-
kivat (-8,6 %). Raahessa taas paivystyskaynnit ladkarilla kasvoivat (1,2 %). Tarkempia tie-
toja paivystysyksikoiden kayntimaarista I6ytyy alla olevasta taulukosta.

Oulun seudun ja Oulaskankaan yhteispaivystysten sekd Kuusamon ja Raahen laajojen
perusterveydenhuollon paivystysten suoritemaaria

3 " . - - 0,
Oulun seudun Fyysiset kaynnit 71 568 71674 106 0,1 %
yhteispaivystys Kaynnit per asiakas 15 15 0 0,0%
(ESH+PTH yht.) . . .
Yoajan fyysiset kaynnit (klo. 22-7.59) 14 008 14 141 -133 -0,9 %
. R ) N1
Oulaskankaan Fyysiset kaynnit 17 991 18 008 17 0,1 %
yhteispaivystys Kaynnit per asiakas 1,4 15 0 -6,7 %
ESH+PTH yht.
( yht) Yéajan fyysiset kaynnit (klo. 22-7.59) 3512 3624 -112 -3,1%
Fyysiset kaynnit 32 620 31064 1556 5,0 %
Kuusamon laaja pth R . o
paivystys (PTH) Kéaynnit per asiakas 3,7 3,5 0 57%
Ydajan fyysiset kaynnit (klo. 22-7.59) 3734 3899 -165 -4,2 %
Fyysiset kaynnit 16 400 16 443 -43 -0,3%
Raahen laaja pth . . o
paivystys (PTH) Kéaynnit per asiakas 1,7 1,8 0 -5,6 %
Yoajan fyysiset kaynnit (klo. 22-7.59) 2 343 2 404 -61 -2,5%

*Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, silla taulukossa ilmoitetaan viimeiset saatavilla olevat
tiedot. Muutokset johtuvat tilinpaatdksen vahvistamisen jalkeen tehdyisté tavanomaisista tarkennuksista.
Taulukko 47: Ymparivuorokautisten paivystysten suoritteita ja mittareita. Kuusamon muista yksikoista
poikkeavia lukuja selittavat poikkeavat kirjaamiskaytéanteet. (Lahde: Tableau, tiedot poimittu 28.1.2025).
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Ensihoito

Tuta-toimenpiteita edistettiin ensihoidossa systemaattisesti. Alkuvuodesta ensihoidossa pai-
vitettiin riskianalyysi ja arvioitiin palvelutasopaatéksen muutoksen tarve. Palvelutasopaatos-
muutos vahvistettiin aluevaltuustossa 22.4.2024, jolloin viikonlopun (pe-su) paivavalmiutta
siirretiin tarpeen mukaan yoajalle kahden yksikon verran. Yhteistoimintaneuvotteluissa yh-
denmukaistettiin tytntekopaikka ja ensihoitajien tydsopimukset uusittiin vastaamaan nykyista
toimintaa. My0s tehtavankuviin liittyvia ehtoja selkeytettiin.

Jarjestdmissuunnitelman tavoitteiden mukaisesti ensihoitohenkiléstdon osaamista kehitettiin
tukemaan kotisairaalapotilaiden kotona selviytymista erityisesti yoaikaan, ja n&in varmistet-
tiin esimerkiksi saattohoitopotilaiden ymparivuorokautinen hoito kotiin. Ensihoidon operatiivi-
sissa tietojarjestelmissa siirryttiin kokonaan turvallisuusverkkoon, ja otettiin tuotantokayttoon
kansallinen turvallisuusviranomaisten yhteinen kenttgjarjestelma KEJO ja Kantaan tallentuva
sahkoinen ensihoitokertomus. Ensihoidon asemapaikkojen toimitilasopeutusta toteutettiin yli
1100 vuokranelion verran. Yksityiselta vuokrattua toimitilakokonaisuutta irtisanottiin ja ensi-
hoito siirtyi pelastuksen toimitiloihin aikaisempaa laajemmin. Myds paivystyksestéa tapahtu-
vien ambulanssisiirtojen ottamisesta omaksi toiminnaksi selvitettiin.

Raahen ydpaivystyksen paattyminen ja Oulaskankaan aluesairaalan toiminnan muutoksia
tydstettiin yhteistydssa paivystysten, akuuttivuodeosastojen ja kiirevastaanottojen kanssa.
Uusia toimintamalleja potilaiden paivystyksellisen hoidon varmistamiseksi kehitettiin. Tavoit-
teena on potilaiden ohjaaminen suoraan oikeaan hoitopaikkaan ja epatarkoitusten mukais-
ten paivystyskayntien seka kuljetusten valttdminen.

Ensihoidon palvelutasop&atoksen tavoitettavuusajat heikkenivat edellisvuodesta. Tavoitetta-
vuusajat ylittyivat luokissa A ja B mediaani 50 prosenttia ydintaajaman ja muun taajaman
osalta. 90 prosentin tavoitettavuusaika ylittyi A ja B tehtavissa kaikissa luokissa. Tilanne on
samankaltainen kansallisesti. Heikkenemiseen vaikuttavat tilastointitapojen muutokset ja uu-
sien jarjestelmien kayttoonotto. Lisaksi on myos havaittu lahtoviiveiden lisdantymista. Tilas-
tointimenetelmien analysointi on aloitettu THL:n toimesta ja lahtoviiveita selvitellaan alueelli-
sesti yhteistydssa henkildstdn kanssa.

Ensihoidon palvelutasopéaéattksen toteuma

I TS R S R R
| wmew

1-12/2024 = 1-12/2023 | 1-12/2024  1-12/2023 @ 1-12/2024 1-12/2023 @ 1-12/2024 1-12/2023

Ydintaajama 00:06:49 00:06:20 00:10:26 00:09:43
Muu taajama 00:09:16 00:08:29 00:19:37 00:16:54 00:34:30 00:31:53 00:50:20 00:45:42
Asuttu maaseutu 00:18:29 00:17:49 00:34:03 00:32:15
Ei maari- Ei maari- Ei maari- Ei maari- Ei maari- Ei maari- Ei maari- Ei maari-
Muut alueet .. .. - - 2 - - .
tella tella tella tella tella tella tella tella

Taulukko 48: Ensihoidon palvelutasopaatoksen tammi-joulukuu toteuma. (Lahde: CGl).

Vuonna 2024 ensihoidon halytystehtavia oli 68 311, mika oli 10,4 prosenttia vAhemman kuin
edellisvuonna. A-kiireellisyysluokan tehtavat vahenivat 37,3 prosenttia ja B-kiireellisyys-
luokan tehtavat vahenivét 29,9 prosenttia. (LAhde: CGlI). Halytyksia tuhatta asukasta kohti oli
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153,8. Eniten halytyksia tuhatta asukasta kohden oli Oulaisissa (332), Pyhajarvella (291,1) ja
Vaalassa (286,9), joista Oulaisissa tehtdvamaarat myo6s kasvoivat viime vuodesta (4,4 %).
Oulaisten tehtavien suuri maara ja niiden lisdantyminen johtuvat yhteispaivystyksen potilas-
siirroista. Myos X-tehtava maarat, joissa potilasta ei kuljetettu, laskivat tavoitteiden mukai-
sesti 24,3 prosenttia edellisvuodesta. (Lahde: Tableau)

Muutos 2023- 2024

Ensihoitotehtavat kiireellisyysluokittain 2017-2024 *A-37%
*B - 30%
90000 *C+9%
*D - 15%
80000
3527 3530 3230
7o 3543 o097 4096 3341 21014 20590 2024
60000 16348 17575 S JEHED 20615 14435
50000
40000
30156 30604 23644 24481 27001 29240 30793 33442
30000
20000
10000
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

D-tehtavat C-tehtavat B-tehtavat © A-tehtévéat
Kuvio 19: Ensihoidon tehtavakehitys kiireellisyysluokittain vuosilta 2017-2024 (L&hde: CGI).

Pohjois-Suomen yhteistytalueen ensihoitokeskuksen toiminta oli aktiivista vuoden aikana.
Kansallisten korkean varautumisen viestinta- ja tietojarjestelmien (Tuve, Erica, Virve, Kejo)
aluepaakayttétoimintojen yllapito toteutui suunnitellusti ja Hatakeskuslaitokselle annettavia
terveystoimen halytysohjeita paivitettiin. Koko Pohjois-Suomen ensihoito siirtyi taysin turvalli-
suusverkkoon, ja otti koko alueella kayttoéon KEJO:n. Pohjois-Suomen yhteistydalue oli vah-
vasti edustettuna vuonna 2024 perustetussa kansallisessa ensihoidon verkostossa, jonka
tehtavana on kehittaa ensihoitopalvelua kansallisesti erityisesti tietojohtamisen avulla. Alu-
eellista valmiuden ja varautumisen suunnittelua tehtiin tyéryhméassa yhteistydssa Sote-val-
miuskeskuksen kanssa. Pohjois-Suomen YTA:n ensihoitokeskus kehitti myés AVH-potilaan
hoitopolkua Terttu-saéation tuella.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Hoitotakuun piiriin kuuluvia l&hetteita kasiteltiin OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito toimialu-
eella 2,5 prosenttia edellisvuotta enemman. Lahetteita saapui 44 eri erikoisalalle 93 831 ja
niista suurin osa (99,5 %) pystyttiin kasittelemaan 21 vuorokauden sisélla. Organisaatiora-
jauksen mukaista tietoa ei saada THL:It4, joten tdssa kuvatut tiedot siséltavat vain Oberoniin
kirjatut hoitoonpaasyn seurannan tiedot, jotka ovat saatavilla Pohteen Tableau-raporteilta.

Hoidon tarpeen arviota odottavien potilaiden maaré kasvoi edellisvuodesta 38,5 prosenttia ja
yli kolme kuukautta hoidon tarpeen arviointia odottaneiden maéaré 208 prosenttia. Mediaani
odotusaika hoidon tarpeen arviointiin kasvoi 57 vuorokauteen. Maaréat lahtivat kasvuun kesa-
kuussa ja ovat kasvaneet sen jalkeen loka- ja marraskuuta lukuun ottamatta. Eniten yli
kolme kuukautta hoidon tarpeen arviointia odottavia oli Ortopedian ja traumatologian (1 320,
51,4 %), Silmatautien (553, 40,7 %) ja Kasikirurgian (352, 58,6 %) erikoisaloilla.

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 148 (351)

i(l POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

Pohjois-Pohjanmaan
l hyvinvointialue

Hoitoa odottavien potilaiden maara kasvoi edellisvuodesta 3,6 prosenttia ja yli kuusi kuu-
kautta hoitoa odottavien maara laski 0,4 prosenttia. Mediaani odotusaika laski 85 vuorokau-
teen. Jononpurkua tehtiin vuokratytna kahdessa leikkaussalissa koko vuoden 2024 ajan ja
lisdksi oman henkiléston lisatytnéd alkuvuonna, jonka jalkeen se tauotettiin kayttétalouden
nayttaessa ylittyvan. Oulaskankaalla sairaalaverkkoesitys nopeutti henkiléston omia ratkai-
suja, mika johdosta leikkausmaéarat putosivat siella merkittavasti jo syksyn aikana. Talla oli
suora vaikutus operatiivisten erikoisalojen hoitoonpaasyyn. Uuteen sairaalaan muutto va-
hensi myds jonkin verran kapasiteettia leikata ja jatkohoitaa potilaita. Syyspuolella kuitenkin
tehostettiin ja kehitettiin omaa toimintaa, joka alkaa nakya erityisesti tekonivelpotilaiden hoi-
tojonoissa. Joulukuun lopun tilanteessa eniten yli kuusi kuukautta hoitoa odottavia oli Orto-
pedian ja traumatologian (1 475, 47,6 %), Gastroenterologisen kirurgian (709, 40,8 %) ja Sil-
matautien (341, 16,1 %) erikoisaloilla.

QYS Sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen hoitoon paasy

Hoitoonpédsyn seurannan vaihe 31.12.2024 | 30.9.2024 | 30.6.2024 | 31.3.2024 | 31.12.2023*| muutos ed. v
kiireettomassa erikoissairaanhoidossa

Kasitellyt hoitoonpaasyn
seurannan piiriin kuuluvat lahet-

N 93831 69 886 48 155 23789 91 572 2,5%
Hoidon teet (kumulatiivinen vuoden
tarpeen- alusta)
arv_ioinn_in yI|__21_ vrk kasiteltyjen Ikm. (kumu- 435 286 159 89 390 115%
Pletie i latiivinen vuoden alusta)
sen toteu- [ .
. yli 21 vrk kéasiteltyjen osuus 0,5 % 0,4 % 0,3% 0,4 % 0,4%  25,0%
uminen
Kasittelyajan mediaani (vrk) 1 1 1 1 1 0,0%
Hoidon tarpeen arviointia odotta- 11830 10943 9785 8957 8541 385%
vien lkm.
Hoidon
tarpeen yli 90 vrk odottaneiden Ikm. 3825 3789 2151 1680 1242 | 208,0 %
arvioinnin s
toteutu- yli 90 vrk odottaneiden osuus % 32,3% 34,6 % 22,0 % 18,8 % 145%  122,8%
minen
Mediaani odotusaika (vrk) 57 52 44 41 44| 29,5%
Hoitoa odottavien lkm. 13 513 13370 13 018 13 600 13 041 3,6 %
. yli 180 vrk odottaneiden Ikm. 3537 3554 2998 3211 3550 -0,4%
Hoitoon- 9
paasy . .
yli 180 vrk odottaneiden osuus % 26,2 % 26,6 % 23,0 % 23,6 % 272% -3,7%
Mediaani odotusaika (vrk) 85 108 83 83 89| -45%

*Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaétoksesta 2023, silla taulukossa ilmoitetaan viimeiset saatavilla olevat
tiedot. Muutokset johtuvat tilinpaatdksen vahvistamisen jalkeen tehdyisté tavanomaisista tarkennuksista.
Taulukko 49: Hoitoonp&asyn seurantapisteiden aikarajojen toteutuminen OYS Sairaalapalvelut ja ensi-
hoito toimialueella. Siséltéda Oberoniin kirjatut hoitoonpaésytiedot (Tiedot poimittu Tableausta 13.1.2025
ja QlickView).
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Toimialueen talouden toteuma

Alkuperai- Talousar- Talousarvio

O Seg:]zr—.ilLe:)pi?(I)velut B! nen tal_ousar- viomuutok- mlu”utosten Toteuma YAiltiiljs(JE-))/
vio set JEWGED

TOIMINTATUOTOT 146 386 763 216 143 146 602 906 | 144 642 301 -1 960 604 -1,3%
Myyntituotot 111 395 495 -1678838| 109 716 657 | 107 207 445 -2 509 212 -2,3%
Maksutuotot 25018 502 2200718 27 219 219 26 918 745 -300 475 -1,1%
Tuet ja avustukset 9075 782 371725 9 447 507 10 036 784 589 277 6,2 %
Muut toimintatuotot 896 984 -677 461 219 523 479 327 259805 | 118,3%
e 0 84133 84133 323 943 239810 2850 %
TOIMINTAKULUT -498 479 954 |  -14 016 203 | -512 496 157 | -511 132 969 -1 363 188 -0,3 %
Henkilostokulut -315 609 601 1749558 | -313 860043 | -313 857 123 -2920 0,0 %
Palvelujen ostot yhteensa -85 373410 -13766 721 -99 140 131 -99 287 375 147 244 0,1 %

Asiakaspalvelujen ostot -36 605 032 -10 036 547 -46 641 579 -47 176 907 535 329 1,1%

Muiden palvelujen ostot -48 768 378 -3730175 -52 498 553 -52 110 467 -388 085 -0,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -89 825 650 -2738 571 -92 564 221 -90 924 413 -1 639 808 -1,8 %
Avustukset 0 -886 -886 -886 0 0,0 %
Muut toimintakulut -7 671 293 740 417 -6 930 876 -7 063 173 132 297 1,9%
TOIMINTAKATE -352093191 | -13715927 | -365809 118 -366 166 724 357 606 0,1 %

Taulukko 50: OYS Sairaalapalveluiden ja ensihoidon talouden toteuma vuonna 2024. Aluehallitukseen
nahden sitova erd ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Toimintatuotot alittivat muutetun talousarvion noin 2 miljoonaa euroa johtuen suurelta osin
muiden hyvinvointialueiden myynnin laskusta (noin 3,5 miljoonaa euroa alle muutetun ta-
lousarvion). Myds maksutuotot jaivat alle muutetun talousarvion, koska avohoitokayntien ja
hoitopaivien maaréat laskivat. Osaltaan tdma oli seurausta muutosta johtuneesta toiminnan
supistumisesta. Tuet ja avustukset ylittivat muutetun talousarvion noin 0,6 miljoonaa euroa.
Ylitys johtui suurelta osin sairaankuljetuksen Kela-korvauksista (noin 0,4 miljoonaa yli muu-
tetun talousarvion). TAKY-koordinaattori palkattiin syksyll4, koska vakuutusyhtioilta saatavia
tayskustannuskorvauksia (TAKY-korvaus) naytti jadvan saamatta. Tama paransi vakuutus-
yhtigilté saatuja korvauksia merkittavasti loppuvuodesta.

Toimintakulut alittivat muutetun talousarvion noin 1,4 miljoonaa euroa. Suurin alitus muodos-
tui aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa, jotka alittivat muutetun talousarvion noin 1,6 miljoo-
naa euroa. Hoitotarvikkeiden kulutukseen Kiinnitettiin erityistd huomiota ja ilmaistarvikkeiden
(esimeriksi diabetespumput ja niihin liittyvat tarvikkeet) toteuma jai alle muutetun talousar-
vion. Uuteen sairaalaan muutosta johtuen vanhan sairaalan varastot ajettiin mahdollisimman
vahaisiksi, mika heijastui hoitotarvikkeiden kulutukseen.

Palvelujen ostot ylittivat muutetun talousarvion kokonaisuutena noin 0,15 miljoonaa euroa.
Asiakaspalvelujen ostot ylittivat muutetun talousarvion noin 0,5 miljoonaa euroa. Kesakuun
korkean toteuman jalkeen loppuvuoden toteuma asiakaspalvelujen ostoissa oli tasaisempaa.
Kalleimmat asiakaspalveluiden ostot toteutuivat Lasten ja naisten osaamiskeskuksessa.
Muiden palvelujen ostot alittivat muutetun talousarvion noin 0,4 miljoonaa euroa. Suurin alit-
taja oli koulutus- ja kulttuuripalvelut (noin 0,6 miljoonaa euroa) ja suurin ylittdja muissa palve-
lujen ostoissa oli asiakaskuljetukset (noin 0,6 miljoonaa euroa).
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Muissa toimintakuluissa toteuma ylitti muutetun talousarvion noin 0,13 miljoonaa euroa. Suu-
rin ylittdja oli asiakasmaksujen luottotappiot, joka ylitti muutetun talousarvion noin 1,0 miljoo-
naa euroa. Koneiden ja laitteiden vuokrat (noin 0,5 miljoonaa euroa alle muutetun talousar-
vion) ja koneiden ja laitteiden leasingvuokrat (noin 0,3 miljoonaa euroa alle muutetun talous-
arvion) alittivat budjetoidun. Tama johtui suurelta osin siitd, ettd uuden sairaalan laitteet otet-
tiin k&yttdon mydhemmin kuin oli aikaisemmin arvioitu.

Henkildstokustannukset toteutuivat muutetun talousarvion mukaisesti. Henkilostdkuluja seu-
rattiin tiiviisti ja kesékuun ennusteen perusteella tehtiin toimenpiteité henkildstokulujen hallit-
semiseksi, joka onnistui hyvin.

Kokonaisuutena toimialueen toimintakate ylitti muutetun talousarvion noin 0,4 miljoonaa eu-

roa. Uuteen sairaalaan muuttoon liittyvat riskit hallittiin hyvin ja toimenpiteet, joilla talouden
ylitysta rajoitettiin toteutuivat myads hyvin.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

HR-tunnusluvut ﬁ_cge;gg: -q.cgz%rgg Muutos KS 2024 T.II;’OZt(.);/Z /
KS2024
Henkilot
Henkilomaara 31.12. 4859 4884 -0,5 %
g"fél"rz‘;’:‘aikame” osuus-% 20,8 % 22,4 % vahentynyt
Tybpanos
Palkallinen tyépanos 4204,5 4216,1 -0,3 % 4367,9 96,3 %
Toteutunut tybpanos 3362,0 3393,2 -0,9 %
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 54 % 54 % ennallaan véahenee
Henkilot iiman suhteellinen osuus
sairauspoissaoloja 34,0 % 34,1% henkl!ostomaarasta
pienentynyt
Sairausajan palkka 8 453 471 8 177 870 34%
Vaihtuvuus
Lahtdvaihtuvuus 55 % 6,6 % vahentynyt vahenee

Talousarvion avaamisen yhteydessa syyskuussa tehtyja henkiléstomenomuutoksia ei ole kaikilta osin kohdistettu palkalli-
seen tydpanoksen kayttdsuunnitelmaan.

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, koska raportointijarjestelman tiedot paivittyvat jatku-
vasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaatoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Taulukko 51: OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito, henkildstétunnuslukuja (Lahde: tietojarjestelmat People
Analytics ja Tableau)

Toimialueen henkildstomaara oli 31.12.2024 yhteensa 4 859, eli henkilostomaara pieneni
0,5 prosenttia (24 henkil6d) vuoden 2023 vastaavan ajankohdan henkiléstomaaraéan nah-
den. M&araaikaisen henkildston osuus vuoden 2024 lopussa (20,8 %) pieneni vuoden takai-
seen tilanteeseen (22,4 %) nahden. Heindkuussa konsernipalveluiden osaajayksikdsta siir-
rettiin merkittava maara (53 vakanssia) vakituisia, pitkaaikaisia poissaoloja korvaavia hoito-
tyon tybpanoksia OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueelle. Palkallinen ty6panos
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(4204,5) pieneni 0,3 prosenttia edellisen vuoden palkalliseen tydpanokseen (4216,1) nahden
ja palkallisen ty6panoksen toteuma jai suunniteltua pienemmaksi kayttdsuunnitelmaan nah-
den. Myos toteutunut tydpanos (3362,0) pieneni edellisvuoden tilanteeseen (3393,2) nahden
0,9 prosenttia. Merkittavia tekijoitd henkilostomaaran ja tydpanosten muutoksissa olivat ta-
louden sopeuttamisen toimenpiteet, osaavan henkilostdén saatavuus, Oulaskankaan yhteis-
toimintamenettelyt ja tiukennettu tayttdlupamenettely.

Sairauspoissaoloprosentti (5,4 %) koko toimialueen osalta pysyi samalla tasolla edellisvuo-
teen verrattuna. llman sairauspoissaoloja olevien henkildiden suhteellinen osuus henkilosto-
maarasta on pienentynyt hieman. Tata selittdéd osittain se, ettd omailmoitussairauspoissaolo-
paivia oli v. 2024 hieman enemman kuin v. 2023, eli myds sairauspoissaololla olleiden hen-
kildiden maara kasvoi hieman edellisvuoteen nahden. Sairausajan palkkamenot ovat kasva-
neet vuoden 2023 tilanteeseen verrattuna, paaasiallinen selittava tekija talle ovat virka- ja
tydehtosopimusten mukaiset palkkojen korotukset. Lahtévaihtuvuus oli joulukuun 2024 lo-
pussa 5,5 prosenttia, eli se vaheni edellisvuoden joulukuun tilanteeseen (6,6 %) nahden.
Lahtovaihtuvuuden muutosta selittdé eniten se, etté irtisanoutuneiden maéara vuonna 2024
(117 henkildd) oli merkittavasti pienempi kuin vuonna 2023 (170 henkil6d).

10.1.1.6 Kuntoutuspalvelut

Toimialueen toiminnan kuvaus

Kuntoutuksen toimialueen palvelualueet ovat alueelliset kuntoutuspalvelut, apuvélinepalve-
luiden osaamiskeskus ja fysiatrian- seka laakinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskukset.
Toimialueella korostui tiivis yhteisty0 eri toimi- ja palvelualueiden seké muiden verkostojen
kanssa. Kuntoutuspalvelut integroituivat osaksi moniammatillisia palveluketjuja.

Kuntoutuksen toimialueen tehtavana on huolehtia lakisdateisistd kuntoutuspalveluista perus-
terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toimijoiden integroituina palveluina. Tavoitteena on
alueen asukkaiden toimintakyvyn ja terveyden edistdminen. Kuntoutus on kiinted osa hoito-
ketjujen saumatonta toimintaa yhteistydssa muiden kuntoutusta jarjestavien tahojen kanssa.
Kuntoutuksen toimialue vastaa myds fysiatrian erikoislaakarikoulutuksesta Oulun yliopis-
tossa ja osallistuu myds muiden erikoisalojen erikoisladkéareiden reunakoulutukseen.

WWW.POHDE.FI

151 (351)



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 152 (351)

i; POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

\H, Pohjois-Pohjanmaan
= hyvinvointialue

Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Onnistumiset vuonna 2024
» Kuntoutuspalveluja on toteutettu paasaantoisesti lakisdateisissd maaraajoissa ja muutetun
talousarvion mukaisesti.
* Oman tuotannon kontakteja on pystytty kasvattamaan ja vahentamaan ostopalveluiden
kustannuksia.
* Pohteen laatupalkintokilpailussa toisen palkinnon sai kuntoutussuunnittelun ohjauskeskus
kehittamistydllaan, jolla on pystytty tiivistamaan kuntoutuspalvelujen yhteistyota.
* Fysio- ja toimintaterapiassa otettu kayttoon palvelusetelit.
* Uusia toimintoja on kaynnistetty ja laajennettu.
» fysioterapeuttien suoravastaanotto
» kotikuntoutus ja kuntoutusyksikét yhteistydssa ikaihmisten palveluiden kanssa
* kuntoutuksen ryhmatoiminta

Kuntoutuksen toimialueella on tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisina tavoitteina
toteuttaa kuntoutuksen palveluja osana tarpeenmukaisia sote-keskuksia seka parantaa kun-
toutusketjun toimivuutta. Lisaksi kuntoutuksen toimialue jatkoi sopeutetulla budijetilla.

Alueellisten kuntoutuspalveluiden oman tuotannon terapiapalveluissa ovat kasvaneet vuo-
den 2024 aikana asiakkaiden ja kontaktien maarat edelliseen vuoteen verrattaessa. Fysiote-
rapeutin suoravastaanottotoimintaa on kehitetty osana hoidonjatkuvuusmallia. Uusia ladkin-
nallisen kuntoutuksen pienryhmié on kaynnistynyt syksyn aikana. Yhteistydssa ikaihmisten
palveluiden kanssa on kaynnistetty myds uusia kotikuntoutus- ja kuntoutusyksikéitd muun
muassa Kalajoella, Pudasjarvella ja Tyrnavalla.

Kuntoutuksen toimialueen alueellisten kuntoutuspalveluiden oman tuotannon suoritteita

Asiakas- Kontakti-
asiakkaat kontaktit ESELCEE kontaktit maaran maaran
muutos % muutos %

Suoritteet yhteenséa * 38 537 162 872 36 995 152 377 +4,2 % +6,9 %

joista etakontaktit 13 099 21763 13715 21323 -4.5 % +2,1%
Fysioterapia 32803 126 300 30563 117 219 +7,3 % +7,7 %
Toimintaterapia 5212 18 947 5144 15 858 +1,3 % +19,5 %
Puheterapia 4591 17 625 4612 19 300 -0,5 % -8,7 %

* Asiakkaat yhteensd maarassa eri terapialajeja kayttanyt asiakas vain kertaalleen.
Taulukko 52: Kuntoutuksen toimialueen alueellisten kuntoutuspalveluiden oman tuotannon asiakas- ja
kontaktimaaria vuodelta 2024 ja 2023. (Lahde: Tableau)

Erikoissairaanhoidon kuntoutuksen oman tuotannon avohoidon kayntien asiakas- ja kaynti-
maarat ovat laskeneet verrattaessa edellisvuoteen. Terveyssosiaalityon suoritteita ei vertai-
lussa ole huomioitu, koska terveyssosiaality® siirtyi toisille toimialueille 1aékinnallisen kuntou-
tuksen osaamiskeskuksesta. Fysiatrian osaamiskeskuksen erikoislaékarivaje ja toiminnan
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muutokset selittavat asiakasmaaran laskua. Etaasiointien osuus kaynneista on toteutunut
edellisvuoden tasolla.

Apuvdlinepalveluiden ohjauskeskuksen toiminta on kéynnistetty vuonna 2024. Ohjauskeskus
vastaa lahetekasittelystd, apuvalinehankintojen kilpailutuksista, hyvinvointialuetason logistii-
kasta ja Pohteen tasoisista yhtenaisista toimintamalleista.

Kuntoutuksen toimialueen erityistason oman tuotannon avohoidon suoritteita

Kayntien Kaynnit Kayntien Kaynnit Asiakasmaaran Kayntien
asiakkaat Y asiakkaat Y muutos % muutos %
Suoritteet yhteensa * 10576 41 984 10 832 42 694 2,4 % -1,7%
E't'éasm.lnt.l_en osuus 26,1 % 27 0%
kaynneista
Apuvalinepalveluiden o o
osaamiskeskus (Oulu) 3732 5675 3731 5507 0,0 % +3,1 %
Apuvall_nelamaamo 12 598 12 468 +1,0 %
ilman ajanvarausta (Oulu)
FUEEUTE 6438 20 859 6810 22331 -5,5 % -6,6 %
osaamiskeskus
Laakinnallisen kuntoutuk- 968 2852 850 2388 +13.9% +19.4%

sen osaamiskeskus

* Asiakkaat yhteensd maarassa on eri osaamiskeskuksissa kuntoutuspalveluita saanut asiakas vain kertaalleen.
Taulukko 53: Erityistason kuntoutuspalveluiden oman tuotannon avohoidon asiakas- ja kdyntimaaria
vuodelta 2024 ja 2023. (Lahde: Oberon raportointi, Tableau, Axel-jarjestelma)

Kuntoutusosaston keskimaéarainen hoitoaika lyheni 27,7 vuorokaudesta (v. 2023) 23,1 vuo-
rokauteen (v.2024). Kuntoutusosastolla on tehostettu potilaiden kotiuttamiskayténteita var-
haisemmalla kotiutuksen suunnittelulla ja liséksi potilaat ovat ohjautuneet oikea-aikaisemmin
kuntoutukseen Uoma-jarjestelméan avulla. Kaikkia suunniteltuja sopeutumisvalmennuskurs-
seja ei ole saatu toteutettua henkildstdvajausten vuoksi. Sopeutumisvalmennuksen henkilts-
t6a on hankittu ostopalveluna jonkin verran, kuten psykologeja ja laédkaritybpanosta kurssien
toteuttamisen mahdollistamiseksi.

Kuntoutuksen toimialueen oman tuotannon hoitopdivéat ja hoitojaksot

Asiak- Hoito- | Hoito- | Asiak- | Hoito- | Hoito- ﬁgﬁgi- g.?\lltlgn 'aT(célct)pe-n
kaat paivat jaksot kaat paivat jaksot p ) !

muutos % muutos % muutos %

Suoritteet

Jhteensé * 822 | 8143 850 924 | 7975 962  -110% +21% -116%
Kunoutus- 206 7228 313 247 7124 257 | +19.8% +15% +21,8%
SR 541 915 537 603 851 705 21,9 % +75% -238%

* Asiakkaat yhteensd maéarassa on seka kuntoutusosastolla olleet, ettd sopeutumisvalmennusta saaneet asiak-
kaat vain kertaalleen.

Taulukko 54: Kuntoutuksen toimialueen oman tuotannon hoitopaivat ja hoitojaksot vuodelta 2024 ja
2023. (L&hde: Oberon raportointi)
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Kuntoutuksen toimialueen kuntoutussuunnittelun ohjauskeskuksen toiminta mahdollisti yh-
tendiset toimintaperiaatteet ladkinnallisen kuntoutuksen jarjestamisessa, ostopalveluiden
koordinoinnissa ja yhteistydssa erikoisalojen kanssa. Ohjauskeskuksen toiminnan kehitta-
misen myotd on edetty strategisten tavoitteiden suuntaan, vahvistettu omaa palvelutuotan-
toa ja hallittu ostopalvelukustannusten kasvua. Palvelusetelin kayttdonotto on vahvistanut
asiakkaiden valinnanvapautta ostopalveluina tuotetuissa ladkinnallisen kuntoutuksen palve-
luissa.

Fysioterapian ostojen tarve on vahentynyt huomattavasti oman toiminnan kehittémisen seu-
rauksena vuoteen 2023 verrattuna. Toiminta- ja puheterapiasta ostojen tarve henkildmaa-
rissé on hieman laskenut vuoteen 2023 verrattuna, mutta kustannusten nousu nostaa han-
kintamenoja. Kuntoutuksen toimialueella myoénnettiin ostopalveluna palveluita 4 226 henki-
I6lle vuonna 2023 ja vuonna 2024 yhteensa 2 869 henkildlle. Ostopalvelutoteumien rapor-
toinnin mukaan vuonna 2023 sai 2 955 henkil6a palveluita ostoina ja vuonna 2024 vastaava
luku oli 3 846 henkilda. Vuoden 2023 alhaisemman maaran selittda kahden jarjestelman
kaytto, josta toisesta ei ole saatavilla lukemia sek& alkuvuoden 2023 aikana ollut kilpailutus
ja sen kayttéonoton viivastyminen keskeytti osittain ostojen kayton. Sopimustuottajien maara
on ollut riittva kattamaan koko Pohteen ostopalvelun tarpeen.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Alueelliset kuntoutuspalvelut

Kuntoutuksen toimialueen alueellisten palveluiden hoitoonpaasytiedon kirjaamista on ohjeis-
tettu ja koulutettu vuoden 2024 aikana. Vuoden 2024 perustason hoitoonpé&sytieto ei ole
viela riittdvaa raportoitavaksi.

Erityistason kuntoutuspalvelut

Kuntoutuksen toimialueen erityistason hoitoonpaasyn seurannan piiriin kuuluvia saapuneita
lahetteita oli 10 541 vuonna 2024, joista 0,4 prosentissa ylittyi 21 vuorokauden kasittelyaika
(42 kpl). Hoidon tarpeen arviointia odotti joulukuussa 181 asiakasta, joista yli 90 vuorokautta
oli odottanut alle viisi asiakasta (2,2 %). Hoitoa odottavien maara oli joulukuussa 178 asia-
kasta, joista alle viidella asiakkaalla (1,1 %) odotusaika oli ylittanyt 180 vuorokautta.

Kuntoutuksen toimialueen asiakkaiden antaman palautteen perusteella kuntoutuksen palve-
luihin on oltu paasaantdisesti tyytyvaisia vuonna 2024. Roidun kautta asiakaspalautetta an-
nettiin toimialueelle 1 465 kappaletta ja kumulatiivinen NPS (suositteluindeksi) oli 69, ollen
siis erinomaisella tasolla. Saamaansa palvelua suosittelisi palautteen jattgjista 80,7 prosent-
tia. Palautteiden keskiarvo oli 8,7 asteikolla 0-10.
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Toimialueen talouden toteuma

Alkuperai- Talousar- Talousarvio

Kuntoutuspalvelut nen tal_ousar- viomuutok- mlu”utosten Toteuma YAiltiiljs(JE-))/
vio set JEWGED

TOIMINTATUOTOT 4804 540 -414 844 4 389 696 5225510 835813 19,0 %
Myyntituotot 3873790 -714 721 3159 069 4097 797 938728 29,7%
Maksutuotot 915 750 282 204 1197 954 1093 468 -104 485 -8,7 %
Tuet ja avustukset 0 17 674 17 674 20 822 3148 17,8 %
Muut toimintatuotot 15 000 0 15 000 13423 -1577| -105%
}I_/gl(___)I\KIIISTUS OMAAN KAYT- 0 0 0 28 28 0.0 %
TOIMINTAKULUT -52 819 750 128378 | -52691372 -50433890 -2 257 482 -4,3 %
Henkildstokulut -30 650 305 2836874 | -27813431| -27136351 -677 080 -2,4 %
Palvelujen ostot yhteensa -13 676 305 199391 | -13476914| -11686 940 -1789974| -133%

Asiakaspalvelujen ostot -9 503 517 -724 225 -10 227 742 -8 866 197 -1361545| -13,3%

Muiden palvelujen ostot -4172 788 923 617 -3249171 -2 820 742 -428 429 | -132%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -8 113 430 -2930412| -11043842| -11210535 166 693 1,5%
Avustukset -199 144 29178 -169 966 -181 090 11124 6,5 %
Muut toimintakulut -180 566 -6 653 -187 219 -218 975 31756 17,0 %
TOIMINTAKATE -48 015 210 -286 466 | -48 301676 | -45208 352 -3 093 324 -6,4 %

Taulukko 55: Kuntoutuspalveluiden talouden toteuma vuonna 2024. Aluehallitukseen ndhden sitova era
ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Kuntoutuspalvelujen toimialueen toimintakatteen toteuma oli -45,2 miljoonaa euroa, joka oli
3,1 miljoonaa euroa alle muutetun talousarvion. Alkuperaiseen talousarvioon ndhden toimin-
takate alittui 2,8 miljoonaa euroa.

Toimintatuotot toteutuivat ennakoitua suurempana. Toteuma ylitti muutetun talousarvion 0,8
miljoonaa euroa ja alkuperaisen talousarvion 0,4 miljoonaa euroa. Edelliseen vuoteen verrat-
tuna muiden hyvinvointialueiden maksamat korvaukset toteutuivat 0,5 miljoonaa suurem-
pana, kun taas vakuutusyhtididen maksamat korvaukset vahenivat jonkin verran. Maksu-
tuotot alittuivat 0,1 miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon nahden. Peruuttamattomien
kayntien asiakasmaksuja oli laskutettu asiakkailta edellisvuotta enemman. Tuet ja avustuk-
set seka muut toimintatuotot toteutuivat muutetun talousarvion mukaisesti.

Toimintakulujen toteuma oli 50,4 miljoonaa euroa. Toimintakuluissa suurimmat alitukset koh-
distuivat henkilostokuluihin ja palvelujen ostoihin. Toimintakulut alittivat muutetun talousar-
vion 2,3 miljoonaa euroa ja alitusta alkuperaiseen talousarvioon oli 2,4 miljoonaa euroa.

Henkilostokulut toteutuivat 0,7 miljoonaa euroa muutettua talousarviota pienempana. Henki-
I6stokulujen toteumaan vaikuttivat myds rekrytointikiellot ja -haasteet. Toimialueen tynteki-
joita tyoskenteli myds hankerahoituksella. Fysiatrialla oli vaikeuksia erikoislaékareiden saa-

tavuudessa ja laékinnallisessa kuntoutuksessa erikoistuvien ladkareiden osalta. Henkilosto-
kulut toteutuivat lahes samansuuruisena kuin vuoden 2023 tilinpaatoksessa.

Palvelujen ostojen toteuman ennustettiin toteutuvan loppuvuosipainotteisesti ja muutetun ta-
lousarvion mukaisesti, mutta toteuma alitti muutetun talousarvion 1,8 miljoonaa euroa.
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Asiakaspalvelujen ostojen vahentaminen oli yksi toimialueen tuottavuus- ja taloudellisuusta-
voitteista, joissa ostopalveluissa olleita toimintoja pyrittiin kotiuttamaan omaan toimintaan.
Saastotavoite ei toteutunut kokonaisuudessaan, vaikka ostopalvelut alittuivatkin. Asiakaspal-
velujen ostoja oli 5,4 miljoonaa euroa vahemman kuin edellisena vuonna. Eroa selittdd myos
l&&kinnallisen kuntoutuksen ostojen siirto muille toimialueille. Vahentynyt veteraanikuntou-
tuksen tarve vaikutti vahentavasti muiden palvelujen ostoihin.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhnman toteuma ylitti muutetun talousarvion 0,2 miljoonaa eu-

roa. Ylitysta selittda apuvalinehankintojen hintatason kasvu ja kysynnan lisdantyminen.
Avustukset ja muut toimintakulut toteutuivat Iahes muutetun talousarvion mukaisesti.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

0,
HR-tunnusluvut T;g%%?f ';cgezlggg Muutos KS 2024 T-Il:—’02t(')2/31 /
KS2024
Henkilot
Henkilomaara 31.12. 602 604 -0,3%
g/lla irz‘c:laikaisten osuus-% 20,5 % 19,0 % kasvanut
Tydpanos
Palkallinen tyépanos 508,8 513,5 -0,9% 574,8 88,5 %
Toteutunut tydpanos 406,2 416,9 -2,6 %
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 5,0 % 4,6 % kasvanut véhenee
Henkildt ilman suht(_agllir]en“qsyus“
sairauspoissaoloja 29,1 % 26,7 % henk|ll(c;sst\c/>21nellj?rasta
Sairausajan palkka 882 568 787 343 12,1%
Vaihtuvuus
Lahtdvaihtuvuus 4,6 % 5,6 % vahentynyt vahenee

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksestéa 2023, koska raportointijarjestelman tiedot paivittyvat jatku-
vasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaatoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Taulukko 56: Kuntoutuspalvelut, henkildstdtunnuslukuja (Lahde: tietojarjestelméat People Analytics ja
Tableau)

Henkildmaara oli 31.12.24 yhteensa 602, mika on 0,3 prosenttia vihemman kuin vuoden
2023 vastaavana ajankohtana (604). Maaraaikaisen henkildston osuus kasvoi edellisesta
vuodesta (20,5 prosenttia ja vuonna 2023 19 prosenttia). Palkallinen tyépanos véaheni 0,9
prosenttia edellisestd vuodesta. Palkallisen tydpanoksen 1-12/2024 toteuma oli 88,5 pro-
senttia kayttosuunnitelmaan verrattuna. Lagkinnallisessé kuntoutuksessa loppuvuonna 2024
vain yksi kolmasosa erikoistuvien ladkareiden viroista on ollut taytettynd, mika hankaloittaa
l&aakinnallisen kuntoutuksen toteutumista osaamiskeskuksessa. Vajeita oli paikattu elakoity-
neilla osa-aikaisilla erikoislaékareillda. Fysiatrian osaamiskeskuksessa oli merkittéava erikois-
laakarivaje.
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Sairauspoissaoloprosentti kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna (5,0 % ja vuonna 2023 4,6
%). llman poissaoloja olevien henkildiden osuus kasvoi 2,4 prosenttiyksikktd. Sairausajan
palkkakulut kasvoivat 12,1 prosenttia edellisesta vuodesta. Henkildston lahtévaihtuvuus va-
heni 1,0 prosenttiyksikkda vuodesta 2023 (4,6 % ja vuonna 2023 5,6 %).

10.1.1.7 Sairaanhoidolliset palvelut

Toimialueen toiminnan kuvaus

Sairaanhoidolliset palvelut -toimialueen tehtdvana on huolehtia siitd, etta hyvinvointialueen
sairaalatoimintaymparistdt mahdollistavat laadukkaan potilashoidon ja hoitoon tulevat poti-
laat saavat tarvittavat ladkinnalliset tukipalvelut oikea-aikaisesti. Toimialue tuottaa ja valittaa
sairaanhoitoon liittyvia tukipalveluja hyvinvointialuekonsernin muille toimialueille. Sairaanhoi-
dollisia palvelualueita ovat osaamiskeskuksiksi organisoituneet diagnostiikka, laake- ja poti-
lashoidon palvelut ja moniosaajapalvelut. Palvelualueiden toimintoja ovat kuvantaminen, pa-
tologia, kliininen neurofysiologia, perinndllisyyslaaketiede, sairaala-apteekin palvelut, potilas-
kuljetus, tekstinkasittely, OYS infot ja potilaskoti, sairaalahuolto, valinehuolto ja OYS:n hoito-
tarvikelogistiikka.

Tavoitteena on yhteistytssa hyvinvointialueen perus- ja erityistason terveydenhuollon toimi-
joiden kanssa kehittéda ja parantaa laakinnallisten tukipalveluiden yhdenvertaista saata-
vuutta, oikea-aikaisuutta ja vaikuttavuutta talouden reunaehdot huomioiden.

Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Onnistumiset vuonna 2024

157 (351)

» Tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteissa edettiin systemaattisesti keskittamalla ja osa-

aikaistamalla kuvantamisen ja valinehuollon yksikoita.
» Diagnostiikan ostopalveluita kotiutettiin maaratietoisesti.

* Puheentunnistuksen kayttoéonotto edistyi suunnitellusti mahdollistaen henkilostérakenteen

muutosta.
* Perinndllisyyslaaketieteessa hoitotakuu toteutui l&pi vuoden.
* Uuteen sairaalaan muutto sujui paasaantdisesti hyvin.
* Taloudessa pysyttiin kayttdsuunnitelmassa.

Vuonna 2024 sairaanhoidollisissa palveluissa edettiin systemaattisesti tuottavuus- ja talou-
dellisuusohjelman toimenpiteiden taytanté6npanossa ja seka valmisteltiin ettd toteutettiin uu-
teen sairaalan muuttoa. Toiminta sujui paaosin normaalisti ja asiakkaat olivat saamaansa
palveluun tyytyvaisia. Asiakaspalaute oli paaosin positiivista. Roidun mukaan vuoden 2024
kumulatiivinen NPS oli 73, ja keskiarvo 8,9 (1 683 vastausta).
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Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet ovat liittyneet tiiviisti tarpeen mukaisten
sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkon uudistamiseen. Kuvantamisen, ladkehuollon ja
valinehuollon osalta tarkoituksena on ollut keskittaa palveluita suuremman palvelutarpeen
sosiaali- ja terveyskeskuksiin ja siten véhent&é ja osa-aikaistaa yksikdiden maaraa, mika pa-
rantaa yksikkdjen tuottavuutta. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman taloudellinen tavoite
(-0,2 milj.) vuodelle 2024 ei tayttynyt, koska alkuperéinen tavoite kuvantamisen yksikdiden
vahentamisesta ei toteutunut, ja valinehuollon toimipisteiden henkildstévahennykset tulevat
toteutumaan vuoden 2025 puolella. Ostopalveluiden kotiuttaminen eteni vuonna 2024 suun-
nitellusti.

Alkuvuodesta 2024 toteutettiin yhteistoimintamenettelyt liittyen tuottavuus- ja taloudellisuus-
ohjelman palveluverkkomuutoksiin. Kevaalla 2024 muutokset vietiin paatoksentekoon. Paa-
tosten mukaisesti 1.6.2024 alkaen diagnostiikan osaamiskeskuksessa lakkautettiin kuvanta-
misen toimipisteet Vaalassa ja Haapavedella. Samaan aikaan Taivalkosken, Pyhgjarven,
Haapajarven ja Limingan toimipisteet osa-aikaistettiin. Moniosaajapalveluissa vuoden 2024
aikana lakkautettiin Muhoksen (alkaen 1.1.2024), Haapajarven ja Pyhajarven (alkaen
1.9.2024) valinehuollon yksikot. Lokakuussa Taivalkosken ja lin valinehuollot keskitettiin
Kuusamoon ja Ouluun. Kaiken kaikkiaan tavoitteena on lakkauttaa yhteensa 12 valinehuol-
lon yksikkoa.

Uuteen sairaalaan muutto vaikutti toimialueen toimintaan lapi vuoden. Sairaalahuolto otti yl-
l&pitoonsa ensimmaisen kohteen uusissa tiloissa helmikuussa ja laajempi sairaalan varus-
telu ja yllapitosiivoukset aloitettiin kevaalla. Noin puolet diagnostiikan osaamiskeskuksen toi-
minnoista muutti uuteen sairaalaan loka- ja marraskuussa, jolloin kuvantamistoiminta ja klii-
nisen neurofysiologian yksikko aloittivat toimintansa uusissa tiloissa. Paivystystoiminta tur-
vattiin, mutta muutoin palveluissa oli tilapaisia sulkuja muuton vuoksi. Kaiken kaikkiaan
muutto sujui hyvin, vaikka osin siihen liittyvat riskit realisoituvat. Esimerkiksi kuvantamisen
laiterikko ja jarjestelmiin liittyvat ongelmat aiheuttivat haasteita. Marraskuusta lahtien toi-
minta on pyorinyt kutakuinkin tdysimaaraisesti uudessa sairaalassa. Infopisteité on yksi
enemman kuin vanhassa sairaalassa. Seuraavat askeleet uuden sairaalan kayttéoénoton
osalta ovat toimintamallien hiominen uusissa tiloissa sekéa F-talon kayttdonotto ja C-talon
suunnittelu.

Diagnostiikan osaamiskeskus

Diagnostiikan osaamiskeskus tuottaa Pohteelle ja Pohjois-Suomen yhteistytalueelle laake-
tieteellisen kuvantamisen, patologian, kliinisen neurofysiologian seka perinndéllisyyslaaketie-
teen palveluita.

Vuonna 2024 diagnostiikan osaamiskeskuksessa ultradanitutkimuksia seka rontgen- ja mag-
neettikuvauksia tehtiin 6,4 prosenttia edellisvuotta vahemman. Vaikka natiivikuvausten koko-
naismaara laski vuodesta 2023, kaytdssa olevien rontgenlaitteiden kayttdaste nousi. Varjoai-
nekuvausten ja angiografiatutkimusten kokonaisméaara kasvoi 3,5 prosenttia vuoteen 2023
verrattuna. Magneettikuvauslaitteiden kayttoaste heikkeni ja tietokonetomografialaitteiden
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kayttdaste pysyi ennallaan vuoteen 2023 verrattuna. Sonograferien tekemien ultradanitutki-
musten (7 816) osuus kasvoi viisi prosenttia.

Diagnostiset tutkimukset saatiin pa&osin tuotettua normaalisti, mutta joissain tutkimustyy-
peissa oli jonoutumista (mm. ENMG-tutkimukset ja rTMS-hoidot). Diagnostiikan ostopalvelu-
kulut vahenivat vuoden 2023 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna 22 prosenttia. Matkus-
tusetaisyyden keskiarvo kuvantamisen tutkimuksiin ei ole kasvanut tuottavuus- ja taloudelli-
suustoimenpiteiden myota.

Perinndllisyyslaaketieteen osalta palvelut pystyttiin tuottamaan hoitotakuulainsaddannoén ai-
karajoissa lapi vuoden 2024. Kokonaiskysynté kasvoi 6,4 prosenttia vuodesta 2023. Siita
l&hetteita oli 1370 (kasvua 9 %) ja sdhkdisia konsultaatioita 152 (kasvua 27 %). Hyvinvointi-
alueen ulkopuolelta tullut kysynta vaheni 14,3 prosenttia. Avohoitokaynteja perinnéllisyyslaa-
ketieteessa toteutui 4274 vuonna 2024, mika oli 11 prosenttia enemmaéan kuin vuonna 2023.
Valtaosa (83 %) kaynneista toteutettiin etana. Muiden hyvinvointialueiden ulosmyyntina avo-
hoitokaynteja toteutui 20 prosenttia vuotta 2023 enemman.

Patologian tutkimusmaarat kasvoivat vuonna 2024 noin 5 prosenttia edellisvuoteen verrat-
tuna. Ostopalveluiden kotiutusten my6té patologian kudosnaytteiden maéara on kasvanut hie-
man yli 14 prosenttia vuoden 2024 aikana. Vainajien sailytyksen tilaongelmat ovat pahentu-
neet.

Laake- ja potilashoidon osaamiskeskus

Laake- ja potilashoidon osaamiskeskus vastaa potilaan hoitoa tukevista palveluista hyvin-
vointialueella. Naita ovat sairaala-apteekki, tekstinkasittely, potilaskuljetus, potilaskoti ja
OYS:in infopisteet.

Laakehuollon osalta palveluverkon muutos toteutettiin vuoden 2023 aikana seka tammi-
kuussa 2024. Vuonna 2024 toimintaa on vakiinnutettu. Haittatapahtumailmoituksia kohdistui
sairaala-apteekille 28 prosenttia vdhemman kuin vuonna 2023. Haittatapahtumailmoituksiin
ei sisaltynyt vakavimpien riskiluokkien 4 tai 5 ilmoitusta. La&kkeenvalmistuserien lukumaa-
rassa ei tapahtunut kasvua, mutta valmistuksen kappalemaarat kasvoivat muun muassa ki-
pukasettien ja silmainjektioiden mééaran kasvun vuoksi suurempien erékokojen ja varastoin-
nin myota. Uuden sairaalan ensimmainen [V-antibioottirobotti otettiin tuotantokayttoon kesa-
kuussa ja syyskuusta lahtien tuotantoa saatiin laajennettua vahitellen koskemaan kaikkia
OYS:n yksikdita ja Raahea. Syksylla aloitettiin yhteistydssa kotisairaalan ja lastentautien eri-
koisalan kanssa IV-antibioottipumppujen tuotantopilotit.

Tekstinkasittelyyn on keskitetty kaikki Pohteen alueen sanelut ja siihen liittyvat ostopalvelut
kotiutettiin vuoden 2024 aikana. Puheentunnistuksen kayttdonotto on edennyt OYS:ssa hy-
vin, mink& vuoksi tekstinkasittelijoiden maara on vahentynyt suunniteltua nopeammin.
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Moniosaajapalvelut

Sairaalan moniosaajapalveluihin (Sampa) kuuluvat sairaalahuollon, valinehuollon ja hoitolo-
gistiikan toiminnot hyvinvointialueella. Sampan tehtavana on osallistua potilaan kokonaishoi-
don toteutukseen tuottamalla puhdas, turvallinen ja toimiva sairaalaymparisté seka huolehtia
perushoidon avustamispalveluista laadukkaasti ja taloudellisesti.

Valinehuollossa edettiin vuonna 2024 tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisissa pal-
veluverkon muutoksissa. Muutos jatkuu edelleen vuoden 2025 aikana. Alkuvuodesta 2024
kaytiin muutoksiin liittyvat yhteistoimintaneuvottelut. Vuoden 2024 aikana lakkautettiin kuusi
valinehuollon yksikkda ja toimintaa on keskitetty isompiin yksikoihin.

Tyontekijoiden saatavuudessa oli edelleen haasteita, minka vuoksi vuokratyévoiman kayttd
pysyi ennallaan vuoteen 2023 verrattuna. Lisdksi loppuvuonna tapahtuneen uuden sairaalan
muuton yhteyteen suunniteltujen toimintatapojen kayttéonotto on viela kesken.

Muutos %
Toteuma Toteuma (edellisen vuoden

NEsLEEE! MU Tavoite 1-12/2024 | 1-12/2023 | vastaavaan ajan-

kohtaan verrattuna)

Laitteiden kayttdaste
nousee ilman, etta 4894 4396 11,3
tutkimusmaara kasvaa

Rontgenlaitteiden kayttdaste
Tutkimusmaara laitetta kohden

Laitteiden kayttdaste
nousee ilman, etta 53,7 53,8 -0,2
tutkimusmaara kasvaa

Tietokonetomografialaitteiden (TT) kayttdaste
Toteutunut kayttdaste, maksimikapasiteetti

Laitteiden kayttdaste
nousee ilman, etta 64,8 67,7 -4,3
tutkimusmaara kasvaa

Magneettikuvauslaitteiden (MRI) kayttdaste
Toteutunut kayttdaste, maksimikapasiteetti

Sonograferien tekemien

n . Nousee 25,2 % 24 % 5,0
ultradanitutkimusten osuus

Sairaala-apteekille kohdistuvat Merkittavien ja

HaiPro-ilmoitukset (kaikki/vakavat) vakavien riskien masra 20 36/0 -27.8
ei nouse
Diagnostisten palveluiden Laskee
Iveluk kset lask h : .
ostopalvelukustannukset laskevat (huom (ostopalvelut keskitetty | 1 775 110 € | 2 244 793 € -21,8

tassa tarkasteltu vertailukelpoisina jaksoina

: ; imialueelle 3/202
vuosien 2023 ja 2024 Q3-Q4) toimialueelle 3/2023)

Taulukko 57: Sairaanhoidollisten palveluiden keskeisten jarjestdmissuunnitelman mittareiden toteuma ja
vertailu edelliseen vuoteen. (Ladhde: Cognos, HaiPro, Tableau)
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Toimialueen talouden toteuma

Alkuperai- Talousar- Talousarvio

Sairaanhoidolliset palvelut nen talousar- | viomuutok- muutosten Toteuma YAiltiiljs(JE-))/
vio set JEWGED

TOIMINTATUOTOT 5423 528 -879 520 4 544 008 4749 827 205 819 45 %
Myyntituotot 4900 678 -675 932 4224 746 4 361 233 136 487 3.2%
Maksutuotot 29 400 -1 360 28 040 38674 10635| 379%
Tuet ja avustukset 6 100 2 454 8 554 11 304 2751 32,2%
Muut toimintatuotot 487 350 -204 681 282 669 338 615 55 946 19,8 %
e 0 15108 15108 62 860 47752| 3161 %
TOIMINTAKULUT -86 431 598 1344068 -85087530| -78178926 -6 908 603 -8,1 %
Henkilostokulut -59 674 708 967 853 | -58706855| -56 222 756 -2 484 099 4,2 %
Palvelujen ostot yhteensa -12 683 463 165 605 -12 517 858 -9 827 995 -2689863| -21,5%

Asiakaspalvelujen ostot -71 360 13926 -57 434 -42 157 -15276 | -26,6 %

Muiden palvelujen ostot -12 612 103 151 678 -12 460 425 -9 785 838 -2674587| -21,5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -11 503 975 -225 003 -11 728 978 -10 705 894 -1 023 084 -8,7 %
Avustukset 0 0 0 0 0 0,0 %
Muut toimintakulut -2 569 452 435613 -2 133 839 -1 422 281 -711557| -33,3%
TOIMINTAKATE -81 008 070 479 656 -80 528 414 -73 366 240 -7 162 175 -8,9 %

Taulukko 58: Sairaanhoidollisten palveluiden talouden toteuma vuonna 2024. Aluehallitukseen ndhden
sitova eréd ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Toimintatuotot toteutuivat noin 0,2 miljoonaa euroa muutettua talousarviota paremmin. Muun
muassa genetiikan osalta myyntituotot toteutuivat talousarviota paremmin.

Toimintakulujen osalta alitusta (6,9 miljoonaa euroa) oli jokaisessa tiliryhmassa. Suurin alitus
oli palvelujen ostoissa, jotka toteutuivat noin 2,7 miljoonaa euroa alle talousarvion. Diagnos-
tiikan osaamiskeskuksen ostopalveluja on systemaattisesti vahennetty, mika heijastuu mui-
den palveluiden pieneen toteumaan. Henkildstokulut alittivat muutetun talousarvion noin 2,5
miljoonaa euroa. Alitusta oli kaikilla palvelualueilla. Osaltaan henkildstokulujen alitus johtui
henkildstén saatavuushaasteista ja toimintamuutosten budijetoitua nopeammasta toteutumi-
sesta (esimerkiksi tekstinkasittelyn muutos).

Aineiden ja tarvikkeiden osalta alitusta muutettuun talousarvioon oli noin 1,0 miljoonaa eu-
roa. Suurin osa alituksesta (n. 0,7 milj.) syntyi Diagnostiikan osaamiskeskuksessa, jossa
seka kuvantamisen, patologian etté kliinisen neurofysiologian osalta aineita, tarvikkeita ja ta-
varoita kului budjetoitua vahemman. Vahentymista selittda eniten muutto uuteen sairaalaan
(toiminnan hetkellinen supistus), aineiden ja tarvikkeiden harkittu kulutus seka budjetoitua
vahaisempi kaluston osto.

Muissa toimintakuluissa alitusta muutettuun talousarvioon oli noin 0,7 miljoonaa euroa. Alitus
johtui Diagnostiikan osaamiskeskuksen koneiden ja laitteiden leasingmaksujen budjetoitua
pienemmasta toteumasta, joka johtui uuden sairaalan arvioitua myohemmasta kayttéon-
otosta.
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Kaiken kaikkiaan toimialueen toimintakate toteutui noin 7,2 miljoonaa alle muutetun talousar-
vion. Toimintakatteen alitus johtui seka toimintatuottojen paremmasta toteumasta etta toi-
mintakulujen alituksesta. Uuden sairaalan kayttddnottoon liittyvat riskit eivat realisoituneet
vuoden lopussa ja muutto siirtyi alkuperaisesta suunnitelmasta, mika osaltaan selittaa talou-
den hyvaa toteumaa. Myds aktiivinen ostopalveluiden kotiuttaminen ja henkilostdn saata-
vuushaasteet selittavat talousarvion alitusta.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toteuma Toteuma 1R,
HR-tunnusluvut TP 2024 TP 2023 Muutos KS 2024 TP2024 /
KS2024
Henkilot
Henkilomaara 31.12. 1125 1197 -6,0%
Maaraaikaisten osuus-% 17.4% 17.2 % kasvanut
31.12.
Tydpanos
Palkallinen tyépanos 1009,4 1090,2 -7,4 % 1097,0 92,0 %
Toteutunut tydpanos 818,6 884,4 -7,4%
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 5,6 % 59 % vahentynyt vahenee
Henkilot ilman suhteellinen osuus
sairauspoissaoloia 28,9 % 312% henkildstomaarasta
P ! pienentynyt
Sairausajan palkka 1673074 1714 321 -2,4 %
Vaihtuvuus
Lahtdvaihtuvuus 6,0 % 8,1% vahentynyt vahenee

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, koska raportointijarjestelman tiedot paivittyvat jatku-
vasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaatoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Taulukko 59: Sairaanhoidolliset palvelut, henkildstétunnuslukuja (Lahde: tietojarjestelmét People Analy-
tics ja Tableau).

Sairaanhoidollisten palvelujen toimialueen henkildomaara oli 31.12.2024 yhteensa 1 125,
mika on 6,0 prosenttia vahemman kuin vuoden 2023 vastaavana ajankohtana (1 197). Muu-
toksen taustalla ovat liikkeenluovutukset sairaalahuollossa, puheentunnistuksen kayttoon-
oton eteneminen ja jarjestamissuunnitelman mukaiset toimet. OYSin uusien sairaalaosien
kayttdonotto siirtyi loppuvuoteen, joten siihen liittyvat henkiléstdmuutokset nakyvat kokonai-
suudessa vain vahan.

Maaraaikaisen henkildston prosenttiosuus kasvoi hieman edellisesta vuodesta (17,4 vs.
17,2). Palkallinen tydpanos laski 7,4 prosenttia edellisvuodesta (1009,4 vs. 1090,2) ja toteu-
tui 92 prosenttisesti vuoden 2024 kayttétaloussuunnitelmaan méaaritellysta tydpanoksesta
(2097,0).

Toteutunut tybpanos laski myds 7,4 prosenttia edellisestad vuodesta. Sairauspoissaolopro-
sentti laski hieman (5,6 vs. 5,9), mutta oli hieman Pohteen keskim&é&raista prosenttia korke-
ampi (5,3). liman poissaoloja olevien henkildiden osuus vaheni 2,5 prosenttia. Sairausajan
palkkakulut laskivat 2,4 prosenttia edellisestad vuodesta (1 673 074 € vs. 1 741 321 €). My0s
henkildstén lahtovaihtuvuus vaheni vuodesta 2023 (6,0 vs. 8,1 prosenttia).
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10.1.2 Pelastustoimi

Toimialueen toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueen pelastuslaitos tuottaa pelastustoimen jarjestamislaissa, pelastuslaissa ja
osin my6s muissa sdadoksissa tarkoitetut pelastustoimen palvelut. Keskeisen osan naista
palveluista muodostavat onnettomuuksien ehkaisyn, kiireellisen pelastustoiminnan, valmius-
suunnittelun ja vaestonsuojelun palvelut seka ensihoitopalvelua tukeva ensivastetoiminta.

Pelastustoimen palveluiden keskeisena tavoitteena on vahentdd onnettomuuksia ja niista ai-
heutuvia henkil6-, omaisuus- ja ymparistévahinkoja. Tassa tarkoituksessa suoritetaan val-
vontaa, edistetdan omatoimista onnettomuuksien ehkaisya ja onnettomuuksiin varautumista,
annetaan pelastustoimialaan liittyvia asiantuntijalausuntoja ja -palveluja seka

tuotetaan kiireellisen pelastustoiminnan palvelut.

Pelastuslaitoksen toimintaan myads liittyy kiinte&sti varautumisen ja valmiussuunnittelun teh-
tavid. Toiminnan tavoitteena on varmistaa ennakkojarjestelyin pelastuslaitoksen palvelutuo-
tannon jatkuvuus seka pelastuslaitoksen ja yhteistyéviranomaisten kyky suojata ja evaku-
oida vaestta kaikissa turvallisuustilanteissa. Tehtdvaan liittyy omatoimista varautumista neu-
vova ja ohjaava tehtéava seka viranomaistoimintaa koordinoiva ja yhteensovittava tehtava.

Pohjois-Pohjanmaan pelastustoimella on sdadoksin maarattyja keskitettyja tehtavia, joista
ehka merkittavin on velvollisuus perustaa pelastustoimen Pohjois-Suomen yhteistybalueen
yhteinen tilanne- ja johtokeskus ja vastata sen toiminnasta.

Pelastustoimen palveluista etenkin pelastustoiminta on luonteeltaan l&hipalvelua. Se on mer-
kittavin paloasemaverkostoa maaritteleva lahtokohta. Verkosto sisaltaa 46 paloasemaa,
joista vuoden 2024 aikana 13 on ollut valitttmassa lahtévalmiudessa eli miehitettyna 24 tun-
tia vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana. Pelastustoimen palveluiden jarjestamiseen ja
tuottamiseen liittyy vahvasti riski- ja tarveperusteisuuden, vaikuttavuuden ja kustannustehok-
kuuden vaatimus. Tuotettavista palveluista ja palvelutasosta paatetaan pelastustoimen pal-
velutasopaatdksessa, joka on vuosien 2024—25 osalta hyvaksytty aluevaltuustossa
20.11.2023.

Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Onnistumiset vuonna 2024

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen tavoitteet ylittaen.
e Talouden toteutuminen tavoitteiden mukaisesti.

o Palvelutasopaatoksen toteutuminen keskeisilta osin.

e Tietojohtamisen ja toiminnan yhdenmukaisuuden kehittyminen.

e Henkilostdjohtaminen ja esihenkiltyo.
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Kulunut vuosi 2024 oli palvelutuotannon ndkodkulmasta ensimmainen toimintavuosi hyvin-
vointialueuudistuksen valittdmien siirtymavaikutusten jalkeen. Vuotta leimasi ennen kaikkea
tiukka talous. Pelastustoimen lainsdadanndssa ja tehtavissa ei tapahtunut merkittavia muu-
toksia. Pelastuslaitoksen sisalla merkittdva muutos oli organisaatiomuutos, jonka yhteydessa
Tilannekeskus-palvelualue siirrettiin Pelastustoiminta-palvelualueelle vastuualueeksi. Sa-
massa yhteydessa uudelle vastuualueelle siirrettiin muun muassa pelastustoiminnan paal-
lystotasoisen johtamisen henkildstda ja tehtavia seka resurssitoimiston henkildsto ja tehta-
vat. Uudistus perustui osin tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteisiin, osin pelastus-
toimen yhteistydalueen tilanne- ja johtokeskuksen perustamiseen, seka osin tarkoituksenmu-
kaisempaan tapaan jarjestaa pelastustoiminnan paallystétasoinen johtaminen ja resurssien
allokoimisen toiminnot.

Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen vuosi 2024 oli pelastustoiminnan halytystehtavien va-
lossa rauhallinen. Vuoden 2024 halytystehtavien kokonaismaara oli 6 630 tehtavaa, kun se
oli vuonna 2023 yhteensa 7 655 kpl ja vuosien 2021-2023 aikana keskimaarin noin 8 350
kpl. Tehtavamaara on laskenut etenkin ensihoitopalvelua tukevissa ensivastetehtavissa ja
likenneonnettomuuksissa. Vuoden 2024 ensivastetehtavien maaré oli noin 870 tehtavaa
(-48 %) pienempi kuin vuonna 2023. Liikenneonnettomuuksissa laskua oli noin 280 tehtavaa
(-25 %).

Pelastustoimen lakisdateiset palvelut toteutuivat koko pelastustoimialuetta tarkastellen hyvin.
Kiireellisen pelastustoiminnan riskiluokkakohtaiset toimintavalmiusaikavaatimukset seka ris-
kiluokista riippumattomat toimintavalmiusaikojen mediaanit toteutuivat isossa kuvassa valta-
kunnallisen ohjeistuksen ja palvelutasopaatoksen mukaisesti. Onnettomuuksien ehkaisyn
palveluista turvallisuusviestinta ylitti selvasti vuoden toteumatavoitteet. Maaravalein tehtava
valvonta jai hieman tavoitteestaan (toteuma 91,1 %). Onnettomuuksien ehkaisyyn kuuluva
neuvonta ja ohjaus, asiantuntijapalvelut ja palontutkinta toteutuivat paaosin tavoitteiden mu-
kaisesti.

Onnettomuuksien ehkaisyn ja pelastustoiminnan palveluiden toteumissa oli pelastustoimialu-
een sisaista vaihtelua. Kuntakohtainen valvontatydn toteuma vaihteli 18—100 prosentin valilla
ja turvallisuusviestinnan 4—-20 prosentin valilla. Pelastustoiminnan osalta huolena on erityi-
sesti lahtdvarmuudeltaan vakavasti heikentynyt Vaalan paloasema, jossa valmius perustuu
sopimushenkiléston kayttoon. Myds Karsamaen ja Rukan paloasemien lahtévarmuuden ja -
vahvuuden seurantaa on tehty tehostetusti.

Pelastustoiminnassa on seurattu liséksi toimintavalmiusaikojen toteumia Il-luokan riskialu-
eilla eli alueilla, jotka on tavoitettava 10 minuutin kuluessa halytyksesta. Kyseisia alueita on
useimmissa kuntataajamissa. Toteumat heikentyivat vuoden 2023 noin 77,5 prosentista noin
60 prosenttiin, kun yleinen toteumatavoite on vahintaan 50 prosenttia. Taustalla on sopimus-
henkildston l1ahtdviiveen kasvaminen, joka selittynee ainakin osin viiveita aiheuttavalla henki-
I6stohalytysjarjestelman kayttétavalla. Tarkemmat syyt ovat selvittelyssa.

Niin sanottujen ongelmariskiruutujen tilanne on vuoden 2024 jalkeen paaosin ennallaan. Ris-
kiruutuja, joissa toimintavalmiusaikapuutteet ovat toistuneet neljané vuotena perakkain on |-
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riskiluokan osalta Oulun keskustan pohjoispuolella seka Il-riskiluokan osalta Oulunsalon alu-
eella.

Tarkempi kuvaus pelastustoimen palveluiden toteutumisesta on liitteessé 5.

Toimialueen talouden toteuma

Alkuperai- Talousar- Talousarvio

Pelastustoimi nen tal_ousar- viomuutok- muutosten Toteuma Y,iiltiiljs(??)/
vio set jalkeen

TOIMINTATUOTOT 249 000 147 629 396 629 943 814 547 185 138,0 %
Myyntituotot 0 4 567 4 567 85777 81210 | 1778,2 %
Maksutuotot 249 000 52 635 301 635 410 085 108 450 36,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 90 427 90 427 447 952 357525 | 395,4 %
¥g(-|'j'\’<|l|STUS UL 0 51119 51119 75510 24 391 47,7 %
TOIMINTAKULUT -30 309 073 -257 003 | -30566 075 -27 654 808 -2 911 268 -9,5 %
Henkilostokulut -24 807 473 287 988 -24 519 485 -22 826 836 -1 692 649 -6,9 %
Palvelujen ostot yhteensa -2 563 100 -452 978 -3016 078 -2 237 430 -778647 | -25,8%

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 -220 220 0,0%

Muiden palvelujen ostot -2 563 100 -452 978 -3 016 078 -2 237 210 -778 867 -25,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 617 500 -71 259 -1 688 759 -1 210 757 -478 002 | -28,3%
Avustukset -230 000 797 -229 203 -235 467 6 264 2,7%
Muut toimintakulut -1 091 000 -21 550 -1 112 550 -1144 318 31 768 29%
TOIMINTAKATE -30 060 073 -58 255 -30118328 -26 635 485 -3482843 | -11,6%

Taulukko 60: Pelastustoimen talouden toteuma vuonna 2024. Aluevaltuustoon nahden sitova era ulkoi-
nen toimintakate on kursivoitu.

Pelastustoimen vuoden 2024 toimintakate oli -26,6 miljoonaa euroa, mika alitti muutetun ta-
lousarvion noin 3,5 miljoonalla eurolla.

Toimintatuotot toteutuivat ennakoitua suurempana, ylittéen muutetun talousarvion 550 000
eurolla. Tama selittyy tarpeettomaksi kdyneen tavaran ja kaluston myynnilla Kiertonetin
kautta ja my0s pelastustoimen maksut toteutuivat ennakoitua suurempana. Taksojen ja mak-
sujen korottaminen oli osa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa. Korotukset astuivat voi-
maan 1.1.2024.

Toimialueen toimintakulut toteutuivat 27,7 miljoonaan euroon, mika alittaa talousarvion 2,9
miljoonalla eurolla. Lahes kaikissa tiliryhmissa kustannukset alittuivat, poikkeuksena avus-
tukset ja muut toimintakulut. Kustannusten alittamiseen vaikutti tuottavuus- ja taloudellisuus-
ohjelman tavoitteiden toteutuminen. Vuosien 2024—2026 asetettuna tavoitteena oli 5,8 mil-
joonan euron kustannusséastot, joista vuonna 2024 saavutettiin arviolta 3,4 miljoonaa euroa
(noin 58 %).

Henkildstokulut toteutuivat 1,7 miljoonaa euroa pienempind. Osana tuottavuus- ja taloudelli-
suusohjelmaa maaraaikaisten ty6- ja virkasuhteita vahennettiin, avoimia vakansseja jatettiin
tayttamatta ja ylitoita karsittiin. Henkildstokulut siséltavat myos sopimuspalokuntalaisten
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palkat, yhteensa 1,5 miljoonaa euroa (ilman sivukuluja), ja n&makin alittuivat noin 200 000
eurolla. Liséksi kiireettbmien halytystehtavien ohjaaminen lahimman yksikon sijaan lahim-
malle paivystavalle yksikoélle vahensi henkildstokulukertymaa.

Palvelujen ostot toteutuivat 2,2 miljoonaan euroon, mika alittaa talousarvion 780 000 eurolla.
Suurimpana koneiden- ja laitteiden kunnossapito, joka alitti talousarvion 320 000 eurolla.
Toiseksi ICT-palveluja hankittiin noin 200 000 euroa ennakoitua véhemman.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat tiliryhmassa alitus oli noin 480 000 euroa (28,3 %). Nama johtu-
vat hankintojen leikkaamisesta ja hankintaprosessin keskittdmisesta. Hankinnoissa keskityt-
tiin vain lakisédateisen ja palvelutuotannon kannalta valttamattémaan. Myds vakiinnuttamisra-
han kaytto toi helpotusta moniin kustannuksiin.

Kaiken kaikkiaan edella mainitut toimet olivat henkiléston tydhyvinvoinnin kannalta vaikeita.
Tiukasta taloudesta huolimatta pelastustoimen lakisaateiset palvelut toteutuivat paaosin hy-
vin.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

HR-tunnusluvut EICILIES LTS Muutos KS 2024 T.Il;’ogbz/i)ll
TP 2024 TP 2023 KS2024

Henkilot

Henkiloméaara 31.12. 332 342 -2,9 %

g/llé:lirzé:laikaisten osuus-% 3.0% 4.4% vahentynyt

Tyopanos

Palkallinen tyépanos 320,7 343,0 -6,5 % 332,3 96,5 %

Toteutunut tyépanos 262,3 281,7 -6,9 %

Sairastavuus

Sairauspoissaolo % 4,5 % 55 % vahentynyt vahenee

Henkilot iiman suhteelinen osuus

sairauspoissaoloja 29,4 % 28,8 % henklll(c;sst\??ni?rasta

Sairausajan palkka 490 918 590 515 -16,9 %

Vaihtuvuus

Lahtdvaihtuvuus 50% 6,6 % vahentynyt vahenee

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksestéa 2023, koska raportointijarjestelman tiedot paivittyvat jatku-
vasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaatoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Taulukko 61: Pelastustoimi, henkiléstétunnuslukuja (L&hde: tietojarjestelmat People Analytics ja Tab-
leau)

Pelastustoimen toimialueen henkildmaara oli 31.12.2024 yhteensa 332. Henkilostomaara
pieneni 2,9 prosenttia vuoden 2023 vastaavan ajankohdan henkilostomaaraan (342) nah-
den. Maaraaikaisen henkiléston osuus (3,0 %) koko henkildstdsta vaheni hieman edellisen
vuoden osuudesta (4,4 %). TAma selittyy suurelta osin tuottavuus- ja taloudellisuusohjel-
malla, jossa maaraaikaisten ty6- ja virkasuhteita vahennettiin. Palkallinen tyépanos (320,7)
vaheni 6,5 prosenttia edellisen vuoden palkallisesta ty6panoksesta (343,0) ja toteutui 96,5
prosenttisesti vuoden 2024 kaytt6taloussuunnitelmassa méaaériteltyyn palkalliseen
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tyopanokseen (332,3) nahden. Toteutunut tydpanos pieneni myos 6,9 prosenttia edelliseen
vuoteen ndhden.

Henkildston sairauspoissaoloprosentti (4,5 %) laski hieman verrattuna edellisen vuoden ti-
lanteeseen (5,5 %). llIman sairauspoissaoloja olevien henkildiden suhteellinen osuus henki-
|0stosta on kasvanut 0,6 prosenttiyksikkoad. Sairausajan palkkamenot (490 918 €) ovat va-
hentyneet 16,9 prosenttia vuoden 2023 tilanteeseen (590 515 €) verrattuna. Henkiloston 1ah-
tovaihtuvuus oli joulukuun 2024 lopussa 5,0 prosenttia, eli se véheni edellisvuoden joulu-
kuun tilanteeseen nahden (6,6 %).

10.1.3 Hyvinvointialueen johtaminen

Toimialueen toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueen johtamisen toimialue koostuu seuraavista palvelualueista: johtaminen, ris-
kienhallinta, sisdinen tarkastus, laéketieteen, hoitotieteen ja -tydn ja sosiaalityon tehtavaalat
seka yliopistollisen sairaalan tehtavaala.

Riskienhallinnan tehtavana on varmistaa hyvinvointialuetasolla, etta kullakin toimialueella on
riittdva koulutus, ymmarrys, ohjeistus ja tytkalut sekd menetelmaét ja raportointikdytannot ris-
keille seka niiden hallinnalle.

Sisdinen tarkastus arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti sisdisen valvonnan, riskienhallin-
nan ja valvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta, raportoi arvioinnin tuloksista seka esittéaa
toimenpide-ehdotuksia jarjestelman kehittamiseksi. Sisainen tarkastus raportoi aluehallituk-
selle ja hyvinvointialuejohtajalle.

Laaketieteen, hoitoty6 ja -tieteen ja sosiaalitytn professioiden tehtavana on tukea laadukkai-
den ja turvallisten palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seké hoito- ja toi-
mintakaytantojen kehittdmista. Tehtavaaloilla tuetaan osaltaan talouden ja tuotannon toi-
menpideohjelmien toteutumista, erityisesti laadun ja vaikuttavuuden nakokulmista.

Yliopistosairaalan tehtavaala vastaa yliopistosairaalan erillisvastuiden ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhteistydalueen (YTA) toiminnan koordinaatiosta ja yhteistydn edistamisesta, so-
siaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskuksen toiminnasta seka hyvinvointialueen turvalli-
suuspalveluista. Tehtava-alan alla on turvallisuus ja valmius -palvelualue, jonka sisélle on
hallinnollisesti muodostettu sote-valmiuskeskus seka turvallisuuspalvelut.
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Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Onnistumiset vuonna 2024
» Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéonottoon liittyva toimintamallity.
* Tyodntekijoiden saatavuuteen liittyvat toimet.
* Opetukseen ja harjoiteluun liittyva oppilaitos-, korkeakoulu- ja yliopistoyhteistyo.
+ Osaamisen koordinaation eteneminen.
* Kohdennetut tutkimus- ja kehittamishankkeet.
» Sote-valmiuskeskuksen toiminnan vakiintuminen, turvallisuuspalveluiden yhtenaistami-
nen.

Yliopistosairaalan tehtavaala
Turvallisuus ja valmius

Sote-valmiuskeskuksen toiminnan vakiinnuttamista jatkettiin vuonna 2024 aktiivisesti. Siséi-
sia ohjeita ja toimintaprosesseja kehitetiin ja toimintaa muokattiin vastaamaan toimintaympa-
ristba ja sen muutoksia. Merkittavana kehityskohteena oli parantaa sote-palvelujarjestel-
maan liittyvan hairidtilannekuvan kerdamis- ja ilmoittamisprosessia Pohjois-Suomen YTA:lla.
Liséksi valmiussuunnittelutydn ohjaus ulotettiin toimialue- ja palveluyksikkétasolle. STM
mydnsi vuonna 2024 sote-valmiuskeskukselle toiminnan kaynnistamiseen ja vakiinnuttami-
seen valtionavustusta yhteensa noin 0,3 miljoonaa euroa.

Vuonna 2024 sote-valmiuskeskus osallistui kahteentoista valmiusharjoitukseen. Harjoituksiin
osallistuttiin joko suunnitteluroolissa tai harjoitukseen osallistuvassa roolissa.

Hyvinvointialueen valmiussuunnitelma ja sen julkinen osa valmistuivat vuoden 2024 aikana.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden valmiussuunnittelua ohjatiin STM:n tuottaman sosi-
aali- ja terveydenhuollon kansallisen VALSU-portaalin valmiussuunnitteluohjeen mukaisesti.
VALSU-portaalin rakenne on paivitetty vastaamaan nykyista hyvinvointialueen organisaa-
tiorakennetta. VALSU-portaalin kaytto laajentui kattamaan koko hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiussuunnittelun aina palveluyksikkotasolle saakka.

Helmikuussa 2024 aloitti sote-valmiuskeskuksen yhteydessa operatiivisen toimintansa Poh-
teen sote-koordinaatio- ja tilannekeskus. Toiminnan aloitus viivastyi AV-jarjestelmékokonai-
suuteen liittyvista viivastyksista ja komponenttien toimitusvaikeuksista johtuen. Vuoden 2024
aikana keskuksen toimintaa saatiin vakiinnutettua hyvin. Toiminnan kehittaminen seka va-
kiinnuttaminen jatkuu edelleen vuoden 2025 aikana.

Turvallisuuspalveluille on vuoden 2024 aikana muodostunut selked ndkemys hyvinvointialu-
een henkild-, henkildst6-, palo- ja toimitilaturvallisuuteen liittyvien ohjeistuksien, koulutuksien
ja kaytanteiden tilanteesta ja niita on lahdetty kehittdmaan yhtenaiseen suuntaan. Turvalli-
suuteen liittyvia koulutuksia ja infoja on pidetty eri yhteyksisséa kattavasti kaikille tyontekija-
ryhmille ja n&in pyritty jakamaan turvallisuuteen liittyvid ohjeistuksia ja kaytanteita laajasti ja
tasapuolisesti. Turvallisuuskoulutuksiin on tehty paivityksia toimintojen muuttuessa ja
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suurimpana kokonaisuutena on ollut uuden sairaalan OYS2030-turvallisuuskoulutus, jonka
suoritti vuonna 2024 yli 6 500 henkilda.

Vuonna 2024 Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskus vastaanotti 141
ilmoitusta yhteisty6alueen hyvinvointialueilta merkittavista hairiétilanteista ja suoritti ennalta
sovitut halytykset seka valitti tarvittavaa tilannekuvatietoa. Hairittilanteet painottuivat tietolii-
kenne- ja tietojarjestelmahairidihin. Kasvua edelliseen vuoteen oli 43 ilmoituksen verran.

Hairidilmoituksen aihe

Uhka- ja vakivaltatilanne 2
Tietoturva- tai tietosuojailmoitus 4
Tietoliikennehdirio 49
Tietojarjestelmahairio 59
Sote-kiinteistdn infraan liittyva hairié 6
Puhelinverkkohairié 9
Muu 11
Kyberhyokkays 1
Yhteenséa 141

Taulukko 62: Hyvinvointialueen johtaminen, Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle ilmoitetut
merkittavat hairidtilanteet v.2024

QYS-rekisterdintipiste on ollut loppuvuoden ajan ruuhkautunut, palveluajat ja jonot ovat pi-
dentyneet ja saatavuus puhelimitse on ollut heikkoa. Ruuhkautuminen on johtunut lisdéanty-
neesta tydmaarasta uuteen sairaalaan liittyen seka ulkoisista asiakkaista, joita OYS-rekiste-
rointipisteelle on tullut paljon Oulul0-rekisteridintipisteen lopettamisen myoéta. OY S-rekiste-
réintipiste on talla hetkella Oulun alueen ainoa rekisterdintipiste, jolloin my6s ulkoiset toimijat
ohjautuvat kuormittamaan yksikkoa.

Vartiointipalvelujen kokonaisuutta on kartoitettu ja eri toimialojen tarpeita tunnistettu, joiden
pohjalta palveluita on saatu kohdennettua kustannustehokkaammin. Vartiointipalveluiden
osalta palveluntuottajat ja palvelut on kuluneena vuonna kilpailutettu ja sen my6téa pyritty
saamaan yhtendaisyytta palveluiden toteuttamiseen. Kilpailutuksen my6ta palvelun tuottajia
on talla hetkelld seitsemén aiemman 11 sijaan. Edelleen Pohteen alueella on kuusi kuntaa,
joihin vartiointipalvelua ei ole tarjolla.

YTA-koordinaatio

Vuoden 2024 aikana toteutettiin pohjoisen YTA-alueen yhteinen selvitys tammikuussa ilmes-
tyneen kansallisen erikoissairaanhoidon sairaaloiden ja paivystysten porrasteisuuden, tyon-
jaon ja yhteistyon raportin (VN/24983/2023) pohjalta. YTA:n hyvinvointialueet kannattavat
alueiden keskinaisen yhteistyon syventamista. Hyvinvointialueiden vaikean taloustilanteen ja
henkildstépulan vuoksi erityisesti alueen sairaaloiden tyénjakoa on kehitettava nykyista no-
peammin ja tiiviimmin.
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Vuoden 2024 aikana on valmisteltu lisaksi YTA-konttorin perustamista ja siihen liittyvaa sel-
vitystyota (YTA-kehittamishanke, tarkemmin osiossa “Jarjestamistoiminto”).

Seuraavan YTA-sopimuksen valmistelutyd aluevaltuuston toimikaudelle 2025-2029 aloitettiin
laatimalla STM:n edellyttama tiekartta nykyisen sopimuksen paivitykselle. Tavoitteena on
valmistella paivitetty YTA-sopimus vuoden 2025 aikana. Paivitetylla sopimuksella tavoitel-
laan entista tiivimpaa ja konkreettisempaa yhteistyotd YTA:n hyvinvointialueiden valilla.

Pohjoisen YTA-alueen aluehallitusten ja -valtuustojen puheenjohtajistojen seké johtoryhmien
tapaamiset toteutettiin suunnitellusti Oulussa 14.-15.3.2024 ja Kokkolassa 3.-4.10.2024.

Tehtavaalat

Tehtavaaloilta oltiin mukana asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéonottoihin kuuluvassa
toimintamallitydssa yhdessa toimialueiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa. Toimintamalli-
tyolla on keskeinen rooli palvelujen yhdenvertaisuuden ja laadun nakékulmista seka tiedon-
tuotannon kehittymisessa. Lisaksi hytdynnettiin uudistuneen lainsaadannén mahdollistamaa
tiedon parempaa liikkuvuutta. Toimintamallity6lla haetaan myds jarjestelmien kaytettavyytta.
Ty6voiman saatavuutta edistettiin erilaisin ohjelmin, ja yliopisto- ja korkeakouluyhteisty® on
ollut tiivista. Lisaksi on tuotu esille hyvinvointialueen monipuolisia tydmahdollisuuksia ja har-
joitteluja seka kaytadnnon opetusta on kehitetty. Kohdennettuja tutkimus- ja kehittdmishank-
keita on kaynnistetty, ja niissa on huomioitu vaikuttavuuden nakokulma. Kansallisessa ja
YTA-tason yhteistydssé on oltu tiiviisti mukana.

Vuoden 2024 aikana asiavastaavaresurssi putosi 5,5 henkilétyévuodesta kolmeen henkil6-
tydvuoteen. Resurssi on lilan alhainen ja tilanne korjautuu vuoden 2025 alusta ja edelleen
vuoden 2025 aikana. Tavoitetilassa yksikdssa tyoskentelee 5 asiavastaavaa. Asiakaskontak-
teja asiavastaavilla on ollut vuoden 2024 aikana yhteensa 5 281 kappaletta. Naista tervey-
denhuollon potilasasioita koskevia on ollut 4 217 kappaletta ja sosiaalihuollon asiakkaiden
asioita 1 064 kappaletta. Varhaiskasvatukseen liittyvia asiakkuuksia on ollut 5 kappaletta.

My0@s asiavastaavatoiminnassa on otettu kayttédn digitaalinen palvelukanava kesakuun
2024 alusta. Asiakasohjautumista kehitetaan edelleen ja keskeisimmét muutokset tulevat
voimaan vuoden 2025 aikana. Muutoksia ovat muun muassa puhelinpalvelun kehittdminen
yhteisen palvelunumeron kayttéonotolla ja takaisinsoittopalvelulla. Suunnitelmana on myds
laajentaa digitaalisen alustan OmaPohteen palveluita kevaan 2025 aikana avattavalla chat-
kanavalla. Nain asiavastaavien yksikko palvelee koko Pohteen alueen asukkaita entista laa-
dukkaammalla, tavoitettavammalla seka sujuvammalla tavalla.
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Toimialueen talouden toteuma

Talousar- Talousarvio

Hy\_/invoin'tialueen AIkuperain_en viomuutok- muutosten Toteuma YIit_ys (+)/
johtaminen talousarvio set jalkeen Alitus (-)

TOIMINTATUOTOT 301 810 263 251 565 061 662 947 97 886 17,3 %
Myyntituotot 46 000 48 314 94 314 115738 21 424 22,7 %
Maksutuotot 0 81 81 399 319 | 3952 %
Tuet ja avustukset 191 810 -86 810 105 000 160 320 55 320 52,7 %
Muut toimintatuotot 64 000 301 667 365 667 386 490 20 823 5,7%
}I_/gl(___)I\KIIISTUS OMAAN KAYT- 0 0 0 0 0 0.0 %
TOIMINTAKULUT -17 986 463 -24 229 -18 010 691 -10 857 716 -7152975 | -39,7%
Henkilostokulut -3 522 683 -20 008 -3 542 690 -3 409 507 -133 183 -3,8 %
Palvelujen ostot yhteensa -13 576 932 -77 357 -13 654 289 -6 735 317 -6 918972 | -50,7 %

Asiakaspalvelujen ostot 0 -211 -211 -211 0 0,0 %

Muiden palvelujen ostot -13 576 932 -77 146 -13 654 078 -6 735 106 -6 918972 | -50,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -57 500 4735 -52 765 -42 213 -10552 | -20,0%
Avustukset -1 000 500 -500 0 -500 | -100,0 %
Muut toimintakulut -828 348 67 901 -760 447 -670 680 -89768 | -11,8%
TOIMINTAKATE -17 684 653 239 022 -17 445 630 -10 194 769 -7250861 | -41,6%

Taulukko 63: Hyvinvointialueen johtamisen talouden toteuma vuonna 2024. Aluevaltuustoon nahden si-
tova erd ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Hyvinvointialueen johtaminen -toimialueen toimintakatteen toteuma oli -10,2 miljoonaa eu-
roa, joka oli 7,3 miljoonaa euroa alle muutetun talousarvion.

Toimintatuotot olivat hieman ennakoitua suuremmat ja ylittivat muutetun talousarvion noin
100 000 eurolla. Tama selittyy osin VALSU-projektin lisdrahoituksella. Rahoitusta haettiin so-
siaali- ja terveysministerion pyynnosta erikseen ICT-kuluihin.

Toimintakulut olivat 10,9 miljoonaa euroa, miké alitti talousarvion 7,2 miljoonalla eurolla.
Suurimmat saastot tulivat palvelujen ostoista, joiden toteuma oli 6,9 miljoonaa euroa alle
muutetun talousarvion. Tama johtui potilasvahinkovakuutuksen velan alaskirjauksesta vuo-
delta 2024 ja diskonttokoron muutoksesta saadusta 1,3 miljoonan euron palautuksesta. Li-
séksi yliopistollisen sairaalan vartiointipalveluja kartoitettiin ja kohdennettiin tehokkaammin.
Henkilostokulut toteutuivat noin 133 000 euroa pienempana, mika johtui sisaisen tarkastuk-
sen tayttamattomista vakansseista. Nama paikat tullaan tayttdmaan vuonna 2025.
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Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toteuma Toteuma 1950
HR-tunnusluvut TP 2024 TP 2023 Muutos KS 2024 TP2024 /
KS2024
Henkilot
Henkilomaara 31.12. 32 36 -11,1 %
:I;/Iflirzaalkalsten osuus-% 0.0 % 57 % vahentynyt
Tybpanos
Palkallinen tytpanos 33,7 34,7 -2,9 % 33,4 100,9 %
Toteutunut tydpanos 28,0 29,1 -3,8 %
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 1,6 % 1,1% kasvanut véhenee
S suhteellinen osuus
Henkilotilman 54,1 % 673%  henkilostomaarasta
sairauspoissaoloja )
pienentynyt
Sairausajan palkka 33177 15611 112,5%
Vaihtuvuus
Lahtovaihtuvuus 8,6 % 10,5 % véhentynyt véhenee

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, koska raportointijarjestelman tiedot paivittyvat jatku-
vasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaatoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Taulukko 64: Hyvinvointialueen johtaminen, henkiléstotunnuslukuja (Léahde: tietojarjestelmat People
Analytics ja Tableau)

Hyvinvointialueen henkiléstomaara oli vuoden 2024 lopussa 32, mika on 11,1 prosenttia va-
hemman kuin edellisend vuonna (36). Tama johtuu sisadisessa tarkastuksessa tayttamatto-
mista vakansseista, jotka taytetddn vuonna 2025. Palkallinen tyépanos oli 33,7, laskien 2,9
prosenttia edellisvuodesta, ja toteutui 100,9 prosenttisesti suunnitellusta. Sairauspoissaolo-
prosentti nousi hieman 1,6 prosenttiin (edellisend vuonna 1,1 %), ja sairausajan palkkakulut
kasvoivat 112,5 prosenttia (33 177 €). Henkiléstén lahtdvaihtuvuus pieneni 8,6 prosenttiin
(edellisena vuonna 10,5 %).

10.1.4 Jarjestamistoiminto

Toimialueen toiminnan kuvaus

Jarjestdjatoiminto vastaa hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen strategisesta oh-
jauksesta, suunnittelusta, resurssien kohdentamisesta, hankinnasta ja valvonnasta. Lisaksi
jarjestamistoiminto vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisestd, tutkimuksesta ja
opetuksesta seka yhteistydalueeseen liittyvista jarjestamisen tehtavista siten, etta palvelut
toteutuvat laissa kuvatulla tavalla ja hyvinvointialueen asettamien strategisten tavoitteiden
mukaisesti. Jarjestamistoiminto tekee tiivista yhteistyota hyvinvointialuejohdon kanssa seka
tukee hyvinvointialuejohtajaa hyvinvointialueen johtamisessa.

Strategiatyon ja resurssiohjauksen palvelualueen tehtavané on tukea johtoa strategian
toimeenpanossa, seurannassa ja mahdollistaa tiedolla johtamista. Palvelualueen keskeisena
tavoitteena on mahdollistaa hyvinvointialueen johtaminen ja kehittamisty6 luotettavalla ja
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ajantasaisella tiedolla. Samalla tietopohjalla vastataan myés ulkoisen arvioinnin ja valtionoh-
jauksen tietotarpeisiin sekd mahdollistetaan tutkimuksen tarpeet. Koko palvelujarjestelmaa
tulee kyeta seuraamaan ja ohjaamaan kokonaisuutena seka oman toiminnan ettéa ostopalve-
lujen osalta. Palvelualue tukee ja ohjeistaa toimialueita laadukkaan ja kattavan tiedon tuotta-
misessa lahtokohtana kansalliset maaraykset, ohjeet ja suositukset. Pohteen tietoalustaa,
PohdeDW:t4, kehitetaan tarvittavan tiedon tuottamiseksi eri tasoille ja eri tarpeisiin yhteis-
tydssa eri toimijoiden kanssa. Kehitystydssa varmistetaan tiedon yhdenmukaisuus myos
muuhun Pohteen raportointiin. Tavoitteena on mahdollistaa tietoon perustuvan paatoksen-
teon kautta asukkaille oikea-aikainen, oikein kohdennettu, vaikuttava ja kustannustehokas
palvelu.

Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta -palvelualueen tehtavana on tukea Poh-
teen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen onnistumista seka hyvinvointialueen strate-
gian ja jarjestamissuunnitelman toteutumista kilpailuttamalla ja valvomalla sosiaali- ja ter-
veyspalveluita. Palvelualue jakaantuu hankinnan ja valvonnan vastuualueisiin. Hankinnan
vastuualueella valmistellaan sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnat (ml. palvelusetelit, nii-
den arvot ja saantokirjat) Pohteen hankintasuunnitelman ja -ohjeen mukaisesti, sosiaali- ja
terveyspalveluiden myontadmisen perusteet ja asiakasmaksut paatoksentekoon. Vastuualu-
een asiakasmaksuyksikko vastaa tulosidonnaisista asiakasmaksupaatoksista. Vuoden 2025
aikana selvitetaan asiakasmaksuyksikdn organisoituminen ja henkilostoéresurssitarve. Han-
kintojen valmistelut toteutetaan hallinto- ja delegointissd&dnnén mukaisesti yhdessé toimialu-
eiden kanssa. Palveluntuottajien hyvaksymisprosessin hallinta ja ennakollinen valvonta en-
nen sopimusten allekirjoittamista toteutetaan hankinnan ja valvonnan vastuualueiden asian-
tuntijoiden kanssa. Hyvinvointialue on jarjestdmisvastuun kautta ensisijainen valvontaviran-
omainen. Valvonnan vastuualueella vastataan hyvinvointialueen oman toiminnan omaval-
vonnan toteutumisen valvonnasta ja sopimusvalvonnasta valvontalain, palvelukohtaisten
substanssilakien, Pohteen omavalvontaohjelman ja valvontasuunnitelman mukaisesti.

Yhteisty0, osallisuus ja hyvinvointi -palvelualueen vastuulla on asukkaiden hyvinvointia
edistavan toiminnan ja yhteistyén koordinointi ja tuki (muun muassa hyvinvointikertomus ja -
suunnitelma, kunta- ja jarjestdyhteisty, yhteistydryhmat ja verkostot). Lisdksi palvelualue
vastaa OSUVA-ohjelman toimeenpanosta ja asiakaskokemuksen kehittamisesta. Naihin liit-
tyvia tehtavia ovat muun muassa lakisaateisten vaikuttamistoimielinten (vammais- ja van-
husneuvostojen sek& nuorisovaltuuston) toiminnan koordinointi, jarjestdyhteistyon koordi-
nointi (mukaan lukien jarjestdavustukset), asukastilaisuudet sek& asiakaskokemuksen koko-
naisvaltaisen toimintamallin luominen.

Vuoden 2025 aikana jarjestamistoiminnossa on suunnitelmissa yhdistaa kaksi palvelualuetta
eli kehittdminen seka tutkimus, opetus ja koulutus. Kahden palvelualueen yhdistami-

sella ja yhteisella johtamisella tavoitellaan tiivimman tutkimuksen, kehittdmisen ja siihen liit-
tyvan innovaatiotoiminnan seka opetuksen yhteistyota ja synergian hyddyntamista seka ta-
loudellista tehokkuutta.

Nykyisen kehittdmisen palvelualueen tehtavana on edistaa alueen sosiaali- ja terveystoi-
minnan palvelutuotannon uudistumista ja sita kautta parantaa asukkaille tarjottavien
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palvelujen lisdksi toiminnan vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta. Kehittdmistyd perustuu
strategisiin valintoihin ja periaatteena on toimia askel edella muita tiiviissa yhteistytssa eri
sidosryhmien kanssa niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin.

Nykyinen tutkimus, opetus ja koulutus -palvelualue vastaa tutkimukseen ja opetukseen
liittyvista lakisaateisista hallinnointitehtavista ja tukipalveluista, mukaan lukien viranomaisasi-
ointi ja tietoluvat, kansallinen koordinointi ja raportointi, perus- ja jatkokoulutuspalvelut seka
muu opetustoiminta oppilaitosten kanssa.

Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Onnistumiset vuonna 2024
e Sote-jarjestamissuunnitelma paivitettiin.

o Asiakas- ja potilastietojarjestelmien (Saga, Esko ja Lifecare) kayttajatuki toimii koko
alueen kattavan sovellustuen toimesta. Jarjestelmien kayton ja niihin kirjaamisen toi-
mintamalleja yhtendistettiin yhdessa palvelutuotannon kanssa tiedon laadun varmista-
miseksi. Pohteen tietoalustan kehitystyd on edennyt.

o Asiakaspalautejarjestelma otettiin kayttoon koko hyvinvointialueella.

e Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelma 2024—-2025 hyvaksyttiin ja hyvinvoinnin
kokemustietoa keréttiin yhdessé kuntien kanssa.

e Sosiaali- ja terveyspalveluita on kilpailutettu toimialueiden esitysten ja jarjestamis-
suunnitelman mukaisesti. Palvelusetelin sdantokirjan yleinen osio seka palvelusete-
leité on otettu kayttoon tietyissa palveluissa.

¢ Valvontaa on toteutettu omavalvontaohjelman ja valvontasuunnitelman mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelmien yhdenmukaistaminen ja tekeminen on aloitettu toimialu-
eilla.

e Tutkijan tyopoyta saatiin tuotantovalmiuteen.

Strategiaty0 ja resurssiohjaus

Strategiatydn ja resurssiohjauksen palvelualueella organisoiduttiin hallinnollisesti strategia-
tydn ja tietojohtamisen vastuualueelle vuoden 2024 alusta. Elokuussa tehtiin selvitystydn pe-
rusteella paatds sovellustuen siirtymisestéa hallinnollisesti osaksi tietohallintoa lokakuun
alusta.

Tietohuollon ja sovellustuen yksikén tydpanos painottui uusien asiakas- ja potilastietojarjes-
telmien kayttdonottoihin ja konsolidointiin liittyviin tehtéaviin. Tietojarjestelmien k&ayton ja niihin
kirjaamisen toimintamalleja yhtenaistetdédn yhdessa palvelutuotannon kanssa tiedon laadun
varmistamiseksi. Henkilostdoa koulutetaan ja perehdytetaan suunnitelmallisesti. Kansallinen
yhteistyd oli tiivistd seka hyvinvointialueiden ettd THL:n kanssa. Lifecare-konsolidointi
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toteutui kevaén aikana, sovelluskoordinaattorit osallistuivat tyohon tiiviisti. Asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmien (Saga, Esko ja Lifecare) kayttajatuet perustettiin ja ne alkoivat toimi-
maan asteittain koko alueen kattavan sovellustuen toimesta.

Pohteen oman tietoalustan, PohdeDW:n, kehitystydssa edettiin. Jarjestelmakehitys ja Li-
fecare-konsolidaatio aiheuttivat muutoksia, paivittamisty6ta ja niiden vuoksi katkoksia tiedon
tuotantoon. Kayttbonottojen viivastyminen heijastui PohdeDW:n kehitysty6hon ja sité tuke-
viin ostopalveluihin. Omaa asiantuntijuutta PohdeDW:n kehitysty6ssa vahvistettiin uusilla
vastuujaoilla ja henkiloston koulutuksilla. PohdeDW:n kehitystyota esitettiin myds erillisrahoi-
tuksella kdynnissé olevien hankkeiden myo6té. Sosiaalihuollon viranomaisraportoinnin koordi-
nointi toteutettiin asiantuntijoiden toimesta. Laaturekisterien kayttda tuettiin.

Palvelualue toimi vahvasti hyvinvointialueen talousarvioprosessin strategisena tukena. Toi-
mialuekohtaista tiedolla johtamisen asiantuntijuutta vahvistettiin ja tukitiimimalli kaynnistyi
henkilost6- ja talouspalveluiden kanssa. Lisaksi toimialueita tuettiin muun muassa jarjesta-
missuunnitelman seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimeenpanoon seka naiden ra-
portointiin ja arviointiin liittyen. Lisaksi tydpanos kohdentui elaméankaaren mukaisten palvelu-
kokonaisuuksien kehittamisen tukeen. Lapsibudijetoinnin kuntayhteistyona toteutettu pilo-
tointi tuki kehitystyota. Vastuualueelta osallistuttiin myos kansalliseen yksikkokustannuslas-
kennan kehitystython ja kustannuslaskentamallin ensivaiheen pilotointi toteutettiin osaksi
PohdeDW:ta.

Yhteisty6, osallisuus ja hyvinvointi

Lakis&ateiset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) neuvottelut on kayty kuntien,
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston, Pohjois-Pohjanmaan liiton ja yleishyddyllisten yhteiso-
jen kanssa. Kuntien hyvinvoinninedistamisty6té on tuettu monilla tavoilla. Aluevaltuusto hy-
vaksyi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelman vuosille 2024—2025. Suunnitelman toi-
meenpano on aloitettu. Hyvinvointikertomusten valmisteluyhteistydsta on sovittu kuntien
kanssa. Yhteiseen asukkaiden kokemustiedon keruuseen osallistui yli 33 000 asukasta lap-
sista ikaihmisiin. Maakunnallista hyte-tydn koordinointia on painotettu ehkaisevaan paihde-
tyohon ja lahisuhdevakivallan ehkaisyyn.

Pohjois-Pohjanmaan kuntien, hyvinvointialueen ja maakuntaliiton strateginen yhteistydsopi-
mus hyvaksyttiin. Sopimuksen toimesta kaynnistettiin useita tydryhmia valmistelemaan ta-
voitteita yhteistyon eri osa-alueille.

Lakisaateiset vaikuttamistoimielimet nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto
ovat toimineet aktiivisesti antaen lausuntoja ja kannanottoja sek& osallistuneet eri tapahtu-
miin tavaten asukkaita. Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVAn 2024—-2025
toimeenpano on edennyt. Vuoden aikana jarjestettiin useita asukastilaisuuksia palveluverk-
koa koskeviin muutossuunnitelmiin liittyen eri puolella hyvinvointialuetta ja etayhteyksilla.
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Yhdyspintalautakunta hyvaksyi Pohteen jarjestoyhteistyon suunnitelman vuosille 2024—
2025. Siind on kuvattu yhteistydn toimintatapoja jarjesttjen ja seurakuntien yleishyddyllisen
toiminnan kanssa. Jarjestoyhteistyéryhma JYRY ja jarjestoverkostot ovat kokoontuneet
sadanndllisesti. Palvelualueella on valmisteltu yhdyspintalautakunnalle jarjestdjen toiminta- ja
kumppanuusavustukset.

Asiakaspalautejarjestelma

Verkkosivujen kautta annettava palautekysely otettiin kayttdon vuoden 2024 alusta, ja asia-
kaspalautejarjestelméa on ollut kokonaisuudessaan kaytossa huhtikuusta lahtien. Palautetta
on voinut antaa verkkosivuilta, palautelaitteiden kautta, paperisella palautelomakkeella seka
QR-koodeilla. Vuonna 2024 palauteiden kokonaismaara oli 26 404 kappaletta ja NPS 50,
mika on erinomainen tulos. Suurin osa palautteesta (N=20 026) saatiin palautelaitteiden
kautta.

Asiakaskokemuksen kehitysta seurattiin ja siita raportoitiin toimialueille neljannesvuosittain.
Toimintamallia kehitettiin yhtenaisella ohjeistuksella, koulutuksilla ja viestinnalla asiakasko-
kemuksesta. Vuoden aikana asiakaspalautejarjestelmaa esiteltiin laajasti seka asukkaille
etta jarjestoille.

Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta palvelualue

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa ja palveluseteleissa noudatetaan Pohteen pal-
velustrategiaa, sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelmaa seka tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmaa 2024—-2026. Keskeiset hankinnat on tunnistettu ja ne on kirjoitettu jar-
jestamissuunnitelmaan seké talousarvioon ja taloussuunnitelmaan. Jarjestamissuunnitel-
maan perustuva hankintasuunnitelma ja mydntamisen perusteiden seka palveluseteleiden
valmistelun suunnitelma on tehty vuodelle 2024 toimialueiden esitysten mukaisesti, joka on
toteutunut. Ostopalveluihin ja palveluseteleihin on otettu Pohteella kayttdon Effector -jarjes-
telma (Palse.fi). Kuntien Parasta Palvelua.fi (PSOP) jarjestelmien kayttd on paattymassa
28.2.2025.

Valvontalain muutoksen myoéta hankinnoissa ja palveluseteleissa on korostunut entisestaan
ennakollisen valvonnan seké palveluntuottajien ohjauksen ja neuvonnan merkitys. (Liite 7).
Ennakollinen valvonta on toteutettu suunnitellusti. Tall& on varmistettu palveluntuottajan kyky
toimia sopimuskumppanina. Toimialuekohtaiset hankinnat, palvelusetelin saéantékirjat, myon-
tamisen perusteet ja asiakasmaksut ajalta 1.1.2024 - 31.12.2024 on esitetty osavuosikat-
sauksen liitteena (Liite 8).

Asiakasmaksuyksikdssa on tehty tuloselvitysten pohjalta asiakkaille maksupaatokset tai on
maadritetty palvelusetelin arvot tulosidonnaisiin palveluihin. Vuonna 2024 asiakasmaksuyksi-
kdssa on tehty noin 23 800 asiakasmaksupaatosta. Verrattuna vuoteen 2023 asiakasmaksu-
paatoksia on tehty noin 10 000 kappaletta enemman. Tulosidonnaisia palveluita ovat lapsi-
perheiden kotipalvelu, kotihoito (sis. kotisairaanhoidon), ikdihmisten ympéarivuorokautinen
palveluasuminen ja laitoshoito, mielenterveys- ja paihdeasuminen seka pitkaaikainen
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laitoshoito mukaan lukien kehitysvammaisten pitkaaikainen laitoshoito ja pitk&aikainen psyki-
atrinen laitoshoito. Asiakasmaksuyksikon tehtaviin kuuluu myoés asiakkaiden ohjaus ja neu-
vonta. Vuonna 2024 on otettu kayttdon asiakasmaksuyksikon yhteinen neuvonta- ja ohjaus-
numero ja asiakaspalveluun on kiinnitetty huomiota.

Asiakasmaksuyksikossa kasitellaan asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattamisen
seka palvelusetelin arvon korottamisen hakemukset. Asiakasmaksun alentamisen ja peri-
matta jattamisen ohjeet ja hakemuslomake on paivitetty ja hyvaksytty Pohteen tulevaisuus-
lautakunnassa 12.6.2024 (89 8). Asiakasmaksun alentamisen hakemusten kasittelyn pro-
sessia ja paatoksentekoa on kehitetty sujuvammaksi. Asiakasmaksun alentamisen menette-
ly& on kayty lapi niin asiakasmaksuyksikon kuin eri toimialueidenkin kanssa muun muassa
eri koulutusten yhteydessa. Asiakasmaksun alentamisen ohjetta sovelletaan myds palvelu-
setelin arvon korottamisen hakemusten kasittelyssa. Asiakasmaksun alentamisen tai peri-
matté jattamisen hakemuksia on tullut vireille vuoden 2024 aikana yhteensa 442 (2023:
347).

Asiakasmaksuyksikossa kasitelladan myos asiakasmaksupaatoksia tai asiakaslaskuja koske-
via oikaisuvaatimuksia, joita on tullut vireille 430 (2023: 308). Yksildasioiden jaostoon vietyja
oikaisuvaatimuksia on valmisteltu 138 (2023: 99). Asiakasmaksun alentamisen ja oikai-
suvaatimusten maaré on kasvussa.

Asiakasmaksujen kokonaisuuden hallinnan tueksi on tehty asiakasmaksukasikirja tyonteki-
joiden kayttdon, johon on koottu paatdksenteossa olleet asiakasmaksut seké asiakasmak-
suihin liittyvaa lainsaadantda. Se sisaltda myos Pohteelle perustetun asiakasmaksutyoryh-
man seka toimialueiden kanssa tehtyja linjauksia asiakasmaksujen soveltamisesta kaytan-
nossa. Asiakasmaksukasikirjan tarkoituksena on selkeyttaa asiakasmaksujen kokonaisuutta.

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelman ja valvontasuunnitelman paivitykset on hyvaksytty
toimielimissad. Valvonnan asiantuntijat ovat toteuttaneet oman tuotannon omavalvonnan to-
teutumisen valvontaa ja yksityisiin palveluntuottajiin kohdistuvaa sopimusvalvontaa, jolla on
varmistettu, ettd palveluntuottajat noudattavat sopimusten ehtoja ja tuottavat palvelun tehdyn
sopimuksen mukaisesti. Sopimusvalvontaan on siséltynyt myds sopimuskumppaneiden ali-
hankkijoiden hyvaksyminen seka vuosittain toimitettavien liitteiden hyvaksynta. Asiantuntijat
ovat osallistuneet palvelujen hankintojen, palvelusetelien s&éntokirjojen ja palvelujen myon-
tdmisen perusteiden valmisteluun seka ennakolliseen valvontaan. Suunnitelmallisia ja reak-
tiivisia valvontatapaamisia on toteutettu omaan palvelutuotantoon ja ostopalveluihin.

Valvontahavaintojen osalta poikkeamat koskivat yleisimmin omassa toiminnassa vastaanot-
totoiminnan viiveitd yhteyden saannissa ja hoitoon ja palveluun paasyssa. Lisaksi seka
omassa toiminnassa ettéa ostopalveluissa oli ongelmia henkildstén saatavuudessa, puutteita
l&dkehoitosuunnitelmissa seka ladkehoidon lupa- ja osaamisen varmistamiskaytannoissa.
Yksikoissa ei kaikilta osin tunnettu valvontalain (741/2023) mukaista tyontekijoiden velvolli-
suutta epakohtailmoitusten tekemiseen. Liséksi annettiin ohjausta ja neuvontaa omavalvon-
tasuunnitelmien sisaltéon ja paivittAmiseen, vaaratapahtumailmoitusten kasittelyyn ja kasitte-
lyn dokumentointiin, laédkehoitosuunnitelman siséltoon seka asiakkaiden

177 (351)

WWW.POHDE.FI



X Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
ll POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

' Pohjois-Pohjanmaan
\ hyvinvointialue

itsemaaraadmisoikeuden rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuuden arviointiin, kirjaamiseen ja
kehittdmiseen. Valvontatapahtuman yhteydessa annetulla ohjauksella ja neuvonnalla on ol-
lut vaikuttavuutta palvelun laatuun ja riskienhallintaan. Omavalvontasuunnitelmat ovat val-
mistelussa toimialueilla. Valvontatapahtumat ja toimialueille tulleet kantelut ja muistutukset
on esitetty liitteena (Liite 9).

Kehittdmisen palvelualue

Vuonna 2024 kehittamisen palvelualueen toiminta vakiintui ja kehittdmisen rakenteita vahvis-
tettiin edelleen. Kehittamisen palvelualue perusti uuden kehittdmishankkeiden tulosten ja ke-
hittamisen menetelmien jakamiseen tarkoitetun saédnndllisesti toistuvan tapahtuman nimelta
"Kehittamisen ajankohtaiset". Tilaisuuksia jarjestettiin kahdeksan ja niihin osallistui keski-
maarin 95 henkil6d. Toukokuussa jarjestettiin Pohteen kehittgjat koolla -verkostoitumistilai-
suus alyteknologiateemalla.

Testaus- ja innovaatiotoiminnan vastuualueella toimivat Pohteen kehittamis- ja testauslabo-
ratoriot OuluHealth Labs -nimikkeen alla. OYS TestLab ja Pohde WellbeingLab tarjosivat yri-
tyksille innovaatio-, testaus- ja kehitysymparistopalveluja. Vuonna 2024 OYS TestLabissa
jarjestettiin 75 seminaaria, koulutusta ja tyopajaa. Naista 18 tilaisuutta oli Pohteen toiminto-
jen kehittdmiseen tahtaavia kehittamistydpajoja. Lisaksi kasiteltiin 21 testitapausta ja tekno-
logiakokeilua, joista kahdeksan yritysten kanssa. OYS TestLabissa vieraili myds kansainvali-
sia vierailijoita yhteensa 35 eri maasta.

Innovaatiotoiminnassa keskityttiin tyontekij6iltd ja kansalaisilta keréttyjen ideoiden arviointiin
ja kehitettiin ideasta projektiksi -toimintamalli parhaiden kehitysideoiden hankkeistamiseksi.
Yhtenéinen innovaatiotoiminnan malli mahdollistaa kaikkien Pohteen sote-toimijoiden seka
sidosryhmien osallistamisen innovaatioaihioiden kuvaamiseen, arviointiin, kehittamiseen ja
kayttdonottoon. Innovaatioaihiot kerataén sahkodiseen ideanhallintatydkaluun, joka mahdol-
listaa aihioiden avoimen arvioinnin ja kehittamisen seka kehittamisen- ja kayttéonottotydn
seurannan.

Sahkodisten palveluiden ja digin vastuualueella otettiin kayttdon etavastaanottojen kayttdon-
oton malli yhteistydssa digitaalisen sote-keskuksen ja tietohallinnon kanssa kaynnistamalla
ohjatut kayttéonotot kolmessa yksikdssa: OYS tydladketieteen poliklinikka, Raahen diabe-
tesvastaanotto ja Raahen neurologian poliklinikka. Lisdksi yksikkd avusti digitalisaation edis-
tdmisessa, kuten chat- ja viestikanavien, sahkdisten hakemuslomakkeiden ja toiminnanoh-
jausjarjestelman kehittamisessa ja kayttbonotossa.

Vuonna 2024 Pohjois-Suomen YTA-alueella Terveyskyla.fi-sivustolla oli 635 000 eri istuntoa
ja 2,9 miljoonaa sivukatselua. TerveyskylaPRO-palvelussa kayttajia Pohteella oli 2511 ja si-
vukatseluita 25 700. Pohteella digipolkuja oli kehityksessa 24, joista 15 saatiin potilaskayt-
to0on vuoden aikana. Omaolon palveluita kayttéonotettiin edelleen ja niiden kayttd on kasva-
nut merkittavasti vuoteen 2023 ndhden. Oirearviot ovat kaytdssa terveydenhuollon vastaan-
ottotoiminnassa, Digitaalisessa sote-keskuksessa seka osana etdkuntoutuksen toimintamal-
leja. Terveystarkastusta hyddynnetaan osana etdelintapaohjausta, hyvinvointitarkastusta
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kansansairauksien méaraaikaiskontrolleissa ja ikaneuvolassa. Kiireettomia viesteja hyddyn-
netaan psykiatristen sairaanhoitajien etapalveluissa.

Kehittamisprojektit vastuualueella alkoi 10 uutta kehittamishanketta vuonna 2024, ja yh-
teensa kaynnissa oli 21 ulkopuolista rahoitusta saavaa hanketta. Uusia hankeavustushake-
muksia valmisteltiin seitsem&an eri ohjelmaan. Hankehallinnointiin liittyen tehostettiin tiedot-
tamista hankeavustusprosessin toimintamallikuvauksesta ja tehtiin paatds vaihtaa sahkoinen
hankesalkku Keto Thinking portfolio -alustaan. Palvelutuotannon kehittamistuki keskittyi toi-
mintakonseptien uudistamisty6hon ja yhteistoiminnallisen kehittdmisen johtamisen fasilitoin-
tiin. Sisaista palvelutuotannon kehittamista edistettiin eri alueilla, kuten lapsiperheiden sosi-
aalipalveluissa, aikuissosiaalitydssa, terveydenhoitajien tydssa ja lasten mielenterveyspalve-
luissa. Sairaanhoitopalveluiden puolella jatkettiin poliklinikkapotilaiden ladkehoidon ty6ryh-
man seka palliatiivisen hoidon kehittdjaryhman avustamista. Toimialueiden kehittamis- ja
tyhypéivien ohjelman rakentamiseen ja toteutukseen osallistuttiin silloin kun sisalto liittyi toi-
minnan kehittdmiseen ja uudistamiseen. Esimiehid ja toimialueiden johtoa sparrattiin kehitta-
misseminaareissa. Systemaattista hankehenkildston kouluttamista toiminnan kehittamis-
osaamisessa jatkettiin.

YTA-kehittdmishanke

Valtiovarainministerié on osoittanut kevaalla 2023 350 miljoonaa euroa valtionavustusta hy-
vinvointialueille, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle. Pohjoisella yhteistoiminta-alueella
on paatetty kohdentaa osa vakiinnuttamisrahasta yhteiseen YTA-kehittdmishankkeeseen.
YTA-kehittamishanke on kaynnistynyt helmikuussa 2024 ja kehittdmishankkeen tiimoilta on
jarjestetty kehittamispaiva 29.2.2024, johon on osallistunut kaikilta alueilta kehitysjohtaja tai
alueen nimeama muu vastuuhenkild. Kehittamispaivaan osallistunut ryhma on toiminut YTA-
kehittdmishankkeen seurantaryhména ja hankkeen etenemisté on raportoitu HVA-johtajille,
jotka ovat toimineet hankkeen ohjausryhména. Hankkeessa on toteutettu selvitys laakarityo-
panoksen ostoistoista ja tAma raportoitu YTA-syyspaivilla ja HVA-johto on kasitellyt jatkotoi-
menpiteita 11/2024 kokouksessaan. Hankkeessa on meneilldén oikea osaaja -selvitystyo,
jonka tavoitteena on selvittaa valittujen ammattiryhmien ja prosessien tehtavien sisaltéa hen-
kilostén nakokulmasta. Selvitysty6 tahtda prosessien ja tehtavien selkeytymiseen, resurssien
kohdentamiseen oikein, siten ettd tunnistetaan tehtaville tarkoituksen mukainen omistaja.
Kartoitetaan veto- ja pitovoimatekijoita ja selvitetaan mahdollisuuksia YTA-tasoiseen osaaja-
resurssin yhteiskayton lisaamiseksi. Tilahallinnan vaihtoehtoiset toteuttamismallit selvitys-
tydn tarkoituksena on kartoittaa yleisella tasolla olemassa olevat tilat seka relevantit vaihto-
ehdot uusiksi/korvaaviksi tiloiksi. Analyysilla pyritddn saamaan vaihtoehdot teknisesti ja ta-
loudellisesti vertailukelpoisiksi huomioiden myds tilojen operointi. YTA-kehittdmishankkeen
kokonaisuuteen on kuulunut myos YTA-konttorin selvitys seka tietohallinto arkkitehtuuria,
aptj- ja digitaalisten palveluiden kokonaisuutta koskeva selvitystyd.

Pohjois-Suomen yhteistybalueen yhteistyésopimuksen (vv. 2023—2025) mukaan on néhty
mahdollisuuksia yhteisen YTA-tasoisen asiantuntijakokonaisuuden muodostamiselle ns.
YTA-konttorille. YTA-konttorin tehtdvana on Pohjois-Suomen hyvinvointialueiden jarjestamis-
vastuulla olevien palvelujen strategisen ohjauksen ja johtamisen laaja-alainen asiantuntija-
tuki ja siihen liittyvan osaamisen varmistaminen resurssien nakokulmasta. YTA-konttori voi
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tukea hyvinvointialueiden toimintoja muun muassa seuraavissa kokonaisuuksissa: tietojohta-
minen, analyysit ja ennusteet, TKIO, tietohallinto (arkkitehtuuri ja infra), sahkdiset palvelut,
hankinnat (palvelut ja tavarat), vaativat lakipalvelut, varasto- ja logistiikkapalvelut, laakintalai-
tetekniikka, rakennuttamis- ja kiinteistohallintapalvelut tms.

YTA-konttori perustetaan ns. vastuuhyvinvointiemallilla (Hyvinvointialuelaki § 57). YTA-kont-
torin toimintoihin liittyva henkildsto, tydpanokset ja niihin liittyvat kustannukset kootaan Poh-
jois-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamistoimintojen toimialueelle. Kustannusten jaon
paaperiaatteena on aiheuttamis- ja resurssiperiaate. YTA-konttorin ohjauksesta vastaa hy-
vinvointialuejohtajien ja aluehallitusten puheenjohtajien muodostama yhteistyéryhma.
Myonteiset paatokset YTA-konttorin perustamiseksi ovat tehneet Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialue 15.10.2024, 460 §, Lapin hyvinvointialue 16.10.2024, 467 §, Kainuun hyvinvointi-
alue 4.11.2024, 270 8. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 9.12.2024, 333 §. Paatosten jal-
keen on kaynnistynyt tarkempi selvitysty0 yhteistyon konkretisoimiseksi osana Y TA-kehitta-
mishanketta. Selvitystydssa on kuultu alueiden nakemyksia yhteistyén painopisteista ja re-
sursseista YTA-johdon linjaamien teemojen ympariltd. YTA-konttorin rakentaminen jatkuu
vuonna 2025.

Tutkimuspalvelut

Pohteella tutkimuksen tukipalvelut ja toisiolain mukaiset neuvontapalvelut tuotetaan tutki-
muspalveluyksikésta. Tutkimuspalveluyksikdssa hoidetaan tutkimus- ja tietolupaprosessin
seka tiedolla johtamispéaatosten hallinnointi, tutkimusten viranomaislupa- ja lausuntoproses-
sit, tutkimussopimukset, tieteellisten julkaisujen kirjaaminen Pohjois-Suomen YTA:!lla, tutki-
musten kansainvalinen rekisterdinti, valtion tutkimusrahoituksen hallinnointi, tutkimusprojek-
tien talous- ja henkildstohallinto seka tutkimusten tilastotieteen palvelut ja kliinisten tutkimus-
ten monitorointi. TKIO-toimintaa varten tehdyt aineistopoiminnat hoidetaan tutkimuspalve-
luissa. Tutkimuspalvelut kehittavat terveys- ja hyvinvointitietojen toisiokayttta ja Pohteen IT-
infrastruktuuria OMDI-hankkeessa, jonka tavoitteena on luoda kliinisen asiakas- ja potilastie-
don rakenteinen koostetietokanta ja sen paalle rakentuva kansainvélisen tietomallin mukai-
nen harmonisoitu tietokanta. Tarkempia yksityiskohtia liitteessa 11 (Sote-palveluihin liittyvat
hankkeet).

Pohteen kliinista tutkimus- ja julkaisutoimintaa tehd&an laajalti eri yksikdissa. Vuonna 2024
Pohteen tutkimusrekisteriin kirjattiin 338 uutta tutkimushanketta, joista 22 oli kliinisia tutki-
muksia, 15 ld8ketutkimuksia ja 71 muita ladketieteellisia tutkimuksia (mukaan lukien laake-
tieteen syventavat opinnot). Sosiaali- ja terveystieteiden AMK-opinnaytetéita ja YAMK-opin-
naytetoita 127. Muita sosiaali- ja terveystieteiden tutkimuksia oli 84. Tietolupia my®nnettiin
yhteensa 19. Tutkimuspalveluissa on kehitetty sdhkoéista alustaa Pohteen tutkimus- ja opin-
naytetyolupien, tietolupien ja tiedolla johtamispééattsten hakemiseen ja hallinnointiin. Jarjes-
telmaa laajennetaan mydhemmin lakisaateisten toimikuntien asiointiin.

Koko Pohjois-Suomen YTA:n kattavaan julkaisutietojarjestelmaan on tallennettu yhteensa 9
169 tieteellista julkaisua vuosilta 2011-2023. Tieteellisten julkaisujen laadullinen arviointi ta-
pahtuu julkaisufoorumijarjestelman tasoluokituksella, jota mitataan Jufo-pisteilla.
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Pohjois-Suomen yhteistyOalueen terveyden tutkimuksen tutkimustoimikunta paattaa yliopis-
totasoisen terveyden tutkimuksen valtion rahoituksen (VTR) my6dntamisesta alueen tutkimus-
hankkeille hakemusten perusteella. Toimikunnassa on yhdeksan jasenta yhteistytalueen
terveydenhuollon toimintayksikoista. Valtion rahoitus terveyden tutkimukseen maaraytyy yh-
teistydalueittain Jufo-pisteiden maaran perusteella. Vuonna 2024 Pohjois-Suomen YTA:n
saama VTR oli yhteensa 3,8 miljoonaa euroa. Ulkopuolista (muuta kuin VTR) tutkimusrahoi-
tusta kaytettiin Pohteella vuonna 2024 yhteensa 1,6 miljoonaa euroa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen alueellinen ladketieteellinen tutkimuseettinen toimi-
kunta arvioi ja antaa lausuntoja Pohjois-Suomen YTA:lla tehtavista tutkimuslain alaisista
ladke- ja terveystieteellisista tutkimuksista. Toimikunnalla on myos kudoslain ja biopankkilain
mukaisia lausunnonantotehtéavid. Toimikunta antoi vuonna 2024 yhteensa 45 lausuntoa uu-
sista tutkimussuunnitelmista ja 52 lausuntoa tutkimussuunnitelman muutoksista.

Medical Research Center Oulu (MRC Oulu) on Pohteen ja Oulun yliopiston strateginen yh-
teistydorganisaatio, jonka tehtdvana on edistaa korkeatasoista Kliinista tutkimusta seka te-
hostaa laaketieteellisen ja terveystieteellisen tutkimuksen hyédyntamisté ja uusien teknologi-
oiden kayttdéonottoa hyvinvointialueen ja yliopiston toiminta-alueella. MRC Oulun infrastruk-
tuuriin kuuluvassa Kiliinisen tutkimuksen keskuksessa (CRC) on MRC Oulun tutkimusryh-
mille tarjolla laboratoriotyotiloja seka tukea kliiniseen tutkimukseen. MRC Oulu tarjoaa myos
koulutusta alueen toimijoille. MRC Oulussa toimii noin 90 eri tieteenaloja edustavaa tutki-
musryhméaa OYSista, Oulun yliopistosta ja Pohjois-Suomen YTA:lta. Tutkimus on keskittynyt
kansallisesti merkittavien kroonisten tautien diagnostiikkaan, hoitoon ja ennaltaehkaisyyn.
Oulun yliopiston Laaketieteellisesta tiedekunnasta (LTK) seka Biokemian ja molekyylilaake-
tieteen tiedekunnasta (BMTK) valmistui vuonna 2024 yhteensé 79 vaitskirjaa, joista 53 oli
MRC Oulun tutkimusryhmista. LTK:sta ja BMTK:sta valmistui MRC Oulun tutkimusryhmien
vertaisarvioituja tieteellisia artikkeleita yhteensa 633.

Pohjois-Suomen biopankki Borealis on osa Pohteen ja Oulun yliopiston tutkimusinfrastruk-
tuuria. Biopankin tehtéava on kerata ja sailyttdd biopankkisuostumuksen antaneiden henkildi-
den biologisia naytteita ja niihin liittyvia tietoja tieteellista tutkimusta varten. Lisaksi biopankki
tarjoaa infrastruktuuripalveluja, kuten mikroskooppilasien digitalisointia, monikudosblokkien
valmistusta, naytteiden pitkdaikaissailytyspalvelua sekd muita laboratoriopalveluita.

Borealisin ndytemateriaalin muodostavat patologian arkistomateriaali ja THL:Ita siirtynyt Fin-
nish Maternity Cohort raskaana olevien aitien seerumikokoelma. Yhteensa noin 8 000 henki-
|64 antoi biopankkisuostumuksen vuoden 2024 aikana ja kaikkiaan suostumuksia on keratty
biopankkiin [ahes 70 000. Verinaytteita kerattiin biopankkiin vuonna 2024 noin 1500 nayt-
teenantajasta ja verinaytteiden yhteismaaréa biopankissa on talla hetkellda noin 32 000.
Biopankille osoitetut nayte- ja tietopyynnaot arvioi biopankin tieteellinen toimikunta, joka vuo-
den 2024 aikana kasitteli 39 aineistoluovutuspyyntda. Tarkea edelleen jatkuva biopankkipro-
jekti on kansallinen FinnGen-hanke. Projektin puitteissa biopankit kerésivat tutkimukseen ar-
vokkaan 0,5 miljoonan suomalaisen nayteaineiston. Ulkopuolisen projektilaskutuksen mé&éara
nousi noin 40 % vuoteen 2023 verrattuna.

Pohjoinen syopakeskus, FICAN North, on syévan tutkimustoiminnan, hoidon ja koulutuksen
kehittdmista koordinoiva yksikkd, joka toimii yhdessa muiden neljan alueellisen
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syopakeskuksen ja kansallisen koordinoivan yksikon kanssa verkostona. Vuoden 2024 ai-
kana FICAN Northin keskeisia tehtavia ovat olleet syévan hoidon mittarien laatiminen ja seu-
ranta, Pohteen OECI (eurooppalaisten sytpéakeskusten verkosto) akkreditaation valmistelu,
osallistuminen kansallisen sydpastrategian valmisteluun, kansalliseen keuhkosyépaohjelman
edistaminen seka iCAN-tutkimushankkeen kansallisen laajentumiseen liittyvéat valmistelut ja
implementointi.

Kansallisen neurokeskus on neurotieteen tutkimuksen yhteistydverkosto, jossa on mukana
seitseman yliopistoa ja viisi yliopistollista hyvinvointialuetta. Kansallisen neurokeskuksen toi-
mintaa Oulun ja koko Pohjois-Suomen alueella koordinoi Oulun yliopiston ja Oulun yliopistol-
lisen sairaalan perustama Oulu Brain & Mind -alueverkosto. Verkoston keskeisimp&na tavoit-
teena on lisata yhteisty6ta yliopisto-, sairaala- ja yritysmaailmojen valilla seka tehda tunne-
tuksi pohjoissuomalaista neurotieteen tutkimusta. Tyota tehdéaén rakentamalla tutkijoiden,
yritysten ja muiden toimijoiden verkostoa alueellisesti ja kansallisesti yhdessa muiden osaa-
miskeskusten kanssa.

Opetuspalvelut

Opetuspalvelujen vastuualueeseen kuuluu viisi vastuuyksikkda: opetuspalveluyksikko, Klii-
nisten taitojen keskus Knoppi, kansainvéliset opetusasiat, yleisladketieteen yksikkd ja har-
joittelupalvelut. Opetuspalveluiden tehtéaviin kuuluu muun muassa valtion maksamien koulu-
tuskorvausten ja harjoitteluiden ohjauskorvausten hakuprosessista ja korvausten kaytén
suunnittelusta huolehtiminen, harjoittelutoiminnan ja opiskelijaohjauksen organisointi, oppi-
laitossopimukset seka kansainvaliset opiskeluun liittyvat asiat.

Opetuspalvelut tekee tiivista yhteistyota alueen oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa,
mutta myo6s Pohjois-Suomen YTA:n ja kansallisten toimijoiden kanssa. Opetuspalvelujen toi-
mesta henkiléston ohjausosaamista vahvistettiin edelleen kehittamalla opiskelijaohjaukseen
liittyvia koulutuksia ja henkildstolle jarjestettiin erilaisia tilaisuuksia opiskelijaohjaukseen liit-
tyen.

Osaamiskoordinaattoreiden tiimi koostuu kuudesta osaamiskoordinaattorista, joista yksi on
sosiaalitydn ja sosiaalialan osaamiskoordinaattori. Vuonna 2024 hyvinvointialueella toteutui
AMK-opiskelijoiden osalta yhteensa noin 14 800 harjoitteluviikkoa. Harjoitteluja suorittivat
seké sosiaali- etta terveysalan opiskelijat. Suurin osa opiskelijoista tuli [Ahialueen ammatti-
korkeakouluista. AMK-opiskelijoiden harjoittelukorvaukset maksaa STM.

Ammatillisen toisen asteen opiskelijat, esimerkiksi lahihoitajaopiskelijat, ovat suorittaneet lu-
kuisia tydssaoppimisen jaksoja Pohteen eri yksikdissa. Harjoittelujaksojen maarasta ei ole
tarkkaa tietoa, koska Pohteella ei ole ollut kaytdssa sahkdoista harjoittelupaikkavarausjarjes-
telmaa. Opetuspalvelujen toimesta Pohteella otettiin kaytt6én AMK-opiskelijoiden harjoittelu-
jen osalta kayttoon Jobiili-harjoittelupaikkavarausjarjestelma. Jarjestelma on kattavasti kay-
tossa terveysalan harjoittelupaikkojen osalta, mutta osa sosiaalialan AMK-opiskelijoiden har-
joittelupaikoista ei siella viela ole. Ammatillisen toisen asteen opiskelijoiden Tiitus-harjoittelu-
paikkavarausjarjestelmaa pilotointiin ikdihmisten toimialueella 2024 ja pilotoinnin jalkeen
paatettiin ottaa kaytt6één myds muualla Pohteen yksikdissé vuoden 2025 aikana.
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Laaketieteen opetustoiminnasta vastaavat yliopiston professorit ja Kliiniset opettajat, jotka
toimivat Pohteella sivuvirassa. Valtio rahoittaa ladketieteen opetusta erityisvaltionosuudella.
Rahoitus méaaraytyy perusopetuksessa ja erikoistumiskoulutuksessa olevien laéketieteen
kandidaattien ja lisensiaattien suoritettujen tutkintoméaarien pohjalta. OYS:ssa suoritti vuonna
2024 peruskoulutustaan runsaat 500 ladketieteen kandidaattia.

Vuonna 2024 Oulun yliopiston ladketieteellisessa tiedekunnassa ladketieteen lisensiaatin
tutkinnon suoritti 134 henkil6d ja hammaslaaketieteen lisensiaatin tutkinnon 49 henkilda.
Koulutukseen kuuluvana amanuenssina voi toimia jokaisella kliinisella alalla. Amanuenssina
toimi vuoden 2024 aikana 241 laaketieteen opiskelijaa.

QYS on valtakunnallisesti merkittava erikoislaakarikouluttaja. Hyvinvointialueella oli vuonna
2024 erikoistuvan ladkarin virassa 520 henkil6a ja erikoistuvan hammaslaakarin virassa 22
henkil6a. Erikoistuvien laakarien tydpanos on merkittava, ja laékarit ovat ensiarvoisen tar-
keitd muun muassa paivystystoiminnan jarjestamisessa. Erikoistumistutkinnon suoritti toi-
mintakertomusvuonna 99 laédkaria ja 9 hammaslaakaria.

Kliinisten taitojen keskus Knoppi on oppimiskeskus, jota kayttavat Pohteen henkilékunta ja
Oulun yliopiston laéketieteellisen tiedekunnan opiskelijat. Knopissa jarjestetaan mm. elvy-
tys- ja simulaatiokoulutusta. Laaketieteen opiskelijat harjoittelevat Knopissa mm. kanylointi-
taitoja ja aseptiikkataitoja. Knopissa jarjestetddn myds erilaisia esittelyita seka laitekoulutuk-
sia.

Kansallinen HTA-koordinaatioyksikkd

Kansallinen HTA-koordinaatioyksikén (FInNCCHTA, Finnish Coordinating Center for Health
Technology Assessment) toimintavaltuutus tulee valtioneuvoston asetuksesta erikoissai-
raanhoidon ty6njaosta ja erdiden tehtavien keskittamisesta (VNA 582/2017) ja asetuksen
muutoksesta (VNA 1242/2022). FinCCHTAN tavoitteena on edistdd nayttéon perustuvien
menetelmien kaytt6a Suomessa ja siten lisatéa terveydenhuollon vaikuttavuutta ja kustannus-
vaikuttavuutta. FinCCHTAnN keskeisia tehtavia ovat hoitoteknologioiden arviointitydn koordi-
nointi Suomessa, terveydenhuollon menetelmien arviointi, arviointitiedon julkaiseminen ja
kansainvalinen HTA-yhteistyd seka HTA-menetelméakoulutuksen ja -tutkimuksen vahvistami-
nen.

Yksikon toimintatapa on verkostomainen, ja verkoston ydinjoukon muodostavat Pohteen yk-
sikkd yhdessa muiden yliopistosairaaloiden arviointiylilddkarien sek& muiden hyvinvointialu-
eiden arvioinnista vastaavien ladkarien kanssa.

Arvioinnit kohdentuivat erityisesti digitaalisten tuotteiden ja sovellusten sek& sairaaloissa
kaytettavien ladkkeiden arviointeihin. Yksikko tekee aktiivista kansallista yhteisty6td muun
muassa sosiaali- ja terveysministerion palveluvalikoimaneuvoston seké hoito- ja hoitoty6n
suosituksia tuottavien Kaypa hoidon ja Hoitotieteen tutkimussaation kanssa. Kansainvalista
yhteistyosta tarkein on EU:n HTA-asetukseen liittyva tyo, silla FiInCCHTA on yksi Suomen
edustajista HTA-asetuksen koordinaatioryhmésséa ja sen alaryhmissa. Pohjoismaista
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yhteisty6ta laitteiden arvioinnin osalta on tiivistetty Nordic HTA Network -ryhmén toiminnalla
vuoden 2024 aikana ja se jatkuu edelleen.

Toimialueen talouden toteuma

R Alkuperai- ‘_I'alousar- Talousarvio Ylitys (+) /
Jarjestamistoiminto nen talousar- | viomuutok- muutosten Toteuma Alitus ()
vio set JEWGED

TOIMINTATUOTOT 34 662 528 5894 457 40 556 985 36 346 613 -4 210373 -10,4%
Myyntituotot 6 776 726 -26 136 6 750 590 6 484 240 -266 350 -3,9%
Maksutuotot 0 0 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 27 547 802 5899 104 33 446 906 29 322 956 -4 123950 | -12,3%
Muut toimintatuotot 338000 21 489 359 489 539 417 179 928 50,1 %
}r/gl(__jl\KIIISTUS OMAAN KAYT- 0 92 92 92 0 0.0 %
TOIMINTAKULUT -49 833 664 -5 916 425 -55 750 090 -48 382 412 -7 367678 -13,2%
Henkilostokulut -34 106 281 -3 308 558 -37 414 839 -30 842 806 -6572034 | -176%
Palvelujen ostot yhteensa -11 251 814 -2 558 889 -13 810 703 -14 238 774 428 072 3,1%

Asiakaspalvelujen ostot 0 -129 390 -129 390 -129 390 0 0,0 %

Muiden palvelujen ostot -11 251 814 -2 429 499 -13 681 313 -14 109 384 428 072 3,1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 626 494 300 730 -2 325 764 -1 545 297 -780 467 | -33,6 %
Avustukset -983 000 17 177 -965 823 -966 963 1140 0,1%
Muut toimintakulut -866 075 -366 885 -1 232 960 -788 571 -444 389 | -36,0%
TOIMINTAKATE -15171 136 -21 876 -15 193 013 -12 035 707 -3157 306 | -20,8 %

Taulukko 65: Jarjestamistoiminnon talouden toteuma vuonna 2024. Aluevaltuustoon nahden sitova era
ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Jarjestamistoiminnon toimialueen sitovat toimintakate oli noin -12 miljoonaa euroa ja alitti
muutetun talousarvion noin 3,2 miljoonalla eurolla. Toimialueen tuloista ja menoista suurin
osa kohdistuu tutkimus- ja kehitystoimintaan. Tutkimus- ja kehitystoiminnan kulut katetaan
lahes kokonaan hyvinvointialueen perusrahoituksen ulkopuolisella tutkimus- ja kehitysrahoi-
tuksella. Tasta johtuen tutkimus- ja kehitystoiminnan vaikutus toimintakatteen alitukseen on
ollut kuitenkin vahainen. Toimintakatteen alituksen taustalla on suurimmaksi osaksi henkil6s-
tokulujen suunniteltua pienempi toteutuminen seka palvelujen ostojen, kuten erityisesti ICT-
palvelujen ostojen toteuman alittuminen.

Toimialueen toimintatuotot alittivat muutetun talousarvion noin 4,2 miljoonaa euroa. Tuotto-
jen alitus kohdentui arvioitua pienempéaéa vakiintumisrahan kayton toteumaan, kun taas vas-
taavasti muut hanketuotot hieman ylittivat arvioidun. Vakiinnuttamisrahaa on myonnetty Poh-
teelle yhteensa noin 25,7 miljoonaa. Tasta 3,7 miljoonaa euroa on kaytetty vuonna 2023 ja
14,2 miljoonaa euroa kaytettiin vuonna 2024. Kayttamatta jaanyt rahoitus siirtyy kokonaisuu-
dessaan kaytettavaksi vuodelle 2025. Kehityshankkeiden osalta tuotot ylittivat muutetun ta-
lousarvion noin 2,4 miljoonaa euroa ja olivat yhteensa noin 12,3 miljoonaa euroa.

Jarjestdmistoiminnon toimialueen toimintakulut alittuivat yhteensa lahes 7,4 miljoonaa euroa.
Suurin osa tasté kohdentuu henkilostokuluihin, missa alitusta muutettuun talousarvioon oli
noin 6,6 miljoonaa euroa. Suurin yksittdinen tekija henkildstokulujen alituksen taustalla on
vakiinnuttamisrahaprojektien suunniteltua pienempi toteutuminen seka naiden
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talousarvioiden kohdentuminen liilan suurena henkildstokuluihin. Lis&ksi projektitoiminnan
kulurakenteen kohdistuessa suurimmaksi osaksi henkildstokuluihin, on esimerkiksi rekrytoin-
tikielloista johtuneet projektialoitusten viivastykset vaikuttaneet pienentavasti henkiléstokulu-
jen kertyméaéan. Henkilostokulut alittuivat kuitenkin myods projektitoiminnan ulkopuolisilla vas-
tuuyksikoilla 1api koko toimialueen. Tassa selittavia tekijéitd ovat muun muassa toteutumatto-
mat rekrytoinnit ja sovellustuen siirtyminen konsernipalveluihin.

Muiden palvelujen ostoissa muutettu talousarvio ylittyi kehityshankkeiden osalta, mutta erityi-
sesti vakiinnuttamisrahaprojektien osalta talousarvio on jakautunut ostojen sijaan enemman
henkildstékuluihin, joten kokonaisuudessa ylitys ei ole merkittava. Strategiatyo- ja resurs-
siohjaus palvelualueella puolestaan toteutui 0,7 miljoonan euron alitus ICT-palvelujen os-
toissa. Tassa on taustalla PohdeDW:n kehitystyon ohjauksen ja oman tyon osuuden vahvis-
taminen seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttddnoton viivastyminen.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat tiliryhman toteuma alitti muutetun talousarvion noin 0,8 miljoo-
naa euroa ja alitus kertyi padasiassa kehitysprojekteista ja suunniteltua vahaisemmasta va-
kiinnuttamisrahan kaytosta. Avustukset toteutuivat suunnitelmien mukaisesti ja koostuivat
Pohteen maksamista jarjestdavustuksista sekéd VTR-rahoituksen edelleen jakamisesta muille
rahoituksen saajille. Muut toimintakulut myés alittivat muutetun talousarvion noin 0,45 miljoo-
naa euroa, mutta alitus selittyy laaturekisterikustannusten kohdentumisena muiden palvelu-
jen ostoihin, talousarvion ollessa muissa toimintakuluissa.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

0,
HR-tunnusluvut F Muutos | T
KS2024
Henkilot
Henkildmaara 31.12. 539 530 1,7%
gﬂf ilrzé:laikaisten osuus-% 40,6 % 38,5 % kasvanut
Tydpanos
Palkallinen tydpanos 456,7 302,3 51,1 % 521,4 87,6 %
Toteutunut tydpanos 393,7 265,8 48,1 %
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 2,4% 1,6 % kasvanut véhenee
Henkilot ilman 66,3 % 73,1 % r?::;ﬁggltgﬁ?a:?:g;
sairauspoissaoloja ' ' pienentynyt
Sairausajan palkka 525 521 234 860 123,8 %
Vaihtuvuus
Lahtdvaihtuvuus 22% 6,0 % vahentynyt vahenee

Talousarvion avaamisen yhteydessa syyskuussa tehtyja henkildstémenomuutoksia ei ole kaikilta osin
kohdistettu palkalliseen tydpanoksen kayttdsuunnitelmaan.

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, koska raportointijarjestelman tiedot paivittyvat jatku-
vasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaatoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Taulukko 66: Jarjestdmistoiminto, henkiléstétunnuslukuja (Lahde: tietojarjestelmat People Analytics ja
Tableau).
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Jarjestamistoiminnon toimialueen palkallinen tydpanos alitti suunnitellun 12,4 prosenttia
mutta kasvoi kuitenkin edellisvuodesta 51,1 prosenttia. Suurin osa toimialueen tydpanok-
sesta kohdistuu kehittdmisen palvelualueelle ja tutkimus- opetus ja koulutus palvelualueelle.
Lahes puolet ndiden palvelualueiden henkilostosta on maaraaikaisia projektitoiminnasta joh-
tuen.

Tybpanoksen maaraan vaikuttavia toiminnallisia muutoksia tehtiin strategiatydn ja resurs-
siohjauksen palvelualueella, missa 15 sovelluskoordinaattorin tydpanos siirtyi lokakuun
alussa tietohallintoon konsernipalvelujen toimialueelle. Muita syita palkallisen tydpanoksen
suunniteltua pienemmalle toteutumiselle olivat vuonna 2024 rekrytointien haasteet seka eri-
tyisesti hankkeiden aloituksien viivastyminen.

10.1.5 Konsernipalvelut

Toimialueen toiminnan kuvaus

Konsernipalvelujen toimialueen tehtdvéana on tuottaa tukipalveluja hyvinvointialueelle, avus-
taa hyvinvointialuejohtajaa hanen tehtavissaan seka luoda edellytykset jarjestamisen, pro-
fessio-ohjauksen ja palvelutuotannon toiminnalle ja tukea niita tehtéaviensé suorittamisessa.

Konsernipalvelut koostuvat kahdeksasta palvelualueesta: 1. konsernipalvelujen yhteiset (kir-
janpitotekninen palvelualue), 2. hallintopalvelut, 3. henkilostépalvelut, 4. talous- ja hankinta-
palvelut, 5. tekniset palvelut, 6. tietohallinto, 7. ateria- ja puhtauspalvelut ja 8. viestinta.

Konsernipalvelujen yhteisella palvelualueella on konsernipalvelujen yhteisten toimintojen
(muun muassa konsernipalvelujen johtajan) kulut.

Hallintopalvelut vastaa hyvinvointialueen yleisestéa hallinnosta, tiedonhallinnasta ja tieto-
suojasta seka oikeudellisista palveluista. Hallintopalvelut tuottaa hyvinvointialueelle paatok-
sentekoa tukevia saantoja ja ohjeita kuten hallintosdantd, delegointisaannot, sopimusohjeet,
hankintaohjeet, ohjeita luottamushenkildille yhteistytéssa muiden toimijoiden kanssa. Hallin-
topalvelujen yleishallinnon vastuualue toteuttaa laajasti erilaisia sihteeri- ja asiantuntijapalve-
luja toimialueille ja tehtavaaloille. Toimielimet-vastuualue vastaa hyvinvointialueen poliittisten
toimielimien palveluista edistden samalla asukkaiden ja sidosryhmien mahdollisuutta vaikut-
taa demokraattiseen paatoksentekoon. Tiedonhallinnan ja tietosuojan vastuualue vastaa po-
tilas- ja hallinnollisten tietojen ja asiakirjojen asiakirja-, arkisto- ja tietosuojapalveluista seka
kehittaa hallinnon sisdisten asioiden ja asiakirjojen kasittelya kohti taysin séahkdista asianhal-
lintaa mahdollistaen samalla yhtendisen ulkoisen sahkdisen asioinnin. Oikeudellisten palve-
lujen vastuualue tarjoaa juridisia konsultaatio- ja koulutuspalveluja hyvinvointialueen henki-
I0stolle, hoitaa oikeusprosesseja seka vastaa hyvinvointialuevaalien jarjestamisesta.

Henkilostopalvelut vastaa hyvinvointialueen keskitetyistda HR-toiminnoista ja henkildstépoli-
tiikasta. Keskeisista henkilostopoliittisista linjauksista paattaa aluehallituksen henkilostéja-
osto. Keskeinen osa henkildstopolitiikkaa on yhteistoiminta henkiléston ja ammattijarjestdjen
kanssa. Henkilostépalvelut koostuu seitsemasta vastuualueesta: yhteiset palvelut,
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palvelussuhdeasiat, neuvottelutoiminta ja viestintd, alueelliset HR-asiantuntijapalvelut, tydyh-
teisOpalvelut, osaamisen kehittdminen seké rekrytointi- ja resurssipalvelut. Rekrytointi- ja re-
surssipalveluihin on siséllytetty kaikkia sote-toimialoja palveleva osaajayksikko, joka jarjes-
taa keskitetysti lyhytaikaisia ja pitk&aikaisia sijaisia palvelutuotantoon.

Henkilostovoimavaroja ja toimintatapoja johdetaan koko organisaation lapileikkaavana koko-
naisuutena. Yhdenmukaiset henkiléstdjohtamisen linjaukset ja asiantuntijapalvelut tukevat
koko organisaation johtamista ja yhtenéisen tyénantajakuvan syntymista sekd varmistavat,
ettd toiminnot ovat vaikuttavia ja tuloksellisia.

Konsernipalveluihin keskitetty henkildstopalvelujen strateginen ja taktinen toiminta ja johta-
minen ovat osa hyvinvointialueen johtoryhmatydskentelyd. Tama mahdollistaa ja varmistaa
hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden toteutumisen ja auttaa palvelutuotantoa onnistu-
maan tavoitteissaan. Henkilostéjohtaminen ja henkiléstovoimavarojen johtaminen ovat kes-
keisia tekijoita hyvinvointialueen palvelujen ja niiden rakennemuutoksissa. Palvelutuotan-
nossa tapahtuvat muutokset ja uudistukset toteutetaan henkilostbjohtamisen strategisten lin-
jausten mukaisesti yhdessa palvelutuotannon johdon kanssa. Henkiléstdpalvelut osallistuvat
hyvinvointialueen ja toimialueiden johtoryhmatytskentelyyn.

Henkilostopalvelujen keskeisena kumppanina palkanmaksupalvelun tuottajana toimii Mo-
netra Oulu Oy. Hyvinvointialueen ja Monetran valilla on méaritelty vastuumatriisi, jossa on
maadritelty osapuolten vastuut ja tehtavat henkildstdpalvelujen tuottamiseen.

Talous- ja hankintapalvelut koostuu neljasta vastuualueesta: 1. taloussuunnittelupalvelut,
2. laskentapalvelut, 3. asiakaslaskutus seké 4. hankinnat ja materiaalilogistiikka.

Taloussuunnittelun tehtdvana on tukea hyvinvointialueen talouden suunnittelua, seurantaa,
raportointia ja ennustamista sekd muun muassa rakenteellisten muutosten taloudellisten vai-
kutusten arviointia ja kustannuslaskentaa.

Laskentapalvelut tuottaa talouden kehittamis- ja tukipalveluita, kirjanpito-, kassa-, laskutus-,
rahoitus-, maksuvalmius ja tilinpaatdspalveluja.

Asiakaslaskutusyksikko vastaa asiakas- ja potilastietojarjestelmien kautta tulevasta asiakas-
laskutusprosessista alkaen laskutuksen teknisesta toteutuksesta, maksukattoasioista ja
maksuaikajarjestelyista aina perintddn saakka. Yhteistyd on tiivista jarjestamistoiminnon
asiakasmaksuyksikdn kanssa.

Hankintapalvelut vastaa hyvinvointialueen kilpailutuskynnyksen ylittavista tavaroiden ja mui-
den palveluiden kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoista; suunnittelusta, koordinoin-
nista, toteuttamisesta ja sopimusten seurannasta. Liséksi hankintapalvelut ohjeistaa ja toimii
asiantuntijana hankintoihin liittyvissa asioissa seka tekee hankintayhteistyota yhteisty6alu-
een hyvinvointialueiden kesken.
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Materiaali- ja logistiikkapalvelut tuottaa varastointi- ja kuljetuspalvelut alueen kaikille toimi-
joille.

Talous- ja hankintapalveluissa Monetra Oulu Oy toimii keskeisend kumppanina. Sahkoisten
palvelujen ja jarjestelmien (muun muassa hyvinvointialueen yhteinen asiakaslaskutusjarjes-
telm&) kehittamisen myota tavoitteena on parantaa tuottavuutta ja muun muassa optimoida
Monetran ostopalvelujen kayttoa.

Tietohallinto toimii koko hyvinvointialueella ja palvelee kaikkia toimialueita. Tietohallinnon

toiminta- ja palvelumalli perustuu kayttdjien tarpeiden mukaiseen palvelujen jarjestéamiseen
ja hallintaan, kyber- ja tietoturvavaatimukset huomioivaan toiminnan kehittdmiseen ja moni-
toimittajaymparistoon. ICT- ja tietojarjestelmépalveluita hankitaan ja jarjestetaan parhaiden
kaytanteiden mukaisesti.

Tietohallinnon palvelualue koostuu kolmesta vastuualueesta: digitalisaation edistaminen,
ICT-palvelut ja tietojarjestelmat. Liséksi tietohallinnossa toimii digiprojektitoimisto, joka vas-
taa tietohallinnon vastuulla olevien hankkeiden ja projektien toteutuksesta.

In house -yhtidt ja markkinatoimijat tuottavat merkittavan osan Pohteen ICT-palveluista. Kes-
keisia kumppaneita ovat in house -yhtiot Esko Systems Oy, Istekki Oy ja Monetra Oulu Oy.
Palveluja hankitaan myos muilta alueella toimivilta in house -yhtigilta (2M-IT Oy, Joki ICT
Oy, LapIT Oy, Kuntien Tiera Oy ja UNA Oy) seka kaupallisilta yrityksilta.

Tekniset palvelut -palvelualue vastaa koko hyvinvointialueen tilojen kiinteistohallinnasta,
yllapidosta, korjaus- ja uudisrakentamisesta (mukaan lukien uusi yliopistollinen sairaala)
seké laakintatekniikasta. Palvelualueen hallinnassa on n. 550 000 m2 vuokrakiinteist6ja, joita
hallitaan noin 650 vuokrasopimuksen kautta. Lisaksi palvelualue omistaa n. 250 000 m2 kiin-
teistoja, joiden yllapidosta ne myds vastaavat. Palvelualueen merkittavin hanke on Uuden
yliopistollisen sairaalan rakentaminen, joka tulee jatkumaan koko meneillddn olevan vuosi-
kymmenen. Palvelualue vastaa myds vanhan kantasairaalan rakennusten purkamisesta.
Laakintalaitteiden osalta palvelualue vastaa noin 50 000 laakintateknisen laitteen hallinnasta
ja niiden huoltopalveluista.

Ateria- ja puhtauspalvelut mahdollistavat hyvinvointialueelle laadukkaat ja nykyaikaiset tu-
kipalvelut. Ateriapalvelut tuottavat hyvinvointialueen palveluyksikoiden asiakkaille ravitsevia,
maukkaita ja ravintosuositukset tayttavia ateriakokonaisuuksia. Ruoanvalmistuksessa suosi-
taan mahdollisuuksien mukaan suomalaisia raaka-aineita seka lahiruokaa. Ateriapalvelut
keskittyvat padsaantdisesti lakisaateisiin palveluihin ja lisaksi tuotetaan henkildstéravintola-
palveluja OYS-kampuksella. Puhtauspalvelut huolehtivat, etté asiakkailla on puhtaat, turvalli-
set ja viihtyisat tilat. Puhtauspalveluissa kaytetaan nykyaikaisia menetelmia, joissa on huo-
mioitu ymparistttekijat. Palveluja tuotetaan sekd omana tuotantona ettd ostopalveluina in
house -yhti6iltéd (Oulun Tuotantokeittio Oy, PPE-Kddkki Oy ja PPP-K66kki Oy) ja yksityisilta
palveluntuottajilta. Toiminnan kustannustehokkuutta kehitetddn samalla kun kehitetdan
kumppanuutta kilpailutettujen sek& yhtididen toimintojen osalta.
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Viestinté vastaa siitd, ettd hyvinvointialue viestii toiminnastaan, palveluistaan ja paatoksis-
taan ymmarrettavasti, luotettavasti ja lain mukaisesti. Viestinnan keskidssa on tiedon jakami-
nen seka osallistumisen ja vuorovaikutuksen edistaminen.

Viestinnan palvelualue jakautuu kahteen vastuualueeseen: 1. asukasviestinta ja markkinointi
seka 2. konserniviestinta. Liséksi neuvontapalvelun vastuuyksikkd siirtyi viestinnan palvelu-
alueelle. Keskitetyn viestinnan lisaksi viestintaa tehdaan hajautetusti verkostoissa. Viestin-
nan palvelualue johtaa ja ohjaa verkostojen viestintaa.

Nopearytminen ja sirpaleinen digitaalinen ympaéristd edellyttaa viestinnéalta nopeaa reagoin-
tia, monikanavaisuutta, kohdentamista ja asiakaslahtoisyytta. Viestinnan oikea-aikaisuus,
tiedon luotettavuus ja tietoturva nousevat yha tarkeammiksi. Saavutettavuusvaatimukset tiu-
kentuvat ja tarpeet selkoviestinnélle kasvavat. Viestinta kuvallistuu ja audiovisuaalisuus nou-
see yha tarkedmpdaan rooliin. Viestinnassa varaudutaan erilaisiin hairidtilanteisiin, kriiseihin
ja informaatiovaikuttamiseen.

Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Onnistumiset vuonna 2024

e Uuden sairaalan A- ja B-osien kayttdonotto onnistui ilman suuria ongelmia.
e Toimialueiden tuki yhteistoimintaneuvotteluissa.

o Pohteen talouden ajantasainen raportointi.

¢ Onnistuneita kokeiluja tekoalyn kayttdonotossa.

o Konsernipalvelujen talousarvio alittui merkittavasti.

Hallintopalvelut

Hallintopalvelut on johtanut hyvinvointialueen uuden asianhallintajarjestelman kayttéonotto-
projektia yhteistytssa tietohallinnon ja jarjestelmatoimittajan kanssa. Hallintopalvelut on
osana jarjestelman kayttoonottoa valmistellut ohjeita ja kouluttanut henkilostda jarjestelman
kayttdon vuoden 2025 alusta.

Hyvinvointialueen viranhaltijapaatdsten laatutason nostaminen on ollut keskeinen kehittamis-
kohde. Paatosten laatijoille on valmisteltu viranhaltijapaatdsohjeet ja pidetty koulutustilai-
suuksia. Selvitysta analogisen arkistoaineiston siirtdmisesta kunnilta hyvinvointialueelle on
jatkettu seka valmistellut hyvinvointialueen sahkoéisen arkiston hankinnasta on laitettu liik-
keelle. Valmistautuminen tulevaan valtuustokauden vaihdokseen on aloitettu tekemalla val-
tuutetuille valtuustokauden paattymiseen liittyva kysely ja paivittamalla hallintosdanto, jossa
huomiota on kiinnitetty poliittisiin toimielimiin.

Hallintopalvelujen toinen merkittava kehityskohde on keskitetyt sihteeripalvelut, joka tarjoaa
noin 150 henkilétydvuoden edesta sihteeripalveluja toimialueille. Sihteeripalvelujen tehtavien
siséltda, toimintaprosesseja ja resurssien allokointia on kehitetty vuoden 2024 aikana.
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Erityistd huomiota on kiinnitetty tilastointi- ja laskutusprosessein tyéstamiseen yhteistydssa
talouspalvelujen ja toimialueiden kanssa vakiinnuttamisrahan turvin.

Henkilostopalvelut

Henkilostopalveluiden keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen on paaosin kuvattu
toimintakertomuksen hyvinvointialueen henkilosto -osiossa. Vuoden 2024 aikana on liséksi
kehitetty henkilostopalveluiden prosesseja ja otettu uusia toimintamalleja ja jarjestelmia kayt-
toon. Henkilostojarjestelma kehitysta tehtiin Titania-jarjestelman osalta seka Prima V23 -jar-
jestelman paivityksen valmistelussa. Uutena henkildstojarjestelmana otetiin kayttéon Nep-
ton-tybajanseurantajarjestelma ja Linkity-tydvuorosuunnittelujarjestelma. Hr-sihteeri ja asian-
tuntijapalvelut vastuualue on valmistellut henkildstépalveluiden palveluportaalin kayttéonot-
toa. Toimintavuoden aikana uudelleen organisointiin toimialueiden HR-tuen ja uuden toimin-
tamallin kdynnistys.

Henkilostopalvelut ovat koordinoineet ja tukeneet koko Pohteen laajuisten yhteistoimintame-
nettelyjen toteuttamisen. Vuoden aikana kaytiin yhdeksan yhteistoimintamenettelya.

Talous- ja hankintapalvelut

Taloussuunnittelupalveluiden kuukausi- ja osavuosikatsausraportointi oli laadukasta ja ajan-
tasaista. Talousarvio vuodelle 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2025-2027
seka investointisuunnitelmat saatiin laadittua aikataulussa. Henkildstobudjetointia kehitettiin
yhteistydssa henkilostopalvelujen kanssa. Kehittdminen tapahtui seka periaatteellisesti etta
jarjestelman kannalta. Hinnastojen prosessia kehitettiin, hinnastojen hallinta selkeytyi. Si-
sdista laskentaa ja kustannuslaskentaa lahdettiin kehittamaéan. Taloussuunnittelupalvelut
ovat tukeneet osaltaan Pohteen lainanottovaltuuden muutoksen hakua.

Taloussuunnittelu- ja laskentapalvelut ovat tarjonneet Pohteen henkildkunnalle kattavan ta-
louskoulutuspaketin ja koulutuksia on jatkettu kuunnellen henkildkunnan toiveita ja tarpeita
vuonna 2025.

Laskentapalvelut tuotti Pohteen ensimmaisen tilinpaatoksen aikataulussa yhteistydossa Mo-
netran kanssa. Laskentapalveluissa toimiva talouden tukipalvelut on toiminut toimialueiden
tukena ensimmaisen kokonaisen toimintavuoden. Jarjestelmé- ja yleislaskutus toimivat hyvin
ja laskut lahtevat ajallaan seka sahkdisten laskujen osuus on vaiheittain kasvanut. Ostolas-
kujen kierto on tehostunut. Syyskuussa tapahtunut arvonlisdveroprosenttien muutos saatiin
toteutettua aikataulussa. Toiminta ja tyGpajoilla siirryttiin perinteisista kassoista séhkdisiin
maksupaateisiin.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmisté tehtava laskutus toimii hyvin, ja laskut lahtivat vastaan-
ottajille paaosin ajallaan. Sahkoisten laskujen osuus on kasvanut vuoden aikana. Loppuvuo-
desta 2024 vakuutusyhtidille tehtéavan tdydenkorvauksen laskutuksen prosessia ja resurs-
sointia saatiin selkeytettya. Pohteen uuden yhteisen asiakaslaskutusjarjestelman OMNI360
Rahan kayttéonotto eteni ensimmaisen vaiheen kayttoonottoihin onnistuneesti. Kayttéonotto-
toita jatketaan suunnitellusti seuraavissa vaiheissa vuoden 2025 aikana.
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Hankinta- ja logistiikkapalveluissa organisoiduttiin onnistuneesti perustamalla mm. hankinta-
vastaavien ja palveluneuvojan roolit vahvistamaan hankintojen suunnitelmallisuutta ja asia-
kaspalvelua. Lisaksi julkaistiin ja yllapidetaan sahkoista hankintakalenteria, mahdollistettiin
Pohteen ostolaskudatan julkaisu kaikille avoimeen tutkihankintoja.fi -palveluun seka oltiin ak-
tiivisesti mukana Pohteen tekodlypilotissa. Kuljetuspalveluissa kilpailutettiin ja otettiin kayt-
toon uudet runkoreitit koko Pohteen alueelle ja jatkettiin siitéd kohti tehokkaampia l&hireittien
suunnittelua. Tuettiin uuden sairaalan kayttéonottoa niin sairaalan sisalogistiikassa kuin va-
rastopalveluluissakin.

Tietohallinto

Vuonna 2024 hyvinvointialue pystyi ensimmaista kertaa keskittymé&an asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmien ja ICT-infran uudistamiseen. Potilastietojarjestelmien maaraa vahennettiin
merkittavasti yhdistamalla Pohteen neljatoista Lifecarea yhdeksi Pohteen Lifecareksi. Sosi-
aalihuollon Saga-asiakastietojarjestelman kayttéonotot laajenivat, mutta samalla myoés koh-
dattiin ongelmia, jotka valitettavasti viivastyttivat alkuperaista kayttdonottoaikataulua. Lisaksi
vuoden aikana on valmisteltu vuosille 2025 ja 2026 ajoittuvaa isoa potilastietojarjestelmien ja
ICT-infran uudistusta, joissa luovutaan vanhoista, kuntien ja kuntayhtymien ratkaisuista ja
siirrytd&n Pohteen yhteisiin.

Uuden sairaalan ICT-muutto ja kayttéénotto sujuivat hyvin. Yhteensa uuteen sairaalaan otet-
tiin kayttdon 23 uutta tietojarjestelmaa, joita kayttdonotetaan jatkossa myds muualle Poh-
teelle.

Laajoihin kielimalleihin perustuva tekoaly kehittyi vuonna 2024 siihen pisteeseen, etta hyvin-
vointialueet pystyvat hyddyntamaan sita toiminnassaan. Pohteella on pilotoitu yhdessa Esko
Systemsin ja Oulun yliopiston kanssa tekodlyavusteisia potilaskirjauksia, kehitetty Istekki
Oy:n kanssa Pohteen ammattilaisia hankinnoissa ja potilaskirjauksissa neuvovia tekoalybot-
teja seka pilotoitu Microsoftin Copilot-tekoalyavustajaa. Kokemukset tekodalysta ovat olleet
lupaavia.

Lukuisten isojen muutosten aiheuttamilta hairidilta ei tandkaan vuonna onnistuttu valtty-
maan, mutta tietohallinnon kriittisten hairiétilanteiden hallinnan prosessi on toiminut hyvin.

Tekniset palvelut

Vuoden 2024 aikana keskeinen painopiste oli Uuden sairaalan A- ja B-rakennusten kayt-
téonotossa, joka saatiin toteutettua kokonaisuudessaan loppuvuoden aikana. Uuden sairaa-
lan vihkiaiset vietettiin lokakuussa. Sairaalan vihki kayttdon Tasavallan presidentti Alexander
Stubb.

OYS 2030 -uudistamisohjelman toteuttaminen jatkui F-rakennuksen rakentamisen osalta ja
sen arvioidaan valmistuvan kesaan 2025 mennessa. C-rakennuksen kehitysvaihe kaynnis-
tettiin ja mahdollista yhteishanketta selvitettiin tiiviissa yhteistydssa Oulun yliopiston ja Oamk
Oy:n kanssa. Vanhan sairaalan K1-K6-osien seka L-rakennusosien purkamiseen valmistau-
duttiin tekemalld muun muassa kyseisten rakennusten teknista irrottamista muusta kantasai-
raalasta.
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Kunnilta vuokrattujen niin sanottujen 3+1-sopimusten optio-oikeutta ei paatetty kayttaa, joten
merkittdva maara naista sopimuksista tulee uudelleen neuvoteltaviksi vuoden 2025 aikana.

Yhteisty6sséa eri toimialueiden kanssa selvitettiin tiloista luopumisen mahdollisuuksia sekéa
toisaalta etsittiin sopivia tilaratkaisuja oman tuotannon lisddmisen mahdollistamiseksi.

La&kintateknisten laitteiden osalta jatkettiin laitekannan tarkempaa selvittamista koko Poh-
teen alueella.

Ateria- ja puhtauspalvelut

Vuoden 2024 alussa liikkeen luovutettiin Kalajoen ja Raahen alueen ateria- ja puhtauspalve-
lut PPE-K60kki Oy:lle. Oys kahviopalveluiden kilpailutus kéynnistettiin ja saatettiin paatok-
seen, likkeenluovutus tapahtui 1.1.2025. Tulevaisuuden sairaalan toiminta kaynnistyi ja sen
mukana tuomat muutokset toteutettiin. Ravintola Apila kynnistettiin ja ravintola Kotka sul-
keutui suunnitelmien mukaisesti.

Viestinta

Vuonna 2024 Pohteella toteutettiin lukuisia muutoksia, joista aluevaltuusto linjasi sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelmassa, pelastustoimen palvelutasopaatoksessa, ta-
lousarviossa ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa. Vuoden aikana kaytiin yhdeksan yh-
teistoimintamenettelya. Laajin menettely koski tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa, jonka
puitteissa kasiteltiin yhteensa 49 eri toimenpidesuunnitelmaa. Uuden yliopistollisen sairaalan
A- ja B-rakennukset otettiin kayttoon.

Viestinta tuki muutosprosesseja eri sidosryhmét huomioivalla suunnitelmallisella ja moni-
kanavaisella viestinnalla ja varautui mahdollisiin hairidtilanteisiin. Palveluviestinnan paranta-
miseksi kehitimme verkkosivuja, julkaisimme esitteita ja oppaita, kuten ikaihmisille suunna-
tun palveluoppaan, ja lisdsimme selkokielista viestintaa.

Kevaalla 2024 kaydyissa johtamisrakennetta koskevissa yhteistoimintaneuvotteluissa vies-
tinnan vastuualueita vahennettiin neljasta kahteen, jolloin esihenkilémaara vaheni vastaa-
vasti. Neuvontapalvelu siirrettiin tietohallinnosta viestintaan. Syksylla viestinnassa valmistau-
duttiin neuvontapalvelun siirtoon, tiivistettiin yhteisty6ta ja suunniteltiin asiakaspalvelun ja -
ohjauksen sujuvoittamista.
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Toimialueen talouden toteuma

Talousar- Talousarvio

Alkuperai-

Konsernipalvelut nen tal_ousar- viomuutok- mlu”utosten Toteuma YAiltiiljs(JE-))/
vio set JEWGED

TOIMINTATUOTOT 22 062 123 -1 236 959 20 825 164 19 766 237 -1 058 928 -5,1%
Myyntituotot 4 561 296 -346 538 4214 758 4 386 336 171579 4,1 %
Maksutuotot 0 1256 1256 4750 3494 | 2782 %
Tuet ja avustukset 12 827 000 -694 493 12 132 507 10 398 934 -1733572 | -143%
Muut toimintatuotot 4 673 827 -197 183 4 476 644 4976 216 499 572 11,2 %
e 1626 310 979674 2605984 2968724 362740 13.9%
TOIMINTAKULUT -391 279 045 13574775 -377 704 270 | -355890 215 6 -21 814 055 -5,8 %
Henkilostokulut -85 003 708 2257156 | -82746552| -80290414 -2 456 138 -3,0%
Palvelujen ostot yhteensa -174 423 788 7601537 | -166 822 250 | -152 210 247 -14 612 003 -8,8 %

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0 0,0 %

Muiden palvelujen ostot -174 423 788 7601537 | -166 822 250 | -152 210 247 -14 612 003 -8,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25 625 725 1916 443 -23 709 282 -19 242 660 -4 466 621 | -18,8 %
Avustukset -381 567 -200 000 -581 567 -496 621 -84945 | -14,6 %
Muut toimintakulut -105 844 257 1999 638 | -103 844 619 | -103 650 272 -194 347 -0,2 %
TOIMINTAKATE -367 590 612 13317 490 | -354 273 122 | -333 155 254 -21 117 867 -6,0 %

Taulukko 67: Konsernipalvelujen talouden toteuma vuonna 2024.

Konsernipalvelut-toimialueen toimintakatteen toteuma oli -333,2 miljoonaa euroa, miké oli
21,7 miljoonaa euroa alle muutetun talousarvion. Alkuperaisen talousarvioon verrattuna toi-
mintakate alittui noin 34 miljoonalla eurolla.

Toimialueen toimintatuotot jaivat ennakoitua pienemmiksi, niiden toteuma oli 19,8 miljoonaa
euroa, mika on 1,1 miljoonaa euroa vdhemman kuin muutetussa talousarviossa. Suurin yk-
sittdinen alitus tuotoissa oli tietohallinnon ICT-avustus, jota kaytettiin 2,1 miljoonaa euroa
suunniteltua vahemman. Kayttaméaton avustus siirtyy vuodelle 2025. Samassa tiliryhmassa
tydllisyysrahaston koulutuskorvaus ylittyi odotettua enemman, noin 400 000 euroa.

Toimintakulut olivat yhteenséa 355,9 miljoonaa euroa. Kustannukset alittuivat kaikissa tiliryh-
missa. Suurimmat alitukset tulivat palvelujen ostoista, aineet, tarvikkeet ja tavarat tiliryh-
masta seka henkilostokuluista. Toimintakulut alittivat muutetun talousarvion 21,8 miljoonalla
eurolla. Kustannusten alittamiseen vaikutti tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteiden
toteutuminen. Suurin osa toimenpiteista kaynnistyi tai on jo toteutettu. Vuodelle 2024 ase-
tettu tavoite oli 4,9 miljoonan euron kustannussaastot, ja se ylitettiin arviolta 1,2 miljoonalla
eurolla (noin 24 %), jolloin kustannussaastot olivat yhteensa 6,1 miljoonaa euroa.
Henkilostokulut olivat 2,5 miljoonaa pienemmat kuin muutetussa talousarviossa, mika johtui
paaosin yhteistoimintaneuvottelujen vaikutuksesta osaajayksikon rekrytointeihin.

Palvelujen ostot alittivat talousarvion 14,6 miljoonalla eurolla vanhan sairaalan kustannusten
alittumisen ja ICT-muutosohjelman mukaisten téiden viivAstymisen takia. Aineet, tarvikkeet
ja tavarat -tiliryhman toteuma oli 4,5 miljoonaa euroa alle muutetun talousarvion, mikd myos
johtui vanhan sairaalan kustannusten ennakoitua pienemmasta toteumasta.
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Hallintopalvelut alitti talousarvionsa noin miljoonalla eurolla, josta toimielinpalvelut-vastuualu-
een alitus oli yli 800 000 euroa. Merkittavimmat selvittavat tekijat toimielinpalvelujen talous-
arvion alitukselle olivat kokouspalkkioihin ja valtuustoryhmien toimintatukeen tehdyt leikkauk-
set ja aluehallituksen kokouskaytantdjen uudistaminen vuodelle 2024 seka ulkopuolisten os-
topalvelujen toteutuminen sisaisina palveluina. Naiden kustannuserien budjetoiminen ja to-
teutuminen talousarviovuonna 2024 olivat vaikeasti ennakoitavissa. Hallintopalvelujen muut
vastuualueet niukasti pysyivét tai ylittivat budjettinsa talouden tarkan reaktiivisen seurannan
johdosta, huolimatta merkittavista henkilostélle tulleista jarjestelyerista.

Henkilostopalvelut alitti vuoden 2024 talousarvionsa 4 miljoonalla eurolla. Suurimpana alituk-
sena oli henkildstokulut 2,8 miljoonaa euroa. Alitus toteutui lahes kokonaan osaajayksi-
kossa. Toimintavuoden aikana oli yhteistoimintamenettelyihin liittyvat laajat ja pitkakestoiset
rekrytointikiellot, joiden johdosta osaajayksikdn suunnitellun mukainen toiminta ei toteutunut.
Palvelujen ostoissa alittuivat erityisesti henkilostoetuuksiin liittyvat (Smartum, koulutus- ja
kulttuuripalvelut) kulut noin 850 000 euroa.

Talous- ja hankintapalvelut alitti talousarvionsa noin 2,7 miljoonalla eurolla. Tama alitus joh-
tui padasiassa kahdesta tekijasta. Ensinnakin Monetran ostoihin liittyva budjetointi ja toimin-
tamalli tarkentuivat, mika toi sdastdja. Toiseksi kuljetuspalveluiden budjetointi tarkentui toimi-
alueilta siirtyneiden kustannusten osalta ja toiminta tehostui runkoreittikilpailutusten ansiosta,
mika tuotti myds kustannushyotya.

Tietohallinto alitti vuoden 2024 talousarvionsa 5,4 miljoonalla eurolla, mika on seurausta
seka positiivisesta ettd negatiivisesta kehityksesta. Negatiivista on, etta kaikkia vuodelle
2024 suunniteltuja projekteja ei ole pystytty edistamaan suunnitellulla aikataululla, mika siir-
tda kustannuksia vuodelle 2025. Toisaalta positiivista on, etta tietohallinto on yhdessa mui-
den toimialueiden kanssa onnistunut Idytamé&an saastokohteita mm. ajamalla alas paallek-
kaisia ICT-ratkaisuita ja laajentamalla kustannustehokkaita ratkaisuita.

Teknisissa palveluissa vuoden 2024 muutettu talousarvio alittui noin 5,6 miljoonaa euroa.
Toimintakustannukset alittuivat kaikissa tiliryhmissa. Suurin noin 4 miljoonan alitus tuli ai-
neet, tarvikkeet ja tavarat tiliryhmassa, jotka kohdistuivat uuden sairaalan ja vanhan kanta-
sairaalan rakennuksiin. Arvioitua pienemmat kustannukset johtuvat osaltaan uuden sairaalan
arvioitua pienemmista kayttokustannuksista, mutta toisaalta myds uuden sairaalan kayttdon-
oton vaatimista lisaresursseista, jotka olivat pois normaaleista huoltotdista. Kayttéonoton ai-
kana syntyi mittava maara huoltotoimenpiteita, jotka jaivat tekematta ja siirtyivat seuraavalle
vuodelle.

Ateria- ja puhtauspalvelut alitti vuoden 2024 talousarvion noin 2,5 miljoonalla eurolla. Ta-
loutta seurattiin tarkasti ja sopeuttamistoimia tehtiin koko vuoden ajan. Merkittavimmat ta-
lousarvion alitukset tulivat Oulun alueelta ja etelaiseltéd alueelta sekéd rannikolta. OYS ate-
riapalvelut alittivat noin 0,8 miljoonaa euroa. Tama johtui asiakkaiden tilauksien vahenemi-
sestd seka muutosta johtuvasta potilasvajauksesta. Oulun alueella alitusta kilpailutetuista
palveluista tuli 0,7 miljoonaa euroa, joka johtui lahes taysin toimintaymparistén seké toimin-
tatapojen muutoksista. Oulun alueella muutettiin ruuan toimitustapaa seka lisdpalveluiden
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ostoja tehostettiin, nailla toimenpiteilla saatiin merkittavia saastdja mm. kuljetuskustannuk-
sista. PPE-K66kki Oy:n alueella alitettiin budjetti noin 0,6 miljoonalla eurolla, joka tehtiin pal-
velukuvauksia yhtenaistamalla. Lisaksi PPE-K&6kki Oy:n alueella vahennettiin kuljetuksia.
Kaikki vastuualueet alittivat budjetin tiukan kustannusseurannan ansiosta.

Reyointicfa | o lousar- | viomutoke | mudtosten | Toteuma | YIS/
vio set JEWGED

TOIMINTATUOTOT 0 0 0 6 734 6 734 0,0 %
Myyntituotot 0 0 0 1984 1984 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 4750 4750 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0 0,0 %
}r/gl('_j'\rfllSTUS OMAAN KAYT- 0 0 0 0 0 0.0%
TOIMINTAKULUT -29 295 294 1453445 -27841850, -24103687 -3738163 | -13,4%
Henkilostokulut -28 648 064 1440831 | -27207 234, -23696 956 -3510278 | -129%
Palvelujen ostot yhteensa -603 720 12 614 -591 106 -364 371 -226 735 | -38,4%

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0 0,0 %

Muiden palvelujen ostot -603 720 12 614 -591 106 -364 371 -226 735 | -38,4%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -39 810 0 -39 810 -18 522 -21288 | -53,5%
Avustukset 0 0 0 0 0 0,0 %
Muut toimintakulut -3700 0 -3700 -23 839 20139 | 544,3%
TOIMINTAKATE -29 295 294 1453445 -27841850 6 -24 096 953 -3744897  -135%

Taulukko 68: Rekrytointi- ja resurssipalvelujen talouden toteuma vuonna 2024. Aluehallitukseen néhden
sitova eré ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Henkilostopalveluihin kuuluvan rekrytointi- ja resurssipalvelujen toimintakate oli -24,1 miljoo-
naa euroa. Muutettu talousarvio alittui 3,7 miljoonalla eurolla (13,5 %). Alituksen taustalla oli
yhteistoimintamenettelyihin liittyvat laajat ja pitkakestoiset rekrytointikiellot, minka vuoksi
osaajayksikon toiminta ei toteutunut suunnitellusti.
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Konsernipalvelut Alkuperai- '_Falousar- Talousarvio Yiitys (+) /
(ol. tarkastuslautakunta) nen talousar- | viomuutok- muutosten Toteuma Alitus ()
vio set jalkeen

TOIMINTATUOTOT 22 062 123 -1 236 959 20 825 164 19 763 054 -1 062 111 -5,1 %
Myyntituotot 4 561 296 -346 538 4214 758 4 383 153 168 396 4,0 %
Maksutuotot 0 1256 1256 4750 3494 2782 %
Tuet ja avustukset 12 827 000 -694 493 12 132 507 10 398 934 -1733572| -143%
Muut toimintatuotot 4 673 827 -197 183 4 476 644 4976 216 499 572 11,2 %
\T/g'(:)'\,fl'sws O L= 1 626 310 979674  2605984| 2968724 362740 13.9%
TOIMINTAKULUT -390 621 029 13574 775 | -377 046 255 | -355 453 280 -21 592 975 5,7 %
Henkildstokulut -84 585 273 2 257 156 -82 328 117 -79 960 945 -2 367 172 -2,9 %
Palvelujen ostot yhteensa -174 193 408 7601537 | -166 591 870 | -152 102 999 -14 488 871 -8,7 %

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0 0,0 %

Muiden palvelujen ostot -174 193 408 7 601537 | -166 591870 | -152 102 999 -14 488 871 -8,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25 622 525 1916 443 -23 706 082 -19 242 543 -4 463539 | -18,8%
Avustukset -381 567 -200 000 -581 567 -496 621 -84 945 | -14,6 %
Muut toimintakulut -105 838 257 1999 638 | -103838619 | -103 650 171 -188 448 -0,2 %
TOIMINTAKATE -366 932 596 13317 490 -353 615106  -332 721502 -20 893 604 -5,9 %

Taulukko 69: Konsernipalvelujen (pl. tarkastuslautakunta) talouden toteuma vuonna 2024. Aluevaltuus-
toon n&hden sitova eré ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Konsernipalveluiden toimintakate ilman tarkastuslautakuntaa oli -332,7 miljoonaa euroa. Toi-
mintakatteen toteuma alitti muutetun talousarvion 20,9 miljoonaa euroa (5,9 %).

Konsernipalvelut”(pl. tarke_xs-_ Alkuperai- Talousar- Talousarvio Yiitys (+) /
tusIaL_Jtakunta s_eka rekrytointi- | nen tal_ousar- viomuutok- mlu“utosten Toteuma Alitus ()
jaresurssipalvelut) vio set JELGED

TOIMINTATUOTOT 22 062 123 -1 236 959 20 825 164 19 756 320 -1 068 844 -5,1 %
Myyntituotot 4 561 296 -346 538 4214 758 4381170 166 412 3,9 %
Maksutuotot 0 1256 1256 0 -1 256 | -100,0 %
Tuet ja avustukset 12 827 000 -694 493 12 132 507 10 398 934 -1733572 | -143%
Muut toimintatuotot 4673 827 -197 183 4 476 644 4976 216 499 572 11,2 %
g e B AR R 1626 310 979674 2605984 2968724 362740 13.9%
TOIMINTAKULUT -361 325 735 12 121 330 | -349 204 405 | -331 349 593 -17 854 812 -5,1 %
Henkilostokulut -55 937 208 816326 | -55120883| -56 263990 1143107 21%
Palvelujen ostot yhteensa -173 589 688 7588923 | -166 000 764 | -151 738 628 -14 262 136 -8,6 %

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0 0,0 %

Muiden palvelujen ostot -173 589 688 7588923 | -166 000 764 | -151 738628 | -14 262 136 -8,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25582 715 1916 443 -23 666 272 -19 224 021 -4 442 251 | -18,8%
Avustukset -381 567 -200 000 -581 567 -496 621 -84945 | -14,6 %
Muut toimintakulut -105 834 557 1999 638 | -103 834919 | -103 626 333 -208 587 -0,2%
TOIMINTAKATE -337 637 302 11 864 046 | -325 773 256 | -308 624 549 -17 148 708 -5,3 %

Taulukko 70: Konsernipalvelujen (pl. tarkastuslautakunta ja rekrytointi- ja resurssipalvelut) talouden to-
teuma vuonna 2024. Aluehallitukseen néhden sitova eré ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Konsernipalveluiden toimintakate ilman henkildstdpalveluiden rekrytointi- ja resurssipalveluja
ja tarkastuslautakuntaa oli -308,6 miljoonaa euroa. Toimintakatteen toteuma alitti muutetun
talousarvion 17,1 miljoonaa euroa (5,3 %).
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Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toteuma Toteuma Tot. %
HR-tunnusluvut TP 2024 TP 2023 Muutos KS 2024 TP2024 /
KS2024
Henkilot
Henkilomaara 31.12. 1544 1522 1,4%
:I;Af?rze:laikaisten osuus-% 9.4 % 9.9% vahentynyt
Tybpanos
Palkallinen tytpanos 1370,2 1275,3 7,4 % 1490,1 92,0 %
Toteutunut tydpanos 1101,8 1036,5 6,3 %
Sairastavuus
Sairauspoissaolo % 51% 51% ennallaan véhenee
Henkilotiman 30,4 % 40,6 % r?g:&ﬁggltg?:ag?::tsa
sairauspoissaoloja ' ' pienentynyt
Sairausajan palkka 2375950 2058 318 15,4 %
Vaihtuvuus
Lahtovaihtuvuus 6,0 % 9,8 % vahentynyt vahenee

Talousarvion avaamisen yhteydessa syyskuussa tehtyja henkiléstomenomuutoksia ei ole kaikilta osin
kohdistettu palkalliseen tydpanoksen kayttdsuunnitelmaan.

Vertailuvuoden luvut voivat poiketa tilinpaatoksesta 2023, koska raportointijarjestelman tiedot paivittyvat jatku-
vasti ja voivat muuttua vertailuvuoden tilinpaatoksessa esitetyista tunnusluvuista.

Taulukko 71: Konsernipalvelut, henkiléstétunnuslukuja (L&hde: tietojarjestelméat People Analytics ja Tab-
leau).

Konsernipalvelujen henkildstomaaran ja tydpanoksen kehitystd arvioitaessa on huomioitavat
seuraavat rakenteelliset muutokset:

¢ Hallintopalvelujen henkiléstomaara kasvoi huomattavasti vuodesta 2023, silla hallintopal-
velujen keskitettyihin sihteeripalveluihin siirtyi vuoden 2023 lopulla ja vuoden 2024 ai-
kana muilta toimialueilta noin 100 sihteerid, jotka tuottavat palveluja toimialueille ja tehta-
vaaloille.

e Talous- ja hankintapalveluihin siirtyi muilta toimialueilta vuoden 2023 aikana kuljettajia
noin 20 ja sihteerihenkiléstéd noin 30 henkilda. Liséksi vuonna 2023 Monetran ostopal-
veluista siirtyi Pohteen omaksi henkiléstoksi 5,5 sihteeria seka 10 controlleria.

e Ateria- ja puhtauspalveluista siirtyi 1.1.2024 Kalajoen ja Raahen alueen henkilostoa liik-
keen luovutuksella PPE-K606kki Oy:lle 42 henkil6a.

e Tietohallintoon siirtyi jarjestamistoiminnosta 15 sovelluskoordinaattorin tydpanos loka-
kuun alussa.

o Hallinto-, henkil6sto- seka talous- ja hankintapalvelujen henkiloston ja ostopalveluilla on
10 % tuottavuustavoite vuosille 2024—-2025. Vuonna 2024 tavoite eteni noin 350 000 eu-
roa (vuositasolla noin 700 000 euroa).

o Osaajayksikk6on siirrettiin vuoden 2024 talousarviossa toimialueiden sijaisia 29 vakans-
sia. Vastaavasti syksylla 2024 osaajayksikosta siirrettiin OYS Sairaalapalvelut ja ensi-
hoito -toimialueelle 53 vakanssia.
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o Johtamisjarjestelman uudistuksessa konsernipalveluista vahennettiin 2 henkil6a.

Henkildston sairauspoissaoloprosentti (5,1 %) on pysynyt samana edelliseen vuoteen verrat-
tuna. liman poissaoloja olevien henkildiden suhteellinen osuus henkildstosta on vahentynyt
10,2 prosenttiyksikk6éa. Kuitenkin sairausajan palkkakulut on (2 375 950 €) kasvaneet 15,4
prosenttia edellisestd vuodesta (2 058 318 €). Tata selittdnee osaltaan kesakuussa 2024 tul-
leet yleiskorotukset, jotka nostivat palkkoja.

10.1.6 Ulkoinen tarkastus ja arviointi

Toimialueen toiminnan kuvaus

Aluevaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen seké arvioin-
nin jarjestamista varten. Hyvinvointialuelain 125 8:n mukaisesti tarkastuslautakunnan tehta-
vana on arvioida ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvoin-
tialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet, seké arvioida toiminnan tuloksellisuutta
ja tarkoituksenmukaisuutta. Tarkastuslautakunta raportoi arvioinnin tulokset vuosittain arvi-
ointikertomuksessa seka erillisissa arviointiraporteissa tilikauden aikana.

Tarkastuslautakunta valmistelee aluevaltuuston paatettavét hallinnon ja talouden tarkastuk-
seen liittyvat asiat. Tilintarkastaja antaa tilikautta koskevan tarkastussuunnitelman tiedoksi ja
raportoi tilintarkastuksen etenemisesta tarkastuslautakunnalle. Tilintarkastajan tehtavana on
tarkastaa julkishallinnon hyvan tilintarkastustavan mukaisesti kunkin tilikauden hallinto, kir-
janpito ja tilinpaatos.

Tarkastuslautakunta saattaa tilintarkastuskertomuksen aluevaltuustolle tiedoksi ja tekee esi-
tyksen aluevaltuustolle tilinpdatoksen hyvaksymisesta seka vastuuvapauden myéntamisesta
tilivelvollisille.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikau-
della seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talou-
den tasapainotuksen kannalta.

Tarkastuslautakunnan tyon tavoitteena on tukea aluevaltuuston paatéksentekoa arviointi- ja
tarkastustehtavien avulla seka kehittaa osaltaan hyvinvointialueen toimintaa.

Tarkastuslautakunta on mygs lakisdateisen sidonnaisuusrekisterin yllapitaja ja antaa sidon-
naisuusilmoitukset aluevaltuustolle tiedoksi. Sidonnaisuusilmoituksia voi hy6dyntaa paatok-
senteossa esimerkiksi lautakuntien ja tytaryhteistjen hallitusten jasenten seka muiden ni-
meamispaatdsten yhteydessa.

Tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimiva ulkoinen tarkastus ja arviointi valmistelee tar-
kastuslautakunnan kasiteltavaksi tulevat asiat seka tarkastuslautakunnan arviointisuunnitel-
man mukaiset arvioinnit ja arviointikertomuksen.
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Keskeiset tapahtumat ja tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden 2024 aikana 14 kertaa ja kasitteli 127 asiaa.

Tarkastuslautakunta esitti Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilinpaatdksen hyvaksy-
mista ja vastuuvapauden myodntamista tilikaudelta 2023, ja aluevaltuusto kasitteli asian
17.6.2024.

Tarkastuslautakunta hyvéksyi 16.5.2024 arviointikertomuksen vuodelta 2023. Aluevaltuusto
kasitteli arviointikertomuksen 17.6.2024 ja lahetti sen aluehallitukselle toimenpiteita varten.
Aluehallitus antoi lausuntonsa arviointikertomuksessa esitettyihin suosituksiin 5.11.2024 ja
aluevaltuusto kasitteli ne 18.11.2024. Tarkastuslautakunta merkitsi aluehallituksen vastauk-
set tiedoksi 4.12.2024.

Arviointikertomuksen lisaksi tarkastuslautakunta raportoi kahden arvioinnin tulokset alueval-
tuustolle tilikauden aikana.

Tarkastuslautakunta antoi sidonnaisuusilmoitukset aluevaltuustolle tiedoksi 16.9.2024 ja ke-
hotti samalla ilmoitusvelvollisia tarkistamaan sidonnaisuusrekisterissa olevat tietonsa ja tar-
vittaessa paivittamaan ilmoituksensa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilintarkastusyhteiséna on toiminut KPMG Oy Ab,
vastuunalaisena tilintarkastajana JHT, KHT Katri Hokkanen aluevaltuuston 30.1.2023 paa-
toksen mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikon ty6tapoja ja -menetel-
mi& on kehitetty vuoden 2024 aikana. Tarkastuslautakunta hyvaksyi viestintasuunnitelman ja
paivitti arviointity6ta ohjaavat arviointiperiaatteet.

Tarkastuslautakunta lahetti vuoden 2023 arviointikertomuksen ulkoiseen arviointiin KPMG:n
ja Tampereen yliopiston jarjestdmaan arviointikertomuskilpailuun ja arviointikertomus palkit-
tiin vuoden parhaana hyvinvointialueiden sarjassa. Ty6tapoja ja -menetelmia kehitetaan
edelleen jatkuvan kehittdmisen periaatteella.

Vuoden 2024 aikana tarkastuslautakunnan jasenet ja ulkoisen tarkastuksen henkilsto ovat
osallistuneet ulkoisiin koulutuksiin seka verkostotapaamisiin Pohjois-Suomen yhteistydalu-
een seka yliopistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialueiden tarkastuslautakuntien kanssa.
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Toimialueen talouden toteuma

Alkuperai- '_Falousar- Talousarvio Ylitys () /
Tarkastuslautakunta nen tal_ousar- viomuutok- mlu”utosten Toteuma Alitus ()
vio set JEWGED

TOIMINTATUOTOT 0 0 0 3183 3183 0,0 %
Myyntituotot 0 0 0 3183 3183 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0 0,0 %
}r/gl(___)l\’ﬂISTUS OMAAN KAYT- 0 0 0 0 0 0.0 %
TOIMINTAKULUT -658 016 0 -658 016 -436 936 -221 080 | -33,6 %
Henkildstokulut -418 436 0 -418 436 -329 469 -88966 | -21,3%
Palvelujen ostot yhteensa -230 380 0 -230 380 -107 248 -123 132 | -53,4%

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0 0,0 %

Muiden palvelujen ostot -230 380 0 -230 380 -107 248 -123 132 | -53,4%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3 200 0 -3200 -117 -3083 | -96,3%
Avustukset 0 0 0 0 0 0,0 %
Muut toimintakulut -6 000 0 -6 000 -101 -5899 | -98,3%
TOIMINTAKATE -658 016 0 -658 016 -433 752 -224 263 | -34,1%

Taulukko 72: Tarkastuslautakunnan talouden toteuma vuonna 2024. Aluevaltuustoon nahden sitova era
ulkoinen toimintakate on kursivoitu.

Tarkastuslautakunnan toimintakatteen toteuma oli -433 752 euroa, joka oli 224 263 euroa
(33,6 %) alle talousarvion.

Toimintakulujen toteuma oli noin 437 000 euroa. Eniten alittuivat palvelujen ostot noin

123 000 euroa ja henkildstokulut noin 89 000 euroa. Tarkastuslautakunnan talousarviossa
varaudutaan vuosittain erilaisiin tarkastustarpeisiin. Vuonna 2024 ei toteutunut erityisia tar-
kastustarpeita, joten talousarvio alittui.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Tarkastuslautakunnan alaisen ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikon henkildstévahvuus
oli talousarviossa kolme henkilétyovuotta. Henkiléstovahvuus vuoden 2024 aikana oli kaksi
henkildtyévuotta. Siten talousarvion mukainen henkiléstdvahvuus alittui, mika nakyy myos
henkilostokulujen alittumisena. Henkilostovahvuus on tavoitteen mukainen kolme henkilotyo-
vuotta helmikuussa 2025.
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10.2 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Ponde yhteens Akupersinen | Talousar- | TLULESEY | roreuma | YIS (9 Al
JEWGED

TOIMINTATUOTOT 329 224 991 14 843 797 344 068 788 345 851 835 1783 047
Myyntituotot 161 103 819 456 026 161 559 845 167 108 106 5548 261
Maksutuotot 94 757 085 8498 775 103 255 860 105 647 802 2391941
Tuet ja avustukset 55 186 396 4896 404 60 082 800 52 521 763 -7 561 037
Muut toimintatuotot 18 177 691 992 591 19 170 282 20574 163 1403 881
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1626 310 1130339 2 756 649 3444 980 688 331
TOIMINTAKULUT -2 132 004 885 -62 548 489 | -2 194 553 374 | -2 151 591 961 -42 961 413
Henkilostokulut -1 052 399 156 6 784 962 | -1 045 614 194 | -1 025 885 873 -19 728 321
Palvelujen ostot yhteensa -712 659 380 -55380978 | -768 040358 | -754 388 020 -13 652 337
Asiakaspalvelujen ostot -387 830 032 -51658 754 | -439488786 | -452 750 469 13 261 683
Muiden palvelujen ostot -324 829 348 -3722224| -328551572| -301 637552 -26 914 020
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -177 325 842 -10 328 240 | -187 654 082 | -178 484 320 -9 169 762
Avustukset -60 885 544 -7 546 171 -68 431 715 -69 488 795 1057 080
Muut toimintakulut -128 734 964 3921939 | -124813025| -123 344953 -1 468 072
TOIMINTAKATE -1 801 153 585 -46 574 353 | -1 847 727 938 | -1 802 295 147 -45 432 791
Valtion rahoitus 1807 703 799 -1126 276 | 1806 577 523 | 1806 577 523 0
Rahoitustuotot ja -kulut -22 389 860 9 085 976 -13 303 884 -11 591 669 -1712 215
VUOSIKATE -15 839 646 -38 614 653 -54 454 299 -7 309 292 -47 145 006
Poistot ja arvonalentumiset -44 961 945 8 708 052 -36 253 893 -44 183 270 7929 377
TILIKAUDEN TULOS -60 801 591 -29 906 601 -90 708 191 -51 492 562 -39 215 629
Poistoeron lisays (-) tai véhennys (+) -5 287 642 -4 166 -5 291 808 -5 162 330 -129 478
Varausten lisays (-) tai vahennys (+) 6 000 000 0 6 000 000 6 000 000 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -60 089 233 -29 910 767 -90 000 000 -50 654 892 -39 345 107

Taulukko 73: Tuloslaskelmaosan toteutuminen vuonna 2024, Pohde yhteenséa. Aluevaltuustoon néhden

sitovat erat ovat kursivoitu.

Talousarvio

Talousar-
viomuutokset

Alkuperéinen

Ylitys (+) / Ali-

Toteuma tus ()

. muutosten jal-
talousarvio )

201 (351)

Poik-

keama (%)

0,5 %
3,4 %
2,3%
-12,6 %
7,3 %
25,0 %
-2,0%
-1,9 %
-1,8 %
3,0%
-8,2%
-4,9 %
15%
-1,2 %
-25%
0,0 %
-12,9 %
-86,6 %
219%
-43,2 %
-2,4 %
0,0 %
-43,7 %

keen
Sosiaali- ja terveydenhuollon teh-

tavien rahoitus 1766 052 562 -1026322| 1765026240 1764981137 -45 103
Pelastustoimen rahoitus 41 651 237 -99 954 41 551 283 41 596 386 45103
Lisérahoitus 0 0 0 0 0
Yhteensa 1807 703 799 -1126 276 | 1806 577523 1806 577 523 0

Taulukko 74: Erittely valtion rahoituksen toteutumisesta.

Pohteen toimintatuottojen toteuma vuonna 2024 siséltaen valmistuksen omaan kayttoon ol
yhteensa 349,3 miljoonaa euroa. Toimintatuotot toteutuivat 1,8 miljoonaa euroa eli 0,5 pro-
senttia muutettua talousarviota parempana ja valmistus omaan kayttéén muutettua talousar-
viota 0,7 miljoonaa euroa eli 25,0 prosenttia parempana.

Tulokertyman arvioitua parempaan tulokseen vaikuttivat osaltaan myyntituotot, jotka toteutui-
vat muutettuun talousarvioon verrattuna 5,5 miljoonaa euroa eli 3,4 prosenttia arvioitua pa-
rempina. Muutettua talousarviota parempaan tulokseen vaikuttivat arvioitua suurempana

0,0 %
0,1%
0,0 %
0,0 %
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toteutunut muut korvaukset valtiolta kokonaisuus, 6,4 miljoonaa yli muutetun talousarvion.
Muihin korvauksiin valtiolta lukeutuvat muun muassa EVO-korvaukset, VTR-raha ja kotoutu-
miskorvaukset. Kaikkiaan myyntituottoja kertyi Pohteelle 167,1 miljoonaa euroa.

Maksutuottojen kertyma vuonna 2024 oli Pohteella yhteensé 105,6 miljoonaa euroa eli 2,3
prosenttia muutettua parempi. Maksutuottojen budjetoinnissa oli yha edelleen haastetta ja se
nakyi niiden ennustamisessa seka toteumassa verrattuna muutettuun talousarvioon.

Tukien ja avustusten maara vuonna 2024 oli Pohteella yhteensa 52,5 miljoonaa euroa. To-
teuma jai muutetun talousarvion alle 12,6 prosenttia. TAhan kohtaan on varattu maararaha
hankkeisiin liittyen ja tarkempi analyysi talousarvion alittumisesta on kirjoitettu jarjestamistoi-
mintojen kohtaan tassa asiakirjassa.

Muut toimintatuotot toteutuivat noin 1,4 miljoonaa euroa eli 7,3 prosenttia arvioitua parem-
pina. Suurimmat ylitykset olivat koneiden ja laitteiden vuokrissa seka pysyvien vastaavin
hytdykkeiden myyntituotoissa. Pohde sai myyntivoittoja omaisuuden myynnista 0,9 miljoo-
naa euroa.

Toimintakulujen toteuma vuonna 2024 oli Pohteella yhteensa 2,15 miljardia euroa. Tama
alitti muutetun talousarvion noin 43,0 miljoonaa euroa eli 2,0 prosenttia.

Henkilostokulujen toteuma oli vuonna 2024 Pohteella 1 025,9 miljoonaa euroa. Toteuma
alitti muutetun talousarvion noin 19,7 miljoonaa euroa eli 1,9 prosenttia. Henkildstomenojen
parempaan toteutumiseen olivat syyna, etté syyskuun talousarviomuutokseen ei ennattanyt
tarkentumaan tydnantajan ja luottamusmiesten lopullinen neuvottelutulos paikallisista jarjes-
telyerista 1.6.2024 alkaen, joita oli lukuisia eri sopimusaloilla. Lisdksi palkallisen tydpanok-
sen maara oli alkuvuodesta 2024 selvasti edellisvuotta korkeammalla tasolla, kunnes alku-
syksysta tapahtui kdanne verrattuna vuoteen 2023. Taustalla nakyvat tuta-toimenpitei-

den vaikutukset seka haasteet henkiléston saatavuudessa.

Palvelujen ostot olivat Pohteella vuonna 2024 yhteensa 754,4 miljoona euroa, josta asiakas-
palvelujen ostojen osuus oli 452,8 miljoonaa euroa ja muiden palvelujen ostojen osuus
301,6 miljoonaa euroa. Asiakaspalvelujen ostojen toteuma ylitti muutetun talousarvion 13,3
miljoonaa euroa eli 3,0 prosenttia. Kuluryhma koostui seuraavista erista: palvelujen ostot asi-
akkaille 323,4 miljoonaa euroa palveluasumisen palvelusetelit 99,5 miljoonaa euroa, perhe-
hoitajien palkkiot 15,9 miljoonaa euroa, muut palvelusetelit 9,5 miljoonaa euroa, kotihoidon
palvelusetelit 4,2 miljoonaa euroa seké terveydenhuollon palvelusetelit noin 314 000 euroa.

Muiden palvelujen ostoissa alitusta muutettuun talousarvioon oli 26,9 miljoonaa eli 8,2 pro-
senttia. Kustannuksiltaan merkittavimmat erat olivat ICT-palvelut 85,1 miljoonaa euroa, labo-
ratoriopalvelut 49,2 miljoonaa euroa, asiantuntijapalvelut 24,5 miljoonaa euroa, ateriapalve-
lujen ostot asiakkaille 32,1 miljoonaa euroa, puhtaanapitopalvelut 12,6 miljoonaa euroa seka
tydvoiman vuokraus 12,1 miljoonaa euroa.
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Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden toteuma vuonna 2024 oli 178,5 miljoonaa euroa alittaen
muutetun talousarvion 9,2 miljoonaa eli 4,9 prosenttia. Merkittavimpia eria toteumassa olivat
hoitotarvikkeet 75,7 miljoonaa euroa, laadkkeet 42,2 miljoonaa euroa, ilmaistarvikkeet 16,0
miljoonaa euroa, apuvélineet 10,8 miljoonaa euroa, elintarvikkeet 4,4 miljoonaa euroa,
sahkd ja kaasu 5,6 miljoonaa euroa, lammitys 5,3 miljoonaa euroa seka kalustohankinnat
4,7 miljoonaa euroa.

Vuonna 2024 avustusten toteuma oli 69,5 miljoonaa euroa. Ylitystd muutettuun talousarvi-
oon muodostui 1,1 miljoonaa euroa eli 1,5 prosenttia. Suurimmat erét avustuksissa olivat
omaishoidon tuki 32,3 miljoonaa euroa, vammaisille annetut avustukset 17,7 miljoonaa eu-
roa ja muut lakisééateiset avustukset 11,4 miljoonaa euroa. Avustukset sisaltavat myos jarjes-
téavustukset 1,7 miljoonaa euroa.

Muut toimintakulut siséltavat muun muassa tilavuokria, kiinteistoveron ja luottotappiot. Mui-
den toimintakulujen toteuma vuonna 2024 oli 123,3 miljoonaa euroa. Asiakasmaksujen luot-
totappioihin varattiin méararahaa 1,2 miljoonaa euroa ja toteuma oli 3,4 miljoonaa euroa, yli-
tysté 2,2 miljoonaa euroa.

Toimintakatteen toteuma oli vuonna 2024 yhteensa 1,802 miljardia euroa. Tama poikkesi
muutetusta talousarviosta -45,4 miljoonaa euroa eli -2,5 prosenttia.

Toimintakatteen alapuolisista erista valtion rahoitus toteutui muutetun talousarvion mukai-
sesti ollen 1,807 miljardia euroa.

Nettorahoituskuluja kertyi vuonna 2024 yhteensa 11,6 miljoonaa euroa eli alitusta muutet-
tuun talousarvioon tuli noin 1,7 miljoonaa euroa eli 12,9 prosenttia. Maksuliikennetilin koro-
tuotot toteutuivat 1,3 miljoonaa euroa muutettua talousarvota parempana.

Poistojen toteuma oli 44,2 miljoonaa euroa. Ylitysta syntyi noin 7,9 miljoonaa euroa eli 21,9
prosenttia. Rakennusten purkuaikataulun tarketuessa poistoaikoja lyhennettiin vastaamaan
purkuaikataulua. Talla oli 2,1 miljoonan euron negatiivinen tulosvaikutus. Lisaksi tuloa tuotta-
mattomista, purkua odottavista rakennuksista tehtiin lisdpoisto 6,7 miljoonaa euroa.

Taseessa ollut investointivaraus, 6 miljoonaa euroa, A-taloon liittyen purettiin rakennuksen

valmistuessa marraskuussa 2024. Tasta varauksesta tehtiin samansuuruinen poistoerokir-

jaus taseeseen. Edellda mainitulla poistoerolla katetaan poistosuunnitelman mukaisesti A-ta-
lon poistoja tulevaisuudessa. Poistoerolla katettiin vuonna 2024 poistoja yhteensa 837 670

eurolla.

Pohteen tulos vuodelle 2024 muodostui 50,7 miljoonaa euroa alijgdmaiseksi.
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10.3 Investointiosan toteutuminen

Vastuuministerididen hyvaksyman vuosien 2024—-2027 investointisuunnitelman investointi-
taso vuodelle 2024 oli 221,1 miljoonaa euroa. Lisdksi vuoden 2024 talousarvion investointi-
osan maararahoihin siséllytettiin ne vuoden 2023 talousarvioon ja investointisuunnitelmaan
siséltyneet investointimenot, joiden ennakoitiin siirtyvan vuodelle 2024. Siirtyvien investoin-
tien yhteissumma vuoden 2024 talousarviossa oli 46,3 miljoonaa. N&in investointimenojen

kokonaissummaksi vuoden 2024 talousarviossa muodostui 267,4 miljoonaa euroa. Vuoden
2024 talousarviossa aluevaltuustoon nahden sitoviksi eriksi maariteltiin sosiaali- ja terveys-
palveluiden, pelastustoimen, jarjestamistoiminnon ja konsernipalvelujen investointimenot.

Osana Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston 20.11.2023 hyvaksymaa tuot-
tavuus- ja taloudellisuusohjelmaa vuoden 2024 investointeja paatettiin sopeuttaa ja priori-
soida noin 20 prosenttia alkuperdisen talousarvion tasoa pienemmaksi. Sopeutuksen ulko-
puolelle jatettiin uuden yliopistollisen sairaalan rakentamiseen ja ensikalustamiseen liittyvat
investointimenot. Sopeutettavaksi summaksi muodostui 26,9 miljoonaa euroa. Investointien
sopeutus vietiin aluevaltuuston paatoksentekoon osana vuoden 2024 talousarvion avaa-
mista, jolloin investointimenojen tasoksi muutetussa talousarviossa muodostui 240,5 miljoo-
naa euroa.

Investointimenojen toteuma vuonna 2024 oli 144,5 miljoonaa euroa, eli muutettu talousarvio
alittui 39,9 prosentilla. Muutetun talousarvion alittuminen oli tiedossa jo alkusyksysta 2024 ja
alitusriski tuotiin aluevaltuustolle tiedoksi muun muassa tammis-syyskuun osavuosikatsauk-
sessa. Osavuosikatsauksessa investointimenojen koko vuoden 2024 tasoksi ennakoitiin
168,7 miljoonaa euroa eli tahéan ndhden alitusta muodostui noin 14 prosenttia. Investointitu-
lot koostuvat pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustuloista seké investointeihin saa-
duista rahoitusosuuksista. Muutetussa talousarviossa investointitulojen yhteissummaksi arvi-
oitiin 0,9 miljoonaa euroa toteuman ollessa 1,6 miljoonaa euroa. Luovutustuloja syntyi muun
muassa hyvinvointialueen omistamien vapaa-ajan kiinteistojen ja lomamaokkien seké ajoneu-
vojen myynnista.

Rakennusinvestoinnit

Suurimman kokonaisuuden vuoden 2024 investoinneista muodostivat uuden yliopistollisen
sairaalan rakennusinvestoinnit infrajarjestelmineen seké niiden ensikalustus. N&aiden inves-
tointimenojen toteuma oli 107,2 miljoonaa euroa muutetun talousarvion ollessa ensikalustus-
menoineen 136,5 miljoonaa euroa, jolloin alitukseksi muodostui 29,3 miljoonaa euroa. Uu-
den yliopistollisen sairaalan A- ja B-rakennukset otettiin kayttdon loka-marraskuussa 2024.
Rakennuksiin sijoittuvat teho- ja leikkausosastot, synnytysosasto, paivystys seka suuri osa
sairaalan vuodeosastoista. Uuden sairaalan F-rakennus valmistuu kevaan 2025 aikana ja
kayttdonotto toteutuu syksylla 2025. Uuden yliopistollisen sairaalan investointimenojen ali-
tusta selittdd C-rakennuksen rakentamisen aloitusajankohdan tarkentuminen. A-rakennus
alitti hankebudjettinsa l&ahes 25 miljoonalla eurolla koko hankekauden kustannukset huomioi-
den. B-allianssin taloudellinen loppuselvitys on laadinnassa.
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Yhteensa rakennusinvestoinnit alittivat muutetun talousarvion 59,5 miljoonalla eurolla. Inves-
tointisuunnitelmassa yksiloidyista hankkeista Oulun Peltolaan sijoittuvan Vaativan asumisen
yksikdn maararahavaraus oli muutetussa talousarviossa 5,0 miljoona euroa, kun toteuma oli
0,1 miljoonaa euroa. Yksikon tarkoituksena on erityista tukea tarvitsevien kehitysvammaisten
asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaaminen ja uudisrakennukseen tulee sijoittumaan vaati-
van asumisen 15 asukkaan yksikko seka 15-paikkainen tilapaishoidon ja paivaaikaisen toi-
minnan yksikkd vaativaan hoitoon. Puolestaan lastenpsykiatrian tilajarjestelyjen méaararaha-
varaus muutetussa talousarviossa oli 1,3 miljoonaa euroa toteuman ollessa joitakin tuhansia
euroja. Hankkeen tavoitteena on Oulun Kontinkankaalla sijaitsevien lastenpsykiatrian toimin-
tojen keskittamainen toimintaa palveleviin, terveysturvallisiin ja tilatehokkaisiin tiloihin sa-
malla mahdollistaen vanhan sairaalan purkamisen tavoiteaikataulussa. Molempien hankkei-
den kohdalla maararaha-alituksessa on kyse toteutusajankohdan tarkentumisesta.

Vuoden 2024 muutetussa talousarviossa varauduttiin omistettujen kiinteistéjen akillisiin muu-
tostarpeisiin ja omistettujen kiinteistéjen tekniseen peruskorjaukseen yhteensa 10,0 miljoo-
nalla eurolla toteuman ollessa 0,7 miljoonaa euroa, jolloin alitukseksi muodostui 9,3 miljoo-
naa euroa. Kustannusvarautuminen kohdistui pddosin kantasairaalaan, jonne toteutetaan
vain valttdmattdmat muutos- ja korjausty6t toiminnan varmistamiseksi. Niiden méara oli en-
nakoitua pienempi. Vuokrakiinteistdjen tilamuutosten maararahavaraus oli 6,4 miljoonaa eu-
roa toteuman ollessa 0,04 miljoonaa euroa. Vuokrakiinteistdjen tiloista luopuminen ei naky-
nyt vield tarpeena toteuttaa vaihtoehtoisia tilamuutoksia muissa kohteissa, joten investoinnin
maara jai vahaiseksi.

Rakennusinvestoinnit kirjataan padasiassa konsernipalvelujen investointimenoksi, joten ra-
kennusinvestointien alittuminen selittdd olennaisen osan konsernipalvelujen investointimeno-
jen alituksesta.

Investoinnit koneisiin ja kalustoon

Investoinnit koneisiin ja kalustoon olivat vuoden 2024 muutetussa talousarviossa 67,9 mil-
joonaa euroa toteuman ollessa 36,8 miljoonaa euroa, jolloin alitukseksi muodostui 31,1 mil-
joonaa euroa. Alitukseen on useita syita. Vuoden 2024 talousarvion valmistelun yhteydessa
havaittiin, etta vuoden 2023 investointimenot alittavat olennaisesti talousarvion. Tahan liit-
tyen vuoden 2024 talousarviossa varauduttiin investointien siirtymiseen vuodelta 2023. In-
vestointeja siirtyi kuitenkin vahaisemmissa maarin kuin mihin varauduttiin, mika selittaa osan
maararaha-alituksista. Alitusta selittda myds joidenkin kilpailutusten siirtyminen vuodelle
2025. Yksittaisten hyddykkeiden kohdalla alitusta selittda alkuperéisesta suunnitelmasta vii-
vastyneet asennusaikataulut. Osittain alituksessa on kyse siita, etta toiminnalliset tarpeet in-
vestoinneille ovat alittaneet sen, mihin talousarviossa on varauduttu. Esimerkiksi vuokrakiin-
teistojen irtaimistohankintoihin oli varauduttu vuoden 2024 muutetussa talousarviossa 3,0
miljoonalla eurolla toteuman ollessa 0,3 miljoonaa euroa. Koska vuokrakiinteistdjen tiloista
luopuminen ei nékynyt viela tarpeena toteuttaa vaihtoehtoisia tilamuutoksia muissa koh-
teissa, jaivat vastaavasti investoinnit vuokrakiinteistdjen irtaimistoon vahaisemmiksi.

Toteumaltaan merkittavimpia yli miljoonan euron investointeja koneisiin ja kalustoon vuonna
2024 olivat uuteen sairaalaan sijoittuva potilasvalvontajarjestelma (toteuma 6,2 miljoonaa,
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muutettu talousarvio 6,3 miljoonaa), uuden sairaalan pienkalustehankinnat (toteuma 3,3 mil-
joonaa, muutettu talousarvio 10,5 miljoonaa) seka ruiskupumput ja infuusioautomaatit (to-
teuma 2,5 miljoonaa, muutettu talousarvio 2,5 miljoonaa). Uuden sairaalan pienkalustehan-
kinnat, jotka kirjataan paaasiassa OYS Sairaalapalveluiden ja ensihoidon investointimenoksi,
alittivat seka alkuperaisen etta muutetun talousarvion 7,2 miljoonalla eurolla. Alitusta selittaa
osaltaan se, etta kalustehankintoja p&aadyttiin toteuttamaan myos leasinghankintoina, jotka
eivat sisally investointimenojen toteumaan, vaan sisaltyvét tuloslaskelmaosan kuluihin.

Investoinnit aineettomiin hyédykkeisiin

Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin olivat muutetussa talousarviossa yhteensa 11,6 mil-
joonaa euroa toteuman ollessa 8,7 miljoonaa euroa. Investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin
ovat paaasiallisesti ohjelmistoinvestointeja, joista merkittava osa liittyy OYS 2030 -uudista-
misohjelman UUTE-ohjelmaan seka Pohteen asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuu-
den yhtenaistamista tekevaan AAPO-ohjelmaan. Useita projekteja saatiin edistettya arvioitua
kustannustehokkaammin. Yksittéisten investointien kohdalla menotaso kuitenkin ylittyi enna-
koimattomien asiantuntijapalveluostojen vuoksi.

Investoinnit osakkeisiin ja osuuksiin

Seka alkuperaisessa etta muutetussa talousarviossa oli 2,0 miljoonan euron maararahava-
raus osakeinvestointeihin toteuman ollessa 0,1 miljoonaa euroa. Maararaha oli varattu kon-
sernipalvelujen toimialueelle, mutta meno kirjattiin hyvinvointialueen johtamisen toimialu-
eelle, minka vuoksi hyvinvointialueen johtamisen investointimenot ylittivat muutetun talousar-
vion néilta osin.
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Hyodykelaji

Aineettomat hyodykkeet

Alkuperainen
talousarvio

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

Talousarvio-
muutokset

Talousarvio
muutosten
jalkeen

Toteuma

Ylitys (+) /
Alitus (-)

Poikkeama
(%)

Menot -8 975 000 -2 617 000 -11 592 000 -8 749 650 -2 842 350 -24,5 %
Tulot 0 0 0 0 0 0,0 %
Nettomeno -8 975 000 -2 617 000 -11 592 000 -8 749 650 -2 842 350 -24,5 %
Maa-alueet

Menot -1 200 000 500 000 -700 000 0 700 000 -100,0 %
Tulot 0 0 0 278 706 278 706 0,0 %
Nettomeno -1 200 000 500 000 -700 000 278 706 978 706 -139,8 %
Rakennukset

Menot -164 930 000 6 540 000 | -158 390 000 -98 936 445 -59 453 555 -37,5%
Tulot 0 0 0 308 294 -308 294 0,0 %
Nettomeno -164 930 000 6 540 000 | -158 390 000 -98 628 151 -59 761 849 -37,7 %
Kiinteat rakenteet ja lait-

teet

Menot 0 0 0 0 0 0,0 %
Tulot 0 0 0 0 0 0,0 %
Nettomeno 0 0 0 0 0 0,0 %
Koneet ja kalusto

Menot -90 292 606 22 428 160 -67 864 446 -36 777 518 -31 086 928 -45,8 %
Tulot 0 0 0 408 017 408 017 0,0 %
Nettomeno -90 292 606 22 428 160 -67 864 446 -36 369 501 -31 494 945 -46,4 %
Muut aineelliset hy6dyk-

keet

Menot 0 0 0 0 0 0,0 %
Tulot 0 0 0 0 0 0,0 %
Nettomeno 0 0 0 0 0 0,0 %
Osakkeet ja osuudet

Menot -2 000 000 0 -2 000 000 -76 199 -1 923 801 -96,2 %
Tulot 0 0 0 597 200 597 200 0,0 %
Nettomeno -2 000 000 0 -2 000 000 521 001 -2 521 001 -126,1 %
Investoinnit yhteensa

Menot -267 397 606 26 851 160 | -240 546 446 | -144 539 812 -96 006 634 -39,9 %
Tulot 195 000 711 374 906 374 1592 217 685 843 75,7 %
Nettomeno -267 202 606 27 562 534 | -239 640 072 | -142 947 595 -96 692 477 -40,3 %

Taulukko 75: Investointimenojen ja -tulojen toteutuminen vuonna 2024 hyddykeryhmittéin. Investointitu-
lot on budjetoitu alkuperaisessa ja muutetussa talousarviossa osana rahoituslaskelmaa koko hyvinvoin-

tialueen tasolla.
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Kohde nen taous. | Taousavio- | \ILESEY | otouma | Viys (91 | Poikkeama
arvio JEWGED

Rakennus A (vaihe 1.1) -19 500 000 0 -19 500 000 -20 128 750 628 750 3,22 %
Rakennus B (vaihe 1.2) -35 700 000 0 -35 700 000 -23 007 576 -12 692 424 -35,55 %
Rakennus F (vaihe 2.1) -62 500 000 0| -62500 000 -59 020 588 -3479 412 -5,57 %
Rakennus C (vaihe 2.2) -10 000 000 0 -10 000 000 -900 146 -9 099 854 -91,00 %
Inframuutokset -8 800 000 0 -8 800 000 -4.104 223 -4 695 777 -53,36 %
Yhteensa -136 500 000 0 -136 500000  -107 161 283 -29 338 717 -21,5 %

Taulukko 76: Uuden sairaalan rakennusinvestointien toteutuminen vuonna 2024. Talousarvio- ja toteuma-
luvut sisaltavat myds rakennusten ensikalustuksen osuuden.

Alkuperai- Talousar- Talousarvio . .
Toimialue nen talous- | viomuutok- muutosten Toteuma YI|§ys (+)/ Poikkeama
. Alitus (-) (%)
arvio set alkeen

Hyvinvointialueen johtaminen

Menot 0 0 0 -76 199 76 199 0,0 %
Tulot 0 0 0 597 200 597 200 0,0 %
Nettomeno 0 0 0 521 001 -521 001 0,0 %

Konsernipalvelut

Menot -212 239 000 14 980 000 | -197 259 000 | -127 664 357 | -69 594 643 -35,3 %
Tulot 0 0 0 587 000 587 000 0,0 %
Nettomeno -212 239 000 14 980 000 | -197 259 000 | -127 077 357 | -70 181 643 -35,6 %

Jarjestamistoiminto

Menot -260 000 0 -260 000 -26 292 -233 708 -89,9 %
Tulot 0 0 0 0 0 0,0 %
Nettomeno -260 000 0 -260 000 -26 292 -233 708 -89,9 %

Pelastustoimi

Menot -9 615 000 6 130 000 -3 485 000 -2 682 167 -802 833 -23,0%
Tulot 0 0 0 318 371 318 371 0,0 %
Nettomeno -9 615 000 6 130 000 -3 485 000 -2 363 796 -1121 204 -32,2%

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja
OYS Psykiatria

Menot -220 000 0 -220 000 -58 501 -161 499 -73,4%
Tulot 0 0 0 0 0 0,0 %
Nettomeno -220 000 0 -220 000 -58 501 -161 499 -73,4 %
Terveyden- ja sairaanhoidon

palvelut

Menot -2 104 000 598 000 -1 506 000 -452 164 -1 053 836 -70,0 %
Tulot 0 0 0 0 0 0,0 %
Nettomeno -2 104 000 598 000 -1 506 000 -452 164 -1 053 836 -70,0 %

Ikaihmisten palvelut

WWW.POHDE.FI



X)( Pohde

- Pohjois-Pohjanmaan
) hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 209 (351)
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

Alkuperai- Talousar-

Talousarvio

nen tal_ous- viomuutok- m_u__utosten YA“|ti¥js(JE.))/
arvio set alkeen

Menot -1 280 000 695 000 -585 000 -122 794 -462 206 -79,0 %
Tulot 0 0 0 0 0 0,0 %
Nettomeno -1 280 000 695 000 -585 000 -122 794 -462 206 -79,0 %
Vammaispalvelut
Menot -975 000 0 -975 000 0 -975 000 -100,0 %
Tulot 0 0 0 0 0 0,0 %
Nettomeno -975 000 0 -975 000 0 -975 000 -100,0 %
QOYS Sairaalapalvelut ja
ensihoito
Menot -34992 731 3192800 | -31799931| -10444361| -21355570 -67,2 %
Tulot 0 0 0 30 645 30 645 0,0 %
Nettomeno -34 992 731 3192800 | -31799931 -10413715| -21386216 -67,3 %
Sairaanhoidolliset palvelut
Menot -5 005 875 1159 360 -3 846 515 -2 668 608 -1177 907 -30,6 %
Tulot 0 0 0 59 000 59 000 0,0 %
Nettomeno -5 005 875 1159 360 -3 846 515 -2 609 608 -1 236 907 -32,2%
Kuntoutuspalvelut
Menot -706 000 96 000 -610 000 -344 369 -265 631 -43,5 %
Tulot 0 0 0 0 0 0,0 %
Nettomeno -706 000 96 000 -610 000 -344 369 -265 631 -43,5 %
Sosia_’;tli- ja terveyspalvelut yh-
teensa
Menot -45 283 606 5741160 | -39542446 | -14090797 | -25451649 -64,4 %
Tulot 0 0 0 89 645 89 645 0,0 %
Nettomeno -45 283 606 5741160 | -39542446 -14001151| -25362 004 -64,6 %
Pohde yhteensa
Menot -267 397 606 26 851 160 | -240 546 446 | -144 539 812 | -96 006 634 -39,9 %
Tulot 195 000 711 374 906 374 1592 217 685 843 75,7 %
Nettomeno -267 202 606 27 562 534 | -239 640 072 | -142 947 596 | -95 320 791 -40,3 %

Taulukko 77: Investointimenojen ja —tulojen toteutuminen vuonna toimialueittain. Investointitulot on bud-
jetoitu alkuperédisessé ja muutetussa talousarviossa osana rahoituslaskelmaa koko hyvinvointialueen

tasolla.

10.4 Lainanottovaltuuksien kaytto investointien rahoittamiseen

Hyvinvointialueesta annetun lain 119.2 8:n mukaan toimintakertomuksessa on esitettava sel-
vitys hyvinvointialueen ottamien pitkdaikaisten lainojen lisdyksista ja investoinneista. Selvi-
tyksessé kuvataan lainanottovaltuuksien kaytto investointiosassa kuvattujen hankkeiden ja
sellaisten investointeja vastaavien sopimusten rahoittamiseen, jotka hyvinvointialuelain 16
8:n perusteella rinnastetaan investointeihin.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle ei laskennallisesti kohdistunut yhtd&n uutta lainanot-
tovaltuutta vuodelle 2024 investointien toteuttamiseen. Valtioneuvosto paatti Pohjois-Pohjan-
maan hyvinvointialueen hakemuksesta muuttaa lainanottovaltuutta siten, etta muutettu lai-
nanottovaltuus vuodelle 2024 on 287,4 miljoonaa euroa, josta 26,5 miljoonalla eurolla rahoi-
tetaan investointeja vastaavia sopimuksia. Vuoden 2023 muutettu lainanottovaltuus puoles-
taan on 448,2 miljoonaa euroa, josta investointeja vastaaviin sopimuksiin kohdistuu 49,4 mil-
joonaa euroa. Vuoden 2023 lainanottovaltuutta on kaytetty myds vuonna 2024, silla lainanot-
tovaltuutta voi kayttaa myds mydhempiné vuosina vuoden 2023 aikana kaynnissa olevia tai
kaynnistettavia hankkeita varten nostettaviin pitk&aikaisiin lainoihin. Tallaisia hankkeita ovat
esimerkiksi uuden yliopistollisen sairaalan rakennusinvestoinnit.

Pitkaaikaisten lainojen lisays, eli lainanottovaltuuden kaytto investointien rahoittamiseen, ol
vuonna 2024 yhteensa 165,0 miljoonaa euroa. Vuoden 2024 investointimenot olivat 144,5
miljoonaa euroa, eli 20,5 miljoonaa euroa lainanotosta toteutui etupainotteisesti vuoden
2025 investointimenoja ennakoiden. Useiden vuonna 2024 kaynnissa olleiden hankkeiden,
kuten esimerkiksi uuden yliopistollisen sairaalan toisen vaiheen rakennusinvestointien, toteu-
tus jatkuu vuonna 2025.

Lainanottovaltuuden kaytto investointeja vastaavien sopimusten rahoittamiseen oli vuonna
2024 9,3 miljoonaa euroa. Investointeja vastaavia sopimuksia ovat esimerkiksi pitkaaikaiset
toimitilojen, laitteiden ja ajoneuvojen vuokrasopimukset. Yhteensa lainanottovaltuuksien
kayttd vuonna 2023 oli 174,3 miljoonaa euroa, kun huomioidaan seké investointien rahoitta-
miseen nostetut pitkaaikaiset lainat (165,0 miljoonaa) etta investointeja vastaavat sopimuk-
set (9,3 miljoonaa).

Investoinnit L el ICE R e Yhteensé
taavat sopimukset

Vuoden 2023 lainanottovaltuus 398 808 900 49 382 100 448 191 000
Vuoden 2024 lainanottovaltuus 260 900 000 26 500 000 287 400 000
Lainanottovaltuudet yhteensa 659 708 900 75 882 100 735 591 000
Lainanottovaltuuksien kaytté vuonna 2023 150 000 000 9314 321 159 314 321
Lainanottovaltuuksien kayttdé vuonna 2024 165 000 000 9322 751 174 322 751
Lainanottovaltuuksia kayttamatta yhteensa 344 708 900 57 245 027 401 953 927

Taulukko 78: Lainanottovaltuuden kayttd investointien ja investointeja vastaavien sopimusten rahoittami-
seen.
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10.5 Rahoitusosan toteutuminen

211 (351)

talousarvio viomuutok- muutosten Toteuma € keama
set alkeen %
Toiminnan rahavirta -15 839 646 -39 114 712 -54 954 357 -13 104 735 41 849 623 -76,2 %
Vuosikate -15839646 | -38614653 | -54454299 -7 309 292 47 145007 | -86,6 %
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0 0,0 %
Tulorahoituksen korjauserat 0 -500 058 -500 058 -5 795 442 -5 295 384 | 1059,0 %
Investointien rahavirta -267 202 606 27562 534 | -239 640 072 | -142 947 596 96 692 477 | -40,3 %
Investointimenot -267 397 606 26 851 160 | -240 546 446 | -144 539 812 96 006 634 | -39,9%
Rahoitusosuudet investointeihin 0 0 0 243 670 243 670 0,0 %
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot 195 000 711 374 906 374 1348546 442 173 48,8 %
Toiminnan jainves. rahavirta yht. -283 042 252 -11552 178 | -294 594 430 | -156 052 330 | 138542099 | -47,0%
Rahoituksen rahavirta 0 0,0 %
Antolainauksen muutokset 1669 048 25228 1694 276 1677 609 -16 667 -1,0 %
Antolainasaamisten lisays 0 0 0 0 0 0,0 %
Antolainasaamisten vahennys 1669 048 25228 1694 276 1677 609 -16 667 -1,0%
Lainakannan muutokset 282 848 606 11102 001 | 293950 607 | 166 950 607 | -127 000 000, -43,2 %
Pitk&aikaisten lainojen liséys 267 397 606 | -29 397 606 | 238 000 000 | 165 000 000 -73 000000 | -30,7 %
Pitk&aikaisten lainojen vahennys -49 549 000 1499 607 -48 049 393 -48 049 393 0 0,0 %
Lyhytaikaisten lainojen muutos 65 000 000 39 000 000 | 104 000 000 50 000 000 -54 000000 | -51,9%
Oman paaoman muutokset 0 0 0 0 0 0,0 %
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 0 34 424 546 34 424 546 0,0 %
Rahoituksen rahavirta yhteensa 284 517 654 11 127 229 | 295644883 | 203 052 762 -92592121| -31,3%

1475 402 424949 |  1050453| 47000432 | 45949 979 | 4374,3 %

Taulukko 79: Rahoitusosan toteutuminen vuonna 2024. Aluevaltuustoon nédhden sitovat erat ovat kursi-
Voitu.

Vuosikate toteutui 47,1 miljoonaa euroa parempana kuin vuoden 2024 muutetussa talousar-
viossa. Taustalla oli erityisesti toimintakulujen 43,0 miljoonan euron alitus muutettuun talous-
arvioon nahden. Toimintatuotot taas ylittivat muutetun talousarvion 1,8 miljoonalla eurolla.
Toimintatuottojen seka toimintakulujen poikkeamien syita on kuvattu tarkemmin tuloslaskel-
maosan seka kayttotalousosan toteutumista koskevissa luvuissa. Toimintakatteen alapuoli-
sista erista nettorahoituskulut alittivat muutetun talousarvion 1,7 miljoonalla eurolla. Alituk-
sesta 1,3 miljoonaa euroa johtuu maksuliiketilin odotettua paremmasta korkotuotosta. Ta-
man taustalla on paitsi korkomarkkinoiden myds kassatilanteen kehitys. Kayttétalouden posi-
tiivinen kehitys heijastui kassatilanteeseen ja siten korkotuottoihin. Huomioiden myds tulora-
hoituksen korjauserét, -5,8 miljoonaa euroa, toiminnan rahavirraksi muodostui -13,1 miljoo-
naa euroa, joka poikkeaa muutetusta talousarviosta 41,8 miljoonaa euroa. Tulorahoituksen
korjauseréat poikkesivat muutetusta talousarviosta 5,3 miljoonalla eurolla. Poikkeamasta 5,0
liittyy pakollisten varausten vahennyksiin, jotka oikaistaan vahentamalla tulorahoitusta rahoi-
tuslaskelmassa.

Investointien rahavirta toteutui 96,7 miljoonaa euroa pienempana kuin muutetussa talousar-
viossa ennakoitiin. Poikkeaman syita on kuvattu tarkemmin investointiosan toteutumista kos-
kevassa luvussa.
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Toiminnan ja investointien yhteenlaskettu rahavirta oli 156,1 miljoonaa euroa negatiivinen.
Tunnusluvun negatiivinen arvo tarkoittaa, ettd menoja oli tarpeen kattaa lainanotolla. Pitkaai-
kaista lainaa nostettiin vuoden 2024 aikana 165,0 miljoonaa euroa, kun pitkdaikaisten laino-
jen lisdys muutetussa talousarviossa oli 238,0 miljoonaa euroa. Pitk&aaikaisia lainoja nostet-
tiin vAhemman kuin muutetussa talousarviossa ennakoitiin investointien rahavirran maara-
raha-alituksen vuoksi. Pitkaaikaisten lainojen lisaykset ylittivat kuitenkin investointimenot, eli
osa lainanotosta toteutui etupainotteisesti vuoden 2025 investointimenoja ennakoiden. Pitka-
aikaisten lainojen lyhennykset toteutuivat muutetun talousarvion mukaisesti.

Lyhytaikaisten lainojen muutos oli muutetussa talousarviossa 104,0 miljoonaa euroa to-
teuman ollessa 50,0 miljoonaa euroa. Lyhytaikainen lainanotto toteutettiin laskelmalla liik-
keeseen hyvinvointialuetodistus joulukuussa 2024. Lainanotolla varauduttiin &killisiin maksu-
valmiuden muutoksiin vuoden viimeisina viikkoina, silla aiempien vuosien kokemusten pe-
rusteella joulukuun menototeuma on tavallisesti muita kuukausia korkeampi. Lyhytaikainen
laina maksettiin pois tammikuussa 2025. Toiminnan rahavirran odotuksia parempi taso pie-
nensi lyhytaikaisen lainanoton tarvetta. Liséksi lainanoton tarvetta pienensi hyvinvointialu-
eelle tammikuussa 2024 maksettu vuoden 2023 rahoitusta korjaava 40,0 miljoonan euron
kertakorvaus. Kertakorvaus siséltyy rahoituslaskelman erddn muut maksuvalmiuden muu-
tokset, ja silla ei ole vaikutusta tilikauden 2024 tulokseen.

Antolainauksen vahennykset vuonna 2024 olivat 1,7 miljoonaa euroa, eli antolainauksen va-
hennykset toteutuivat olennaisesti muutetun talousarvion tasolla. Uusia antolainoja ei tilikau-
den aikana myo6nnetty. Huomioiden myds era muut maksuvalmiuden muutokset rahoituksen
rahavirraksi muodostui 203,1 miljoonaa euroa. Yhteensé rahavarojen lisdys vuoden 2024 ai-
kana oli 47,0 miljoonaa euroa. Vuoden 2025 avaavaan taseeseen sisaltyvat rahavarat huo-
mioidaan vuoden 2025 rahoituksen suunnittelussa.
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10.6 Yhteenveto maararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta

YHTEENVETO ALUEVALTUUSTON HYVAKSYMIEN MAARARAHOJEN JA TULOARVIOIDEN TOTEUTUMISESTA

MAARARAHAT TULOARVIOT
Sito- . .
TAnN . TAN .
Alkup. Ta- TA muut. Poik- Alkup. Ta- TA muut. Poik-

1000 € pUUS T muu- Toteuma T muu- Toteuma

N/B lousarvio e jalkeen keama  lousarvio el jalkeen keama
KAYTTOTALOUSOSA 2132005 62548 2194553 2151592 42961 330851 15974 346825 349297 2471
Tarkastusltk N 658 658 437 -221 3 3
HVA-johto N 17 986 24 18 011 10858 |  -7153 302 263 565 663 98
Jarjestamistoim. N 49834 5916 55 750 48382 | -7368 34663 5895 40 557 36347 | -4210
Konsernipalv., N 390621 | -13575| 377046 355453 | -21593 23 688 257 23431 22732 -699
pl tarkastusltk
Pelastustoimi N 30 309 257 30 566 27655 -2911 249 199 448 1019 572
Sosiaali- ja ter- N | 1640597 71609| 1712206 1708807 -3399 271950 | 9875  281825| 288533 6708

veyspalvelut
Tuloslaskelma ja
taseen yksikot

TULOSLASKELMAOSA 22 390 -9 086 13 304 11592 -1712 1807 704 -1126 1806578 1806578

— 2000 -1684 316 -316

Valtion rahoitus - 1807 704 -1126 1806578 1806578

Rahoitustuotot
ja -kulut

INVESTOINTIOSA 267 398 -26 851 240 546 144540  -96 007 195 711 906 1592 686
HVA-johto - 76 76
Jérjestamistoim. B 260 260 26 -234

Konsernipalv.,
pl tarkastusltk

Pelastustoimi B 9615 -6 130 3485 2682 -803

N 22 390 -9 086 13 304 11 592 -1712

B 212 239 | -14 980 197 259 127 664 | -69 595

Sosiaali- ja ter-
veyspalvelut
Pys. vast. luovu-
tustulot ja - 195 711 906 1592 686
rah.osuudet

RAHOITUSOSA 49 549 -1 000 48 549 53 845 5295 334 067 9628 343 694 251102 -92592

B 45 284 -5741 39 542 14091 | -25452

Antolain. muutokset
Antolaina-
saamisten lisays

Antolaina-

x B 1669 25 1694 1678 -17
saam. vahennys

Lainakan. muutokset
Pitkaaik. lainojen
lisays
Pitkaaik. lainojen
vahennys

Lyhytaikaisten
lainojen muutos

B 267 398 | -29 398 238 000 165000 | -73 000
B 49 549 -1 500 48 049 48 049

N 65 000 39 000 104 000 50 000 = -54 000

Muut maksu-

- 34 425 34 425
valm. muutokset

Oman paaoman
muutokset

Tulorahoituksen
korj.erat, poistoero

VAIKUTUS
MAKSUVALMIUTEEN

YHTEENSA 2472817 25187 2498004 2408569 -89435 2472817 25187 2498004 2408569 -89 435

Taulukko 80: Yhteenveto maararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta. Valmistus omaan kaytt66n on
esitetty tulojen erissé. Valtuustoon néhden sitovat erat on kursivoitu.

- 500 500 5795 5295

1475 -425 1050 47 000 45 950
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Yhteenveto méararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta -taulukon tulee kuvata yhteenveto
aluevaltuuston hyvaksyminen maararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta. Tassa otettu
mukaan poikkeuksellisesti kaikki maararahat ja tuloarviot, jotta kokonaisuus voidaan aukot-
tomasti tasmayttaa rahoituslaskelmaan. Sitovuudet aluevaltuustoon ja aluehallitukseen sel-
vidvat tarkemmin seuraavassa kappaleesta 10.7.

10.7 Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Talousarvion sitovuus aluevaltuustoon

Talousarvio
muutosten jal- Toteuma
keen

Brutto | Alkuperainen Talousar-

Ylitys (+) / Ali-

Sitova tavoite tus ()

/ netto | talousarvio viomuutokset

Kayttdtalousosa

Sosiaali- ja terveyspalveluiden. ulkoi-

- - - - - 079
nen toimintakate Netto 1368 647 111 61 733 780 | -1 430 380 891 | -1 420 273 932 10106959 | -0,7%

Pelastustoimen ulkoinen toimintakate | Netto -30 060 073 -58 255 -30 118 328 -26 635 485 -3482843 | -11,6 %
Hyvinvointialueen johtamisen ulkoinen | e, -17 684 653 239023| -17445630 |  -10194 769 -7 250 861 | -41,6 %
toimintakate
Jarestamistoiminnon ulkoinen M- | Neto | 15171 136 21877| -15193013 | -12035707 |  -3157 306 | -20,8 %
Konsernipalveluiden ulkoinen toiminta- o
Kate (pl. tarkastuslautakunta) Netto -366 932 596 13317490 | -353615106| -332 721502 -20893604 | -59%
Tarkastuslautakunnan ulkoinen toimin- | e -658 016 0 -658 016 -433 752 -224 263 | -34,1 %
Tuloslaskelmaosa
Rahoitustuotot ja -kulut Netto -22 389 860 9 085 976 -13 303 884 -11 591 669 -1712215 | -129%
Investointiosa
fo‘i’rf;‘?ta“' jaterveyspalveluiden inves- | g 45 283 606 -5 741 160 39 542 446 14090 797 | -25451 649 | -64,4 %
Pelastustoimen investoinnit Brutto 9 615 000 -6 130 000 3485 000 2682 167 -802 833 | -23,0%
Hyvinvointialueen johtaminen Brutto 0 0 0 76 199 76 199 0,0%
Jarjestamistoiminnon investoinnit Brutto 260 000 0 260 000 26 292 -233 708 | -89,9 %
Konsernipalvelujen investoinnit Brutto 212 239 000 -14 980 000 197 259 000 127 664 357 -69 594 643 | -35,3 %
Rahoitusosa
Antolainauksen muutokset
Antolainauksen lisaykset Brutto 0 0 0 0 0 0,0 %
Antolainaukset vahennykset Brutto 1669 048 25 228 1694 276 1677 609 -16 667 | -1,0%
Lainakannan muutos
Pitkaaikaisten lainojen vahennys | Brutto 49 549 000 -1 499 607 48 049 393 48 049 393 0 0,0 %
Pitkaaikaisten lainojen lisays Brutto 267 397 606 -29 397 606 238 000 000 165 000 000 -73 000 000 | -30,7 %
Lyhytaikaisten lainojen muutos Netto 65 000 000 39 000 000 104 000 000 50 000 000 -54 000 000 | -51,9 %

Taulukko 81: Talousarvion aluevaltuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2024. Stra-
tegiaan pohjautuvien toiminnallisten tavoitteiden toteutumista on kuvattu tdméan asiakirjan kayttétalous-
osan toteutumista seka hyvinvointialuekonsernille asetettujen tavoitteiden toteutumista koskevissa lu-
vuissa.
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Talousarvion sitovuus aluehallitukseen

Talousarvio
muutosten Toteuma
jalkeen

Brutto / | Alkuperainen Talousar-
netto talousarvio viomuutokset

Ylitys (+) / Ali-

Sitova tavoite tus ()

Kayttotalousosa

Konsernipalvelut, pl. rekrytointi- ja re-
surssipalvelut, tarkastuslautakunta, Netto -337 637 302 11864046 | -325773256| -308 624 549 -17148 708 | -53%
ulkoinen toimintakate

Rekrytointi- ja resurssipalvelut (kon-

. : vel Netto -29 295 294 1453445| 27841850  -24 096 953 3744897 | -13,5 %
sernipalvelut), ulkoinen toimintakate

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psy- | \ .\ 283073398 | -19402763 | -302476 161 -303 684 334 1208173 04 %
kiatria, ulkoinen toimintakate

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut,

Tineyaen. Ja sataa Netto -151 110 946 7803998 | -158914 944 -156 379 121 2535823 -1,6%
{gﬁ;’:'“e” palvelut, ulkoinen toimin- |\ o 301123589 | -11210873| -312334462 | -305 669 344 6665118 | -2,1%
\k/;g‘ma'sr’a"’e'“t’ ulkoinen toiminta- | 4 -152 222 706 9793409 | -162016 115 | -169 799 816 7783701, 48%
OYS Salraalapalvelut ja ensihoito, ul- | o 352003191 -13715927 | -365809118 | -366 166 724 357606 0,1%
koinen toimintakate

Sairaanhoidolliset palvelut, ulkoinen |\ -81 008 070 479656 -80528414 -73 366 240 7162175| -8.9%
toimintakate

Kuntoutuspalvelut, ulkoinen toiminta- | -48 015 210 286466  -48301676|  -45 208 352 3093324 -6,4%

kate
Taulukko 82: Talousarvion aluehallitukseen nahden sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2024.

Siséiset erat ja vyorytykset

Alkupe . .
Toimialue Tiliryhma nen talous- Muutettu_ta— Toteuma Yllt_ys )/ felieans
it lousarvio Alitus (-) (%)

Sisaiset toimintatulot 9420 317 9420 317 3394 733 -6 025 584 -64,0 %

o Sisaiset toimintamenot -190 981 -190 981 -345 849 154 868 81,1 %

;’r’]‘t’g;]‘q’i‘;]'g::a'“ee” Sisaiset vyorytystulot 7911027 7911 027 6798285| -1112743 14,1 %
Sisaiset vyorytysmenot

Sisaiset erat yhteensa 17 140 363 17 140 363 9 847 169 -7 293 195 42,5 %

Sisaiset toimintatulot 405 681 098 | 404 209 880 | 367 344 638 | -36 865 242 -9,1 %

Sisaiset toimintamenot -1 726 601 -1 726 601 -3 004 300 1277 699 74,0 %

Konsernipalvelut Sisaiset vyorytystulot 10 957 746 10 957 746 6 995 728 -3962 018 -36,2 %
Sisaiset vyorytysmenot

Sisaiset erat yhteensa | 414 912 243 | 413 441025 | 371336 066 | -42 104 960 10,2 %

Sisaiset toimintatulot 26 624 26 624 100,0 %

Siséaiset toimintamenot -1 222 259 -1 222 259 -2 864 069 1641 810 134,3 %

Jarjestamistoiminto | Sisaiset vyorytystulot 16 551 748 16 551 748 14 927 407 -1 624 341 -9,8 %
Siséiset vyorytysmenot

Sisaiset erat yhteensa 15 329 489 15 329 489 12 089 962 -3 239 527 21,1 %

. Sisdiset toimintatulot 765 000 765 000 511 126 -253 874 -33,2%

Pelastustoimi I P
Sisaiset toimintamenot -12113190 | -11 645 898 -9 449 818 -2 196 080 -18,9 %
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Taulukko 83: Sisdiset erét ja vyorytykset.
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Siséiset vyorytystulot
Sisaiset vyorytysmenot
Sisdiset erat yhteensa
Sisaiset toimintatulot
Siséiset toimintamenot
Sisaiset vyorytystulot
Siséiset vyorytysmenot
Sisaiset erat yhteensa
Sisdiset toimintatulot
Sisaiset toimintamenot
Siséiset vyorytystulot
Sisaiset vyorytysmenot
Sisaiset erat yhteensa
Sisaiset toimintatulot
Sisaiset toimintamenot
Sisaiset vyorytystulot
Sisaiset vyorytysmenot
Sisaiset erat yhteensa
Sisaiset toimintatulot
Sisaiset toimintamenot
Sisaiset vyorytystulot
Sisaiset vyorytysmenot
Sisaiset erat yhteensa
Sisaiset toimintatulot
Sisaiset toimintamenot
Sisaiset vyorytystulot
Sisaiset vydrytysmenot
Sisaiset erat yhteensa
Sisaiset toimintatulot
Sisaiset toimintamenot
Sisaiset vyorytystulot
Sisaiset vyorytysmenot
Sisaiset erat yhteensa
Sisaiset toimintatulot
Sisaiset toimintamenot
Sisaiset vyorytystulot
Sisaiset vyorytysmenot
Sisaiset erat yhteensa
Sisaiset toimintatulot
Sisaiset toimintamenot
Sisaiset vyorytystulot
Sisaiset vyorytysmenot
Sisdaiset erat yhteensa
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Alkuperai- |\, tetiu ta-

nen talous- .

. lousarvio
arvio

-242 812 -242 812
-11591 002 -11 123 710
-65 134618 | -64 809 681
-6 235 550 -6 235 550
-71 370 168 | -71 045 232
8 062 840 8 392 840
-66 162 640 | -66 309 170
-3 913 565 -3 913 565
-62 013 365 | -61 829 895
-95963 390 | -95629 337
-7 681 936 -7 681 936
-103 645 326 | -103 311 273
-29328 390 | -29 148 592
-3 462 021 -3462 021
-32790411 F -32610613
-233 323 538 | -233 244 169
-10961 722 | -10961 722
-244 285 260 | -244 205 891
107 812 468 | 107 812 468
-19782951 | -19 922 332
-1 806 662 -1 806 662
86 222 855 86 083 474
6 590 338 6 590 338
-13383503 | -13 341832
-1116 253 -1116 253
-7 909 418 -7 867 747
0 0

-145 112

-9 083 804
443 375
-53 973 805

-4 789 849
-58 320 279
5419 869
-53 386 896

-3414 178
-51 381 205
65 507

-83 607 556

-5 423 866
-88 965 915
2 054

-24 358 457

-2 384 334
-26 740 737
1739833
-213 237 509

-10 119 621
-221 617 297
94 541 803
-22 188 872

-1 490 947
70 861 984
6 977 702
-14 050 132
-951 025

-8 023 455

-2 488

-2 488

Ylitys (+) /
Alitus (-)

-97 700

-2 039 906
443 375
-10 835 877

-1 445 701
12 724 952
-2972 971
12 922 274

-499 387
-10 448 690
65 507

12 021 781

-2 258 070
-14 345 358
2 054

-4 790 135

-1 077 687
-5 869 875
1739 833
-20 006 660

-842 101
-22 588 594
-13 270 665

2 266 541

-315 715
-15 221 490
387 364
708 300

-165 228
155 708
0

0

-2 488

2 488

Poikkeama
(%)

-40,2 %
-18,3 %
100,0 %
-16,7 %

-23,2 %
-17,9 %
-35,4 %
-19,5 %

-12,8 %
-16,9 %
100,0 %
-12,6 %

-29,4 %
-13,9 %
100,0 %
-16,4 %

-31,1 %
-18,0 %
100,0 %

-8,6 %

-7,7%
-9,2%
-12,3 %
11,4 %

-17,5%
17,7 %
5,9 %
53 %
-14,8 %
2,0 %

100,0 %

100,0 %
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TILINPAATOSLASKELMAT
11 Tilinpaatdslaskelmat

11.1 Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintatuotot

Valmistus omaan kayttéon

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
Toimintakulut
TOIMINTAKATE
Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut

Muut rahoituskulut

Rahoitustuotot ja -kulut

VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

TILIKAUDENTULOS

Poistoeron lisays (-) tai véhennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

167 108 106,26
105 647 801,71
52 521 763,31
20 574 163,23

161 863 345,16
99 227 453,67
48 575 199,71
22 256 323,87

345 851 834,51

331 922 322,41

3 444 980,25

-831 538 367,60

-172 095 594,79
-22 251 910,87
-754 388 020,48
-178 484 319,94
-69 488 795,12
-123 344 952,57

2840 230,72

-803 069 545,22

-167 434 379,56
-31 050 788,88
-741 347 282,86
-172 256 452,93
-65 071 907,62
-112 612 755,43

-2 151 591 961,37

-2 092 843 112,50

-1 802 295 146,61
1806 577 523,40

-1 758 080 559,37
173083794291

7 131 530,88 2861 429,77
284 517,65 179 294,30

-18 788 767,66 -11 519 959,75
-218 949,76 -289 905,19
-11 591 668,89 -8 769 140,87

-7 309 292,10

-44 183 269,93

-51 492 562,03

-5 162 330,27
6 000 000,00

-36 011 757,33

-36 941 877,67

-72 953 635,00

784 925,83
0,00

-50 654 892,30

-72 168 709,17
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11.2 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

1.1.-31.12.2024

219 (351)

1.1.-31.12.2023

Toiminnan rahavirta

Vuosikate

Tulorahoituksen korjauserat

Toiminnan rahavirta yht.
Investointien rahavirta

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot

Investointien rahavirta yht.
Toiminnan ja investointien rahavirta
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten vahennys

Antolainauksen muutokset yht.
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen liséys

Pitkaaikaisten lainojen vahennys

Lyhytaikaisten lainojen muutos

Lainakannan muutokset yht.
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja padomien muutos

Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos

Korottomien velkojen muutos

Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Rahavarojen muutos

-7 309 292,10
-5 795 442,43
-13 104 734,53

-144 539 812,41
243 670,25

1 348 546,35
-142 947 595,81
-156 052 330,34

1677 609,14
1677 609,14

165 000 000,00
-48 049 393,37

50 000 000,00
166 950 606,63

813 286,68

-1 041 401,78
65 382 489,02
-30 729 827,54
34 424 546,38

203 052 762,15

47 000 431,81

99 666 966,14
52 666 534,33
47 000 431,81

-36 011 757,33
-3 986 043,25
-39 997 800,58

-147 688 158,84
0,00

356 994,30

-147 331 164,54
-187 328 965,12

1 250 000,00
1 250 000,00

150 000 000,00
-21 517 092,56

0,00
128 482 907,44

1285 439,47
1584 624,98
-55 252 616,48
-5771842,81
-58 154 394,84

71578 512,60

-115 750 452,52

52 666 534,33
168 416 986,85
-115 750 452,52
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11.3 Tase
VASTAAVAA 31.12.2024 31.12.2023
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyédykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot 17 256 424,68 12 267 648,72
Ennakkomaksut 2291516,52 2831 047,67
Aineettomat hyédykkeet yht. 19 547 941,20 15 098 696,39
Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet 22 086 809,17 21 630 804,45
Rakennukset 680 623 805,90 155 476 508,74
Kiinteat rakenteet ja laitteet 33 864 911,85 13 709 357,40
Koneet ja kalusto 70 495 206,21 37 669 000,40
Muut aineelliset hyodykkeet 150 031,53 35031,53
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 183 082 946,74 666 458 679,01
Aineelliset hyodykkeet yht. 990 303 711,40 894 979 381,53
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 43 997 561,73 44 185 419,23
Muut lainasaamiset 7 697 619,05 9 375 228,19
Muut saamiset 622 438,20 622 438,20
Sijoitukset yht. 52 317 618,98 54 183 085,62

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 12 236 276,01 11 209 274,23

Ennakkomaksut 14 400,00 0,00

Vaihto-omaisuus yht. 12 250 676,01 11 209 274,23
Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset

Lainasaamiset -5 542,97 0,00
Muut saamiset 1 987,59 1 987,59
Pitk&aikaiset saamiset yht. -3 555,38 1 987,59
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 38 266 453,98 46 746 694,73
Muut saamiset 18 613 925,58 32964 212,71
Siirtosaamiset 44 980 844,56 87 527 262,73
Lyhytaikaiset saamiset yht. 101 861 224,12 167 238 170,17
Rahat ja pankkisaamiset 99 666 966,14 52 666 534,33
VASTAAVAA YHTEENSA 1275944 582,47 1195 377 129,86
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VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspadaoma

Edellisten tilikausien ylijaama (alijadma)
Tilikauden ylijaama (alijaama)

Oma paaoma yht.

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET
VARAUKSET
Poistoero

Vapaaehtoiset varaukset

Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset yht.

PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset

Pakolliset varaukset yht.

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Muut toimeksiantojen padomat

Toimeksiantojen padomat yht.

VIERAS PAAOMA

Pitk&aikainen
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Saadut ennakot

Pitk&aikainen yht.

Lyhytaikainen
Joukkovelkakirjalainat
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

Lyhytaikainen yht.

VASTATTAVAA YHTEENSA

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 221 (351)
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

31.12.2024 31.12.2023

89 396 347,50 89 396 347,50
-83 177 852,96 -11 009 143,79
-50 654 892,30 -72 168 709,17
-44 436 397,76 6 218 494,54
9 386 548,23 4224 217,96
0,00 6 000 000,00

9 386 548,23 10 224 217,96
19 642 992,87 24 617 044,00
19 642 992,87 24 617 044,00
2105 281,43 1291 994,75
2105 281,43 1291 994,75
834 800 035,20 730 091 634,37
0,00 1863 548,51

834 800 035,20 731 955 182,88
50 000 000,00 0,00
60 291 599,14 48 049 393,34
8 174 053,94 20 615 266,21
92 837 585,28 119 790 255,53
39 984 142,56 36 439 440,47
203 158 741,58 196 175 840,18
454 446 122,50 421 070 195,73
1275 944 582,47 1195377 129,86
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11.4 Konsernilaskelmat

11.4.1 Konsernin tuloslaskelma

KONSERNITULOSLASKELMA

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

1.1.-31.12.2024

222 (351)

1.1.-31.12.2023

Toimintatuotot

Toimintakulut
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta (tappiosta)
TOIMINTAKATE

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Rahoitustuotot ja-kulut

VUOSIKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Omistuksen eliminointierot

Poistotjaarvonalentumiset

TILIKAUDENTULOS

Tilinp&atdssiirrot
Tilikauden verot
Laskennalliset verot
Vahemmistdosuudet

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)

378 449 671,45
-2 175 209 793,25
982 294,48

361 366 356,14
-2 118 347 020,74
1071 641,55

-1 795777 827,32

-1 755909 023,04

1806 577 523,40

1730837 942,91

6 985 267,71 2 616 614,37
752 844,76 605 683,58

-19 048 372,27 -11 703 994,59
-249 621,36 -353 835,68
-11 559 881,16 -8 835 532,31

-760 185,08

-49 206 185,05
0,00

-33 906 612,44

-41 114 770,03
-62 222,48

-49 206 185,05

-41 176 992,51

-49 966 370,13

-231 556,45
-179 104,26

-573,71
150 558,66

-75 083 604,95

-992 146,51
-154 984,58
-20 000,00
-20 502,42

-50 227 045,89

-76 271 238,47
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4.2 Konsernin rahoituslaskelma

KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA

Toiminnan rahavirta

Vuosikate
Tilikauden verot
Tulorahoituksen korjauserat

Toiminnan rahavirta yht.

Investointien rahavirta

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Investointien rahavirta yht.

Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten vahennys

Antolainauksen muutokset yht.

Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Lainakannan muutokset yht.

Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja paddomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos

Korottomien velkojen muutos

Muut maksuvalmiuden muutokset yht.

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Rahavarojen muutos

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

01.01.-31.12.2024

-760 185,09
-179 104,26
-7 004 234,31
-7 943 523,65

-149 483 293,10
243 670,25
1373 015,73
-147 866 607,12

-155 810 130,77

25 228,19
25 228,19

167 960 000,00
-49 417 592,75

48 880 000,00
167 422 407,25

813 286,68

-1 085 001,29
64 102 234,07
-29 085 020,86
34 745 498,59

202 193 134,03

46 383 003,26

122 373 053,73
75 990 050,47
46 383 003,26

01.01.-31.12.2023

-33 906 612,44
-154 984,58

-5 007 067,07
-39 068 664,09

-153 919 638,40
0,00

356 994,30
-153 562 644,10

-192 631 308,19

0,00
0,00

150 000 000,00
-23 353 857,34

970 000,00
127 616 142,66

1285 439,00
1533522,19
-52 559 182,39
-7 850 148,11
-57 590 369,31

70 025 773,35

-122 605 534,83

75990 050,47
198 595 584,84
-122 605 534,37
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11.4.3 Konsernitase

VASTAAVAA 31.12.2024 31.12.2023

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyédykkeet
Aineettomat oikeudet 14 120 520,34 9519 106,41
Muut pitkavaikutteiset menot 12 440 715,23 15 004 378,14
Ennakkomaksut 7 424 645,39 4277 367,87
Aineettomat hyddykkeet yht. 33 985 880,97 28 800 852,42

Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet 22 337 491,82 21 881 487,10
Rakennukset 699 750 228,78 175 892 687,84
Kiinteat rakenteet ja laitteet 34 468 018,45 14 416 903,88
Koneet ja kalusto 79 471 511,32 46 476 329,76
Muut aineelliset hytdykkeet 579 885,10 618 747,39
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 183 564 776,34 666 461 201,01
Aineelliset hyddykkeet yht. 1020171911,81 925 747 356,98

Sijoitukset
Osakkuusyhteisdosuudet 11 801 948,06 10 742 684,39
Muut osakkeet ja osuudet 6 343 210,59 6 605 415,29
Muut lainasaamiset 0,00 25 228,19
Muut saamiset 720 358,50 720 358,50
Sijoitukset yht. 18 865 517,15 18 093 686,37

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 12 572 063,06 11501 461,77

Ennakkomaksut 14 400,00 0,00

Vaihto-omaisuus yht. 12 586 463,06 11 501 461,77
Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset

Lainasaamiset -5 542,97 0,00
Muut saamiset 30 915,55 30 915,55
Pitk&aikaiset saamiset yht. 25 372,58 30 915,55

Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 40 525 209,31 48 078 822,82
Muut saamiset 19 441 093,87 33 831 636,88
Siirtosaamiset 45 062 330,39 87 252 210,65
Lyhytaikaiset saamiset yht. 105 028 633,57 169 162 670,35

Rahoitusarvopaperit

Osakkeet ja osuudet 10 465,20 10 465,20
Sijoitukset rahamarkkinainstrumentteihin 10 138 751,42 9700 979,32
Rahoitusarvopaperit yht. 10 149 216,62 9 711 444,52
Rahat ja pankkisaamiset 112 223 837,11 66 278 605,95
VASTAAVAA YHTEENSA 1 313 036 832,86 1229 326 993,91
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VASTATTAVAA 31.12.2024 31.12.2023
OMA PAAOMA

Perusp&adoma 89 396 347,50 89 396 347,50
Saétididen ja yhdistysten peruspaéomat 168 187,93 168 187,93
Muut omat rahastot 11 234 003,46 11 002 447,01
Edellisten tilikausien ylijadma (alijadma) -71 846 911,09 4 424 574,92
Tilikauden ylijadma (alijgama) -50 227 045,89 -76 271 238,47
Oma paaoma yht. -21 275 418,09 28 720 318,89
VAHEMMISTOOSUUDET 3129 176,89 3278 718,47

PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset 19 642 992,87 24 617 044,00
Pakolliset varaukset yht. 19 642 992,87 24 617 044,00

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
Muut toimeksiantojen padomat 2105 281,43 1291 994,75
Toimeksiantojen padomat yht. 2 105 281,43 1291 994,75

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 843 038 008,54 736 883 807,09
Saadut ennakot 0,00 1863 548,51
Laskennalliset verovelat 653 437,37 652 863,66
Pitk&aikainen yht. 843 691 445,91 739 400 219,26

Lyhytaikainen

Joukkovelkakirjalainat 50 000 000,00 0,00
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 61 734 369,94 50 466 164,14
Saadut ennakot 8 194 951,62 20 635 044,74
Ostovelat 94 395 820,42 120 659 840,10
Muut velat 41 444 279,31 37 690 510,36
Siirtovelat 209 973 932,56 202 567 139,19
Lyhytaikainen yht. 465 743 353,86 432 018 698,53
VASTATTAVAA YHTEENSA 1 313 036 832,86 1229 326 993,91
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12 LITETIEDOT

12.1 Tilinpaatbksen laatimista ja esittamistapaa koskevat liitetiedot

12.1.1 Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostusperiaatteet ja -menetelmét sekd jaksotusperiaatteet ja -menetelmét

Jaksotusperiaatteet
Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.

Pysyvét vastaavat

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla ja investointimenoihin saaduilla rahoitusosuuksilla.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poisto-
suunnitelman mukaiset suunnitelmapoistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetie-
doissa kohdassa "Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet".

Sijoitusten arvostus
Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen keskimaaraiseen hankintahintaan.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Johdannaissopimusten kéasittely
Pohteen lainoihin ei tilinpaatoksessa 2024 liity johdannaissopimuksia.

Avustusten kasittely
Pysyvien vastaavien aineellisten hyddykkeiden hankintaan saadut rahoitusosuudet on merkitty
hyotdykkeen hankintamenon vahennykseksi.
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12.1.2 Tilinpaatoksen esittamistapaa koskevat liitetiedot

Tuloslaskelman ja taseen esitystapa

Tuloslaskelma ja tase on laadittu Valtioneuvoston asetuksen 729/2021 6 §:n kaavojen mukaisesti.

Liitetiedoissa on samassa taulukossa esitetty seka hyvinvointialue seké konserni. Liitetietoyleisoh-
jeen esimerkista poiketen ensimmaisessa sarakkeessa on esitetty hyvinvointialueen tiedot ja
toisessa konsernin.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Uuden sairaalan (A- ja B-talo) valmistumiseen liittyvat kokonaisuudet:

¢ Vanhan sairaalan rakennusten purkuaikataulun tarkentuessa poistoaikoja lyhennettiin vas-
taamaan purkuaikatauluja. Vaikutus oli tilinpaatokseen 2024 poistoja liséten ol
2 061 812,81 euroa. Poistoeroa kirjautui tuloslaskelmaan em. kirjauksen myéta lisaa 129
477,77 euroa.

¢ Vanhan sairaalan tuloa tuottamattomista, purkua odottavista rakennuksista, tehtiin lisa-
poisto 6 703 933,24 euroa.

12.1.3 Konsernitilinp&atoksen laatimisperiaatteet

Konsernitilinpaatoksen laajuus

Konsernitilinpdatdkseen on yhdistelty seuraavat tytaryhteisot:

Oulun Keskuspesula Oy, Kiinteistd Oy, Medikomppania, Kiinteisté Oy Muhoksen Paivarinne,
Kiinteisté Oy Oulun Heikinharju, Docta Oy, Esko Systems Oy, Pohjois-Suomen terveydenhuolion
tukisaatio, Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunta seka sen tytaryhtiét Tervia
Osaajat Oy ja Tervia Logistiikka Oy. Konsernitilinpdatokseen on yhdistelty Hyvinvointiyhtyméa
NordLab, jossa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on jasenena.

Muutokset konsernissa verrattuna tilinpaatokseen vuodelta 2023

Loppuvuonna 2024 toteutettiin Pohteen omistajapoliittisten linjausten mukaisesti omistusjarjestely
Oulunkaaren Tyoterveys Oy:ssa. Jarjestelyssa Pohteen omistus nousi 28,71 prosenttiin (yhdistelty
osakkuusyhteisona tilinpaatokseen 2024). Oulun Keskuspesulan omistusoikeus on muuttunut
80,23 %:sta 80,32 %:iin ja Istekin omistusoikeus on tarkentunut 21,63 %:sta 21,62 %:iin.

Sisaiset liiketapahtumat ja siséiset katteet

Konserniyhteistjen keskinaiset tuotot ja kulut sekd saamiset ja velat on vahennetty seka konserni-
yhteisdjen ja hyvinvointialueen omistamien hyvinvointiyhtymien keskinaiset tuotot ja kulut sekéa
saamiset ja velat on vahennetty vahaisia liikketapahtumia lukuun ottamatta. Olennaiset pysyviin
vastaaviin siséltyvat sisaiset katteet on vahennetty.
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Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset
Konsernitaseessa hyvinvointialueen vapaaehtoiset varaukset ja poistoero on siirretty
omaan paaomaan.

Konserniyhteis6jen verotusperusteiset varaukset ja poistoero on jaettu vapaaseen omaan
paaomaan ja laskennalliseen verovelkaan. Jako on otettu huomioon omistuksen eliminoinnissa,
vahemmistdosuuksien erottamisessa seké osakkuusyhteisdjen yhdistelemisessa.

Keskindisen omistuksen eliminointi
Hyvinvointialueen ja sen tytaryhteisdjen seké hyvinvointiyhtymien keskindinen omistus on elimi-
noitu. Omistuksen eliminoinnissa syntynyt ero on kirjattu kokonaisuudessaan hankintatilikaudelle.

Vahemmistbosuudet
Vahemmistbosuudet on erotettu konsernin yli- ja alijgamasta konsernituloslaskelmassa seka

konsernin omasta padomasta konsernitaseessa.

Suunnitelmapoistojen oikaisu

Tytaryhteisot:

Kiinteisté Oy Medikomppaniassa ja Oulun Keskuspesulassa noudatetaan Pohteen poistosuunni-
telmaa.

Poisto-oikaisuja ei ole tehty Pohteen poistosuunnitelman mukaiseksi Kiinteistd Oy Paivarinteella
ja Heikinharjussa. Naissa yhtidissa poistot lasketaan heiddan oman poistosuunnitelmansa mukaan
ja kohteet tulevat poistetuksi vaikutusaikanaan.

Muilla tytéaryhteis6illa ei ole rakennuksia.

Osakkuusyhteisot:

Osakkuusyhteisoissé ei ole poisto-oikaisuja tehty. Poisto-oikaisut eivat ole olennaisia
konsernitilinpaatdksen oikeellisuuden kannalta.

12.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Liite 6: Toimintatuotot

Toimintatuotot tehtéavaalueittain Hyvinvointialue Konserni

2024 2023 2024 2023
Sosiaali- ja terveyspalvelut 288 132 224 279 000 118 309 692 875 299574 974
Pelastustoimi 943 814 303 064 943 477 302 984
Yleishallinto ja muut palvelut 56 775 797 52 619 140 67 813 320 61 488 398
Toimintatuotot yhteensé 345 851 835 331922 322 378 449 672 361 366 356
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Liite 7: Valtion rahoitus

Valtion rahoitus Hyvinvointialue

2024 2023
Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien rahoitus 1764981137 1689912682
Pelastustoimen tehtévien rahoitus 41 596 387 40 925 261
Valtion rahoitus yhteensa 1806 577523 1730837943

Liite 8: Palvelujen ostojen erittely

Palvelujen ostojen erittely Hyvinvointialue

2024 2023
Asiakaspalvelujen ostot 452 750 469 447 635 319
Muiden palvelujen ostot 301 637 552 293 711 964
Hyvinvointialueen palvelujen ostot yhteenséa 754 388 020 741 347 283

Liite 9: Valtuustoryhmille annetut tuet

Valtuustoryhmille annetut tuet Hyvinvointialue
2024 2023

Keskustan Pohjois-Pohjanmaan piiri ry 140 108 171 295
Oulun jarjestdyhdistys (vas) ry 33 965 40 679
Oulun sosiaalidemokraattinen piiri ry 38 210 46 717
Oulun vaalipiirin Vihreét ry 21 228 25954
Perussuomalaisten Pohjois-Pohjanmaan piiri ry 32444 41 526
Pohjois-Pohjanmaan Kokoomus ry 50 948 62 289
Suomen KD Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun piiri 8 491 10 382
Valtuustoryhmille annetut tuet yhteensa 325 395 398 842
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Liite 10: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet

Poistonalaisten hytdykkeiden poistojen maarittdmiseen on kaytetty ennalta laadittua poistosuunni-
telmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden han-
kintamenoista arvioidun taloudellisen kayttéian mukaan. Poistojen laskeminen on aloitettu hankin-
taa seuraavan kuukauden alusta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyi 20.8.2024 uuden yliopistollisen sai-
raalan A-, B-, C- ja F-rakennuksen poistoajaksi 40 vuotta. Uuden yliopistollisen sairaalan A-, B-,
C- ja F-rakennuksen hytdykekohtaisten poistoaikojen maarittelyssa huomioitiin rakennusten tekni-
sen pitoajan mahdollistama taloudellinen pitoaika sek& kokemusperainen tieto sairaalarakennus-
ten pitoajasta. Uuden sairaalan teknisend minimikayttdaikana voidaan pitad vahintaan 40 vuotta.
Uusien sairaalarakennusten laheisyydessa sijaitsevan vanhan kantasairaalan rakennukset ovat
paaosin olleet kaytdssa yli 50 vuotta.

Vuoden 2024 aikana vanhan kantasairaalan tiloja vapautui noin 100 000 neliometrid, kun toimin-
toja ja henkildstoa siirtyi uuden yliopistollisen sairaalan tiloihin. Vanhan kantasairaalan osat, joille ei
ole enaa tiedossa kayttda palvelutuotannossa, poistettiin taseesta vuoden 2024 aikana. Lisaksi
poistoaikaa on lyhennetty niiden rakennusosien osalta, joiden purkuaikataulu on aikaistunut aiem-
min arvioidusta.

Suunnitelman mukaiset poistoajat sekd poistomenetelmat ovat:

Aineettomat oikeudet 3-4 vuotta, tasapoisto
Muut pitkavaikutteiset menot 4-5 vuotta, tasapoisto
Sairaala-, asunto- ja liikerakennukset 30 vuotta, tasapoisto
Uuden vyliopistollisen sairaalan A-, B-, C- ja F-rakennus 40 vuotta, tasapoisto
Vapaa-ajan rakennukset 30 vuotta, tasapoisto
Kiinteat rakenteet ja laitteet 30 vuotta, tasapoisto
Kiinteat rakenteet ja laitteet, A-, B-, C- ja F-rakennus 40 vuotta, tasapoisto
Koneet ja kalusto 3-20 vuotta, tasapoisto
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet 3-5 vuotta, tasapoisto
Autot 4 vuotta, tasapoisto
Muut ajoneuvot 5 vuotta, tasapoisto

Pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 euroa, on Kirjattu
vuosikuluksi.
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Liite 11: Pakollisten varausten muutokset

Pakollisten varausten muutokset Hyvinvointialue Konserni
2024 2023 2024 2023
Potilasvahinkovakuutusmaksu 1.1. 24 617 044 28 472 483 24 617 044 28 472483
Vahennykset tilikaudella -4 974 051 -3855439 -4974051 -3855439
Potilasvahinkovakuutusmaksu 31.12. 19 642 993 24 617 044 19 642993 24 617 044

Potilasvahinkovastuun yhteismaara per 31.12.2024 on 22 165 153 euroa, josta seuraavana vuonna maksettava osuus

2 522 160 euroa, on kirjattu lyhytaikaisiin siirtovelkoihin ja muu osa, 19 642 993 euroa, pakolliseksi varaukseksi.

Liite 12: Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot ja -tappiot

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot ja -tappiot

Hyvinvointialue Konserni
2024 2023 2024 2023

Muut toimintatuotot

Maa- ja vesialueiden luovutusvoitot 180 316 0 180 316 0
Rakennusten luovutusvoitot 230 259 0 230 259 0
Muut luovutusvoitot 454 771 130 604 455 202 130 604
Luovutusvoitot yhteensa 865 346 130 604 865 777 130 604

Muut toimintakulut
Muut luovutustappiot 43 955 0 43 955 0

Luovutustappiot yhteensé 43 955 0 43 955 0

Liite 13: Osinkotuottojen ja peruspddoman korkotuottojen erittely

Osinkotuottojen ja peruspaaoman korkotuottojen erittely

Hyvinvointialue

2024 2023
Osinkotuotot muista yhteisdista 44 822 44 415
Yhteensa 44 822 44 415
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12.3 Tasetta koskevat liitetiedot

Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

Liite 16: Aineettomat ja aineelliset hytdykkeet

Aineettomat hyoddykkeet

INGCES

tomat

oikeudet

Muut pitka-
vaikutt.
menot

Ennakko-
maksut

Yhteensa

Poistamaton hankintameno 1.1. 12 267 649 2831048 15098 696
Lisaykset tilikauden aikana 305 827 8443823 8749650
Siirrot erien valilla 8983354 -8983354

Tilikauden poisto -4 300 405 -4 300 405
Poistamaton hankintameno 31.12. 17 256 425 2291517 19547 941

Aineelliset hyddykkeet

Poistamaton

Maa- ja
vesi-
alueet

REVCHE

nukset

Kiinteat
rakenteet
ja laitteet

Koneet ja
kalusto

Muut
EICER
hyoddyk-
keet

hankintameno 1.1. 21 630 804 155476509 13709357 37 669 000 35032
Lisaykset tilikauden aikana 11 385 257
Rahoitusosuudet tilikaudella -243 670
Vahennykset tilikauden aikana -98 390 -78 035 -86 674

Siirrot erien valilla 554 395 550 141 007 22123581 34770455 115 000
Tilikauden poisto -24 915 675 -1968 026 -12 999 163
Poistamaton

hankintameno 31.12. 22 086 809 680 623 806 33864912 70 495 206 150 032
Olennaiset lisépoistot

Erittely olennaisista

lisapoistoista -6 573 368 -80 650

Lisépoistoissa oleva saldo, joka

kuuluu sumupoistoihin -49 915

Erittely poistoajan muutoksista -2 054 602 -7 211

Maa- ja vesialueet erittely

Hyvinvointialue Konserni

2024 2023 2024 2023
Maa- ja
vesialueet
Kiinteistojen 2654 121 2654 121 2881876 2881876
liittymismaksut
Muut maa- ja 19432688 18976683 19455616 18 999 611
vesialueet
Maa- ja vesialueet 22086809 21630804 22337492 21881487

yhteensé

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

Ennakko-
maksut ja
kesk.er.h.

666 458 679

124 328 706

-607 704 438

183 082 947
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Yhteensa

894 979 382
135713 963
-243 670

-263 098

-39 882 865

990 303 711

-6 654 018

-49 915

-2 061 813
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Sijoitukset

Osakkeet ja osuudet

Osakkeet
osakkuus- Muut
Yhteiso- yhteisdt ja osakkeet
Osakkeet Hyv.yhtyma- osakkeetja muut ja
tytaryhteisot osuudet osuudet omist.yht. osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 22 740 589 2241 040 5572200 12720521 911 070 44185419
L!saykset tilikauden 76 969 770 76 199
aikana
Vahennykset -1200 262857  -264 057
tilikauden aikana
Hankintameno 31.12. 22 739 389 2 241 040 5572200 12797 490 647 443 43 997 562
Arvonalennukset
Kirjanpitoarvo 31.12. 22 739 389 2 241 040 5572200 12797 490 647 443 43 997 562

Joukkovelkakirjalaina-, muut laina- ja muut saamiset

Laina-

Padomalaina- saamiset

saamiset osakkuus- Muut

tytaryhteisot yhteisot saamiset Yhteensa
Hankintameno 1.1. 9 350 000 25228 622 438 9 997 666
vahennykset tilikauden -1 652 381 -25 228 0 -1677609
aikana
Hankintameno 31.12. 7 697 619 0 622 438 8 320 057
Arvonalennukset 0 0 0 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 7 697 619 0 622 438 8 320 057
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Liite 17-20: Tytaryhteisot, osakkuusyhteisdt ja hyvinvointiyhtymat

Tytaryhteisot HVA-konsernin osuus (1000 €)
1 000 € HVA:n Konsernin omasta  vieraasta tjlikauden
omistus- omistus- paa- paa- voitosta/
Kotipaikka Y-tunnus osuus osuus omasta omasta tappiosta
Docta Oy Oulu 1943477-3 100,00 % 100,00 % 118 162 1
Esko Systems Oy Oulu 3104530-8 88,34 % 88,34 % 3111 10 123 202
KOy Medikomppania Oulainen 0186880-5 100,00 % 100,00 % 13 469 2185 21
KOy Muhoksen Paivarinne  Muhos 1801632-6 100,00 % 100,00 % 2 253 72 109
KOy Oulun Heikinharju Oulu 1801633-4 100,00 % 100,00 % 2 706 64 250
Oulun Keskuspesula Oy Oulu 0187387-4 80,32 % 80,32 % 6 092 5 846 -10
P-Suomen sos. ja
terv. huollon osuuskunta Oulu 3099044-7 55,00 % 55,00 % 512 21 21
P-Suomen Terv.huollon
Tukisaatio Oulu 1449766-0 100,00 % 100,00 % 11 402 699 232
Yhteensa 39 665 19173 827

Osakkuusyhteisot HVA-konsernin osuus (1000 €)
1000 € HVA:n Konsernin-  Omasta  vieraasta tjlikauden
omistus- omistus- paa- paa- voitosta/
Kotipaikka Y-tunnus osuus osuus omasta omasta tappiosta
Istekki Oy Kuopio 2292633-0 21,62 % 21,62 % 7 021 10 809 577
KOy Oulun Medireha Oulu 2110040-6 41,77 % 41,77 % 1635 8
KOy Piilorivi Muhos 0231606-8 50,00 % 50,00 % 218 17 9
KOy Uusikatu 22 Oulu 0215119-5 30,56 % 30,56 % 123 149
Medieco Oy Oulu 1984833-5 49,00 % 49,00 % 418 42 -6
Oulukaaren Tyoterveys Oy i 2974283-3 28,71 % 28,71 % 46 140 18
Oulun Tuotantokeittio Oy Oulu 2811134-3 40,00 % 40,00 % 836 2710 189
PPE-K66kki Oy Ylivieska 3319133-3 48,10 % 48,10 % 809 2431 140
PPP-K606kki Oy Kuusamo 3297457-1 42,50 % 42,50 % 318 671 66
Tervia Logistiikka Oy Oulu 3409128-9 27,00 % 55,05 % 411 299 -170
Tervia Osaajat Oy Oulu 3099046-3 30,00 % 58,05 % 23 182 9
Yhteensa 11 860 17 458 831

Hyvinvointiyhtyma HVA-konsernin osuus (1000 €)

1000 € HVA:n Konsernin Omasta vieraasta tilikauden
omistus- omistus- paa- paa- voitosta/
Kotipaikka Y-tunnus osuus osuus omasta omasta tappiosta

Hyvinvointiyhtyméa
NordLab Oulu 2483868-4 56,00 % 56,00 % 967 9892 80

Yhteensa 967 9 892 80

Tytar- ja osakkuusyhteisgjen tilikausi on ollut 1.1.-31.12.2024
* Tulos ennen rahastosiirtoja.
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Liite 21: Saamisten erittely

Saamisten erittely

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen

toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

Pitka-
aikainen

Lyhyt-
aikainen

Pitka-
aikainen
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Lyhyt-
aikainen

Saamiset tytaryhteisdilta

Myyntisaamiset 0 160 417 0 555 278
Siirtosaamiset 0 638 946 0 345 253
Yhteensa 799 362 0 900 531
Saamiset hyvinvointiyhtymilta, joissa hyv. alue ja-
senena
Myyntisaamiset 0 880 136 0 1273995
Siirtosaamiset 0 11 902 0 673 993
Yhteensa 892 038 1947 988
Saamiset osakkuus- seka muilta omistusyhteys-
yhteiséilta
Myyntisaamiset 0 116 561 0 40 660
Siirtosaamiset 0 975 0 1078 025
Yhteensa 117 537 1118685
Saamiset muilta
Myyntisaamiset 0 37 109 340 0 44 876 762
Lainasaamiset -5 543 0 0 0
Muut saamiset 1988 18 613 926 1988 32964 213
Siirtosaamiset 0 44 329 021 0 85 429 992
Yhteensa -3 555 100 052 287 1988 163 270 966
Saamiset yhteensa -3 555 101 861 224 1988 167 238 170
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Liite 22: Siirtosaamisiin sisaltyvat olennaiset erat

Hyvinvointialue Konserni

Siirtosaamisiin sisaltyvat
olennaiset erat 2024 2023 2024 2023

Lyhytaikaiset siirtosaamiset

Menoennakot
Ostolaskujen jaksotus 4 294 663 470 443 4 294 663 470 443
Tulojaamat
Siirtyvat korot 351 197 213 249 351 197 213 249
Kelan korvaus tydterveydenhuollosta 4138414 4214 335 4250414 4326 335
Valtionrahoitus 0 40 020 075 0 40 020 075
Pakolaiskorvaukset 5 164 300 2719000 5164300 2 719 000
EU-tuet ja avustukset 25 272 445 27162 050 25 272 445 27 162 050
Muut tulojadmat 5 759 826 12 728 110 5729 312 12 341 059
Tulojadmat yhteenséa 40 686 182 87 056 820 40 767 667 86 781 768
Lyhytaikaiset siirtosaamiset yhteensa 44 980 845 87 527 263 45 062 330 87 252 211

Olennaisten siirtosaamisten erien esitystapaa on korjattu vertailuvuoden osalta siten, ettd vuonna 2023 tulojadmissa esi-
tetyt ostolaskujen jaksotukset 470 tuhatta euroa on eritelty taulukossa menoennakkoina.

Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Liite 23: Oma paaoma

Oman padaoman erittely Hyvinvointialue Konserni
2024 2023 2024 2023

Peruspdaoma 1.1 89396348 89396348 89396348 89 396 348
Peruspaaoma 31.12. 89396348 89396348 89396348 89 396 348
Yhdistysten ja saatididen peruspéddomat 1.1. 168 188 168 188
Yhdistysten ja saatididen peruspddomat 31.12. 168 188 168 188
Muut omat rahastot 1.1. 11 002 447 10 010 301

Siirrot rahastoon tilikaudella 1420 709 1756 630

Siirrot rahastosta tilikaudella -1 189 153 -764 484
Muut omat rahastot 31.12. 11 234 003 11 002 447
Edellisten tilikausien yli-/alijagdama 1.1. -83177 853 -11009 144 -71 846 664 4 424 575

Oulun Keskuspesula Oy, omistuksen muutos,

poistoeron oikaisu -248
Edellisten tilikausien yli-/alijagama 31.12. -83 177 853 -11009 144 -71 846 911 4 424 575
Tilikauden yli-/alijaama -50 654 892 -72168709 -50227 046 -76 271238
Oma paaoma yhteensa -44 436 398 6218495 -21275418 28720319
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Edellisten tilikausien yli-/alijaama ja tuloksenkasittelyerat

Hyvinvointialue

2024 2023
Edellisten tilikausien yli-/alijagama 31.12. -83177 853 -11 009 144
Tilikauden yli-/alijaama -50 654 892 -72 168 709
Kertynyt poistoero 31.12. 9 386 548 4224218
Vapaaehtoiset varaukset 31.12. 0 6 000 000
Kertynyt yli-/alijddma ja tuloksenkasittelyerat yhteenséa -124 446 197  -72 953 635

Liite 25: Pitkaaikaiset velat

Pitkaaikaiset velat Hyvinvointialue

2024 2023
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 834 800 035 730091634
Saadut ennakot 0 1863 549
Pitkaaikaiset velat yhteensa 834 800 035 731 955 183
Yli 5 vuoden kuluttua erdéntyvat velat yhteensa Hyvinvointialue

2024 2023
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 595 240 924 514 950 877
Pitkaaikaiset velat yhteensa 595 240 924 514 950 877

Liite 26: Erittely liikkeeseen lasketuista joukkovelkakirjalainoista

Joukkovelkakirjalainat Hyvinvointialue

2024 2023
Hyvinvointialuetodistus 370187 50 000 000 0
- korko 3,10 %

- kertalyhenteinen
Joukkovelkakirjalainat yhteenséa 50 000 000 0

Liite 27: Pakolliset varaukset

Pakolliset varaukset Hyvinvointialue Konserni

2024 2023 2024 2023

Muut pakolliset varaukset
Potilasvahinkovakuutusmaksuvastuu 19642993 24617044 19642993 24617 044
Muut pakolliset varaukset yhteensé 19642993 24617044 19642993 24617 044

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 239 (351)

i(l POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

- Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Liite 28: Vieras paaoma

Vieras paaoma Hyvinvointialue
2024 2023

Pitka- Lyhyt- Pitka- Lyhyt-
aikainen aikainen aikainen aikainen

Velat tytaryhteisaille

Ostovelat 0 1529 787 0 2552734
Siirtovelat 0 248 351 0 189 518
Yhteensa 0 1778 138 0 2742 252
Velat hyvinvointiyhtymille, joissa hyv. alue jasenena
Ostovelat 0 4 000 799 0 3380381
Siirtovelat 0 0 0 1316779
Yhteensa 0 4 000 799 0 4 697 160
Velat osakkuus- sek& muilta omistusyhteysyhteisdille
Ostovelat 0 3 056 391 0 3255945
Siirtovelat 0 0 0 1009 013
Yhteensa 0 3 056 391 0 4 264 958
Velat muille
Saadut ennakot 0 8 174 054 0 20 615 266
Ostovelat 0 84 250 607 0 110 601 196
Muut velat 0 39 984 143 0 36 439 440
Siirtovelat 0 202 910 391 0 193 660 530
Lainat 0 110 291 599 0 48 049 393
Yhteensa 0 445610794 0 409 365 826
Vieras pddoma yhteensa 0 454 446 123 0 421 070 196

Liite 29: Tilien luottolimiitit

Tilien luottolimiitit Hyvinvointialue
2024 2023
Tilien luottolimiitit 31.12. 105 000 000 105 000 000
siitd kayttamatta oleva maara 105 000 000 105 000 000
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Liite 30: Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset eréat

Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat

Konserni

Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023

Lyhytaikaiset siirtovelat

Tuloennakot

Valtionosuusennakot 1 000 000 800 000 1 000 000 800 000
Sopimuskorotukset, ladkarisopimus 0 1408 904 0 0
Kiinteistbvero 0 1 965 667 0 0
Ensihoidon lomapalkkavelka 0 1637 897 0 0
NCC-lasku 0 1638 394 0 0
Effector-laskut 0 2786 575 0 0
Projektirahoituksen siirrot seuraavalle vuodelle 6 454 209 5196 612 7503119 14 676 487
Menojaamat

Lomapalkkajaksotus henkilésivukuluineen 147 545 962 141351112 152762243 146 394 333
Kertaera sivukuluineen 1 639 947 0 1 639 947 0
Muut palkkojen ja henkildsivukulujen jaksotukset 16 352794 18759820 18711080 19443993
Tyoaikapankkivelka 4290 157 3630437 4 491 184 3822923
Korkojaksotukset 3920028 4 647 808 3952 763 4678074
Vakuutusmaksujaksotukset 2528 791 847 065 2528 791 847 065
Potilasvakuutusvelka 2522 160 2885 040 2522 160 2885 040
B-rakennuksen loppuselvitys 10 000 000 0 10000 000 0
Ryhmakoti Kestintupa laskut 1122 507 0 1122 507 0
Muut siirtovelat 5782 187 8 620 509 3740 139 9019 224
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteenséa 203158 742 196 175840 209973933 202567 139
Siirtovelat yhteensa 203158 742 196 175840 209973933 202567 139

Olennaisten siirtovelkojen erien esitystapaa on korjattu vertailuvuoden osalta siten, ettd vuonna 2023 muissa siirtove-
loissa esitetty 800 tuhannen euron valtionosuusennakko on esitetty taulukossa tuloennakoissa.
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12.4 Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

Liite 31-34: Vakuudet

Vakuudet Konserni

Hyvinvointialue

2024 2023

Omasta puolesta annetut vakuudet

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 7720 744 8 088 944
Panttikirjat tontin vuokraoikeuteen 21 200 000 21 200 000
Yrityskiinnitykset 4 000 000 4 000 000

Vakuudet yhteenséa 0 0 25 200 000 25200 000

Liite 35: Vuokravastuut

Vuokravastuut

Konserni

Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023

Vuokrasopimusvastuut, alv 0 %

Toimitilojen vuokravastuut*) 396 530 397 449097 184 350023253 399 155 122
Koneiden ja laitteiden vuokravastuut 0 0 42 846 59 360
Maa-alueiden vuokravastuut 1189514 1114 806 1189 514 1114806
Muut vuokravastuut 8 390 10072 929 8 390 10549 735
Vuokravastuut yhteensa 397 728 301 460 284 918 351 264 003 410 879 023
Siita seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 86 332 976 87030201 83 750 580 88 530 670
Leasingvastuut yhteensd, alv 0 % 30 175 552 20 635 816 30 979 337 20 635 816
Siitd seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 9416 119 8 254 100 9416 119 8 254 100
Vastuut yhteenséa 427 903 853 480920 734 382243 340 431514839
Leasingsopimuksiin liittyvat jaannésarvovastuut 188 959 221183 188 959 221183
Muut leasingsopimuksiin liittyvat vastuut 0 2563 0 2563

*) Vuokravastuissa on mukana vuokrasopimuksissa sovitut erilliskorvaukset.

*) Vuokravastuissa on ilmoitettu Pudasjarven kaupungin kanssa tehtyjen vuokrasopimusten vuokravastuut 29.2.2024
saakka. Vuokrasopimukset tullaan uusimaan ja ne ovat voimassa arviolta 31.12.2028 saakka. Vuokravastuiden maaraa

ei ole tiedossa viela.
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Liite 36-37: Vastuusitoumukset

Vakuudet

Hyvinvointialue Konserni
2024 2023 2024 2023

Takaukset samaan konserniin
kuuluvien yhteistjen puolesta

Alkuperéinen padoma 1 500 000 1 500 000
Jaljell& oleva paaoma 0 192 857
Takaukset muiden puolesta
Alkuperainen padoma 4 000 000 4 000 000 0 0
Jaljella oleva padoma 2 068 969 2 344 830 0 0

Takaukset samaan konserniin kuuluvien yhteisjen puolesta koostuu Oulun Keskuspesula Oy:n 1,5 miljoonan euron
lainarahoitukseen mydnnetysta yhteisvastuullisesta takauksesta.

Takaukset muiden puolesta koostuu Oulun Tuotantokeittio Oy:n 10,0 miljoonan euron lainarahoituksen jaljella olevaan
padomaan mydnnetystd omavelkaisesta takauksesta. Jéljella oleva pddoma on 5 172 422 euroa, josta Pohteen ta-
kausvastuu on 40 prosenttia. Yhti6 toimii julkisista hankinnoista annetun lain tarkoittamassa mielessa omistajiensa si-
dosyksikk®na ja tarjoaa omistajilleen muun muassa ateriapalveluita.

Rahoituksella on varmistettu palvelujen saatavuus ja tehokas tuottaminen.

Liite 38: Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt

Itsenéistymisvarat ja valitystilit

Itsendistymis- ja valitysvaratilit Hyvinvointialue

Itsendistymisvarat taseessa
Tuloja vuodelta 2023, joiden kirjaamisperuste

puuttuu 0 266 527
Pohteen pankkitililla olevat itsendistymisvarat 2078 430 1 253 632
Pohteen taseessa olevat itsenédistymisvarat 2078 430 1520 159

Itsendistymisvarat Pohteen y-tunnuksen alla olevilla
asiakkaiden pankkitileilla, ei Pohteen taseessa 5341 112 4 423 929
asiakkaiden virtuaalitileilla, ei Pohteen taseessa 177 035

Vélitystilivarat Pohteen y-tunnuksen alla olevilla

asiakkaiden virtuaalitileilla, ei Pohteen taseessa 264 188 409 073
Ei Pohteen taseessa olevat itsenaistymis- ja valitys-
varatilit yhteensa 5782 335 4 833 002
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Sopimusvastuut

A-rakennus on vastaanotettu. Allianssisopimuksen mukainen takuuaika paattyy 30.5.2026.
Takuutydvaraus on 0,8 miljoonaa euroa. (Aluehallitus 7.5.2024 § 224)

B-rakennus on vastaanotettu. Allianssisopimuksen taloudellinen loppuselvitys on laadinnassa.
Allianssisopimuksesta on laskuttamatta noin 10 miljoonaa euroa, mutta se on kirjattu suoriteperus-
teen mukaisesti menoksi vuodelle 2024. Sopimuksen jalkivastuuajan varaus on 1 miljoonaa euroa.

Allianssisopimus Tulevaisuuden sairaalan F-rakennuksen rakentamisesta 177,1 miljoonaa euroa,
(Hall. 28.4.2022 862), josta toteutunut vuoden 2024 loppuun mennessa 169,5 miljoonaa euroa.

Allianssisopimus Tulevaisuuden sairaalan C-rakennuksen ja maanalaisen pysakoinnin kehitys- ja
valmisteluvaiheesta 14,53 miljoonaa euroa (Aluehallitus 27.2.2024 § 91 ja 3.12.2024 § 533), josta
toteutunut vuoden 2024 loppuun mennessa 0,8 miljoonaa euroa.

Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt

Hyvinvointialue Konserni
2024 2023 2024 2023

Arvonlisaveron palautusvastuu 127 762 968 13 015 893 130 072 651 15811 314
Arvonlisdveron palautusvastuun kasvaminen 2024/2023 selittyy uuden sairaalan valmistumisella. Tilinpaatdksessa 2023
arvonlisdveron palautusvastuuta ei ole esitetty.

Kiinteiston mahdollisen myynnin tai kayttdtarkoituksen muuttumisen yhteydesséa Pohteella saattaa
olla velvollisuus maksaa valtiolle takaisin osittain 1.1.2016 tai sen jalkeen valmistuneista kiinteisto-
jen rakentamis- ja perusparannuskustannuksista kirjatut arvonlisdveron vahennykset ja palautukset
seka suorittaa oman kayton vero itse tehdyista rakennustoista. Arvonlisdveron palautusvastuu pe-
rustuu arvonlisaverolain 11 lukuun.

Arvonlisaveron palautusvastuun luvuissa ei ole todettu olevan kiinteistdja, joiden osalta palautus-
vastuun toteutuminen olisi todennékoista investointi- ja taloussuunnitelmaan perustuen. Viimeinen
tarkistusvuosi on 2033 ja vastuun enimmaismaara ilmenee em. taulukosta

12.5 Henkilosto4, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koske-
vat liitetiedot

Liite 39: Henkiloston lukumaara 31.12.

Henkiloston lukumaara 31.12. Hyvinvointialue
2024 2023
Sosiaali- ja terveydenhuolto 15 838 15 627
Pelastustoimi 332 342
Yleishallinto ja muut palvelut 1992 1933
Yhteensa 18 162 17 902
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Liite 40: Henkilostokulut

Henkil6stokulut Hyvinvointialue

2024 2023
Henkilostokulut tuloslaskelman mukaan 1025885873 1001554714
Henkildstokuluja aktivoitu aineettomiin ja
Henkildstdkulut yhteensa 1025885873 1001554714

Kaikki henkildstokulut siséltyvat tuloslaskelmaan, silla pysyvien vastaavien hankintamenoon sisaltyvat henkiléstokulut kirja-
taan valmistus omaan kayttoon -erén kautta. Vuonna 2024 aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin aktivoidut palkat olivat
yhteensé 2 732 458 euroa ja vuonna 2023 yhteensa 2 421 078 euroa.

Liite 41: Luottamushenkildn palkkiosta perityt ja tilitetyt luottamushenkilémaksut

Luottamushenkildon palkkiosta perityt ja tilitetyt
luottamushenkilomaksut

Hyvinvointialue

2024 2023
P-P:n Vasemmisto ry 21 655 27 329
Oulun Sosialidemokraattinen piiri ry 16 116 23633
Perussuomalaisten Oulun Piiri ry 7 785 11 008
P-P:n Kokoomus ry 34 011 44 177
Keskustan P-P:n piiri ry 54 053 55 984
Oulun Vaalipiirin Vihreat ry 10 412 13914
Kristillisdemokraatit 1944 2643
Liike Nyt 43 370
Tilitetyt luottamushenkildmaksut yhteensa 146 019 179 059

Liite 42: Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastajan palkkiot Hyvinvointialue

2024 2023
KPMG Oy Ab, laskutetut palkkiot

Tilintarkastuspalkkiot 56 644 55011
Tilintarkastajan lausunnot 31895 25328
Tarkastuslautakunnan avustaminen 2 500 2 867
Muut palkkiot 87 599 207 759
Palkkiot yhteensa 178 638 290 965

Liite 43: Intressitahotapahtumia koskevat liitetiedot

Konsernin lahipiirin/intressipiirin kanssa ei ole ollut tavanomaisesta poikkeavia liiketapahtumia.
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ERIYTETYT TILINPAATOKSET JA MUUT ERIYTETYT LASKELMAT

13 Eriytetyt tilinp&atokset ja muut eriytetyt laskelmat

Muita eriytettyja laskelmia voivat olla esimerkiksi kilpailulain 30 d §:n edellyttama tuloslaskelma hy-
vinvointialueen taloudellisesta toiminnasta, joka tapahtuu kilpailutilanteessa markkinoilla tai jatelain
44 8:n tarkoittama toiminnan taloudellista tulosta kuvaava laskelma. Kilpailulain edellyttaman tulos-
laskelman yhteydessa esitetaan myds lain edellyttdma kuvaus kustannuslaskennan periaatteista.
Tase ja tunnusluvut on esitettava vain, jos erillislainsdadanto sita edellyttaa.

Eriyttamisvelvollisuuden osalta on saadetty laissa alaraja, eli jos yksikdn kilpailutilanteessa markki-
noilla tapahtuvan taloudellisen toiminnan liikkevaihto on alle 40 000 euroa vuodessa ei eriyttdmis-
velvollisuutta ole.

Vammaispalveluiden ja perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatrian laskelmissa on esitetty ty6- ja
toimintakeskusten seka kuntouttavan tyétoiminnan myynteja ulkopuolelle. Naita on tarkasteltu yh-
tend kokonaisuutena. Mukana ovat myds tydosuusrahan laskutukset.

Uutena laskelmina tilinpaatdoksessa 2024 ovat mukana Oulaskangas yllapito, myynti ulkopuolelle ja
ladkintatekniset palvelut myynti ulkopuolelle.
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Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialueen vammaispalvelut

TULOSLASKELMA 1.1.2024 - 31.12.2024 1.1.2023 - 31.12.2023
Toimintatuotot

Myyntituotot 180 718,57 157 885,09
Sosiaalitoimen ateriat 291 162,22 0
Muut myyntituotot 47 771,54 65 855,57
Toimintatuotot 519 652,33 223 740,66

Toimintakulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

elintarvikkeet -53 641,11 0
rakennusmateriaali -7 529,32 -5 259,01
muu materiaali -44 191,67 -42 467,78
Avustukset
kuntouttavan tyétoiminnan toimintaraha
(tydosuusraha) -199 422,40 -505 279,20
vammaisille annetut avustukset (tyéosuus-
raha) -24 276,00 0
muut avustukset kotitalouksille (tydosuus-
raha) -773 263,67 0
Toimintakulut -1 102 324,17 -553 005,99
Sisdiset kulut SIS Ravitsemuspalvelut -913 639,98 0
Toimintakulut yhteensa -2 015 964,15 -553 005,99
TOIMINTAKATE -1 496 311,82 -329 265,33
VUOSIKATE -1 496 311,82 -329 265,33

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

TILIKAUDEN TULOS -1 496 311,82 -329 265,33

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -1 496 311,82 -329 265,33

Laskentaperiaate:

Mukana tyd- ja paivatoiminnan vastuualueet.
Tileistd mukana myyntitoimintaan liittyvat tulo- ja menotilit.
Mukana on my6s ty6osuusraha laskutukset.

Laskelmassa on esitetty ty6- ja toimintakeskusten myyntejé ulkopuolelle.
Myytévista tuotteista ei ole tehty yhtenaistéd kustannuslaskentaa.

Huom: Vuonna 2023 tydosuusrahoja on ilmoitettu vAhemman, kirjaamisen kaytannéssa
ollut viela epéselvyytta.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria

TULOSLASKELMA 1.1.2024-31.12.2024 1.1.2023-31.12.2023
Toimintatuotot

Myyntituotot 34 627,44 27 208,51
Muut myyntituotot 725,91 1192,12
Toimintatuotot 35 353,35 28 400,63

Toimintakulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

elintarvikkeet -18 118,84 -17 196,35
rakennusmateriaali -14 029,80 -9 545,80
muu materiaali -23 960,59 -20 727,59
Avustukset
toimintaraha -5 833,63 -59 029,08
Toimintakulut -61 942,86 -106 498,82
TOIMINTAKATE -26 589,51 -78 098,19
VUOSIKATE -26 589,51 -78 098,19

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

TILIKAUDEN TULOS -26 589,51 -78 098,19

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -26 589,51 -78 098,19

Laskentaperiaate:
Mukana aikuisten sosiaali- ja paihdepalvelut vastuualueet.
Tileistd mukana myyntitoimintaan liittyvat tulo- ja menotilit.

Laskelmassa on esitetty kuntouttavan tyétoiminnan myyntejé ulkopuolelle.
Myytévista tuotteista ei ole tehty yhtendista kustannuslaskentaa.
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Kuvantamispalveluiden myynti ulkopuolisille

TULOSLASKELMA 1.1.2024 - 31.12.2024

1.1.2023-31.12.2023

Toimintatuotot
Myyntituotot
Toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakulut

Siséiset kulut

TOIMINTAKATE

VUOSIKATE

Rahoitustuotot ja kulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)

Laskentaperiaate:
Mukana kuvantamisen palvelualue.

110 787,00
110 787,00

-49 522,00
-6 924,00
-17 882,00
-2 679,00
-77 007,00
-26 949,00
6 831,00

6 831,00
0,00

-7 135,00
-304,00

-304,00

116 864,91
116 864,91

-60 816,36
-11 450,60
-21 817,49
-1 964,53
-96 048,98
-25 611,49
-4 795,56
-4 795,56
-0,12

-9 749,84
-14 545,53

-14 545,53

Suoritettu laskutusajo viime vuoden laskutuksista asiakkaittain. Aineistosta poimittu pois Pohteen sisdinen myynti seka
myynti toisille hyvinvointialueille. Taman jalkeen tehty katselmointi jaljelle jAaneen laskutuksen osalta palvelualueen
vastuuhenkildiden kanssa, jonka perusteella pystytty tunnistamaan kaupalliset asiakkaat ja todettu tAman myynnin yh-
teissumma. Kaupallisen myynnin prosentiksi laskettu 0,26 %. Erillistilinpaatoksen laatimiseksi, ajettu kuvantamisen pal-
velualueen talousraportin tiliryhmittéin ja kohdistettu kaupalliseen myyntiin tilitasolla 0,26 % tuloja ja menoja.

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen

i(l POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

- Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vuokraustoiminta ulkopuolisille

250 (351)

1.1.2023-

31.12.2023

TULOSLASKELMA 1.1.2024-31.12.2024
Toimintatuotot
Myyntituotot 2724 104,72
Toimintatuotot 2724 104,72

Toimintakulut

Palvelujen ostot -129 919,40
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -382 349,65
Muut toimintakulut -1 423 430,59
Toimintakulut -1 935 699,64
Sisaiset kulut -42 510,66
TOIMINTAKATE 745 894,42
VUOSIKATE 745 894,42

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -1 001 956,93
TILIKAUDEN TULOS -256 062,51
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -256 062,51

Laskentaperiaate:

Ulkopuolelle vuokrattujen tilojen tuotot on saatu kirjanpidosta (ulosvuokrauksen vastuuyksikot tek-
niikasta).

Kulut on saatu Modulo-tilatietojarjestelmésta.

Kuluissa on huomioitu laskennallinen osuus yhteisten tilojen kustannuksista.

Ulkopuolisille liiketoimintaa varten vuokrattuja tiloja on yhteensa 8.727,1 m2.

2712 516,37
2712 516,37

-179 946,92
-465 898,63
-1170 330,02
-1 816 175,58
-34 882,22
861 458,57

861 458,57

-669 158,79

192 299,78

192 299,78
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1.1.2023-31.12.2023

Toimintatuotot
Myyntituotot
Toimintatuotot

Sisdiset tuotot
Toimintakulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Muut toimintakulut

Toimintakulut
Sisaiset kulut
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoituskulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)

Laskentaperiaate:

1530 514,00
1530 514,00

4 260,00
-511 336,00
-159 518,00
-979 505,00

-1 650 359,00
0,00

-115 585,00

-115 585,00

-149 028,00

-557 563,00

-822 176,00

-822 176,00

Tuotot ja kulut on saatu suoraan tuloslaskelmasta vastuuyksikon 10285 tapahtumista.
Vuonna 2023 rahoituskulut on esitetty sisdisissa kuluissa.

1234 566,00
1234 566,00

0,00

-210 984,00
-304 803,00
-1 004 261,00
-1 520 048,00
-288 158,00

-573 640,00

-573 640,00

0,00

-557 563,00

-1 131 203,00

-1 131 203,00
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Vapaa-ajan kiinteistdjen vuokraus

TULOSLASKELMA 1.1.2024-31.12.2024 1.1.2023-31.12.2023
Toimintatuotot
Myyntituotot 379 375,00 107 670,00
Toimintatuotot 379 375,00 107 670,00
Sisaiset tuotot 0,00 874,00

Toimintakulut

Palvelujen ostot -75 953,00 -35942,00
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -12 491,00 -24 195,00
Muut toimintakulut -14 229,00 -41 382,00
Toimintakulut -102 673,00 -101 519,00
Sisaiset kulut -17,00 -131,00
TOIMINTAKATE 276 685,00 6 894,00
VUOSIKATE 276 685,00 6 894,00

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -91 504,00 -93 651,00
TILIKAUDEN TULOS 185 181,00 -86 757,00
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 185 181,00 -86 757,00

Laskentaperiaate:
Tuotot ja kulut on saatu suoraan tuloslaskelmasta vastuuyksikon 10284 tapahtumista.

Huom: Kaikki vuokrattavat vapaa-ajan kiinteistot on myyty tilikauden 2024 aikana.
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Kahviotoiminta

TULOSLASKELMA 1.1.2024-31.12.2024 1.1.2023-31.12.2023
Toimintatuotot
Myyntituotot 955 094,44 1213211,95
Muut toimintatuotot 6 285,20 4 529,44
Toimintatuotot 961 379,64 1217 741,39
Sisaiset tuotot 161 174,73 195 261,02

Toimintakulut

Palkat ja palkkiot -218 378,29 -419 929,74
Henkildsivukulut -54 460,70 -55 385,70
Palvelujen ostot -38 718,34 -16 462,55
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -486 712,45 -573 754,59
Avustukset 0,00 -84 206,01
Muut toimintakulut 3 085,97 -19 228,80
Toimintakulut -795 183,81 -1 168 967,39
Sisaiset kulut -306 183,18 -209 204,66
TOIMINTAKATE 21 187,38 34 830,36
Rahoitustuotot- ja kulut 0,00 -30,69
VUOSIKATE 21 187,38 34 799,67

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -19 999,20 -19 999,20
TILIKAUDEN TULOS 1188,18 14 800,47
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 1188,18 14 800,47

Laskentaperiaate:
Mukana laskelmassa kahviotoiminnan vastuuyksikot 10361 ja 10362.

OYS:n ja RAS:n kahviot tarjoavat padasiassa alla mainittuja tuotteita potilaille, potilaiden omaisille,
henkilbkunnalle ja muille sairaalassa asioiville.

Myytavat tuoteryhmat:

- kahvi, tee, kuumat juomat

- kahvileivat (myds sampylat, voileivat yms. kuuluvat tahén ryhméaan)
- ruoka-annokset ja salaatit

- maitotaloustuotteet ja jaatelot
- virvoitusjuomat ja muut mehut
- tilaustarjoilut sairaalan tiloissa
- kemikaliotuotteet

Huom: Kahviotoiminta on ulkoistettu yhté kahviota lukuun ottamatta vuoden 2024 lopussa.
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Henkilostoravintola OYS, myynti ulkopuolisille

TULOSLASKELMA 1.1.2024-31.12.2024 1.1.2023-31.12.2023
Toimintatuotot
Muut myyntituotot 1435737,11 78 435,39
Muut tuet ja avustukset 151 327,20 0
Muut tuotot 28,00 0
Toimintatuotot 1587 092,31 78 435,39
Sisaiset tuotot 60 291,49 0

Toimintakulut

Palkat ja palkkiot -372 664,95 -22 892,01
Henkildsivukulut -86 931,71 -5 400,85
Palvelujen ostot -540 807,89 -26 296,89
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -937 733,17 -69 814,20
Muut toimintakulut -1 231,70 0
Toimintakulut -1 939 369,42 -124 403,94
Siséiset kulut -707 016,28 -19 778,13
TOIMINTAKATE -999 001,90 -65 746,68
VUOSIKATE -999 001,90 -65 746,68

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot 0,00 0
TILIKAUDEN TULOS -999 001,90 -65 746,68
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -999 001,90 -65 746,68

Laskentaperiaate:
Mukana vastuuyksikkd 10363 henkildstoravintola Oys.

Huom: Vuosien 2024 ja 2023 valinen ero johtuu siitd, etta lukuun on otettu vuonna 2024 mukaan myos
henkilékunnan ruokailut.

OYS:n henkildstoravintolat tarjoavat paaasiassa alla mainittuja tuotteita potilaiden omaisille,
henkildokunnalle ja muille sairaalassa asioiville.

Myytavat tuoteryhmaét:

- aamuateria

- keittolounas

- buffetlounas (sis. kasvisvaihtoehdon)

- salaattilounas

- ylijadmaruoan myynti (lounasajan loputtua)
- jalkiruoka

- kahvi/tee

- makeiset

Aamuateria, keitto-, buffet- ja salaattilounas siséltavat juoman, leivan ja levitteen.
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Oulaskangas sairaala yllapito, myynti ulkopuolelle

TULOSLASKELMA

1.1.2024-31.12.2024

255 (351)

1.1.2023-31.12.2023

Toimintatuotot
Myyntituotot
Toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakulut
Sisaiset kulut
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)

Laskentaperiaate:

Tuotot on saatu suoraan vastuuyksikon 10322 tulos-

laskelmasta.

210 805,66
210 805,66

-115 362,44
-6 429,92
-3 462,89
-1 487,47

-126 742,71

-67 048,49
17 014,46

17 014,46

17 014,46

17 014,46

Kuluista on toimialueella arvioitu ulkopuolisen myynnin osuudeksi 18 %. Kulut on las-

kelmalle laskettu sen mukaisesti.

244 304,52
244 304,52

-77 840,82
-10 940,08

-5 867,51

-1 414,63
-96 063,04
-46 086,22
102 155,26

102 155,26

102 155,26

102 155,26
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Laakintatekniset palvelut, myynti ulkopuolisille

Toimintatuotot
Myyntituotot 238 164,98
Toimintatuotot 238 164,98

Toimintakulut

Henkildstokulut -158 167,00

Palvelujen ostot -32 962,97

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -66 254,00

Muut toimintakulut -3 682,90

Toimintakulut -261 066,87
Siséiset kulut 0,00
TOIMINTAKATE -22 901,89
VUOSIKATE -22 901,89
Rahoitustuotot ja -kulut 0,00
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot 0,00
TILIKAUDEN TULOS -22 901,89
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -22 901,89

Laskentaperiaate:
Tuotot on saatu suoraan kirjanpidosta ja kulut Effectorista. Vastuuyksikko
10342, huoltopalvelut.

Huom: Vuodelta 2023 ei ole kokonaisuutta raportoitu eiké lukuja lasketta-
vissa.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

ALLEKIRJOITUKSET JA MERKINNAT

14 Tilinpaatoksen allekirjoitus

Aluehallituksen jasenten ja hyvinvointialuejohtajan allekirjoitukset.

Oulussa 25. maaliskuuta 2025

Tapani Tolli

aluehallituksen puheenjohtaja

Hemmo Heiskanen
aluehallituksen jasen

Eija-Riitta Niinikoski
aluehallituksen jasen

Matti Soronen
aluehallituksen jasen

Maarit Matinolli
aluehallituksen jasen

Anu Mattila
aluehallituksen jasen

Esa Aalto
aluehallituksen jasen

Kirsti Ylitalo-Katajisto

vs. hyvinvointialuejohtaja

Paavo Koho
aluehallituksen varapuheenjohtaja

Liisa Kylmanen
aluehallituksen jasen

Anneli Nappa
aluehallituksen jasen

Matti Honkala
aluehallituksen jasen

Pirjo Sirvio
aluehallituksen jasen

Anne Huotari
aluehallituksen jasen

258 (351)
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15 Tilinpaatésmerkinta

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Tilinpaatos tilikaudelta 1.1.-31.12.2024

Tilintarkastajan tilinpdatdsmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnaan annettu kertomus.
Oulussa 13. toukokuuta 2025

KPMG Oy Ab

Katri Hokkanen
JHT, KHT
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LUETTELOT JA SELVITYKSET

16 Luettelot ja selvitykset

Tilinpaatoskirja, tilintarkastuskertomus ja arviointikertomus sdilytetddn pysyvasti ja muut kirjanpito-
kirjat 10 vuotta tilikauden paattymisesta. Kiinteistdinvestointeihin liittyvat laskut, tositteet ja muut
selvitykset sailytetaan 13 vuotta sen kalenterivuoden paattymisesta, jolloin kiinteistdinvestointi on
valmistunut. EU-hankkeiden tositteet sailytetdén vahintdan 10 vuotta ohjelmakauden viimeisesta
maksatuksesta tai hankepaatdosten maaraaman ajan.

Aineisto sailytetaan osittain sahkoisessa arkistossa ja osittain paperisena. Sailytyspaikka maini-
taan Pohteen arkistonmuodostussuunnitelmassa.

Luettelo kaytetyistéa kirjanpitokirjoista

Tilinpaatoskirja
Tase-erittelyt (ml. liitetietojen erittelyt)
Paakirjanpito

o Kayttbomaisuuskirjanpito

e Myyntireskontra

e Ostoreskontra

o Paivakirja

e Paakirja

¢ M2 -matkalaskut

¢ Banking-maksuliikenne
Palkkakirjanpito

e Tiliraportti- ja erittely
Varastokirjanpito

¢ Ostojen varastotapahtumat

e Myyntien varastotapahtumat
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Tositelajit
10 Ceepos-kassat 32  Ostolaskut P2P 5A i, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaal
15 Oima 34  Hyvitysten kohdistaminen OSRE 5B Kuusamo
20 Saga sosiaalitoimen maksut 35  Ostolaskujen maksut 5C Oulainen
21 YPHEffica sosiaalitoimen maksu 5D Raahe, Pyhajoki, Siikajoki
22 ProConsona sosiaalitoimen maks 40  Myren viitesuoritukset 5E Karsamaki
30 Pankkitositteet 41  Myre kasintallennetut suorituk 5F Lifecare/konsolidoitu
63 Aico 42  Intime yleislaskutus (web) 5G Mediatri, Hailuoto
70 Sisainen laskutus 44  Intime Web-laskutus hetilasku 5H Mediatri, Tyrnava
82 M2 Matkalaskut 46  Viitesuoritukset/Perintatsto 51 Mediatri, Siikalatva
84 Palkkatositteet 47  Myre enn.ja maksumaar.kohdistu 5J Pegasos
90 Vyorytykset 48  Sopimuslaskutus 5K PPSHP Laskut Gemini Oulu
95 Jaksotukset 49  Korkolaskut 5L PPSHP Laskut Gemini Oulaskanga
50 Haapavesi, Pyhanta 5M  WinHit
80 Web-muistiotosite 51 Kempele 5N Liittymalaskutus
8A Web-muistiotosite Pohde 52  Liminka 5P KULTI-laskutus
8B Jaksotustosite 53  Lumijoki 5Q Acute Kallio
T1 Tilastoon 54  Muhos 5R Acute Selanne
55  Taivalkoski 5S Saga
71 Apteekin jakelut 56 Oulu 5U Marela Raahe
87 Sumu-poistot 57  Alavieska, Nivala, Sievi, Yliv 5V Marela Ylivieska
88 Pysyvien vastaavien luovutukse 58 Haapajarvi, Pyhajarvi, Reisjar 5X Marela Oys
89 Poistoeron muutos 59  Konvertoidut laskut 5Y Marela Oulaskangas
6G Materiaalipalv.varastojak. OYS 85  Luottotappiot 5Z OMNI360 Raha
86  hyvityslaskujen kohdistaminen 6A Asla asiakaslaskutus

Liitetietotositteet

Liitetietotositteita kasitellaan ja sailytetdan kuten kirjanpidon tositteita.
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LIITEOSA

Liite 1: Tilivelvolliset

Liite 2: Henkildstétunnuslukuja

Liite 3: Rakennemuutoksen eteneminen jarjestdmissuunnitelman mukaisesti

Liite 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelman toimeenpanon etenemi-
nen

Liite 5: Pelastustoimen palvelutasopédtéksen toteutuminen

Liite 6: Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen

Liite 7: Sopimukset ja ennakollinen valvonta 1.1.-31.12.2024

Liite 8: Toimialuekohtaiset hankinnat, palvelusetelin sédéntdkirjat, myéntamisen perus-

teet ja asiakasmaksut 1.1.- 31.12.2024

Liite 9; Valvontatapahtumat ja toimialueille tulleet kantelut ja muistutukset vuonna
2023 ja1l.1.- 31.12.2024

Liite 10: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen poliittiset ja vaikuttamistoimielimet

Liite 11: Sote-palveluihin liittyvat hankkeet
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Liite 1: Tilivelvolliset

Hyvinvointialueen tilivelvolliset

Luottamustoimielimet

* Aluehallitus seka sen jaostot
o Henkiléstdjaosto
o Yksilbasioiden jaosto 1
o Yksilbasioiden jaosto 2

* Tulevaisuuslautakunta

e Turvallisuuslautakunta

* Yhdyspintalautakunta

* Tarkastuslautakunta

* Toimielinten esittelijat

Viranhaltijat

* Hyvinvointialuejohtaja

* Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisjohtaja

» Konsernipalvelujen johtaja

* Yliopistosairaalan johtaja

» Johtajaylilaakari

* Johtajaylihoitaja

* Sosiaalijohtaja

* Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria toimialuejohtaja
* Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut toimialuejohtaja
» lkdihmisten palvelut toimialuejohtaja

* Vammaispalvelut toimialuejohtaja

* QYS Sairaalapalvelut ja ensihoito toimialuejohtaja
» Kuntoutuspalvelut toimialuejohtaja

» Sairaanhoidolliset palvelut toimialuejohtaja

* Pelastusjohtaja

» Strategia- ja talousjohtaja

* Hankinta- ja valvontajohtaja

* Yhteistytjohtaja

* Kehitysjohtaja

*  Tutkimus- ja opetusjohtaja

» Hallintojohtaja

* Henkilostojohtaja

* Tekninen johtaja

» Tietohallintojohtaja

» Ateria- ja puhtauspalvelujohtaja
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LITE 1

* Viestintajohtaja

*  Turvallisuus- ja valmiusjohtaja

» Sisaisen tarkastuksen paallikko

* Riskienhallintapaallikko

+ Toimialueiden palvelualuejohtajat

« Toimialueiden osaamiskeskusjohtajat
* Toimialueiden hoitotydn johtaja

» Tarkastusjohtaja
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LITE 2

Liite 2: Henkilostétunnuslukuja

Ikaryhma Henkil6t %-0suus

alle 29-vuotiaat 2216 122 %
30-34-vuotiaat 2 156 11,9 %
35-39-vuotiaat 2 346 12,9 %
40-44-vuotiaat 2392 13,2 %
45-49-vuotiaat 2 362 13,0 %
50-54-vuotiaat 2 065 11,4 %
55-59-vuotiaat 2211 122 %
60-64-vuotiaat 2093 11,5%
yli 65-vuotiaat 321 1,8%
Pohde yhteensa 18 162 100,0 %

Taulukko 1: Henkildston ikdjakauma 31.12.2024.

8,9 = Johto

J | /-
_\ Esihenkilot
Laakarit
Hoitohenkilosto

= Eraét asiantuntijat ja tutkimushenkilosto

Sosiaalitoimen henkilosto
= Pelastustoimen henkildsto

= Huolto-, tuki- ja hallintopalveluhenkilsto

\60,0 = Muu henkildsto

Kuvio 1: Palkallinen tyépanos ammattiryhmittéin (%) 2024.

Avoimien toi- Hakijamaara/

Nimike mien /lyjrlfojen Hakijamaara avoin \_/irl_<a tai
maara toimi

Sairaanhoitaja 278 1 366 4,9
Sosiaalityontekija 238 508 2,1
Lahihoitaja 239 1951 8,2
Psykologi 111 60 0,5
Laakari 84 164 2,0
Ohjaaja 54 749 13,9

Taulukko 2: Avoinna olleet virat ja toimet sekd hakijamaarét yleisimmissa nimikkeissd vuonna 2024.
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LITE 2

Eraét asi- o At
i Sosiaali- | Pelastus- | tuki- ja hal-
- antuntijat ] > ; Muu
Toimialue Laakarit . . toimen toimen linto- S
ja tutki- .| henkil6sto
henk. henk. palv.henki-
mushenk. 165t
0sto
Hyvinvointialueen
johtaminen
Konsernipalvelut 9,0 65,5 11 431,7 13,6 4,1 0,0 797,0 48,2
qujgstams- 3,4 18,9 30,3 14,6 66,4 13,0 0,0 288,7 21,4
toiminto

Pelastustoimi
(ei sivutoimiset

. : 1,0 49,3 0,0 0,0 2,0 0,0 251,1 5,0 12,3
toimenpidepalk-
kaiset)
Perhe- ja sosiaali-
palvelut ja 10,6 121,0 100,2 1224,6 104,3 826,5 0,0 36,4 22,1
QYS Psykiatria
Terveyden- ja sal 8,5 325 482,6 956,7 16 1,9 0,0 6.6 13,0
raanhoidon palvelut
Ikéihmisten 6,7 109,9 00| 2791 0,4 211,4 0,0 14,9 39,1
palvelut
Vammaispalvelut 6,0 29,4 4.4 369,7 11,1 501,8 0,0 17,0 29,0
oYs Sal(aa[apalve- 74 193,2 699,6 3183,7 52,7 9,4 0,0 54,6 3,7
lut ja ensihoito
Sairaanhoidolliset 50 32,3 81,8 2425 90,5 0,0 0,0 547,7 9,7
palvelut
Kuntoutus- 6.0 23.9 15,1 391,4 45,7 2,5 0,0 19,4 4,7
palvelut
Yhteensa 69,6 681,3 1416,9 9611,0 389,7| 15716 251,1 1 800,7 207,8

Taulukko 3: Palkallinen tyépanos ammattiryhmittéin eri toimialueilla vuosi 2024.

_ Tydsuorituksen arviointi Kehityskeskustelu

Toimialue Henkiloméaara Hyvaksytty Hyvgl/fsytty Henkilomaara Hyvaksytty = Hyvaksytty (%)

Hyvinvointialueen johtami- 384 130 33,9 384 124 32,3
nen ja Jarjestamistoiminto

Konsernipalvelut 1500 768 51,2 1500 710 47,3
Pelastustoimi 320 85 26,6 320 81 25,3
Perhe- ja sosiaalipalvelut

ja OYS Psykiatria 2629 1243 47,3 2629 1188 45,2
Terveyden- ja sairaanhoi- 1625 446 27,4 1625 441 27,1
don palvelut

Ikdihmisten palvelut 3388 947 28,0 3388 948 28,0
Vammaispalvelut 996 389 39,1 996 352 35,3
OYS Sairaalapalvelut ja

ensihoito 4 625 1242 26,9 4 625 1117 24,2
Sairaanhoidolliset palvelut 1077 392 36,4 1077 384 35,7
Kuntoutuspalvelut 572 330 57,7 572 329 57,5
Yhteensa 17 116 5972 34,9 17 116 5674 33,2

Taulukko 4: Ty6suorituksen arviointi ja kehityskeskustelujen maéara 2024.
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Liite 3: Rakennemuutoksen eteneminen jarjestamissuunnitelman mukaisesti

Jarjestdmissuunnitelman rakennemuutoksen tavoitteiden toteutumista on kuvattu seuraavasti:
Tavoite on toteutunut o

Tavoitteessa on edetty

Tavoite ei ole edennyt o

Indikaattori ja Lahto-

Tavoitteen

valtuustokauden tavoite / suunnitelma 2023—-2025 tilanne TP 2023 TP 2024 .
toteutuminen

+ lisattyna tuta 2 muutokset (2023)

1. Yhteisdéllinen asuminen (sosiaalihuolto)

Asumispaikkojen muutos

Lahtétilanne 309 yhteisdllisen asumisen asumispaikkaa, 309 309 297, lisatty Tavoitteessa on
tavoitteena lisaté paikkamaaraa 158 paikalla, jolloin paikkoja 29 omaan edetty
yhteensa 467. tuotantoon

2. Ympérivuorokautinen palveluasuminen (sosiaalihuolto)

Asumispaikkojen muutos

Lahtétilanne 3228 ymparivuorokautisen asumisen asumispaik- 3228 3170 3101 Tavoitteessa on
kaa, tavoitteena vahentééa paikkamaaraa 146-156 paikalla edetty
vuonna 2023 ja yhteensa 260-280 paikalla vuoteen 2025 men-

nessa, jolloin paikkoja yhteensa 3072-3082.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyys (%)

75-vuotta tayttaneilla

Vuoteen 2025 tavoitepeittavyys yli 75- vuotiaiden osalta on 6 %. 7,5 % 6,5% Tavoitteessa on
edetty

3. Arviointi- ja kuntoutusyksikko (sosiaalihuolto)

Arviointi- ja kuntoustuyksikkdpaikkojen muutos

Lahtotilanne 280 arviointi- ja kuntoutuspaikkaa, 280 320 350 Tavoite on
tavoitteena lisata paikkaméaéraé 52 paikalla vuoteen 2025 men- toteutunut
ness4, jolloin paikkoja yhteensa 332. .

Tarkentunut tuta 2:

Arviointi- ja kuntoutusyksikképaikkoja lisataan 13 paikkaa ja
paikkoja keskitetaan isompiin yksikdihin, tavoitepaikkamaéara
(332) saavutetaan 2025.
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Indikaattori ja Lahto- Tavoitteen

toteutuminen

valtuustokauden tavoite / suunnitelma 2023—-2025 tilanne TP 2023 TP 2024
+ lisattyna tuta 2 muutokset (2023)

4. Akuuttihoito (terveydenhuolto)

Akuuttihoitopaikkojen muutos

Lahtoétilanne 388 akuuttihoitopaikkaa, 388 266 237 Tavoite on
tavoitteena vahentaa paikkamaaraa 122 paikalla toteutunut
vuoteen 2025 menness4, jolloin paikkoja yhteensa 266. .

Tarkentunut tuta 2:

Akuuttiosastopaikkoja vahennetaan (29 paikkaa) ja akuuttiosas-
topaikat keskitetédan alueellisesti isompiin yksikdihin. Yksityisten
palvelujen tuottajien rooli akuuttiosastopalvelujen tuottajana tar-
kastellaan sopimusten paatyttya.

Akuuttiosastojen paikkamaara ja sijoittumista tarkastellaan vuo-
den 2024 aikana.

5. Laitoshoito (sosiaalihuolto)

Laitoshoitopaikkojen muutos

Lahtdtilanne 126 laitoshoitopaikkaa, 126 93 22 Tavoite on toteu-
tavoitteena vahentaa paikkamaaraa 54 paikalla tunut
vuoteen 2025 mennessa, jolloin paikkoja yhteensa 72. ®
Laitoshoitopaikkojen peittavyys (%) 0,2% 0,1 % Tavoite on toteu-
75-vuotta tayttaneilla tunut

6. Sairaalahoito (terveydenhuolto)

Sairaalahoitopaikkojen muutos

Lahtotilanne 1007 sairaalahoitopaikkaa, 1007 841 841 Tavoite on
tavoitteena vahentaa paikkamaéraa 165 paikalla toteutunut
vuoteen 2025 mennessé, jolloin paikkoja yhteensé 842. .

7. Psykiatrinen osastohoito (terveydenhuolto)

Osastohoitopaikkojen muutos

Lahtotilanne 201 psykiatrisen osastohoidon paikkaa, 201 191 186 Tavoite on
tavoitteena vahentaa paikkamaaraé 16 paikalla toteutunut
vuoteen 2025 menness4, jolloin paikkoja yhteensé 185. .
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LITE 4

Tavoitteen toteutumisen arviointi kuvataan seuraavasti:

Toteutunut

Etenee suunnitellusti

Eteneminen on viivastynyt tai
siséltdéd muita haasteita

Ei ole edennyt

Ei voida viela arvioida

Tavoitteet vuosille
2023-2025:

KOTONA JA ARKIYMPARISTOSSA TAPAHTUVA TUKI JA PALVELUT

v
o

Tavoitteen toteutuminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelman toimeenpanon etenemi-

Tavoitteen toteu-
tumisen arviointi

1. Lapsi, nuori tai perhe saa Palvelutarpeen arvioinnit eivét viela toteudu lakisaatei- Etenee
tarvitsemansa tuen oikea-ai- | sessé ajassa kaikilta osin. Rakennemuutosta on tehty, jotta suunnitellusti
kaisesti kotiin tai arjen ym- painopiste palveluissa siirtyisi varhaisempaan vaiheeseen o
péristdoon, jolla raskaimpia tuen tarpeen tultua esille. Raskaita palveluita kayttavien
palveluita kayttavien osuus osuus on lahtenyt lievaan laskuun.
véhenee.

2. Lapsetja nuoret saavat tar- | Mielenterveyspalveluita jonottavien alle 23-vuotiaiden Etenee
vitsemansa mielenterveys- maéra on kaantynyt laskuun vuoden 2024 loppupuolella. suunnitellusti
ja paihdepalvelut oikea-ai- Luotettavaa raportointia perusterveydenhuollon palveluista ®
kaisesti ja ennaltaeh- ei ole talla hetkellda mahdollista tuottaa, mutta tiedossa on,
kaisevasti etta jonoja on kyetty lyhentdméan myds siella.

3. Nuoret saavat tarvitse- Ei voida viela
mansa tuen opiskeluun ja arvioida

tydllistymiseen.

Ikdihmisten palvelut

1. Ikaihminen pystyy elaméaén | Tavoitteen saavuttamisessa on edetty. Ymparivuorokauti- Etenee
ja asumaan kotona mahdol- | sen palveluasumisen peittavyystavoite jai viela saavutta- suunnitellusti
lisimman toimintakykyisena | matta, pitkdaikainen sosiaalihuoltolain mukainen laitospal- ®
ja turvallisessa ymparis- velun paikkamaara on laskenut ja peittdvyystavoite on saa-
tossa pitkaan ja han pystyy | vutettu.
yllapitdmaén mahdollisim-
man itsenaisesti terveyt-
téaan, hyvinvointiaan ja mie-
lekasta elamaa.
2. Omaishoito jarjestetaan kai- | Omaishoidon tuen myéntamisperusteet yhtendistettiin Ei ole edennyt

kille kriteerit tayttaville ja
perhehoitoa vahvistetaan.

1.1.2023 lahtien, mik& on voinut vaikuttaa omaishoidontuen
peittdvyyden laskuun 75 vuotta taytténeissa hoidettavissa
(5,3 % > 5,0 %). Myds 75 vuotta tayttdneiden maaran
kasvu vaikuttaa peittéavyystietoihin. Perhehoidon asiakas-
maéra on kasvava. Uusia perhehoitajia on valmennettu.
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sen tukeminen ja arjessa
parjaédminen sairaanhoidolli-
sella ja laaketieteellisella tu-
ella seka toimintakyvyn
edistdminen kuntouttavin
keinoin.

vuotta tayttaneista. Peittdvyyserot hyvinvointialueen eri alu-
eilla ovat tasoittuneet. Etakotihoidon asiakkaiden maara on
kasvava.
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3. Turvallisen kotona asumi- Saanndllisen kotihoidon peittéavyys on hyvalla tasolla 75 Toteutunut

v

4. Yhteisollistd asumista ym- Paikkamaaran kasvun tavoitetta ei saavutettu, vaikka uusia Eteneminen on
parivuorokautisen hoidon si- | yhteiséllisen asumisen paikkoja otettiin kayttéon. Kilpailu- viivastynyt tai
jaan. tuksen valmistelu on kdynnistetty. Oman tuotannon kotihoi- sisaltda muita

dolla tuettuja yksikoita on arvioitu, ja kaikki eivat tayttaneet haasteita
yhteisdllisen asumisen tavoitteita.

5. Ympérivuorokautinen hoito Sosiaalihuoltolain mukaisen pitkaaikaisen laitospalvelun Etenee
jarjestetaan turvallisesti. paikkamaara ja peittavyys on vahentynyt suunnitellusti ja suunnitellusti

tavoitteet saavutettu. Ymparivuorokautisen palveluasumi- @)
sen paikkamaaran vahennyksessa ei saavutettu tavoitetta
ja peittavyystavoitteesta jaatiin 0,5 prosenttiyksikkoa.

6. KOTAS-keskus on kaytéssa | Yhteispaivystyksessa kayneiden 75 vuotta tayttédneiden Toteutunut
ikaihmisille koko hyvinvointi- | méara koko véestdsta on vahentynyt edellisen vuoden ti- ‘/
alueella. lanteesta. Hyvinvointialueella on laajennettu sairaanhoidol-

lista ja la&ketieteellisté tukea seka kotisairaalahoitoa.

7. lkékeskuksen toiminnoissa Palvelutarpeen arviointiprosessia on kehitetty yhteistydssa Eteneminen on
edistetaan ja turvataan muiden toimijoiden kanssa ja suunniteltu yhteisen SBM- viivastynyt tai
ikdihmisten hyvinvointia. jarjestelman kayttéonottoa toiminnanohjaukseen asia- siséltda muita

kasohjauksessa. Palveluiden mydntamisperusteita on laa- haasteita
dittu ja otettu kaytt66n seka toimintamalleja on yhtenais-

tetty. Paljon palvelua tarvitsevilla on omatydntekijat ja heita

tukevat moniammatilliset tiimit.

8. Monituottajuuden hyddyntd- | Monituottajuus on toteutunut tuottavuus- ja taloudellisuus- Toteutunut
minen osana toimivia, asia- | ohjelman linjausten mukaisesti. Jarjestamistapa-analyysi ‘/
kaslahtoisia hoito- ja palve- | k&ynnistyi kotihoidon, yhteisdllisen asumisen ja ymparivuo-
luketjuja. rokautisen palveluasumisen osalta.

9. Ilkaihmisten laitoshoitoa jar- | Tavoite toteutunut ja paikkamaaréaa vahennetty suunnitel- Toteutunut
jestetaan vanhuspalvelulain | lusti. ‘/
mukaisesti.

10. Alueellinen arviointi- ja kun- | Tavoite toteutunut, paikkamaaraa kasvatettu ja tulee viela Toteutunut
toutusyksikon toiminta tukee | kasvamaan muutamilla paikoilla mm. Haapaveden kuntou- ‘/
asiakkaiden voimavaroja ja | tusyksikon remontin valmistuttua.
toimintakykya seka kotona
parjaamista.

11. Kotihoidon tuottavuuden ja Etéakotihoidon kirjaamista on yhtendistetty. Etakotihoidon Eteneminen on

palveluprosessien sujuvuu-
den parantamiseksi vakiin-
nutetaan ja laajennetaan
olemassa olevia ja uusia ko-
tona asumista tukevia tek-
nologisia ratkaisuja.

asiakasmaarissa on pienta kasvua alkuvuoteen, +3,8 %.
Keskitetty kotihoidon toiminnanohjaus on otettu kayttéon ja
oman tuotannon kotihoidon alueet, Hailuotoa ja Tyrnavaa
lukuun ottamatta, ovat siirtyneet keskitettyyn kotihoidon toi-
minnanohjaukseen. Ladkeannosteluautomaatit on kilpailu-
tettu.

viivastynyt tai
sisaltdd muita
haasteita
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Vammaisten palvelut

1. Vammaiset asiakkaat saa- Vammaissosiaalitydssa toteutettiin asiakkaiden palvelupaa- Ei voida viela
vat sosiaali- ja terveyden- tosten paivittdmisia Pohteen yhtenaisten myontamisperus- arvioida
huollon peruspalvelut ja eri- | teiden mukaisesti. Palvelutarpeen arvioinnit aloitettiin 71 .
tyispalvelut oikea-aikaisesti | prosenttisesti asian vireilletulosta seitseméan arkipéivén si-
ja yhdenvertaisesti. sélla (v. 2023: 71 %), vammaispalveluhakemukset kasitel-

tiin 87 prosenttisesti kolmen kuukauden sisalla (v. 2023: 85
%) (Oulun alue).

2. Vammaisille asiakkaille tur- | Asumispalvelujen kehittdminen ja asumisen palvelujen mo- Eteneminen on
vataan tarpeen mukaiset nipuolistaminen on kaynnissa. Asumispalvelujen hankinta viivastynyt tai
asumispalvelut ja mahdollis- | viivastyi, mutta valmistui syyskuussa. Omaa asumispalve- sisaltda muita
tetaan asumisen vaihtoeh- lutoimintaa on lisatty vuonna 2024 pitkaaikaisessa ympéri- haasteita
toja. vuorokautisessa palveluasumisessa (+29 asiakaspaikkaa)

ja lyhytaikaishoidossa (+20 asiakaspaikkaa). Tuettua asu-
mista on lisatty Lakeuden tuen tiimilla seka Lydtyn tuetun
asumisen tiimilla. Palvelurakenteen keventdminen on
edennyt, mutta ei suunnitelluissa méaéarin. Palveluraken-
teessa on alustavia merkkeja keventymisesté. Henkilékoh-
taisen avun yleisin tuotantotapa oli vuonna 2024 tyénanta-
jamalli (v. 2024: 48 % tuotantotavoista; v. 2023: 45 % tuo-
tantotavoista). Henkilokohtaisen avun palvelusetelin kayttd
laajentui koko hyvinvointialueelle.

3. Vammaiset asiakkaat saa- Itsendistymisen tuen toimintamallin pilotointi ja toiminnan Etenee
vat tarpeita vastaavat asu- vakiinnuttaminen kaynnistyivat. Perhehoidon hoitovuoro- suunnitellusti
mista tukevat palvelut oi- kausien maara kasvoi, mutta vuoden aikainen asiakas- o
kea-aikaisesti seka riittdvan | maara pysyi ennallaan verrattuna vuoteen 2023. Ympétri-
valmennuksen ja tuen itse- vuorokautisen palveluasumisen osuus kaikista asumispal-
naiseen elamaan siirtymi- veluista (v. 2024: 62 %,; v. 2023: 65 % (THL)) on alustavan
sessa. arvion mukaan laskusuuntainen.

4. Kehitysvammaiset asiak- OYS Konstissa on pystytty kasvattamaan avokayntien lu- Etenee
kaat saavat oikea-aikaisen kumaaraa (v. 2024: 3 545; v. 2023: 3 461), etdyhteyksin to- suunnitellusti
akuutin tilanteen tuen Kons- | teutettujen kdyntien osuutta avokaynneista seka ensikayn- ®
tista joko jalkautuvina, po- tien lukumaaraa (v. 2024: 273; v. 2023: 258). OYS Konstiin
likliinisin& tai osastopalve- jonottavien asiakkaiden mé&ara on laskenut. Laitoshoidon
luina. kayttdaste on ollut edelleen korkea 94 prosenttia ja keski-

madarainen laitoshoitoaika lyhentynyt (v. 2024: 15,4 hoito-
paivaa; v. 2023: 15,7 hoitopaivaa).

5. Asiakkaat saavat tarpeen Tyo- ja paivaaikaisen toiminnan kehittdmista on toteutettu Etenee
mukaiset, arkea tukevat ja yhteistydssa asiakkaiden, heidan laheisten, jarjestdjen ja suunnitellusti
elaman laatua lisdavat pai- sidosryhmien kanssa. Kehittdamistyo jatkuu vuonna 2025, ®
vaaikaisen toiminnan palve- | huomioiden uuden vammaispalvelulain mukaiset sdadok-
lut. set.

6. Erityista tukea tarvitsevat Pitkaaikaisen laitoskuntoutujien asiakasmaara on ollut las- Etenee
kehitysvammaiset asiakkaat | kusuuntainen (v. 2024: 18; v. 2023: 19). Loppuvuonna suunnitellusti
saavat riittavat asumispal- asiakasmaara oli hieman nousussa, asiakkaiden odotta- .
velut ja paivaaikaisen toi- essa palvelutarvetta vastaavia asumispalveluja.
minnan palvelut.

7. Julkinen joukko- ja palvelu- Kuljetuspalvelujen hankinta viivastyi. Keskitetty valitys laa- Eteneminen on

liikenne seka kuljetuspalve-
lut tukevat asiakkaiden suju-
vaa arkea.

jentui koko Pohteen alueelle 11/2024. Kuljetuspalvelujen
asiakkaiden palvelup&atoksia paivitetty vastaamaan Poh-
teen mydntamisen perusteita. Paivitykset vaikuttaneet asia-
kasmaaraan. Kuljetuspalvelujen keskitetty valitys on siirty-
nyt Tervia Logistiikka Oy:lle suunnitellusti 1.1.2025.

viivastynyt tai
sisaltaa muita
haasteita
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1. Mielenterveys- ja paih- Ympérivuorokautisen palveluasumisen %-osuus on vahen- Etenee
deasiakkaat asuvat omissa | tynyt (6/2024 osuus 19,1 %, 12/2024 14,5 %) suunnitellusti
kodeissaan normaalissa .
asuntokannassa ja saavat
sinne tarvittavat palvelut.

2. Mielenterveys- ja paih- Perusterveydenhuollon mielenterveystyon hoitotakuun ti- Etenee
deasiakkaat saavat monia- lannetta ei kyeté vielé kattavasti raportoimaan. Erikoissai- suunnitellusti
laiset palvelut ja vaikuttavan | raanhoidon hoitoonpaasytilanne on parantunut vuoden .
hoidon varhaisessa vai- 2024 aikana, mutta ei ole vield tavoitteessa.
heessa oikea-aikaisesti ja
tarpeen mukaisesti.

3. Paihdeasiakkaiden hoito ja Ei voida viela
kuntoutus tapahtuu vaikut- arvioida
tavin toimenpitein monialai- .
sesti ja oikea-aikaisesti hoi-
don ja palveluiden jatku-
vVuus varmistaen.

4. Psykiatristen asiakkaiden Osastohoitoa on keskitetty suunnitelman mukaan ja tehos- Etenee

kotona asumista tuetaan ja
osastohoitoa keskitetéaan tu-
kemaan vaativaa kuntou-
tusta.

tetun avohoidon mé&éaraa on lisatty.

Tarpeenmukaisten sote-keskusten palvelut

suunnitellusti

1. Asiakkaiden palvelut ovat Tarpeenmukaiset sosiaali- ja terveyskeskukset ja niiden Etenee
saatavilla tarpeen mukai- palveluvalikoima maariteltiin. Alueella on kolme laajan pal- suunnitellusti
sissa sote-keskuksissa yh- velun sote-keskusta, 13 sote-keskusta ja 22 sote-yksikkda. ®
teen koottuna Seitseman sote-yksikdn osalta arvioidaan toiminnan jatkoa.

(Aluevaltuuston paatds 29.10.2024.) Digitaalisen sote-kes-
kuksen palvelut olivat kaytettavista 80,6 prosentilla Poh-
teen vaestdsta vuoden 2024 loppuun mennessa. Asiakkaat
olivat tyytyvaisia palveluun, silla NPS suositteluindeksi oli
50.
2. Tarpeenmukaiset sotekes- Kaikissa kunnissa on kotiin annettavia (sosiaalipalveluja, Etenee

kusten palvelut jarjestetaan
lahelld asiakkaita monin eri
tavoin hoidon jatkuvuus seka
hoito- ja palvelutakuu huomi-
oiden.

lapsiperheiden palveluja, kotihoitoa, kotisairaalatoimintaa,
digitaalinen sote-keskus ja muita digitaalisia palveluja)
sek& neuvola- ja suun terveydenhuollon palveluja kou-
luissa ja paivakodeissa tai muun palvelutoiminnan yhtey-
dessa. Jokaisessa kunnassa ei ole valttamatta 1aakarin ja
sairaanhoitajan vastaanottopalveluja lukuun ottamatta digi-
taalista sote-keskusta ja neuvolan tai kotihoidon tilojen yh-
teydessa jarjestettavaa sairaanhoitajan vastaanottoa.
(Aluevaltuuston paatods 29.10.2024.)

Avosairaanhoidossa kiireettomilla laakarikaynneilla 24 kuu-
kauden seurantajaksolla hoidon jatkuvuus (0,26) kasvoi
13,0 prosenttia verrattuna vuoteen 2023. Avosairaanhoi-
don sairaanhoitajakaynneilld hoidon jatkuvuus (0,14) kas-
VOoi 7,7 prosenttia verrattuna vuoteen 2023. Hoitoonpaasy
heikkeni avosairaanhoidon kiireettdmalle laékéarin vastaan-
otolle ja suun terveydenhuollon kiireettdmaélle |a&karin vas-
taanotolle. Kiireettdmalle l1&dakarivastaanotolle paasi 50 %
14 vuorokauden kuluessa (52 % vuonna 2023) ja hammas-
ladkarin vastaanotolle 91 % neljan kuukauden kuluessa
(96 % vuonna 2023).

suunnitellusti
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Digitaalisen sote- ja -perhe- Digitaalinen sote-keskus ja palveluvalikoima laajentuivat 17 Etenee

keskuksen palvelut otetaan
kayttoon vaiheittain koko hy-
vinvointialueella.

kunnan alueelle. Laajentumisen myoéta séhkoisissé palve-
luissa asioineiden maara kasvoi 32,0 prosenttiin (21,9 %
vuonna 2023). Suunnitelma laajenemisesta koko alueelle
valmistui ja toteutuu tammikuussa 2025. Digitaalisen sote-
keskuksen osuus kaikista avovastaanoton kontakteista
kasvoi 14,0 prosenttiin (8,0 % vuonna 2023). Digitaalisessa
sote-keskuksessa hoidetuista asiakkaista palasi kivijalka-
vastaanotolle tai paivystykseen 14 vuorokauden kuluessa
0,9 prosenttia vahemman kuin edellisvuonna (3,2 %
vuonna 2024).

suunnitellusti

Hoitoonpéaasy ja jatkuvuus
paranevat, hoito- ja palvelu-
takuut toteutuvat.

Hoidon jatkuvuus -toimintamalli on kaytdssa 69 prosentilla
vaestdsta avosairaanhoidon vastaanotoilla (15 yksikossa).
Liséksi kaikissa sote-keskuksissa/-yksikoissa on nimetty pal-
jon palveluita tarvitseville asiakkaille omalaakari/omahoitaja.
Vaeston jakoa vaikeuttaa valinnanvapauden perusteella
omasta sote-keskusalueesta poikkeavan sote-keskuksen va-
linneet sek& henkildstdn resurssihaasteet. Hoidon jatku-
vuutta kuvaava COC-Indeksi on kuvattu kohdassa kaksi.
Hoitotakuu ei toteutunut perusterveydenhuollossa (kuvattu
kohdassa kaksi). Seké avosairaanhoidossa etté suun tervey-
denhuollossa haasteita asettivat henkilostéresurssien vahe-
neminen taloudellisten haasteiden vuoksi, henkiléstdn saata-
vuushaasteet ja poissaolot seka kysynnan kasvu. Suun ter-
veydenhuollossa otettiin kdyttdon lohjenneen hampaan pal-
veluseteli 3/2024 alkaen.

Eteneminen on
viivastynyt tai
sisaltaa muita

haasteita

Tyo6ttémien palvelut, kuntou-
tus ja hoito yhteensovitetaan
monialaisesti.

Tybkykyyn tukea tarvitsevien tydikaisten palvelukokonai-
suus valittiin yhdeksi tydikaisten elaménkaaren mukaisten
palvelukokonaisuuksien kehittdmiskohteeksi. Yhteistydn
toimintamallit TYP-toiminnan ja Kelan kanssa on sovittu.
Ty6ttdmien terveystarkastuksia tehtiin 4,2 prosentille tyot-
tomista (v. 2023), uudempaa tietoa ei ole viela saatavilla.

Ei voida viela
arvioida

Selkiytetaan ja kehitetaan eri
maahanmuuttajaryhmien ko-
toutumisen prosesseja ja
monialaista yhteistyotéa seka
varmistetaan toimivat perus-
palvelut.

Potilaat saavat somaattista
sairaalahoitoa oikeassa pai-
kassa oikeaan aikaan.

Yhteistydprosessit ja -rakenteet on sovittu.

Hoitoa odottavien potilaiden keskim&arainen hoitoonpaasy-
aika lyheni OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueella
89 vuorokaudesta 85 vuorokauteen. Keskim@arainen hoito-
aika laski (1-12/2023 4,8 vrk; 1-12/2024 4,7 vrk) ja kotiin
osastohoidosta siirtyvien potilaiden osuus (1-12/2023 77,5
%; 1-12/2024 78,8 %) kasvoi tavoitteiden mukaisesti. Myo6s
osastohoidon jatkohoidon odotuspdivat (1-12/2023 626; 1-
12/2024 412) laskivat tavoitteiden mukaisesti.

Toteutunut

v

Etenee
suunnitellusti
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Uuden sairaalan A- ja B-rakennuksiin muutto tapahtui lop-
puvuodesta 2024. Sairaanhoitopiirin aikana 2022 uuteen
sairaalaan suunniteltu osaamiskeskuspohjaista organisoi-
tumista paastiin nyt myds todella testaamaan. Muuton
my06té uusia toimintamalleja voitiin jo osin ottaa kayttodn
toiminnan tehostamiseksi, vaikka kaikilta osin esimerkiksi
tietojarjestelmat eivat vield tue toiminnan muutosta. A- ja
B-rakennuksiin muutti lopulta enemman toimintoja kuin
mit& suunnitteluvaiheessa oli huomioitu. Tama tuo omat
haasteensa, mutta parantaa tilatehokkuutta merkittavasti.
Uusien tilojen vaikutusta toiminnan tehostumiseen ei voida
arvioida viela 2024. Panos per tuotos on kuitenkin parantu-
nut (tydpanos suhteessa hoidettuihin potilaisiin ja kysyn-
taan).

Ei voida viela
arvioida

Asiakas saa tarpeenmukai-
set ja tarkoituksenmukaiset
erikoissairaanhoidon avopal-
velut.

Vuodelle 2024 talousarviossa asetettuna tuottavuustoimen-
piteend oli erityisesti erikoissairaanhoidon avopalveluiden
ostopalveluihin kohdistuvat sdastétoimet. Sopimuksia kay-
tiin 1&pi ja ostopalveluna hankittuja palveluja arvioitiin.
Omaa palvelutuotantoa tehostetiin, ja jonkin verran myos li-
séttiin, vastaamaan aiemmin ostopalvelulla hoidettua pal-
velutarvetta. Uusia digihoitopolkuja avattiin ja niiden kaynti-
maarat (1-12/2023: 5 198; 1-12/2024: 6 944) kasvoivat
edellisvuodesta 33,6 prosenttia. Avopalveluiden osuus py-
syi kokonaisuudessaan ennallaan (93,5 %) edellisvuoteen
verrattuna.

Etenee
suunnitellusti

Akuuttihoitoa jarjestetaan
erikseen maaritellyissa yksi-
koissa.

Muut jatkoselvittelya tarvit-
sevat asiakkaat hoidetaan
alueellisissa arviointi- ja
kuntoutusyksikdissa.

Akuuttihoitoa jarjestettiin 12 yksikdssa, joista Kalajoen
osasto lakkautettiin 1.8.2024 ja K&rsdméen osaston profiili
muuttui kuntoutusyksikdn luonteiseksi kesan jalkeen. To-
teutuneiden sairaansijojen méaara oli 231,5 vuoden aikana.
Akuuttiosastoilla toteutui 82 101 hoitopaivaa ja hoitojakso-
jen keskimaarainen pituus oli 6,2 vuorokautta.

Etenee
suunnitellusti

Erikoissairaanhoito jarjeste-
téaén kustannustehokkaasti
ja vaikuttavasti.

Kiireellinen yliopistosairaalatasoinen hoito pystyttiin turvaa-
maan koko Pohteen alueelle sekd YTA-alueen hyvinvointi-
alueille.

Uusien tutkimushankkeiden méaéra (338) kasvoi tavoittei-
den mukaisesti edellisvuodesta 26,6 %. Kiireettdman hoi-
toonpaéasyn odotusajat eivat olleet lainmukaisella tasolla
(yli 180 vrk odottaneita 3 537), mutta eivat ole mydskaan
heikentyneet edellisvuodesta, vaikka erikoissairaanhoidon
kysynta (hoitoonpaasyn seurannan piiriin kuluva) kasvoi
2,5 prosenttia edellisvuodesta.

Sairaalaverkkoesitys ja joulukuussa hyvéaksytty laki edellyt-
tivat raskaan leikkaustoiminnan keskittdémista OYSiin, jossa
uuteen sairaalaan muuton myoéta loppuvuodesta 2024 pys-
tyttiin ottaa jo osin kayttéon uusia toimintamalleja toimin-
nan tehostamiseksi.

Vuonna 2024 ulkohyvinvointialueet kayttivat OYSin palve-
luja véhemman kuin edellisind vuosina, ja ulkohyvinvointi-
alueilta saapui myds uusia lahetteitd vdhemman. Tarkem-
pia lukuja ulkohyvinvointialuiden palvelun kaytostéa l16ytyy
OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito -toimialueen kayttota-
lousosasta. Vuoden 2024 osalta palvelujen myynti muille
hyvinvointialuille jai alle budjetoidun 3,5 milj., mutta toteutui
kuitenkin edellisvuotta enemman (3,2 milj. enemman).

Etenee
suunnitellusti
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Kotisairaalatoiminta on kdy- | Kotisairaala on laajentunut kattamaan ldhes koko Pohteen. Etenee

tossa kaikille ikaryh-

mille koko hyvinvointialu-
eella maantiede huomioi-
den.

Kotisairaalatoiminnan avulla
korvataan nykyisia vuode-
osastopaikkoja.

Kontaktimaarat ovat kasvaneet vuoteen 2023 verrattuna
15,6 %. Uusia asiakkuusryhmia siirtynyt kotisairaalan asi-
akkuuteen loppuvuodesta.

suunnitellusti

Dialyysiyksikon tarjoamaa
hoitoa jarjestetéan nykyi-
sissa yksikoissa ottaen huo-
mioon potilaiden palvelutar-
peet.

Dialyysiyksikdiden toimintaa arvioitiin vuonna 2024, eika
niiden toimintaan esitetty muutoksia, vaikka kayntimaarat
olivat laskussa kaikissa yksikoissa.

Hoitoa jarjestettiin nykyisissa yksikdissa.

(OYS Munuaisyksikkd 1-12/2024: 9 448, -4,9 % ed. v; OAS
dialyysiyksikkod 1-12/2024 1 980, -2,6 % ed. v; Raahen dia-
lyysiyksikkd 1 854, -20,7 % ed. v; Haapajarven dialyysiyk-
sikkd 1 134, -25,9 % ed. v; Pudasjarven dialyysiyksikko
846, -4,3 % ed. v)

Toteutunut

v

Ymparivuorokautisia perus-
terveydenhuollon paivystyk-
sia on ainakin Oulussa, Ou-
laskankaalla ja Kuusa-
mossa.

Ymparivuorokautista péivystysté jarjestettiin vuoden 2024
aikana Oulussa, Oulaisissa, Kuusamossa ja Raahessa.
Palveluverkkoon tulee kohdistumaan muutoksia 2025 ai-
kana (Raaheen tulee kiirevastaanotto ja Oulaskankaan yh-
teispaivystyksen tilalle tulee perusterveydenhuollon péivys-
tys ja kiirevastaanotto). Paivystysyksikkdjen kayntimaarat
on esitetty taulukkomuodossa kayttdtalousosassa.

Paivystysyksikkdjen vuosikustannukset kasvoivat hieman
edellisvuodesta. Raahen ja Kuusamon osalta kustannuksia
on verrattu laékarikaynteihin, koska Kuusamossa hoitajien
tilastointikdytannot poikkeavat merkittavasti Raahesta.

(Oulun seudun yhteispaivystys: 13 935 701 €/ 71 568 =
194,7 €/fyysinen kaynti; Oulaskankaan yhteispaivystys: 3
594 674 €/ 17 991 = 199,8 €/fyysinen kaynti; Kuusamon
paivystys: 1 535 008 / 11 274 (laakéarikaynnit) = 136,2
€/fyysinen ladkarikaynti; Raahen paivystys: 2 867 475 €/
15 191 = 188,8 €/fyysinen ladkarikaynti)

Toteutunut

v

Ensihoito yhteistydssé mui-
den toimijoiden kanssa ke-
hittda ja parantaa asiakkai-
den terveyspalveluiden yh-
denvertaista saatavuutta,
oikea-aikaisuutta ja jatku-
vuutta Pohjois-Pohjanmaan
yhteistydalueella.

Tavoitettavuusajat ylittyivat luokissa A ja B mediaani 50
prosenttia ydintaajaman ja muun taajaman osalta. 90 pro-
sentin tavoitettavuusaika ylittyi A ja B tehtavissa kaikissa
luokissa. Syita selvitetddn. Tilanne on samankaltainen kan-
sallisesti. Ensihoidon palvelutasopéatoksen toteuma on
esitetty kayttétalousosassa taulukkomuodossa.

Ensihoito teki tiivista yhteisty6ta erityisesti kotisairaalan,
KOTAKSEN, yhteispdivystysten, akuuttiosastojen ja kiire-
vastaanottojen kanssa. Ensihoitohenkiléstén osaamista ke-
hitettiin tukemaan erityisesti kotisairaalapotilaiden kotona
selviytymista ydaikaan.

Ensihoidon hélytystehtévid vuonna 2024 oli 68 311, mik&a
oli 10,4 prosenttia vahemman kuin edellisvuonna. A-kiireel-
lisyysluokan tehtavéat véhenivét 37,3 prosenttia ja B-kiireel-
lisyysluokan tehtavéat vahenivat 29,9 prosenttia. Halytykset
tuhatta asukasta kohti laskivat myds 153,8:een. Eniten ha-
lytyksi& tuhatta asukasta kohden oli Oulaisissa (332), Py-
hajarvella (291,1) ja Vaalassa (286,9). X-tehtavamaarat (1-
12/2024: 24 675), joissa potilasta ei kuljetettu, laskivat 24,3
prosenttia edellisvuodesta.

Etenee
suunnitellusti
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10. Vaativa lastensuojelun si- Oman tuotannon kehittdminen etenee viivastyneesti. Avo- Etenee
jaishuolto tuotetaan omana | hoitokdyntien méara on kasvanut suunnitellusti. Kokonais- suunnitellusti
toimintana. kustannusten seuranta ei viela valmis. .

11. Perhehoidon, omaishoidon Omaishoidontuen myodntamisperusteet ja palkkiot yhtenais- Etenee
ja henkildkohtaisen avun tetty 1.1.2023 lahtien, vammaispalvelulain mukaisen henki- suunnitellusti
keskukset ovat kaytdssa I6kohtaisen avun myoéntamisperusteet 1.1. 2024 |ahtien .
koko hyvinvointialueella eri-
tyisryhmille.

Keskukset mahdollistavat
turvallisen kotona asumi-
sen.

12. Matalan kynnyksen kuntou- | Vuoden 2024 perustason hoitoonpaasytieto ei ole viela riit- Etenee
tuspalvelut toimivat lahella, tavaa raportoitavaksi. Kirjaamista ohjeistettu ja yhtenais- suunnitellusti
tasapuolisesti, oikeaan ai- tetty vastaamaan kansallisia ohjeistuksia. Erityistason kun- .
kaan, vaikuttavasti, kustan- | toutuspalveluissa hoitoa yli 180 vrk odottavien maéra las-
nus- tehokkaasti seka yh- kenut. Fysioterapian suoravastaanottotoimintaa kehitetty
teen sovitettuna muihin pal- | osana hoidonjatkuvuusmallia.
velujarjestelmén osiin.

13. Apuvalinekeskuksen toi- Apuvalinepalveluiden ohjauskeskuksen toiminta on kayn- Etenee
minta laajenee hyvinvointi- nistetty vuonna 2024. Ohjauskeskus vastaa lahetekasitte- suunnitellusti
alueella. lystd, apuvélinehankintojen kilpailutuksista, hyvinvointialue- ®

tason logistiikasta ja Pohteen tasoisista yhtendisista toimin-
tamalleista.

14. Terapioiden ja hoitojen to- Fysioterapeutin suoravastaanottotoimintaa on kehitetty Etenee
teutustapoja monipuoliste- osana hoidonjatkuvuus mallia. Uusia ladkinnallisen kuntou- suunnitellusti
taan. tuksen pienryhmié on kaynnistynyt syksyn aikana. Yhteis- ®

tydssa ikaihmisten palveluiden kanssa on kaynnistetty
my®s uusia kotikuntoutus- ja kuntoutusyksikdité. Fysio- ja
toimintaterapiassa kayttdonotettu palvelusetelit.

15. Tarpeenmukaiset ja yhden- | Rontgenlaitteiden kéayttdaste nousi tavoitteen mukaisesti. Etenee
vertaiset diagnostiset perus- | Sonograferien tekemien UA-tutkimusten maara pysyi kuta- suunnitellusti
palvelut sote-keskuksiin. kuinkin ennallaan, mutta prosentuaalinen osuus kasvoi. o

16. Vaativan kuvantamisen or- Turvallisuuslupien maarat eivat tule endé vahentymaén eli Etenee
ganisointi sairaalaverkon tavoite on toteutunut. MRI-laitteiden kayttdaste laski noin suunnitellusti
mukaisesti. kolme prosenttiyksikk6& johtuen muun muassa uuteen sai- .

raalan muutosta ja siité johtuneista kayttokatkoista. Palve-
luverkon muutoksista huolimatta matkustusetéisyyden kes-
kiarvo ei noussut.

17. Valinehuollon prosessin yh- | Valinehuollon toimipisteitd vAhennettiin vuoden 2024 ai- Etenee
tendistdminen, logististen- kana tuta-ohjelman mukaisesti. N&in olleen tiloja vapautui suunnitellusti
yhteyksien ja OYSin véline- | ja henkildtydpanos laski. Laiteinvestointeja ei tullut vuoden .
huolto-keskuksen volyymie- | 2024 aikana. Instrumenttihankintoja tehtiin terveyden- ja
dun hyédyntdminen. sairaanhoidon toimialueelle.

18. Apteekkitoimintojen alueelli- | Saneerauskustannuksilta (yht. 1,4 Milj. euroa, Kuusamo ja Etenee
nen koordinointi Iaéketurval- | Oulaskangas) valtyttiin. Vakavia Haipro-ilmoituksia ei tullut. suunnitellusti
lisuuden toimitusvarmuuden | Laakehavikki kasvoi, mika johtui mm. havikin seurannassa .
ja varautumisen paranta- kaytetyn tietojarjestelmén kayton laajentumisesta vuodesta
miseksi. 2023. Nain ollen vuodet 2023 ja 2024 eivat ole taysin ver-

tailukelpoisia.

19. Potilaiden ladkehaittatapah- | Ei ole pystytty mittaamaan. Ei voida viela
tumien vahentaminen arvioida

®

20. Diagnostisten tutkimusten Luvuissa huomioitu v. 2023 ja v. 2024 Q3-Q4 vertailukel- Etenee

vaikuttavuuden parantami-
nen.

poisina jaksoina. Diagnostisten tutkimusten ostopalvelui-
den kotiuttamista edistettiin suunnitellusti vuoden 2024 ai-
kana, mika laski kustannuksia noin 22 prosenttia.

suunnitellusti
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1. YTA-sopimuksen hyvaksy- YTA-sopimus hyvéksyttiin vuoden 2022 lopussa. Uuden Toteutunut

minen joulukuussa 2022 sopimuksen valmistelu on alkanut vuoden 2025 alusta ja ‘/
uusi sopimus on tarkoitus saada voimaan vuoden 2026
vuoden alusta.

2. Pohjoisen YTA:n yhteinen Pohteen liikkeenluovutus tapahtui 1.1.2025. Etenee
matkapalvelukeskus vastaa suunnitellusti
henkilokuljetusten jarjesta- .
misesta, koordinoinnista ja
hankinnasta

3. Lapset, nuoret ja perheet Osaamis- ja tukikeskus (OT) -koordinaation valmistelu liite- Etenee
saavat tarpeen mukaisesti tdan osaamiskeskusrakenteen valmisteluun. OT-pilottien suunnitellusti
vaativimman tason tukea hankerahoitus jatkuu vuodelle 2025. .

4. Osuuskunta Tervian ja mah- | Uusia osaajapooleja ei tullut vuonna 2024, eli niitd on edel- Etenee
dollisesti Docta Oy:n osaa- leen kaikkiaan 26. YTA yhteisen kehittdmishankkeen Oikea suunnitellusti
japoolien laajentuminen osaaja -selvityksessa kartoitetaan tarvetta osaamisen jaka- .
YTA-alueelle miseen ja mahdollisuuksia yhteistybhdn muiden ammatti-

ryhmien (hoitohenkildsto ja sosiaality®) osalta Pohjois-Suo-
men yhteistoiminta-alueella.

5. Yhteisen asiakas- ja potilas- | YTA:lle on perustettu tietohallinnon ohjausryhmé, joka Etenee
tietojarjestelman kayttdon- koordinoi tavoitteen toteutumista. UNA Oy on tehnyt tiekar- suunnitellusti
otto YTA-alueella tan ja loppuraportin. Tyo jatkuu edelleen. .

6. Jarjestamislain mukaisen YTA:n varautumisen ohjausryhma on perustettu kevaalla Toteutunut
sote-valmiuskeskuksen 2023 ja se on kokoontunut suunnitellusti (VNA 308/2023). ‘/
kaynnistdéminen YTA-alu- YTA-tasoisten valmiussuunnitelmien kirjoittaminen on aloi-
eella tettu ja etenee aikataulussaan. Pohjois-Suomen sosiaali- ja

terveydenhuollon valmiuskeskus ohjaa ty6ta.

7. TKIO-toiminnot toteutuvat Yhteisen TKIO-strategian laatiminen on kesken. Etenee
yhteistyaluetasoisen suun- suunnitellusti
nitelmaan perustuen .

8. Asukkaiden hyvinvointia Tavoitteiden ja mittarien maarittely on edelleen kesken, Ei voida viela

edistava yhteistyd hyvin-
vointialueiden valilla

huomioidaan YTA-sopimuksen paivityksessa 2025.

arvioida

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 1(7)

i‘l POhde toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

- Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue LITE 5
Liite 5: Pelastustoimen palvelutasop&atéksen toteutuminen

Pelastustoimessa sosiaali- ja terveydenhoitopalveluiden jarjestamissuunnitelmaa vastaava asia-
kirja on palvelutasopaétos, joka on hyvinvointialueen pelastustoimen lakisdateinen paatos siita,
kuinka se jarjestda pelastustoimen lakisédéteiset ja muut palvelutasopdatoksessa sovitut tehtavat
alueellaan. Keskeisen osan naista palveluista muodostavat lakisaateiset tehtavat, kuten pelastus-
toimelle kuuluva ohjaus, neuvonta, turvallisuusviestinta, valvonta, vaestonsuojelu ja pelastustoi-
minta. Pelastustoimelle vapaaehtoinen tehtava on muun muassa ensihoitopalvelua tukeva ensi-
vastetoiminta. Pelastustoimen palveluiden laillisuutta, saatavuutta ja laatua valvoo aluehallintovi-
rasto.

Pelastustoimen palveluita arvioidaan lakisdéateisyyden ja palvelutasopdatoksen nakdkulmasta seka
laajemmin strategisten ja muiden tavoitteiden ndkokulmasta. Vuosia 2024—-25 koskevaan palvelu-
tasopaatdkseen kirjattu pelastuslaitoksen strategiaohjaus pohjautuu valtioneuvoston maarittamiin
pelastustoimen valtakunnallisiin strategisiin tavoitteisiin, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
strategisiin tavoitteisiin seka Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen omiin strategisiin tavoitteisiin
ja tarpeisiin. Naiden mukaan pelastuslaitoksen vuoden 2024 tavoitteiden keskidssa ovat olleet:

1. Palveluiden lakisaateisyys, laatu, tasavertainen saatavuus ja asiakaskeskeisyys.

2. Tiedolla johtaminen seka riskiperusteisuus ja vaikuttavuus palveluiden suunnittelussa, tuot-
tamisessa ja kehittdmisessa.

Henkildston riittéavyys, osaaminen ja hyvinvointi.

4. Palvelutuotannon jatkuvuus kaikissa olosuhteissa seka valmius kansallisten rakenteiden
mukaiseen kansainvaliseen pelastustoimintaan joko avun vastaanottajana tai antajana.
Monipuolinen ja kehittyva yhteisty0 seké& pelastustoimen sisalla ettd hyvinvointialueella.
Pelastuslaitoksen talouden hallinta seka hallinto- ja ohjausjarjestelméan selkeys.

7. Rohkea seka maaréatietoisesti johdettu uudistaminen ja kehittdminen.

w

o u

Yleiskuva palveluiden toteutumisesta

Kulunutta vuotta 2024 leimasi tiukka talouden raami. Hankinnoissa keskityttiin vain lakisdateiseen
ja palvelutuotannon kannalta valttamattomaan. Maaraaikaisen henkildstén tyo- tai virkasuhteet kar-
sittiin minimiin. Tyhijilleen ja&neita vakansseja ei taytetty. Palvelualueiden maaraa vahennettiin.
Henkiloston virkanimikkeita ja toimenkuvia muutettiin. Pelastustoiminnan paallystdtasoista johta-
misjarjestelmaa uudistettiin. Kustannuksia aiheuttavaa koulutusta ja harjoittelua supistettiin. Ylitoi-
den méaaraa karsittiin. Tehokkaan pelastustoiminnan toteutumisen varmentamista vahennettiin. Kii-
reettémat halytystehtavat ohjattiin lahimman yksikon sijasta [ahimmalle paivystavalle yksikolle. Toi-
mitilakarsintaa ja tilasynergiaa edistettiin.

Edellda mainitut toimet olivat henkildston tydhyvinvoinnin kannalta vaikeita. Ty6tehtavia ei voitu va-
hentaa tai jattaa hoitamatta samassa suhteessa kuin vakansseja pidettiin tayttamatta. Toisaalta
toimet mahdollistivat sen, etté tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmien tavoitteet toteutuivat. Tiukasta
taloudesta huolimatta myos pelastustoimen lakisaateiset palvelut ja palvelutasopaatds toteutuivat
paaosin hyvin. Kiireellisen pelastustoiminnan riskiluokkakohtaiset toimintavalmiusaikavaatimukset
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seka riskiluokista riippumattomat toimintavalmiusaikojen mediaanit toteutuivat isossa kuvassa val-
takunnallisen ohjeistuksen ja palvelutasopaatoksen mukaisesti. Onnettomuuksien ehkaisyn palve-
luista turvallisuusviestinta ylitti vuoden toteumatavoitteet. Maaravalein tehtava valvonta jai hieman
tavoitteestaan (toteuma 91,1 %). Onnettomuuksien ehkaisyyn kuuluva neuvonta ja ohjaus, asian-
tuntijapalvelut ja palontutkinta toteutuivat paaosin tavoitteiden mukaisesti.

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelualue

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelualueen kolme keskeisinta tehtavakokonaisuutta ovat turvalli-
suusviestinta ja valvonta seka valmiussuunnittelu. Palvelualue huolehtii myds palontutkinnan jar-
jestelyista.

Vuoden 2024 turvallisuusviestintdan sisaltyi yhteenséa noin 560 tapahtumaa, joissa tavoitettiin yh-
teensa lahes 37 700 henkil6a. Maara on noin 9,0 prosenttia alueen vaestosta, kun maarallinen ta-
voite oli vahintdan 7 prosenttia. Toteuma laski vuoden takaisesta 11,2 prosentista tuottavuus- ja
taloudellisuustoimenpiteiden ohjaamana. Turvallisuusviestinnén toteutumisen valtakunnallinen
vuoden 2024 keskiarvo oli noin 13 prosenttia vaestosta.

Turvallisuusviestinnan tapahtumat kohdistuivat noin 85 prosenttisesti turvallisuusviestinta-suunni-
telman mukaisiin kohderyhmiin. Toteuma parani vuodesta 2023 noin 8 prosenttia. Turvallisuusvies-
tinnan kohderyhméana oli yleisimmin lapset ja nuoret (noin 45 % osallistujista) seka niin sanottu
suuri yleisd, kuten esimerkiksi lapsiperheet Paiva Paloasemalla -tapahtumassa (noin 37 % osallis-
tujista). Yleisimpiéa aihealueita olivat arjen turvallisuuteen, onnettomuuksien ehkaisyyn ja hatatilan-
nevalmiuksiin liittyvat teemat.

Turvallisuusviestintaa on toteutettu myds sosiaalisessa mediassa. Pelastuslaitoksella on tilit Face-
bookissa, Instagramissa, LinkedIniss&, YouTubessa ja viestipalvelu X:ssa. Pelastuslaitoksen sosi-
aalisen median tileille tehtiin yhteensa 240 julkaisua, joihin kohdistui lahes 328 000 katselukertaa.

Maaravalein tehtavan valvonnan toteuma oli noin 91 prosenttia tavoitteesta, joka vastaa valtakun-
nallista vuoden 2024 keskiarvoa (koko Suomi 91 %). Ennalta suunniteltuja valvontakaynteja suori-
tettiin 1 556 kappaletta ja muita valvontasuunnitelman mukaisia valvontatehtavia noin 1 840 kappa-
letta. Pelastustoimialaan ja turvallisuuteen liittyvid lausuntoja ja muita asiantuntijapalveluita annet-
tiin lahes 2 900 kertaa. Aiheina olivat muun muassa rakennushankkeet, kaavahankkeet, rakennus-
ten palotekniset laitteistot, kemikaaliturvallisuus, pelastussuunnitelmat seké pelastustoimialaan liit-
tyva neuvonta ja ohjaus. Paivystava palotarkastaja -palvelu (puhelin ja sdhkoposti arkisin kello
8.30-15.30) toimi suunnitellusti koko vuoden ajan. Paivystava palotarkastaja palveluun liitettiin
vuoden 2024 aikana Chat-palvelu.

Pelastustoimelle kuuluva palontutkinta toteutuu kohtalaisen hyvin. Palon syttymissyy on arvioitu
vahintdén I-tason tutkintana noin 91 prosentissa tulipaloista. Perusteellisempi ll-tason tutkinta on
toteutunut palvelutasopaatoksen mukaisesti kaikissa vakavia henkilévahinkoja aiheuttaneissa tuli-
paloissa, mutta vain noin 51 prosentissa paloista, joissa omaisuusvahinkoon perustuva tutkintakyn-
nys 50 000 euroa vylittyi. Pelastuslain 41 8:n edellyttama ilmoittaminen poliisille (palot, joista on
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ilmoitettava poliisille) toteutui tulipalojen vakavissa henkildvahingoissa 78 prosenttisesti, yli 200
000 € omaisuusvahingoissa 39 prosenttisesti seka tahallisissa tai tuottamuksellisissa tulipaloissa
54 prosenttisesti. Toteumat eivat ole hyvaksyttavalla tasolla.

Vuoden 2024 halytystehtavien kokonaismaara oli 6 630 tehtavaa, joka on noin 13,5 prosenttia pie-
nempi vuonna 2023 (yht. 7 662 tehtavaa). Tavoite halytystehtavien maaran vahentamiseksi toteu-
tui.

. S . e ; Toteuma Toteuma
Tavoite palvelutasopaatoksessa 1-12/2024 112/ 2023

Maaravalein tehtava 100 % valvontasuunnitelman
valvonnan toteuma. mukaisesta.

91,1 % 88,9 %

Tavoittavuus = 7 % alueen vaestosta Vaest6 9,0 % Vaesto 11,2 %
Turvallisuusviestinnan =0 ) (tavoite = 10 %)

. . Kohderyhmét turvalli iestintasuun- . .
toteuma ja kohdentuminen ry v I.SLfUSVI stmasuu Kohdentuminen Kohdentuminen
nitelman mukaisia (100 %). 85 % 78 %

Onnettomuuksien ehkaisy-
tyd vahentaa osaltaan Halytystehtavien maara laskee 6 630 kpl 7 662 kpl
onnettomuuksien maaraa

Palontutkinnan Vahintaan |-tason tutkinnan

. . . . 91,4 % 91,0 %
toteutuminen toteutuminen (syttymissyy arvioitu) 0 °

Taulukko 1: Onnettomuuksien ehkaisyn keskeisten palveluiden toteumat vuonna 2024.

Seka turvallisuusviestinnassa ettd maaravalein tehtavassa valvonnassa on edelleen kuntakohtaisia
eroja. Turvallisuusviestinndn toteuma vaihteli kunnittain 4—21 prosentin valilla (tavoite 7 %) ja val-
vonnan 18-100 prosentin valilla (tavoite 100 %). Valvontatytn toteumaerot selittyvat paaosin hen-
kilostvajeilla, turvallisuusviestinnassa syyt ovat moninaisempia. Erot ovat kuitenkin sard, kun arvi-
oidaan palveluiden tasapuolista toteutumista kunnittain.

Vuoden 2024 rakennuspalojen omaisuus- ja henkildvahingot kasvoivat huomattavasti aiemmista
vuosista. Rakennuspalojen keskimaarainen arvioitu omaisuusvahinko oli noin 134 000 euroa, kun
se on ollut vuosien 2021-2023 aikana keskimaarin 67 000 euroa. Tulipaloissa menehtyneiden
maéara (6 henkil6d) oli kolmanneksi suurin kuluvan vuosituhannen aikana Pohjois-Pohjanmaalla.
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikavaatimus toteutui kaikissa vuoden 2024 vakavia henkil6-
vahinkoja tai yli 500 000 euron omaisuusvahingot aiheuttaneissa rakennuspaloissa (yhteensa 14
kpl). Pelastustoiminnan vaikuttavuutta heikensi se, etta palot olivat yhta paloa lukuun ottamatta pa-
lamis- tai jaahtymisvaiheessa ensimmaisen pelastusyksikdn saapuessa kohteeseen. Tavoite on-
nettomuuksista aiheutuvien henkild- ja omaisuusvahinkojen vahentamiseksi ei kaikilta osin onnistu-
nut.

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 4 (7)
POhde toimintakertomus ja tilinpaatos 2024
) ¢
)

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
¥ LITE 5

Turvallisuusviestinndn osallistujamaara kunnittain (% asukasmaarasta)

Vuosi @2024

Prosenttia asukasmaarasta
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Kuvio 1: Vuoden 2024 turvallisuusviestinnan toteutuminen kunnittain (prosenttia kunnan asukasmaarasta).
Pelastustoiminnan palvelualue

Vuoden 2024 halytystehtavien kokonaismaara oli 6 630 tehtavaa, joka on noin 13,5 prosenttia pie-
nempi kuin vuonna 2023 (yht. 7 662 tehtavaa) ja noin 20,6 prosenttia pienempi kuin vuosina 2021—
2023 keskimaarin (yht. 8 351 tehtéavad). Tehtavamaara on laskenut etenkin ensihoitopalvelua tuke-
vissa ensivastetehtavissa ja likenneonnettomuuksissa. Vuoden 2024 asukasmaaraan suhteutettu
halytystehtéavien kokonaisméaara oli 15,9 tehtdva&/1000 asukasta (Suomi 17,3). llman ensivaste-
tehtavia maara oli 13,6 (Suomi 15,4).

Pelastustoiminnan palveluita tuotettiin palvelutasopaatoksen mukaisesti 46 paloasemalta paatoimi-
sen henkildston ja sopimushenkildston toimesta. Kiireellisten tehtavien toimintavalmiusajat toteutui-
vat ensimmaisen pelastusyksikon, tehokkaan pelastustoiminnan alkamisen ja pelastusjoukkueen
osalta hyvin (tavoitetaso riskiluokittain vahintédan 50 %). Myds kiireellisten tehtavien riskiluokista
riippumattomat toimintavalmiusajan mediaanit toteutuivat hyvin. Paikallisia haasteita nopean ja te-
hokkaan pelastustoiminnan toteutumissa oli erityisesti Vaalassa, jossa kiireellisen pelastustoimin-
nan edellyttdma sopimushenkiléstdn lahtdvarmuus, -vahvuus ja suorituskyky eivat ole tavoitteiden
mukaisella tasolla. Merkille pantavaa on myds toimintavalmiusajan toteumien heikkeneminen II-
luokan riskialueilla kunnissa, joissa ei ole ymparivuorokautisesti paivystavaa valittoman lahtoval-
miuden paloasemaa (ensimmaisen yksikon toteuma 60,2 %, kun se vuotta aiemmin oli 77,5 %).

Toimintavalmiuden ongelmaruutuja oli I-luokan riskiruutujen osalta Oulun keskustan pohjoispuo-
lella Lansi-Tuiran ja Toppilan alueella (yht. 2 kpl, v. 2023 yht. 2 kpl) ja llI-luokan riskiruutujen osalta
Oulun Oulunsalossa (yht. 3 kpl, v. 2023 yht. 6 kpl). Ongelmaruutujen maara vaheni vuoden 2024
aikana, mutta ne eivat poistuneet kokonaan. Ongelmaruudut ja niiden tavoittaminen ovat edelleen
valvonta-asiana aluehallintovirastossa, ja pelastuslaitos jatkaa tyota kyseisten ruutujen toimintaval-
miuden parantamiseksi.
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Toimintavalmiusajan toteutuminen paloaseman ensisijaisella
toiminta-alueella vuosina 2023-2024

Ensimmaisen yksikén keskimaarainen toimintavalmiusajan vara minuutteina
suhteessa riskiluokan 1-3 riskiruutujen toimintavalmiusaikavaatimukseen

(ns. toimintavalmiusajan saldo/tehtava).

Vuosien 2023-2024 kiireelliset tehtavat iiman ensivastetehtavia.

B -2 0
- g =41 (2) Kuivaniem
B - 0
Bl - 7o
Bl -5 o
Bl -4 @
/]2 -3 @
4 = 2y i(5)
g: = 1 i(2)
Bl : -0
ki
Taustakartta:MML
Tilasto: Pronto
Teemakartta.

Ensimmaisen yksikdn keskiméaarainen toimintavalmiusajan toteutuma suhteessa riskiluokkakohtaiseen toimintavalmiusaika-vaatimuk-
seen. Mita suurempi positiivinen arvo on, sitd paremmin kohteeseen on ehditty alueen toimintavalmiusaikavaatimusten puitteissa. Nega-
tiivisessa arvossa keskimaarainen toimintavalmiusaika on ylittdnyt sallitun raja-arvon. Teemakartassa on paloasemien ensisijaiset toi-
minta-alueet ja vuosien 2023—-2024 kiireelliset tehtévat ensivastetehtavid lukuun ottamatta. Keskimaarainen toimintavalmiusajan alitus
tai ylitys on esitetty minuutteina.

Vuoden 2024 halytystehtavissa kohteessa toimineen henkiloston keskimaarainen henkildvahvuus
oli noin 4,6 (v. 2023 ka 4,7) henkil6d vaihdellen avunantotehtéavien noin 3,3 henkildsta rakennuspa-
lojen noin 14 henkil6on. Ensilahdén sammutusautojen ja sailicssammutusautojen toiminta-ajan me-
diaani halytystehtavissa oli noin 38 minuuttia (v. 2023 mediaani 36 min). Kaikkien halytystehtavien
henkilbtyétuntisumma oli yhteensa noin 40 800 tuntia (v. 2023 yht. n. 43 200), kun huomioidaan
tehtavalle kirjautuneiden yksikoiden toiminta-aika ja henkilévahvuus.

Henkilotyotuntimaarasta noin 59 prosenttia muodostui paatoimisen henkildston tyosta ja noin 41
prosenttia sopimushenkiloston tyésta. Vuonna 2023 suhde oli paatoimiset 49 prosenttia, sopimus-
henkilstd 51 prosenttia. Muutoksen taustalla on vuoden 2024 tuottavuus- ja taloudellisuustoimen-
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piteet ja halytysvasteuudistus, joka siirsi kiireettdmien tehtavien suorittamista kohdetta l[ahimmalta
yksikoélta kohdetta lahimmalle paivystavalle yksikoélle. Tama nakyi myos sopimushenkilostolle mak-
settujen halytysrahojen maarassa, joka pieneni noin 30 prosenttia vuodesta 2023. Nailta osin tuot-
tavuus- ja taloudellisuustoimenpiteet toteutuivat suunnitelulla tavalla. Pelastustoiminnan palvelu-
alueella toteutettiin vuoden 2024 aikana organisaatiomuutos, jossa muutettiin viranhaltijoiden teh-
tavia, tehtavanimikkeitd, tydaikoja, tyoskentelypisteité ja esihenkilorakennetta. Uudistuksen siséltyi
my6s yhteistoimintaneuvottelut. Nailla toimenpiteilld on ollut vaikutusta palvelualueen henkiléston

tydhyvinvointiin vuoden 2024 aikana.

Pelastuslaitoksen paloasemien suorituskyky oli kaluston ja varusteiden seka paatoimisen henkilos-
ton osalta palvelutasopaatoksen mukaisella tasolla. Myds paloasemien sopimushenkiloston méaara
oli Vaalaa lukuun ottamatta padosin palvelutasopaatoksen mukaisella tasolla. Vuoden 2024 aikana
huolta aiheutti paloasemat, joissa harjoitusaktiivisuus on pieni ja/tai pelastustoiminnan suoritusky-
kyvaatimukset tayttavien henkildiden mé&ara on pieni. Vaatimukset liittyvat muun muassa savu- tai
kemikaalisukellukseen, pintapelastukseen, ensivastetoimintaan ja putoamisvaarallisella alueella

tydskentelyyn. Tilannetta on pyritty korjaamaan vuoden 2025 alusta voimaan tulevalla, aiempaa

kannustavammalla palokuntasopimuksella seka ottamalla kayttdon pelastustoiminnan vaihtoehtoi-

sia tydskentelytapoja ja menetelmia.

Mittarit Tavoite Toteuma
palvelutasopaatdoksessa 1-12/2024

- 0,
Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaika- Riskiluokittain = 50 % I: ::: ;:g ;’
. . a g a 9 =IK. 0
vaatimusten toteutuminen pelastustoimen (riskiluokan IV ruuduissa -1k 95'5 %
kiireellisisséa lakiséateisissa tehtavissa. vaatimus on ohjeellinen) IV-Ik. 95.0 %
. . i 0
Tghqkkaan pt.elast.ustmm.lnnan alkamisen . Riskiluokittain = 50 % I-Ik. 93,0 %
toimintavalmiusaikavaatimusten toteutuminen o . 11-1k. 88,2 %
. - e (riskiluokan IV ruuduissa
pelastustoimen kiireellisissa lakisaateisissa vaatimus on ohjeellinen) 11-1k. 90,2 %
tehtavissa. I IV-Ik. 91,5 %
Ensimmaisen yksikon riskiluokista riippumaton 7-48 min

toimintavalmiusajan mediaani pelastustoimen < 8:47 min *

.. .. . .. . mi 7:30 min
kiireellisissa lakisaateisissa tehtavissa. (Suo 30 )

Tehokkaan pelastustoiminnan alkamisen
toimintavalmiusajan mediaani pelastustoimen <13:23 min *
kiireellisissa lakisaateisissa tehtavissa.

11:44 min
(Suomi 11:22 min)

Pelastusjoukkueen riskiluokista rippumaton
toimintavalmiusajan mediaani pelastustoimen <17:12 min *
kiireellisissa lakisaateisissé tehtavissa.

15:43 min
(Suomi 15:07 min)

*) Tavoite johdettu vuosien 2020—2022 toimintavalmiusajan mediaanista lisattyna 5 %:lla

Taulukko 2: Kiireellisen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikavaatimusten toteutuminen vuonna 2024.

Toteuma
1-12/ 2023

I-Ik. 72,5 %
II-Ik. 90,7 %
I1-1k. 96,8 %
IV-1k. 96,0 %

I-k. 96,3 %
II-k. 89,7 %
I1-1k. 92,1 %
IV-k. 92,6 %

7:43 min
(Suomi 7:26 min)

11:07 min
(Suomi 11:01 min)

16:05
(Suomi 15:00 min)
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Yhteisten palveluiden palvelualue

Pelastuslaitoksen yhteisten palveluiden palvelualue toimii matriisissa pelastuslaitoksen muihin pal-
velualueisiin nahden ja tuottaa tukipalveluita pelastuslaitoksen muille palvelualueille. Keskeisen
osan tehtévistd on muodostanut

- pelastustoimen ajoneuvojen, kaluston ja varusteiden hankintaan, yllapitoon, huoltoon ja ke-
hittdamiseen liittyvat tehtavat,

- pelastustoimen tieto- ja viestilikennejarjestelmiin seka erityisesti pelastustoimen ICT-toi-
mintaymparistoon ja -tekniikkaan liittyvat kehittamis- ja yllapitotehtavat,

- palvelutuotannon seurantaan ja raportointiin sekd ennakoivan suorituskyvyn toteutumisen
seurantaan ja raportointiin liittyvat tehtavat,

- onnettomuusuhkien ja onnettomuuskehityksen seurantaan liittyvat tehtavat,

- pelastustoimen riskianalyysiin ja palvelutasopaéattkseen liittyvat valmistelu- ja tukitehtavat,
- pelastustoimen tutkimus- kehittamis- ja innovaatiotoimintaan liittyvat tehtavat,

- 0saamisen kehittamiseen ja -hallintaan liittyvat tuki- ja kehittamistehtavat,

- resurssienhallintaan liittyvat tuki- ja kehittamistehtavat,

- tyohyvinvointiin ja yhdenvertaisuuteen seka tytkyvyn mittaamiseen ja arviointiin liittyvat teh-
tavat, seka

- pelastustoimen talouteen, henkiléstoon ja viestintaan liittyvat tehtavat yndessa Pohteen
konsernipalveluiden kanssa.

Vuoden 2024 aikana yhteiset palvelut palvelualueen toiminta keskittyi perustehtavan suorittami-
seen ja tukipalveluiden toimintojen vakiinnuttamiseen. Talouden ja henkiléresurssien haasteet vai-
kuttivat my6s yhteisten palveluiden toimintaan. Tama nakyi seka teknisten-, etta TKIO-palveluiden
kyvyssé tuottaa palveluita. Tilannetta kuitenkin osaltaan helpotti vakiinnuttamisrahan hyédyntami-
nen, kaytosta poistetun kaluston myynti seka uudelleenrekrytoinnit. Investoinnit saatiin toteutettua
suunnitellusti raskaiden ajoneuvojen, vaestohalyttimen ja F-luokan dljyntorjuntaveneen osalta. Ylla-
pitoon ja huoltoon liittyvat toiminnot toteutuivat normaalisti ja kustannuksiltaan edellisvuotta edulli-
semmin. My6s ICT-, puhelin- ja tietoliikennepalveluiden kustannuksia saatiin alennettua paallekkai-
sid lisensseja ja laitteita vahentamalld, seka lisenssitasoja laskemalla.

Kehittdmisessa painopiste oli muun muassa palvelutuotannon toteutumisen seurannan ja omaval-
vonnan kehittamisesséa, TUVE-siirtyman edistamisessa ja resurssienhallinnan tietojarjestelman uu-
simisessa. Merkittavin organisatorinen muutos oli resurssitoimiston siirtyminen pelastustoiminnan
palvelualueelle.
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Liite 6: Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen

Toimenpiteen tilaa kuvataan taulukossa nailla kirjaimilla:
Suunnitteilla = S Kaynnissa K Toteutettu T

* Saastojen ylitys +, séastdjen alitus -, menojen ylitys -, menojen alitus +

Toteutunut

UELLZ taloudellinen

paa:}etzyéze ; rot vaikutus
: v. 2024

SOTE-JARJESTAMISSUUNNITELMA

Kotona ja arkiympéaristdssa tapahtuva tuki ja palvelut: Lapset, nuoret ja perheet

Paatettyjen ja | Toimen-

toteutuneiden | piteen SEEUE ERTE

Tasapainotustoimenpide toteutumisesta

eurojen ero* tila

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisten kotiin annettavien palvelui- -9 500 000 -5 400 000 -4 100 000 K Sosiaalihuoltolain mukaisten ostopalvelujen

den oman henkiléston lisdéaminen ja kohdentaminen palvelutarpeiden mu- osalta tavoitteet saavutettavissa, lastensuo-

kaisesti seka ostopalveluiden véahentaminen palvelujen vaikuttavuuden li- jelulain mukaisissa ostopalveluissa ylitysuh-

saamiseksi. kaa. Oman toiminnan lisddminen korvaa-
maan osittain ostopalveluja on viivastynyt
mm. yt-menettelyn vuoksi.

Oman henkiléston lisédminen ja osaamisen vahvistaminen hoidon kohden- -500 000 -500 000 0 K Psykologipoolin rakennetta on kehitetty ja

tamisen, jatkuvuuden ja yhdenvertaisuuden parantamiseksi. Hallitsematonta johtavan psykologin viran valmistelu on
ostopalveluina tuotettavaa vuokratydvoimaa psykiatrien, psykologien ja tehty.
paihdetydn osalta vahennetaan suunnitelmallisesti.

Kotona ja arkiympéristossa tapahtuva tuki ja palvelut: Ikdihmiset

Ikaihmisten ympéarivuorokautisen palveluasumisen peittéavyyden (yli 75-vuo- -17 250 000 -5800 000 | -11 450 000 K Ikaihmisten ympéarivuorokautisen palvelu-

tiaiden maaré palvelussa) saavutetaan nopeammin 6 prosenttiin (nykyinen
peittavyys 8,1 %) vuonna 2024.

asumisen paikkojen védhentdéminen on
edennyt. Suunnitelmat ja paatdkset
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Paatettyjen ja | Toimen-

toteutuneiden
eurojen ero*

Sanallinen arvio
toteutumisesta

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneet toimeenpanosuunni-
telmat:

- Tehostetun palveluasumisen paikkojen vaheneminen

- Yhteisdllinen asuminen

lakkautettavista ja muuttuvista paikoista
tehty ja osin toteutettu.

Sosiaalihuoltolain mukaisen laitoshoidon purku. -1 400 000 -3 600 000 2 200 000 Sosiaalihuoltolain mukaisen laitoshoidon
tuottaminen ostopalveluna paattynyt

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen toimeenpanosuun- 1/2024. Julkisen sosiaalihuoltolain mukai-

nitelman: sen laitoshoidon kayttd vahentynyt.

Laitoshoidon paikkojen véheneminen -14 paikkaa, ikdihmisten palvelut,

Rannikko

Arviointi- ja kuntoutusyksikkopaikkoja lisataan 13 paikkaa ja paikkoja keski- 1 040 000 2 500 000 -1 460 000 Paikkojen lisdamisen ja muutosten suunni-

tetddn isompiin yksikoihin, tavoitepaikkamaara (332) saavutetaan 2025. telmat valmiina. Tavoitepaikkamaara saavu-
tettiin jo heindkuussa 2024, jolloin kaytossa

Siséltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen toimeenpanosuun- oli 340 paikkaa ja loppuvuoden aikana paik-

nitelman: Arviointi- ja kuntoutusyksikdiden paikkojen liséaminen kamaara nousi 350 kuntoutuspaikkaan.

Kotiin annettavia palveluja vahvistetaan, saanndéllisen kotihoidon tavoitepeit- -300 000 -300 000 0 Suunnitelmat ovat valmiina.

tavyys nousee 14 %:iin.

Jarjestamistapaa arvioidaan.

Parannetaan hoito- ja palveluketjun toimivuutta yli 75-vuotiaiden osalta in- 0 0 Palveluketjun kehittamisty6 on aloitettu yh-

tegraatiota lisaamalla.
Sovitaan yhteistydsta kuntien ja jarjestdjen kanssa.

Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Vammaiset

dessa eri toimialueiden kanssa, jarjestamis-
toiminnon ohjauksessa.

Henkildstdresurssien tarkistaminen mitoituksen ja toiminnan mukaiseksi.
Osaajayksikkdon resursointi sijaisten osalta.

-900 000

-940 000

40 000

Henkiloston vuokrauksen sopimus paattynyt
toukokuussa 2024. Osaajayksikdn rekry-
toinnit viivastyneet alkuvuonna, jolloin sijais-
kulut menneet omista yksikoista. Osaajayk-
sikdn rekrytoinnit kynnistyneet, mutta oli-
vat osin kesken loppuvuonna.
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Tasapainotustoimenpide

Asumispalveluja jarjestetaéan alueellisesti. Asumispalvelujen omaa palvelu- -5 100 000 -1 903 756 -3196 244 Omaa asumispalvelutuotantoa on lisatty,
tuotantoa lisataan ja ostopalveluja vahennetaan. Asumispalvelurakennetta samalla ostopalveluja on vahennetty. Asu-
kevennetaan. mispalvelurakenteen keventaminen on ollut
kaynnissa asiakaskohtaisten palvelutar-
Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta peen arviointien myota. Osa suunnitelluista
siirtyneen toimeenpanosuunnitelman: toimenpiteista ei toteudu taysimaaraisena,
Vammaisten asumispalveluyksikdiden perustaminen erityisesti soveltuvien toimitilojen puutteen
vuoksi. Naihin laaditaan tarvittavat lisatoi-
menpiteet.
Paivaaikaista toimintaa kehitetddn yhteistydssa asiakkaiden ja kuntien seka 0 0 0 Tavoitellut séaastot konsernipalveluihin. Pai-
jarjestdjen kanssa. vaaikaisen toiminnan kehittdmista jatketaan
yhteistydssé asiakkaiden, kuntien ja jarjes-
tdjen kanssa. Yhteistoimintaneuvottelut vai-
kuttaneet alkuvuonna toimenpiteen etene-
miseen. Toimenpide toteutunut vuonna
2024.
Kuljetuspalvelujen vélitystoiminnan laajentaminen koko alueelle omana toi- -2 500 000 -414 433 -2 085 567 Kuljetuspalvelujen hankinta viivastynyt alku-
mintana Tervia Logistiikka -yhtion viivastymisen vuoksi ja jatkossa osaksi vuonna. Hankinnan viivastyminen nostatta-
Tervia Logistiikan toimintaa. Yhdenmukaisten mydntamisperusteiden mukai- nut kustannuksia toimialueella. Keskitetty
set asiakaspaatokset. valityspalvelu laajentui koko Pohteen alu-
eelle 11/2024.
Henkildkohtaisen avun ostopalvelujen vahentdminen 20 % jarjestamalla pal- -1 200 000 0 -1 200 000 Henkil6kohtaisen avun ostopalvelun han-

velut kustannustehokkaammalla tavalla vahvistamalla tydnantajamallia ja
laajentamalla palveluseteli koko alueelle ja oma palvelutuotanto omissa yk-
sikdissa.

Yhdenmukaiset myéntamisperusteet ja toimintakaytannot.

kintapaatos ja palvelusetelin laajennus koko
hyvinvointialueelle toteutuneet maalis-
kuussa 2024. Asiakaskohtaisissa palvelu-
tarpeen arvioinneissa ja/tai palvelusuunni-
telman paivittdmisissa arvioitu samalla pal-
velun tuotantotapa. Palveluseteli nostattaa
kustannuksia Oulun osalta (24 %). Ostopal-
velujen kustannukset kasvaneet edellisestéa
vuodesta. Palvelusetelin ja tyénantajamallin
kustannukset kasvaneet edelliseen vuoteen
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verrattuna, mutta myos asiakasmaara
naissa tuotantotavoissa on kasvanut.

Asunnon muutostdiden yhdenmukaisten myéntamisperusteiden laatiminen
(apuvalineet, laitteet, taloudelliset tukitoimet) ja Pohteen hankintojen toteut-
taminen.

Kotona ja arkiympéaristossa tapahtuva tuki ja palvelut: Mielenterveys- ja

-250 000

[EEEHEUCEE

-40 828

-209 172

Asunnon muutostdiden hankinnan kilpailu-
tus valmistui elokuussa 2024, hankinnan ta-
loudelliset vaikutukset nakyvat viiveella.
Mydntamisperusteiden yhtenaistaminen on
kaynnissa. Osaamiskeskuksessa toteutettu
yhtenaistédmista suurempien hankintojen
osalta. Yhteistyota aloitettu mm. apuvali-
nekeskuksen ja asennusten kanssa.

seka hoidon ja palvelujen toimintamallit.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumis- ja laitospalveluiden rakennetta -7 000 000 -1 700 000 -5 300 000 K Palvelutarpeenarviointi ja mahdollisten asi-

kevennetéaan kotiin annettaviksi palveluiksi ja ostopalveluita véhennetaan akkaiden siirto kevyempiin palveluihin on

asumispalveluissa 10 %:sta 40 %:iin lisaamalla tuettua asumista. meneilladn. Oman tuotannon vahvistami-
nen ei ole merkittavasti lisdantynyt. Asetet-
tuja tavoitteita ei saavuteta talla aikatau-
lulla. Sopeuttamista saatu tehtya kokonai-
suudessaan n. 20 %. Vuokra-asuntojen
saaminen asiakkaille ei ole onnistunut.

Yhdenmukaistetaan myontamisperusteita vaativiin ja pitkiin psykoterapiapal- 0 0 0 K Kriteereiden yhdenmukaistaminen ja myon-

veluihin, joita on myénnetty yli 16-vuotiaille, ja joilla on oikeus Kelan mydnta- tamisprosessin uudelleenmaarittely on

maan lagkinnalliseen kuntoutukseen. Turvataan kaikkien Kelan kuntoutus- kaynnissa.

ten ulkopuolella olevien myés yli 67-vuotiaiden psykoterapia ladkinnallisena

kuntoutuksena silloin, kun se on hoidollisesti tarkoituksenmukaista.

Arvioidaan mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden tarkoituksenmukainen hoito 0 0 0 K Porrasteisuutta ja hoidon jatkuvuutta kehite-

taan RRP-hankkeen kautta. Malli on luotu
ja pilotointi kdynnissa.
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Tarpeenmukaiset sote-keskukset

Tarpeenmukaisten sote-keskusten palveluverkosto jakaantuu laajan palvelu-
valikoiman sote-keskuksiin (kolme), sote-keskuksiin (13) seka sote-yksikoi-
hin (19), joiden palveluvalikoimaa tarkennetaan palvelutarpeita vastaavaksi.

Jatkossa kaikkien sote-keskusten ja sote-yksikdiden palveluvalikoimaa tar-
kastellaan jatkuvasti ja vahintéan vuosittain talous- ja toimintasuunnitelman
laatimisen yhteydessa.

Jokaisessa kunnassa on vahintéaén yksi fyysinen sote-keskus/-yksikko. Yk-
sikkd voi sijaita muun palvelutoiminnan yhteydessa.

Kuuden nykyisen yksikdn osalta arvioidaan palvelujen muuttuminen liikku-
viksi ja/tai digitaalisiksi.

Digitaalinen sote-keskus seké Oulun yliopistollisen sairaalan osaamiskes-
kusten palvelut tukevat sote-keskusten ja -yksikdiden seka liikkkuvien palve-
luiden toimintaa.

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen toimeenpanosuun-
nitelman:
Tarpeenmukaisten sote-keskusten méaarittely

-5 200 000 -4 900 000

-300 000

K

Alkuvuodesta tarpeenmukaisten sosiaali- ja
terveyskeskusten palveluverkosto eteni tila-
kartoitusten kautta paatdksentekoon, jossa
maariteltiin palveluvalikoima sekéa laajan
palvelun sosiaali- ja terveyskeskukset (3),
sosiaali- ja terveyskeskukset (13) ja sosi-
aali- ja terveysyksikot (22). Syksylla 2024
toteutettiin jarjestamissuunnitelman tarken-
taminen sosiaali- ja terveyskeskusten pal-
veluverkoston uudelleenarvioinnin osalta,
koska nykyinen palveluverkosto ei ole seu-
rannut vaestdomaaran ja -rakenteen kehi-
tysta. Lisaksi vaesttkeskittymien ulkopuo-
lella on henkil6stdn saatavuushaasteita.
Aluevaltuusto paatti 29.10.2024, etta nykyi-
sisté sote-yksikodista (22) seitseman sote-
yksikdn osalta arvioidaan toiminnan jatkoa.
Tama arviointiprosessi aloitettiin marras-
kuussa 2024.

Suun terveydenhuollossa aloitettiin liikku-
vien hammashoidon yksikdiden pilotointi.
Toinen liikkuva hammasyksikko aloitti toi-
minnan Vaalassa toukokuussa ja toinen
aloitti Reisjarvella lokakuussa 2024. Liséksi
tehtiin suunnitelma vuodelle 2025 toisen
hammasyksikén likkumisesta Pohteen ete-
laisella alueella. Liikkuvilla hammasyksi-
koilla korvataan osittain lakkautuvien yksi-
koiden toimintaa.
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Digitaalinen sote-keskus ja palveluvalikoima laajenevat nopeutetusti koko 1 000 000 -40 000 1 040 000 K Digitaalinen sote-keskus on laajentunut 17
hyvinvointialueen laajuisesti. kunnan alueelle, 80,6 prosentille Pohteen

vaestosta. Suunnitelma laajenemisesta

Kaikista avovastaanoton kontakteista hoidetaan 20 % digitaalisen sote-kes- koko alueelle on valmiina ja toteutuu tammi-
kuksen kautta. kuussa 2025. Digitaalisen sote-keskuksen

palvelut ovat laajentuneet mm. fysiotera-
pian, ikdihmisten ja vammaispalvelujen
chat-palveluihin. Digitaalisen sote-keskuk-
sen osuus kaikista avovastaanoton kontak-
teista on 14,0 % (1.1.-31.12.2024), kun ote-
taan huomioon alueet, joissa se on kay-
toéssa. Vuoden 2024 toiminta katettu paa-
osin hankerahoituksella.

Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja moniammatillinen tiimimalli laajenevat kaik- 0 0 K Hoidon jatkuvuus -toimintamalli on kéytossa
kiin sote-keskuksiin. 69 prosentilla vaestdsta avosairaanhoidon
vastaanotoilla (15 yksikdssa). Liséksi kai-
kissa sote-keskuksissa/-yksikdissa on ni-
metty paljon palveluita tarvitseville asiak-
kaille omaléékéri/omahoitaja. Vaeston ja-
koa vaikeuttaa valinnanvapauden perus-
teella omasta sote-keskusalueesta poikkea-
van sote-keskuksen valinneet seké henki-
I6ston resurssihaasteet. Kehittamistyota to-
teutettiin hankevetoisesti.

Toteutetaan paljon palveluita 0 0 K Moniammatillinen tiimimallin kehittaminen,
tarvitsevien sote-integraatio. yhteisasiakkuuksien maarittely ja tunnista-
minen aloitettiin avosairaanhoidon vastaan-
oton ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden
kanssa. Liséksi tehtiin suunnitelma yhteis-
tyon laajentamisesta sosiaalipalveluihin.
Suun terveydenhuollossa yhteistyd aloitet-
tiin perhekeskuspalveluiden kanssa ja teh-
tiin suunnitelma ikaihmisten kanssa tehta-
vasta yhteistydsta. Haasteena
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toimintamallien jalkauttamiselle on henkilds-
tén sitoutuminen ja valmius uusiin toiminta-

malleihin seka toimintatietojen saatavuus ja
luotettavuus hoitoketjujen kehittdmisessa ja
ketjujen seurannassa.

Taloudelliset vaikutukset sisaltyvat kohtaan
tarpeenmukaiset sote-keskukset.

Erikoissairaanhoidon paivystyksen ja leikkaustoiminnan kokonaissuunni- 0 0 0 K Vuodelle 2024 ei viela paatoksia, joten ei

telma valmistellaan ja paatetadn vuoden 2024 aikana. Siind huomioidaan vaikutuksia. Arvioitu vaikutus toteutuu vuo-

mahdolliset laki- tai asetusmuutokset. Tavoitteena on, ettéd Oulaskankaan sina 2025 ja 2026. Raahen ydpaivystyksen

sairaalan leikkaustoimintaa jatketaan ja siten saadaan lyhennettyéa Pohteen lakkauttaminen 2025 alusta paatetty kesa-

leikkausjonoja ja noudatettua hoitotakuuta nykyista paremmin. kuussa aluevaltuustossa. Oulaskankaan
profiilin muutos paatetty aluevaltuustossa
29.10.2024.

Ostopalveluiden kaytén vahentadminen erikoissairaanhoidon avopalveluissa. -10 000 000 -2 488 000 -7 512 000 K Osassa osaamiskeskuksista tavoite tullaan

saavuttamaan alkuperaisen tavoitteen mu-
kaisesti ja osassa osaamiskeskuksista osto-
palveluja on véahennetty, mutta jonotilan-
teen takia ostopalveluita joudutaan kaytta-
maan arvioitua enemman, jolloin tavoite ei
tule toteutumaan alkuperaisessa laajuu-
dessa. Ostopalveluiden kaytén vahentami-
nen sisaltda avopalveluiden lisaksi myds
leikkaustoimintaa.
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Erikoissairaanhoidon poliklinikkatoimintaa toteutetaan laajan palvelun sote- 0 0 T Sisaltyy edelliseen toimenpiteeseen (Osto-
keskuksissa ja yliopistollisessa sairaalassa. palveluiden kayton vahentaminen erikois-
sairaanhoidon ostopalveluissa).
Akuuttiosastopaikkoja védhennetaan (29 paikkaa) ja akuuttiosastopaikat kes- -1 700 000 -1 700 000 0 K Akuuttiosastojen 237 tavoitepaikkamaara
kitetaén alueellisesti isompiin yksikoihin. Yksityisten palvelujen tuottajien saavutettiin. Kalajoen akuuttiosasto (-20
rooli akuuttiosastopalvelujen tuottajana tarkastellaan sopimusten paatyttya. paikkaa) lakkautettiin 1.8.2024. Karsaméaen
akuuttiosasto (10 paikkaa) siirtyi omaan
Akuuttiosastojen paikkamaara ja sijoittumista tarkastellaan vuoden 2024 ai- tuotantoon 1.4.2024 alkaen ja potilasprofiili
kana. muuttui kuntoutusyksikkémuotoiseksi syk-
systa alkaen. Oulun Rinnekotien akuutti-
Siséltda sote-jarjestamissuunnitelmasta osaston ostosopimus paattyi 31.12.2024.
siirtyneen toimeenpanosuunnitelman: Akuuttiosastojen keskittdminen alueellisesti
Akuuttipaikkojen vahentaminen isompiin yksikdihin jatkui suunnitelmien mu-
kaisesti.
Perusterveydenhuollon péivystykset jatkuvat laajan palvelun sote-keskuk- 0 0 0 K Perusterveydenhuollon ympé&rivuorokauti-
sissa. Paatds Raahen ydpaivystyksesta tehdaan vuoden 2024 aikana vai- nen paivystys siirtyy terveyden- ja sairaan-
kuttavuusarvioinnin ja omaksi toiminnaksi ottamisen selvityksen perusteella. hoidon palvelujen toimialueelle Kuusa-
mossa 1.1.2025 ja Oulaskankaalla
1.4.2025.
Raahen ymparivuorokautinen paivystys lak-
kasi 31.12.2024 (paatds 6/2024). Raahessa
jatkuu kiirevastaanotto klo 8-22 vuoden jo-
kaisena paivana. Toiminnan suunnittelua
on tehty ja ladkarisopimus kilpailutettu.
OYS-somatiikan palveluiden tuottavuuden parantaminen. K Tulojen kasvun toteutuminen, henkildstoku-

Uuden sairaalan kayttdonotto loppuvuodesta 2024.

lujen kasvun taitto, aineiden ja tarvikkeiden
kasvun taitto, nettovaikutus. Muutto uuteen
sairaalaan toteutuu vuosien 2024 ja 2025
aikana.
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Sopeutustoimet siséltyvat vuoden 2024 ta-
lousarvioon toiminnan tehostamisena. So-
peutustoimet vuoden 2024 talousarviossa
vs. TP2023 inflaatio huomioiden 26,8 mil-
joonaa €.

Sairaanhoidolliset palvelut (kuvantaminen, laékehuolto, véalinehuolto) keski- -200 000 -100 000 -100 000 K Varmuudella toteutuu osittain, mutta epé-

tetdan ja tuotetaan uuden palveluverkoston mukaisesti. Kuvantamisen yksi- varmaa toteutuuko taysimaaraisesti.

kéiden méaara vahenee 16:sta vahintdan 8:aan.

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneet toimeenpanosuunni-

telmat:

- Yhteensovitetaan rontgenpalvelut sote-keskuksen palveluprofiilin mukaan

- Valinehuollon prosessin yhtenéistaminen

- Apteekkitoimintojen alueellinen koordinointi

Kuntoutuksen palvelut toteutetaan osana tarpeenmukaisia sote-keskuksia. -2 600 000 -600 000 -2 000 000 S Tavoite koskee koko toimialuetta.

Kuntoutusketjun toimivuutta parannetaan.

Kuntoutuksen poliklinikat (kipu, aivovamma ja spastiseetti) jatkavat sopeute- -3 100 000 -3 500 000 400 000 K Tasapainotustoimenpiteet kohdentuvat poli-

tulla budjetilla. klinikoiden lisaksi kuntoutuksen koko toi-
mintaan. Tavoitteen tarkentuminen: koskee
koko kuntoutuksen henkilstoa.

Kotisairaalan ostopalvelut siirretdan omaksi toiminnaksi. Kotisairaalan toi- -300 000 -300 000 0 T Kotisairaalan ostopalvelut siirtyneet omaksi

mintaa lisatdédn omana toiminta. toiminnaksi 1/2024 |ahtien. Saastod on huo-
mioitu talousarviossa 2024.

Lastensuojelun sijaishuoltoon perustetaan 12-paikkainen oman toiminnan -500 000 0 -500 000 T Valmistelussa vaativan, etté erityisen tason

vaativan palvelun yksikkd ja 7-paikkainen arviointiyksikko.

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen
toimeenpanosuunnitelman:
Lastensuojelun laitosyksikdn perustaminen

lastensuojeluyksikko (7+4 paikkaa). Toi-
minta kaynnistynyt 3.2.2025.
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PELASTUSTOIMEN PALVELUTASOPAATOS

Pelastustoimi

Paloasemien sulkeminen -33 000 0 -33 000 T Kyseessa oli vaihtoehtoinen saastétavoite,
josta toteutui kohdentamattoman saastota-
voitteen osuus. Paloasemien sulkemisia ei
taloudelliseen tavoitteeseen paasemiseksi
nailta osin tarvittu.

Organisaation uudistaminen, hallinnon keventaminen ja toimintojen keskitta- -100 000 -80 000 -20 000 T Toteutui suunnitellusti. Saastotavoitetta yh-
minen teensovitettiin henkildstokustannuksista
saatavien saastojen rinnalle. Uudistettu or-
ganisaatio aloitti toimintansa 1.1.2025.

Henkildstoresurssin vahentaminen -1 370 000 -1 400 000 30 000 K Toteutui vuoden 2024 osalta mukaisesti.
Toimenpiteen jatkamisen tarve arvioidaan
erikseen vuoden 2025 aikana huomioiden
muun muassa taloudellisen tilanteen paran-

tuminen.
Taksojen ja maksujen korottaminen -66 000 -90 000 24 000 T Uusi hinnasto otettu k&ytt6on 1.1.2024
Vakiinnuttamisrahan vaikutusten optimoiminen -100 000 -760 000 660 000 K Hankekortteja yhteensa 18. Kulujen koh-

dentaminen on toteutunut hyvin. Kaksi han-
ketta on saatu valmiiksi. Vuoden 2024 ta-
voite toteutui. Vuosien 2023—-2025 koko-
naistavoite etenee aikataulussaan.
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Toteutunut
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20.11.2023
paatetyt eurot
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Paatettyjen ja | Toimen-
toteutuneiden | piteen
eurojen ero* tila

Sanallinen arvio
toteutumisesta

Tasapainotustoimenpide

v. 2024

Hankintojen leikkaaminen

-220 000

-500 000

280 000

Toteutui vuoden 2024 osalta tuotavuus- ja
taloudellisuusohjelman seka vuoden 2024
talousarvioon siséllytettyjen kustannussaas-
tétavoitteiden mukaisesti. Toimenpiteen jat-
kamisen tarve arvioidaan erikseen vuoden
2025 aikana huomioiden muun muassa ta-
loudellisen tilanteen parantuminen.

Toimitilojen vahentaminen

HALLINTO, TUKIPALVELUT JA MAKSUT

-120 000

-594 000

474 000

Toimitilojen maaraa on vahennetty ja tilasy-
nergiaa on lisatty merkittavasti. Vuoden
2024 tavoite saavutettiin, mutta toimitilojen
vahentamisen kokonaistavoitetta ei ole
viela saavutettu. Tavoite etenee.

Sote-jarjestamissuunnitelmaan liittyvat sopeuttamistoimet

Harkinnanvaraisia asiakasmaksuja korotetaan vuodelle 2024 5,5 % (elinkus- -3 000 000 -3 000 000 0 Toteutunut

tannusindeksi)

B-lausunnot maksullisiksi

Asiakaspalvelujen ostojen enimmaisindeksia alhaisempi hinnankorotuspro- -5 000 000 -5 000 000 0 Neuvotteluja kdydaan palveluntuottajien

sentti, mikali sopimuksissa on ehto "korotetaan enintaan indeksin mukaan”
(esim. 5 % -> 3 %)

Muut hallintoon, tukipalveluihin ja maksuihin liittyvat sopeutustoimet

Hinnastojen korotukset hyvinvointialueen ulkopuolelle myytavista palveluista
elinkustannusindeksin suhteessa
(5,5 %)

-5 000 000

-5 000 000

kanssa.

Ulkohyvinvointialuemyynnin hinnastoja on
tarkistettu aluehallituksen paatoksella.
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Péaéatettyjen ja | Toimen-

toteutuneiden
eurojen ero*

piteen
tila

Sanallinen arvio
toteutumisesta

Palvelujen ostojen enimmaisindeksia alhaisempi hinnankorotusprosentti, mi- -2 000 000 -2 000 000 0 K Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mu-

kali sopimuksissa on ehto "korotetaan enintaan indeksin mukaan” (esim. 5 kaista hinnankorotusprosenttia on kaytetty

% -> 3 %) sopimusten mahdollistamissa puitteissa.

Suunnitelma taloudellisesti ja toiminnallisesti perustellusta vuokratyévoiman -500 000 0 -500 000 K Hoitohenkildstéa koskevia henkildstdn

kéaytosta vuokraussopimuksia on irtisanottu 1.5.2024
alkaen. Vastaavasti joitakin uusia kilpailu-
tuksia on jouduttu kaynnistamaan.

Investointien sopeuttaminen ja priorisointi vuodelta 2024 noin 20 % nykyta- -1 800 000 1 800 000 T Vuonna 2024 toteutettavia investointeja on

soa pienemmaksi (pl. sairaalan rakennukset ja ensikalustukseen liittyvat). sopeutettu toimialueittain noin 20 %.

Hallinto-, henkildsto- ja talouspalveluiden toimintojen tehostaminen niin, etta -350 000 -350 000 0 K Tavoite on edennyt. Joiltakin osin lahtota-

kokonaiskulut/henkiléstd vahenee 10 % vuoteen 2026 mennessa soa on jouduttu tarkistamaan toimialueilta
siirtyneiden vakanssien vuoksi. Jatkossa
joudutaan arvioimaan myaos joitakin strategi-
sia resurssilisyksia ja sopeutuksen priori-
sointia.

Toimitilatehokkuuden parantaminen suunniteltujen palveluverkkomuutosten -2 600 000 -500 000 -2 100 000 K Tavoite on edennyt. Toimialueet ovat teh-

myota neet palveluverkkoon liittyvat paatokset
nailtd osin. Muun toimitilatehokkuuden tay-
tantddnpano on edennyt arvioitua hitaam-
min.

Toimitilatehokkuuden parantaminen hallinnon tehtavissa 0 0 0 S Valmistelu on kéynnissa ja etenee vaiheit-
tain.

Muu toimitilatehokkuuden parantaminen 0 0 0 S Edellyttaa toimialueiden palveluverkkopaa-
toksia.

Kunnilta ja muilta vuokrattujen toimitilojen vuokrasopimusten ehtojen tarkis- 0 0 0 S Sopimusneuvottelut ovat kaynnissa.

taminen vuodesta 2026 alkaen.

Poliittisen jarjestelman sopeuttaminen. Alueellisten neuvottelukuntien toimin- -450 000 -450 000 0 T Sopeutukset toteutettiin ja talousarvion to-

taa kehitetdan (kokousten maaran vahentaminen, etayhteyksien kaytto, vi-
ranhaltijoiden harkittu mukana olo, kokousten painopisteena alueiden an-
tama palaute, ei infot, joita jokainen voi lukea Pohteen sivuilta).

teutuman mukaan toteutuivat.
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Valtuustoryhmien toimintatukea leikataan 20 %; hallintosdantéa muutetaan
niin, etta vuotuinen saasto luottamushenkildpalkkioista on vahintaan 0,25
milj.
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Péaéatettyjen ja | Toimen-

toteutuneiden
eurojen ero*

piteen
tila

Sanallinen arvio
toteutumisesta

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistaminen 6 460 000 4 960 000 1 500 000 K Yhtenaistaminen toteutuu, mutta aikataulu
on viivastynyt ja taloudelliseen tulokseen si-
saltyy riskia.

Tietojarjestelmien ja ICT-tukipalvelujen yhtenaistamiset seka muut tehosta- -3 000 000 -3 000 000 0 K Tyo etenee, toimenpiteiden toteutus kestaa

mistoimet useamman vuoden ajan.

Tietohallinnon ICT-muutosohjelma valmistuu paaosin vuoden 2025 loppuun 0 0 0 K Ty0 etenee, toimenpiteiden toteutus kestaa

mennessd, jonka jalkeen muutoskustannukset pienenevat useamman vuoden ajan. Muutosohjelmaan
mydnnetyt valtionavustukset loppuvat
vuonna 2025.

Monituottajamallin arviointi ateria- ja puhtauspalveluissa ja tehostamistoi- -2 000 000 -2 000 000 0 K Monituottajamallin arviointi kdynnistyi. Te-

menpiteet hostamistoimenpiteet toteutuksessa.

Henkildstéetuuksien maaraaikainen heikennys: Smartum-setelin arvo laske- -2 300 000 -2 300 000 0 T Toteutettu.

taan puoleen vuodeksi 2024 (250 €:sta 125 €:00n) tai vastaava saasto to-

teutetaan muilla henkildstojarjestéjen ehdottamilla toimenpiteilla.

Nopean palkitsemisen kayttdonottoa siirretdan -500 000 -500 000 0 T Toteutettu.

In house-yhtididen tehostamistoimenpiteet. Tavoitteena on, ettd in house- T Neuvotteluja yhtididen kanssa kaydaan jat-

yhtididen laskutus kasvaa enintd&n saman verran kuin hyvinvointialueen toi- kuvasti. Kustannusvaikutus ei ndy omina

mintakate. toimenpiteindan, vaan osana toimialueiden
taloutta.

Koko hyvinvointialuetta koskevat yhteistoimintaneuvottelut palveluverkko- K Tuta-ohjelman yt-neuvottelut on toteutettu,

muutosten toteuttamiseksi ja johtamisjarjestelmén arvioimiseksi. Johtamis-
jarjestelméaa arvioidaan erityisesti sote-integraation nakdkulmasta ja sen
pohjalta maaritellaan tarvittavat jatkotoimenpiteet.

Johtamisjarjestelmén yt-neuvottelut paattyi-
vat kesékuun alussa 2024.

Kustannusvaikutus ei ndy omina toimenpi-
teinddn, vaan osana toimialueiden taloutta.
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ll Pohjois-Pohjanmaan

P hyvinvointialue LIITE 6

Toteutunut

LI taloudellinen

Paatettyjen ja | Toimen- Sanallinen arvio

Tasapalnotustmmenplde paatetyt eurot vaikutus toteutuneiden piteen toteutumisesta

v. 2024 eurojen ero* tila

v. 2024
-200 000 0 T Korotukset toteutettu, maksujen korotuksen
toteumaan liittyi epavarmuutta.

Pyséakoéintimaksujen korottaminen -200 000

K Tekoalyn kayttdonottoa selvitetdan maara-

Tekodlyn kayttdonottoa (mm. tekoalysovelluksia) selvitetdan hyvinvointialu-
tietoisesti useissa toiminnoissa.

eella maaratietoisesti.

Kustannusvaikutus ei ndy omina toimenpi-
teindan, vaan osana toimialueiden taloutta.
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Toimialue

Perhe- ja sosiaali-
palvelut ja
OYS Psykiatria

Jarjestamis-
tapa

Ostopalvelu

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

LITE 7

Yhteisty6 palveluntuot-
tajien kanssa

Infot: 2

Tekninen neuvontatilai-
suus: 2
Markkinavuoropuhelu: 3
Hankinnan siséallon ja
Palse-info: 3

Sopimukset ja ennakollinen valvonta 1.1.- 31.12.2024

Ennakollisten
valvontatapahtumien
maara yhteensa

1-12/2024
503

Ennakollisen valvonnan huo-
miot

Lisapyynnot liitteiden toimitta-
miseksi ja litteiden ajantasaisuus,
ladkehoitosuunnitelmat puutteelli-
sia ja vanhentuneita, potilasva-
kuutuksia puuttui, lupa/rekiste-
rointi ei ajan tasalla, henkilosto-
vaatimukset eivat vastanneet han-
kinnan vahimmaisvaatimuksia, ali-
hankkijoiden liitteet puutteellisia ja
rekisterdinnit puuttuivat, taloudelli-
sen tilanteen edellytysten tayttymi-
sen selvitykset, tarjotun lisdlaadun
toteutumisen varmistaminen.

Omavalvontaohjelmien puuttumi-
nen, vuokra ylittdnyt hankinnan
vahimmaisvaatimuksen, laakehoi-
tosuunnitelmat puutteellisia ja
vanhentuneita.

Tehdyt hankintasopi-
mukset/ palveluseteli-
tuottajaksi hyvaksytyt

1-12/2024
81

1 (5)

Lisatietoja

Lapsiperheiden ml. las-
tensuojelun ennakolli-
nen valvonta alkanut.

Mielenterveys- ja paih-
deasumispalveluiden
ennakollinen valvonta
alkaa marraskuussa.

Palveluseteli
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LITE 7

Yhteisty6 palveluntuot-
tajien kanssa

Ennakollisten
valvontatapahtumien

maara yhteensa

1-12/2024

Ennakollisen valvonnan huo-
miot

Tehdyt hankintasopi-
mukset/ palveluseteli-
tuottajaksi hyvaksytyt

1-12/2024

2 (5)

Lisatietoja

Terveyden- ja Ostopalvelu Infot: 1 33 Vaatinut paljon ohjausta ja neu- 12 Vainajien kuljetukset
sairaanhoidon Tekninen neuvontatilai- vontaa. Vaadittujen liitteiden toi-
palvelut suus: 1 mittamisessa ollut haasteita. Pal-
Markkinavuoropuhelu: veluntuottajilla ollut haasteita ym-
Hankinnan sisallon ja martaa tarjouksen sitovuutta ja
Palse-info: 1 sitd, etta sité ei voi peruuttaa. Li-
sélaatujen tarkistaminen ja toden-
taminen vei paljon tydaikaa.
Raahen
kiirevastaanotto
Palveluseteli | Infot: 1 71 Vaatinut paljon ohjausta ja neu- 23 Lohjennut hammas
vontaa, vaadittujen liitteiden toi-
mittamisessa haasteita.
Ikaihmisten Ostopalvelu Infot: 84 Vaatinut paljon ohjausta ja neu- 29 Kotihoito ja kotisairaan-
palvelut Tekninen neuvontatilai- vontaa. Palvelun vaatimaa rekiste- hoito
suus: 1 réintiéd/lupaa ei ole ollut kaikilla.
Markkinavuoropuhelu: 2 On ollut haasteita ymmartaa, etta
Hankinnan siséllon ja tarjouksessa luvattu lisélaatu tulee
Palse-info: 2 olla ennen sopimuksen allekirjoit-
tamista.
Palveluseteli 13 Ei erityist&d huomiota. 6 Ikaihmisten ympérivuo-

rokautinen palveluasu-
minen
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Vammaispalvelut
ja kuljetuspalvelut

Jarjestamis-
tapa

Ostopalvelu

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
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LITE 7

Yhteisty6 palveluntuot-
tajien kanssa

Infot:

Tekninen neuvontatilai-
suus: 1
Markkinavuoropuhelu: 2
Hankinnan sisallén ja
Palse-info: 4

Ennakollisten
valvontatapahtumien
maara yhteensa

1-12/2024

Ennakollisen valvonnan huo-
miot

Vaatinut paljon ohjausta ja neu-
vontaa. Rekisterdinteihin, [adke-
hoitosuunnitelmiin, erityisosaami-
sen raportointiin ja taloudellisiin ti-
lanteisiin liittyvia haasteita. Palve-
luntuottajilla ollut haasteita ym-
martaa tarjouksen sitovuutta ja
sitd, ettd sitd ei voi peruuttaa. Ri-
kosrekisteriotteet hankintamenet-
telya varten.

Lupa/rekisterointi, Soteri-rekiste-
rointi, tarjotun lisdlaadun toteutu-
misen varmistaminen, vastuuhen-
kilon kokemuksen muuttuminen
osallistumishakemuksen ja tar-
jouksen valilla vastuuhenkilon
muuttuessa

Vaatinut paljon ohjausta ja neu-
vontaa, tarjouksen sitovuuden
merkitys vaatinut selventémista,
luottoluokitus, vastuuvakuutus,
henkilttietojen kasittelyehdot, va-
himmaéisvaatimusten ja tarjotun li-
sélaadun toteutumisen varmista-
minen.

3 (5)

Tehdyt hankintasopi- Liséatietoja
mukset/ palveluseteli-
tuottajaksi hyvaksytyt

1-12/2024

Henkilokohtainen apu
ja avustajapalvelu

Vammaispalvelun asu-
mispalveluiden ja hen-

kilokuljetusten ennakol-
linen valvonta on kayn-
nissa.

Henkilokuljetukset
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LITE 7

Yhteisty6 palveluntuot-

tajien kanssa

Ennakollisten
valvontatapahtumien

maara yhteensa

1-12/2024

Ennakollisen valvonnan huo-
miot

Tehdyt hankintasopi-
mukset/ palveluseteli-
tuottajaksi hyvaksytyt

1-12/2024

4 (5)

Lisatietoja

Palveluseteli | Infot: 1 95 Vaatinut paljon ohjausta ja neu- 38 Henkildkohtainen apu
vontaa. Rekisterdinteihin, l1aake-
hoitosuunnitelmiin, erityisosaami-
sen raportointiin ja taloudellisiin ti-
lanteisiin liittyvia haasteita.

OYS-sairaala- Ostopalvelu Infot: 1 12 Vaati useamman yhteydenoton 5 Leikkaussalin vuokra-
palvelut ja Tekninen neuvontatilai- ennen ennakollisen valvonnan tybvoima
ensihoito suus: 1 aloittamista. Vaati ohjausta, miksi
Markkinavuoropuhelu: vaaditut dokumentit tuli toimittaa. Mahalaukun ja suolis-
Hankinnan sisallén ja Alihankkijoiden luvat ja l1aakehoito- ton t&hystystutkimus
Palse-info: suunnitelmien puutteet ja ajanta-
saisuus
Palveluseteli - -
Kuntoutus Ostopalvelu Infot: 11 Vaatinut paljon ohjausta ja neu- 2 Fysioterapia
Tekninen neuvontatilai- vontaa, vaadittujen liitteitten toi-
suus: mittamisessa haasteita (luottoluo-
Markkinavuoropuhelu: 1 kitus, omavalvontasuunnitelma ja
Hankinnan sisallon ja lupa/rekisterdintipaatos).
Palse-info:

Palveluseteli | Infot: 2 112 Vaatinut paljon ohjausta ja neu- 46 Fysioterapia ja toimin-
vontaa, vaadittujen liitteitten toi- taterapia
mittamisessa haasteita (luottoluo-
kitus, omavalvontasuunnitelma ja
lupa/rekisterdintipaatos).

Sairaanhoidolliset | Ostopalvelu Infot: 21 Haasteita alihankkijoiden liitteiden 7 Patologia ja rintasyo-

palvelut

Tekninen neuvontatilai-
suus:

toimittamisessa.

van seulontatutkimuk-

set
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LITE 7

Yhteisty6 palveluntuot-
tajien kanssa

Ennakollisten
valvontatapahtumien
maara yhteensa

1-12/2024

Ennakollisen valvonnan huo-
miot

5 (5)

Tehdyt hankintasopi- Lisatietoja
mukset/ palveluseteli-
tuottajaksi hyvaksytyt

1-12/2024

Markkinavuoropuhelu:
Hankinnan siséallon ja
Palse-info:

Palveluseteli
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ot Poh_jois-.Po'hjcmmccn
hyvinvointialue LIITE 8
Liite 8: Toimialuekohtaiset hankinnat, palvelusetelin saantokirjat, myéntamisen perusteet ja asiakasmaksut 1.1.-31.12.2024

Perhe- ja
sosiaali-
palvelut ja
OYS Psykiatria

Hankinnat: Lasten ja perheiden palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Palveluntuottajarekisterin sisaiset kilpailutuk-
set on toteutettu seuraavien palveluiden osalta: Perhetyd, Ammatillinen tukihenkil6toiminta, Lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen
valvonta ja valvottu vaihto, Lapsiperheiden kotipalvelu, Tehostettu perhetyd, Perhekuntoutus, Ammatilliset perhekotipalvelut, Sijaishuollon
palvelut ammatillisessa perhekodissa, Lastensuojelulaitosten palvelut, Laitosperhekuntoutus, Erityisen huolenpidon palvelut, joista on
tehty hankintapdatos ja ennakollinen valvonta, Avustajapalvelun hankintapdatos ja ennakollinen valvonta, Vainajien kuljetusten hankinta-
paatos ja ennakollinen valvonta, Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Koti-
hoidon ja kotisairaanhoidon hankinnan k&ynnistdminen, hankintap&atds ja ennakollinen valvonta, Psykologiset ja neuropsykologiset tutki-
mukset hankinnan kaynnistdminen, hankintapaatos ja ennakollinen valvonta, Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden palveluntuotta-
janrekisterin perustaminen (DPS), Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden hankinnan kaynnistdminen, hankintapaatts ja ennakollinen
valvonta, Henkilokuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, henkilokuljetusten hankinnan kéynnistaminen, hankintapaéatos ja
ennakollinen valvonta, Psykoterapiapalveluiden hankintojen kaynnistaminen.

Palvelusetelit: Sosiaalihuoltolain mukaisen avustajapalvelun palveluseteli, Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli.

Mydntamisen perusteet: Taydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen myontadmisen perusteiden paivitys, Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/
-palvelussa olevien asiakkaiden liikkkumisen tuen palvelun myontamisen perusteet, Tukiperheen myéntamisen perusteet ja toimintaohje.
Asiakasmaksut: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 al-
kaen, Tukiperheiden asiakasmaksut, SHL liikkumisen tuen asiakasmaksujen paivitys, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksujen yleiset periaatteet ja lakisdateiset terveydenhuollon asiakasmaksut 1.1.2025 alkaen.

Terveyden- ja
sairaanhoidon
palvelut

Hankinnat: Vainajien kuljetusten hankintapaatts ja ennakollinen valvonta, Hoitorinkipalvelujen palveluntuottajarekisterin perustaminen,
hankinnan kaynnistaminen, hankintapaatds ja ennakollinen valvonta, Rintasydpaseulonta hankinta, hankintapaatos ja ennakollinen val-
vonta.

Palveluseteli: Lohjenneen hampaan hoidon palvelusetelin kdyttdonotto, ennakollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen.
Myoéntdmisen perusteet: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun myéntamisen perus-
teet.

Asiakasmaksut: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen yleiset periaatteet ja lakisdateiset
terveydenhuollon asiakasmaksut 1.1.2025 alkaen.
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Ikaihmisten
palvelut

Hankinnat: Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Kotihoidon ja kotisairaan-
hoidon hankinnan kaynnistaminen, hankintapdatts ja ennakollinen valvonta, Avustajapalvelun hankintap&atds ja ennakollinen valvonta,
Vainajien kuljetusten hankintapaatds ja ennakollinen valvonta, Henkilokuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, henkilokuljetus-
ten hankinnan kaynnistaminen, hankintapaétos ja ennakollinen valvonta, Ikdihmisten asumispalveluiden palvelutuottajarekisteriin uuden
luokan perustaminen: Yhteiséllinen asuminen ja sisaisten tarjousasiakirjojen valmistelu.

Palvelusetelit: Kotihoidon palveluseteli, Sosiaalihuoltolain mukaisen avustajapalvelun palveluseteli, Ladkkeiden koneellisen annosjakelun
palvelusetelin valmistelu.

Mydntamisen perusteet: Kotikuntoutuksen mydntamisen perusteet, Sosiaalihuoltolain mukaisen tukipalvelun myontadmisen perusteiden
taydentdminen kuntouttavan paivatoiminnan osalta, Lyhytaikaisen ympéarivuorokautisen palveluasumisen ja kuntoutus- ja arviointipalvelun
(SHL) myontamisen perusteet, Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun mydntamisen
perusteet, Taydentéavan ja ehkaisevan toimeentulotuen mydntamisen perusteiden paivitys.

Asiakasmaksut: Kuntouttavan paivatoiminnan osapaivatoiminnan lahipalvelun ja etapalvelun asiakasmaksu 1.6.2024 alkaen, Pitkaaikai-
sessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen, SHL liikkkumisen tuen
asiakasmaksujen paivitys, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen yleiset periaatteet ja
lakisaateiset terveydenhuollon asiakasmaksut 1.1.2025 alkaen.

Vammais-
palvelut ja
kuljetuspalve-
lut

Hankinnat: Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Kotihoidon ja kotisairaan-
hoidon hankinnan kaynnistaminen, hankintapaatos ja ennakollinen valvonta, Henkilékohtaisen avun ja avustajapalvelun hankintapaatos ja
ennakollinen valvonta, Vainajien kuljetusten hankintapéétts ja ennakollinen valvonta, Henkilékuljetusten palveluntuottajarekisterin perus-
taminen, henkilokuljetusten hankinnan kaynnistaminen, hankintapdatos ja ennakollinen valvonta, Vammaisten henkildiden asumisen tuen
hankinnan kaynnistaminen, hankintapaatos ja ennakollinen valvonta.

Palveluseteli: Henkilokohtaisen avun palvelusetelin sdantokirjan kayttdonotto, ennakollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen,
Kotihoidon palveluseteli, Sosiaalihuoltolain mukaisen avustajapalvelun palveluseteli, Ladkkeiden koneellisen annosjakelun palvelusetelin
valmistelu, Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli.

Myéntadmisen perusteet: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun myéntamisen perus-
teet, Taydentéavan ja ehkaisevan toimeentulotuen mydntamisen perusteiden péivitys on valmistelussa, Tukiperheen mydntamisen perus-
teet ja toimintaohje.

Asiakasmaksut: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 al-
kaen, Vammaispalveluiden asiakasmaksujen maaraytyminen, SHL ja VPL liikkumisen tuen asiakasmaksujen paivitys, Pohjois-
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Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen yleiset periaatteet ja lakisdateiset terveydenhuollon asia-
kasmaksut 1.1.2025 alkaen, VPL liikkumisen tuen asiakasmaksujen paivitys Oulun seudun liikenteen alueella.

Hankinnat: Henkilokuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, Kiireettémien potilassiirtojen hankinnan kéynnistdminen, hankinta-
paatds ja ennakollinen valvonta, Kiireetttmien ambulanssisiirtojen hankinnan valmistelu, Somaattisen erikoissairaanhoidon palveluiden
palveluntuottajarekisterin perustaminen, Leikkaussalivuokratyévoiman hankinnan kaynnistaminen, hankintapéétés ja ennakollinen val-
vonta, Oys tekonivelkirurgian vuokratiimin tdydentavan laakaripalvelun hankintapaatds ja ennakollinen valvonta, Mahalaukun ja suoliston

oYS Salr.aala— t&hystystutkimusten hankinta ja ennakollinen valvonta, Mahalaukun ja suoliston tdhystystutkimukset Raahen sairaalassa vuokratytna,
palvelut ja L . L . fran .
L Raahen kiireellisen hoidon vastaanoton kilpailutus, hankintapaatos ja ennakollinen valvonta.
ensihoito Palveluseteli: -
Mydntédmisen perusteet: -
Asiakasmaksut: Synnyttaneiden perhehuoneen asiakasmaksu, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksujen yleiset periaatteet ja lakisdateiset terveydenhuollon asiakasmaksut 1.1.2025 alkaen.
Hankinnat: Hoitorinkipalvelujen palveluntuottajarekisterin perustaminen hankinnan kaynnistdminen, hankintapaatds ja ennakollinen val-
vonta, Fysioterapiapalveluiden, puheterapiapalveluiden seka toimintaterapiapalveluiden hankintojen kadynnistaminen.
Palveluseteli: Fysioterapian palvelusetelin saantokirjan valmistelu, saantokirjan hyvaksyminen, palvelusetelin kayttéonotto, ennakollinen
valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen, Fysioterapian palvelusetelin saantdkirjan paivittdminen, Toimintaterapian palvelusetelin
Kuntoutus saantokirjan valmistelu, saantokirjan hyvéksyminen, palvelusetelin kdyttdonotto, ennakollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvaksymi-
nen.
Mydntdmisen perusteet: -
Asiakasmaksut: Ryhmakuntoutuksen asiakasmaksut, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
sujen yleiset periaatteet ja lakisdateiset terveydenhuollon asiakasmaksut 1.1.2025 alkaen.
Hankinnat: Patologian hankinta hankintapdatds ja ennakollinen valvonta, Suppeiden ydpolygrafiatutkimuspalveluiden hankinnan valmis-
Sairaan- telu, Elektroneuromyografiatutkimuspalveluiden hankinnan valmistelu.
hoidolliset Myodntédmisen perusteet: -
palvelut Asiakasmaksut: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen yleiset periaatteet ja lakisaateiset

terveydenhuollon asiakasmaksut 1.1.2025 alkaen.
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Liite 9:

Aluehallintovirastosta

(AVI) ja Valvirasta oma-

valvonnallisesti kasitel-
tavaksi siirretyt asiat

2024 2023

Muistutukset Kantelut

2024 2023 | 2024 | 2023

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS
Psykiatria

Muistutukset

Yleisimmat muistutusten aiheet olivat
epaasiallinen kohtelu/kaytos (112),
hoitoon/palveluun paasy (108), hoito,
tutkimus tai palvelu (88), tiedoksisaanti
(66) tai muu asia (69)

Kantelut ja omavalvonnallisesti ka-
siteltavaksi siirretyt asiat
Yleisimmat aiheet olivat viranhaltijoi-
den ja tyontekijoiden menettely, palve-
lujen saatavuus, jarjestdminen ja to-
teuttaminen, paatoksenteko, potilaan
hoito, rajoitustoimenpiteet ja tietopyyn-
toéihin vastaaminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
omavalvonnan toteutumisen valvonnat

omaan toimintaan

2024

Ohjaus- ja valvontatapahtumia
oli yhteensa 52.

Valvonnat kohdentuivat aitiys- ja las-
tenneuvoloihin, oppilas- ja opiskelija-
huoltoon, vastaanottotoimintaan, alu-
eellisiin mielenterveys- ja paihdepalve-
luihin, Kenttatielle, selviamisasemalle
ja psykiatrisille osastoille.

Valvonnan huomiot:

Hoitotakuu ei toteutunut terveyden-
huollon palveluissa. Laékehoidon to-
teuttamisessa oli puutteita: laakehoito-
suunnitelmia oli laatimatta tai paivitta-
matta eivatko ladkeluvat olleet kaikilla
voimassa. Henkildstomitoitus ei toteu-
tunut osassa palveluita mm. psykolo-
gipalveluissa.

Kaikista huomioista annettiin ohjausta
ja neuvontaa. Osa asioista on myds
jatkovalvonnassa.

1 (5)

Valvontatapahtumat ja toimialueille tulleet kantelut ja muistutukset vuonna 2023 ja 1.1.-31.12.2024

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
sopimusvalvonnat

2023 2024

Ohjaus- ja valvontatapahtumia
oli yhteensa 111.

Valvonnat kohdentuivat mielenterveys-
ja paihdepalveluiden asumispalvelui-
hin. lastensuojelun sijaishuoltoyksik-
koihin, lapsiperheiden ja lastensuoje-
lun avopalveluihin ja kuntouttavaan
tyotoimintaan.

Valvonnan huomiot:

Osalla palveluntuottajista oli omaval-
vontaohjelma laatimatta. Laakehoito-
suunnitelmia oli paivittdmatta ja henki-
|6stdn laakelupien osalta oli puutteita.
Itsemaaraamisoikeutta oli rajoitettu
lain vastaisesti. Henkilostomitoituksen
ja tietosuojan toteutumisen osalta il-
meni puutteita.
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Aluehallintovirastosta

(AVI) ja Valvirasta oma-

valvonnallisesti kasitel-
tavaksi siirretyt asiat

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Ohjaus- ja valvontatapahtumia

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
omavalvonnan toteutumisen valvonnat
omaan toimintaan

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
sopimusvalvonnat

Muistutukset Kantelut

Terveyden- ja sairaanhoidon Ohjaus- ja valvontatapahtumia

palvelut oli yhteensa 26 oli yhteensa kaksi (2), jotka liittyivat
vuodeosaston ja hoitoringin toimin-
Muistutukset Valvonnat kohdentuivat akuuttiosas- taan.
Yleisimmat muistutusten aiheet olivat toille, vastaanottotoimintaan (kiiree-
hoitoon/palveluun paasy (127), hoito, tén), suunterveydenhuoltoon ja ikaih- Valvonnan huomiot:
tutkimus tai palvelu (116), epéaasialli- misten kuntoutusyksikkdon. Hoidon ja jatkohoidon toteuttaminen
nen kohtelu/kaytds (81) ja ladkkeiden seka jarjestaminen.
maaraaminen (38) Valvonnan huomiot:
Valitdén yhteydensaanti vastaanottotoi-
Kantelut ja omavalvonnallisesti ka- mintoihin ei toteutunut asianmukai-
siteltavaksi siirretyt asiat sesti, koska takaisinsoittojarjestelmat
Yleisimmaét aiheet olivat hoitoonpéasy, olivat ruuhkautuneet.
potilaan hoito ja palvelujen jarjestami-
nen Laakehoidon toteuttamisessa oli puut-

teita: ladkehoitosuunnitelmia oli laati-
matta tai paivittamatta, eika laékeluvat
olleet kaikilla voimassa.

Kaikista huomioista annettiin ohjausta
ja neuvontaa. Osa asioista on myos
jatkovalvonnassa.
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Aluehallintovirastosta

(AVI) ja Valvirasta oma- Jarjestamistoiminnossa tehdyt

: Jarjestamistoiminnossa tehdyt
omavalvonnan toteutumisen valvonnat

Muistutukset Kantelut

Ikaihmisten palvelut

Muistutukset

Yleisimmat muistutusten aiheet olivat
epaasiallinen kohtelu/kaytos (25),
hoito, tutkimus tai palvelu (31) ja tie-
doksisaanti (17)

Kantelut ja omavalvonnallisesti ka-
siteltavaksi siirretyt asiat
Yleisimmat aiheet olivat palvelujen
saatavuus, jarjestaminen, toteuttami-
nen ja paatoksenteko

valvonnallisesti kasitel-
tavaksi siirretyt asiat

2024 2023

omaan toimintaan

2024

Ohjaus- ja valvontatapahtumia
oli yhteensa 60.

Valvonnat kohdentuivat arviointi- ja
kuntoutusyksikkoihin, asumispalvelui-
hin ja kotihoitoon.

Valvonnan huomiot:

Laakehoidon toteuttamisessa oli puut-
teita: ladkehoitosuunnitelmia oli laati-
matta tai paivittamatta, eivatka laake-
luvat olleet kaikilla voimassa. RAIl-arvi-
ointeja laatimisessa ja hyodyntami-
sessa ilmeni puutteita. itsemaaraamis-
oikeuden rajoittamistoimenpiteiden
kayton kirjaamisessa oli puutteita.

Kaikista huomioista annettiin ohjausta
ja neuvontaa. Osa asioista on myos
jatkovalvonnassa.

2023

sopimusvalvonnat

2024

Ohjaus- ja valvontatapahtumia
oli yhteensa 68.

Valvonnat kohdentuivat asumispalve-
luihin ja kotihoitoon.

Valvonnan huomiot:
Yksikodn toiminta ei ollut luvan/rekiste-
réinnin mukaista.

Omavalvontasuunnitelmien paivittami-
nen Valviran maarayksen mukaiseksi.

Laakehoidon toteuttamisessa oli puut-
teita: ladkehoitosuunnitelmia oli laati-
matta tai paivitamatta eivatka laakelu-
vat olleet kaikilla voimassa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia ei laa-
dittu kuukauden sisélla asiakaan muu-
tosta yksikkdon. Itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamistoimenipiteiden kayton
kirjaamisessa oli puutteita.

Kaikista huomioista annettiin ohjausta
ja neuvontaa. Osa asioista on myos
jatkovalvonnassa.
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Vammaispalvelut ja kuljetuspalvelut

Muistutukset

Yleisimmat muistutusten aiheet olivat
muut asiat (40), epaasiallinen koh-
telu/kaytos (21), tiedoksisaanti (20) ja
hoitoon-/palveluun paasy (17)

Kantelut ja omavalvonnallisesti k&-
siteltavaksi siirretyt asiat

Yleisimmat aiheet olivat viranhaltijoi-
den menettely, palvelujen saatavuus,
jarjestaminen ja toteuttaminen, paatok-
senteko ja tietopyyntdihin vastaaminen

Muistutukset

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatés 2024

LITE9

Aluehallintovirastosta

(AVI) ja Valvirasta oma-

valvonnallisesti kasitel-
tavaksi siirretyt asiat

2024 2023 2024 2023 2024

Ohjaus- ja valvontatapahtumia
oli yhteensa nelja (4), jotka kohdentui-
vat asumispalveluihin.

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
Kantelut
omaan toimintaan

Valvonnan huomiot:

Laakehoidon toteuttamisessa oli puut-
teita: laékehoitosuunnitelmia oli laati-
matta tai paivittamatta eivatka laakelu-
vat olleet kaikilla voimassa.

IMO-suunnitelmia ei oltu laadittu ohjei-
den mukaisesti ja rajoittamistoimenpi-
teidenkaytossa oli puutteita.

Kaikista huomioista annettiin ohjausta
ja neuvontaa. Osa asioista on myds
jatkovalvonnassa

omavalvonnan toteutumisen valvonnat

2023

4 (5)

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
sopimusvalvonnat

2024

Ohjaus- ja valvontatapahtumia
oli yhteensé 63.

Valvonnat kohdentuivat asumispalve-
luihin ja tukiasumiseen.

Valvonnan huomiot:
Omavalvontaohjelmia oli osalla palve-
luntuottajista laatimatta.

IMO-suunnitelmia ei oltu laadittu ohjei-
den mukaisesti ja rajoittamistoimenpi-
teiden kaytdssa oli puutteita.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten,
palvelujen palvelukuvausten ja hyvak-
syttavien asiakastietojarjestelmien

osalta ohjattu kiinnitdmaén huomiota.

Kaikista huomioista annettiin ohjausta
ja neuvontaa. Osa asioista on myos
jatkovalvonnassa
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Aluehallintovirastosta

(AVI) ja Valvirasta oma-

valvonnallisesti kasitel-
tavaksi siirretyt asiat

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli Ohjaus- ja valvontatapahtumia
yhteensa nelja (4), jotka kohdistuivat oli yksi (1).
paivystyksiin ja dialyysiyksikkoihin.

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
omavalvonnan toteutumisen valvonnat
omaan toimintaan

Jarjestamistoiminnossa tehdyt
sopimusvalvonnat

Muistutukset Kantelut

OYS Sairaalapalvelut ja ensihoito

Muistutukset
Yleisimpia muistutusten aihetta olivat
hoitoon/palveluun paasy (433), hoito,

. A K Valvonnan huomiot Valvonnan huomiot
tutkimus tai pglvglu (239).’ e_paa5|a_|||- Tietosuoja-asioiden huomioimiseen littyivat palvelujen toteuttamiseen hoi-
IS k_ohtelu/kaytos (105 ja tiedoksi- ohjattu kiinnittimaan huomioita. don ja kotiuttamisen osalta seka henki-
saanti (51) |0ston tietojarjestelmien osaamiseen
Kaikista huomioista annettiin ohjausta palvelukuvausten mukaisesti.

Kantelut ja omavalvonnallisesti ka-
siteltavaksi siirretyt asiat
Yleisimmat aiheet olivat hoitoonpaasy,
potilaan hoito ja yhteispaivystyksen

ja neuvontaa.

Kaikista huomioista annettiin ohjausta

Hoidon tarpeen arvioinnit eivat siirry !
ja neuvontaa.

kaytossa olevista jarjestelmista kaikilta

toiminta osin riittavalla tavalla THL:lle.

Kuntoutus 45 51 1 0 0 0 Ei ohjaus- ja valvontatapahtumia 1 Ohjaus- ja valvontatapahtumia 1
vuonna 2024 oli nelja (4).

Muistutukset Valvonnan perusteella annettiin sopi-

musrikkomukseen perustuen sanktiot,
hoito, tutkimus tai palvelu (22), hoi- jotka perustuivat asiakasmaksun peri-

toon/palveluun padsy (14) a muu asia miseen sdadodsten vastaisesti, amma-
a2) p paasy J tillisen patevyyden ja laadittujen lau-

suntojen puutteellisuuksiin.

Yleisimpid muistutusten aihetta olivat

ﬁ:lr\]/ teelhunt Ariestaminen Palveluntuottajien alihankkijoita hyvak-
jar syttiin 188.
Sairaanhoidolliset palvelut 7 3 0 1 1 0 Ei ohjaus- ja valvontatapahtumia 0 Ohjaus- ja valvontatapahtumia oli 0
vuonna 2024 yksi. Valvonnan perusteella annettiin
Muistutukset sopimusrikkomukseen perustuen

sanktio, joka perustui henkiloston

Yleisimpia muistutusten aihetta olivat osaamiseen ja kielitaitoon.

hoito, tutkimus tai palvelu (3) ja hoi-
toon/palveluun paasy (4)
Omavalvonnallisesti kasiteltavaksi
kaannetyt

Palvelun jarjestéminen
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hyvinvointialue LIHTE 10

Uusi 26.5.2025 teknisesti korjattu liite (AH 25.3.2025 § 126), korjaaja Anu Vuorinen, strategia- ja
talousjohtaja

LIITE 10: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen poliittiset ja vaikuttamistoimielimet

ALUEVALTUUSTO

Puheenjohtaja Pajala Kai

1. varapuheenjohtaja Simonen Pekka
2. varapuheenjohtaja Plaketti Anu

3. varapuheenjohtaja Kohonen Olli

Sihteeri Kalliokulju Tiina
Kokoukset 7
Varsinainen jasen Puoluekohtainen varajasen Puolue
Heikkila Miika 1. varajasen Kinnunen Helena Kesk.
Heikkila Olli 2. varajasen Ylimaki Saija Kesk.
Heiskanen Hemmo 3. varajasen Toppinen Ira Kesk.
Hyttinen Elina 4. varajasen Karjalainen Esa Kesk.
Jaatinen Markus 5. varajasen Parkkinen Eeva-Maria Kesk.
Keranen Niilo 6. varajasen Lepistd Anna-Kaisa Kesk.
Koski Markku Kylma- 7. varajasen Alakarppa Heikki-Pekka Kesk.
nen Liisa 8. varajasen Nikula Antti Kesk.
Lehto Esa 9. varajasen Kolmonen Jukka Kesk.
Louet Kaisa 10. varajasen Latvala Jari Kesk.
Mattila Hanna-Leena 11. varajasen Matikainen Anne Kesk.
Mattila Pirkko 12. varajasen Nikupaavo Hanna Kesk.
Niinikoski Eija-Riitta 13. varajasen Lumijarvi Liisa Kesk.
Nikula Lauri 14. varajasen Huusari Minna Kesk.
Nappa Anneli 15. varajasen Haapakoski Paula Kesk.
Oinas-Panuma Olga 16. varajasen Ervasti Tapani Kesk.
Ollikainen Antti 17. varajasen Helanen Suvi Kesk.
Ollila Paivi 18. varajasen Leiviska Matti Kesk.
Pajala Kai 19. varajasen Ranua Paavo Kesk.
Parttimaa Sinikka 20. varajasen Takkula Anne-Maria Kesk.
Pentti Kari 21. varajasen Aulakoski Antero Kesk.
Poukkula Pekka 22. varajasen Pakkila Risto Kesk.
Pylvas Juha 23. varajasen Nevala Kalevi Kesk.
Rauhala Rami 24. varajasen Tornberg Elias Kesk.
Sipila Juha 25. varajasen Ollakka Jaana Kesk.
Soronen Matti 26. varajasen Hiltunen Vuokko Kesk.
Soronen Mauno 27. varajasen Sahi Salme Kesk.
Tikanmaki Jukka 28. varajasen Leskela Eveliina (16.12.2024 Kesk.
Tolli Tapani saakka) Kesk.
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Toérméanen Anni-Inkeri
Vehkapera Mirja

Arponen Jussi
Hirsso Paivi
Honkala Matti
Husso Jarmo
Hanninen Juha
Kisner Susanna
Koho Paavo
Korkeakoski Mikko
Matinolli Maarit
Merihaara Mikko
Rajala Lyly
Simonen Pekka
Talvitie Mari-Leena
Taube-Sakkinen Erika

Ala-Aho Tuula
Haapaniemi Jarmo
Hokkanen Inka
Karkkainen Mari
Laine Sanna

Maki Maire
Nahkanen Jari
(8.2.2024 saakka)
Hietala Heli
(23.4.2024 alkaen)
Sirvi6 Pirjo
Tuppurainen Tytti

Aavavirta Henri
Korkiakoski Kimmo
Mattila Anu

Plaketti Anu
Rasinkangas Merja
Richter Juha
Simula Jenna
Tormi Jani

29.
30.
31.
32.
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10
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12

13
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

varajasen Harju Janika
varajasen Tiermas Tiina
varajasen Huttu-Hiltunen Antti
varajasen Hiltula Maija

. varajasen Pyky Kalle

. varajasen Mustonen Tuula

. varajasen Suomalainen Tanja

. varajasen Rovio Pauliina (29.10.2024 saakka)
. varajasen Ojala Johanna

. varajasen Saari Hanna

. varajasen Laru Jari

. varajasen Puhto Suvi

. varajasen Vuorio Juha

. varajasen Axelsson Jorma

. varajasen Stenfors Sebastian
. varajasen Peltola Matti
. varajasen Riikonen Jussi

. varajasen Kukkonen Pertti

. varajasen Torro Kaarina

. varajasen Lehtinen Taru

. varajasen Hackzell Tarja

. varajasen Hautaméaki Jaana

. varajasen Hiltunen Pia

. varajasen Méakisalo Aila

. varajasen Heiskanen Miina-Anniina

. varajasen Merilainen Joni

. varajasen Mannikko Jari (18.4.2024 alkaen)

. varajasen Ahola Ari

. varajasen Enojarvi Annematri

. varajasen Huotari Jukka

. varajasen Ylonen Pekka

. varajasen Koukkari Heini

. varajasen Hirveld Tarmo

. varajasen Rinnekangas Matti

. varajasen Suuronen Arja (18.4.2024 alkaen)

Kesk.
Kesk.
Kesk.
Kesk.
Kesk.

Kok.
Kok.
Kok.
Kok.
Kok.
Kok.
Kok.
Kok.
Kok.
Kok.
Kok.
Kok.
Kok.
Kok.

RKP

SDP
SDP
SDP
SDP
SDP
SDP
SDP
SDP
SDP

PS
PS
PS
PS
PS
PS
PS
PS

2 (23)
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Einistd Outi

Huotari Anne
Jussinniemi Jouni
Kohonen Olli
Ollanketo Tarja
Raudaskoski Mikko
Tuliniemi Katja
Viitanen Mikko

Flojt Mika

Heikura Emma
Maatta Henna

Pitko Jenni
(18.11.2024 saakka)
Kangas Salla
(19.11.2024 alkaen)
Vikevakorva Susa

Heikkinen Matti
Kemppainen Marja-
Leena

Makiranta Tuukka

Koskela Anna

Tervonen Osmo,
Oulun yliopiston
edustaja

Makela Liina,
nuorisovaltuuston
edustaja

O ~NO O WNPRE
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 3(23)
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

. varajasen Liedes Teijo

. varajasen Flink Eija

. varajasen Pekkala Outi

. varajasen Honkakoski Arja
. varajasen Hekkala Rauno
. varajasen Salovaara Petra
. varajasen Janatuinen Sari
. varajasen Sailynoja Eija

. varajasen Manninen Aino-Kaisa
. varajasen Immonen Miia

. varajasen Aalto Esa

. varajasen Niemi-Himanka Anu

. varajasen Ahola Jouni
. varajasen Loubhivirta Lauri

. varajasen Alasimi Sami
. varajasen Backman Pasi

Auvinen Juha,
Oulun yliopiston varaedustaja

Kemi Sami,
nuorisovaltuuston varaedustaja

Vas.
Vas.
Vas.
Vas.
Vas.
Vas.
Vas.
Vas.

Vihr.
Vihr.
Vihr.
Vihr.
Vihr.

KD
KD

VKK
VKK

Liik.
Liik.

- / Kesk. (18.11.2024 al-
kaen)
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 4 (23)
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

w Sl
\ hyvinvointialue LIITE 10
TARKASTUSLAUTAKUNTA
Puheenjohtaja Pentti Kari
Varapuheenjohtaja Richter Juha
Sihteeri Moisala Paivi (kokous 1), Lempea Tarja (kokoukset 2-14)
Kokoukset 14

Varsinainen jasen Varajasen Puolue
Pentti Kari Nikupaavo Hanna Kesk.
Richter Juha Ylénen Pekka PS
Hietala Heli Salminen Minnamaria SDP
Hameenniemi Raimo (26.6.2024 saakka) Myllyniemi Kari (16.9.2024 saakka) Kesk.
Myllyniemi Kari (17.9.2024 alkaen) Tapio Jere (17.9.2024 alkaen) Kesk.
Kemppainen Marja-Leena Turunen Martti KD / Kok.
Toppinen Ira Nevala Kalevi Kesk.
Ollakka Jaana Lepistd Anna-Kaisa Kesk.
Pekkala Outi Louhimaa Raili Vas.
Vuorio Juha Backman Tomi Kok.
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i(l POhde toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

- Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

LITE 10

ALUEVAALILAUTAKUNTA
Puheenjohtaja Ruokola Jaakko
Varapuheenjohtaja Pelkonen Mia
Sihteeri Palosaari Kaisu
Kokoukset 1
Varsinainen jasen Varajasenet sijaantulojarjestyksessa Puolue
Ruokola Jaakko 1. varajasen Lamminmaki-Karkkainen  Kesk./Vihr.

Tanja
Pelkonen Mia 2. varajasen Kemppainen Marja-Leena PS/KD
Brandt Jouni 3. varajasen Ervasti Mikael SDP/VKK
Kemppainen Pasi 4. varajasen Mikkola Heikki Vas./Liik.
Tuomi Kaisu 5. varajasen Braysy Hanne Kok./Kesk.

WWW.POHDE.FI



»_ pohde

)

= Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

ALUEHALLITUS

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja
Sihteeri

Kokoukset

Varsinainen jasen
Tolli Tapani
Koho Paavo

Aalto Esa

Honkala Matti
Huotari Anne
Heiskanen Hemmo
Kylméanen Liisa
Matinolli Maarit
Mattila Anu
Niinikoski Eija-Riitta
Néappa Anneli
Sirvio Pirjo
Soronen Matti
Tervonen Osmo

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 6 (23)
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

Tolli Tapani

Koho Paavo
Luukkonen Jouko
38

Varajasen

Tikanmaki Jukka

Rovio Pauliina (29.10.2024 saakka)
Saari Hanna (30.10.2024 alkaen)
Fljot Mika

Heikkinen Matti

Ollanketo Tarja

Keranen Niilo

Tormanen Anni-Inkeri

Kisner Susanna

Tormi Jani

Louet Kaisa

Parttimaa Sinikka

Maki Maire

Rauhala Rami

Auvinen Juha

Puolue
Kesk.
Kok.
Kok.
Vihr.
Kok./KD
Vas.
Kesk.
Kesk.
Kok.

PS
Kesk.
Kesk.
SDP
Kesk.
Oulun yliopiston
edustaja
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 7(23)
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

ALUEHALLITUKSEN HENKILOSTOJAOSTO

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja
Sihteeri

Kokoukset

Varsinainen jasen
Tolli Tapani

Maki Maire
Heiskanen Hemmo
Honkala Matti
Mattila Anu

Niinikoski Eija-Riitta
Ollanketo Tarja

Tolli Tapani

Mé&ki Maire
Jaaskelainen Juha
11

Varajasen

Soronen Matti

Sirvid Pirjo

Keranen Niilo

Matinolli Maarit

Koskela Anna (16.12.2024 saakka)
Tormi Jani (17.12.2024 alkaen)
Toérmanen Anni-Inkeri

Huotari Anne

Puolue
Kesk.
SDP
Kesk.
Kok.
PS/-
PS
Kesk.
Vas.
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i( POhde toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

)

= Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue LIHTE 10

ALUEHALLITUKSEN YKSILOASIOIDEN JAOSTO 1

Puheenjohtaja Nappa Anneli

Varapuheenjohtaja Koskela Anna (16.12.2024 saakka)
Enojarvi Annemari (17.12.2024 alkaen)

Sihteeri Heikkila Soila

Kokoukset 12

Varsinainen jasen Varajasen

Nappa Anneli Kontio Mira

Koskela Anna (16.12.2024 saakka) Rinnekangas Matti
Enojarvi Annemari (17.12.2024 alkaen)

Ala-Aho Tuula Lievetmursu Aira

Aulakoski Antero Nurkkala Teemu

Heikkinen Matti Laitinen Paivi

Nikula Antti Paaso Jouko

Sailynoja Eija Palmgren-Neuvonen Laura

Puolue
Kesk.

-/ PS

PS

SDP
Kesk.

KD / Kok.
Kesk.
Vas.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 9 (23)
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

ALUEHALLITUKSEN YKSILOASIOIDEN JAOSTO 2

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja
Sihteeri
Kokoukset

Varsinainen jasen
Heiskanen Hemmo
Tihinen Antti

Ahola Ari

Hautamaki Jaana
Kuoppala Mono
Matikainen Anne
Parkkinen Eeva-Maria

Heiskanen Hemmo
Tihinen Antti
Heikkila Soila

11

Varajasen
Keranen Niilo
Janatuinen Sari
Aavavirta Henri
Ahlholm Jani
Urpilainen Jasmin
Sarsila Riikka
Harmoinen Anne

Puolue
Kesk.
Vas.
PS
SDP
Kok.
Kesk.
Kesk.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 10 (23)
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

w Sl

\ hyvinvointialue LIITE 10
TULEVAISUUSLAUTAKUNTA
Puheenjohtaja Ollikainen Antti
Varapuheenjohtaja Husso Jarmo
Sihteeri Jaminki Tarja
Kokoukset 21
Varsinainen jasen Varajasen

Ollikainen Antti
Husso Jarmo
Aavavirta Henri
Lahde Marja

Karkkainen Mari
Liedes Teijo

Ollila Paivi

Poukkula Pekka
Rauhala Rami
Tormanen Anni-Inkeri
Kisner Susanna
Taube-Sakkinen Erika
Vehkapera Mirja
Rousu Jesse

Alakarppa Heikki-Pekka
Stenfors Sebastian
Enojarvi Annemari
Vaisanen Pauli

Lehtinen Taru
Honkakoski Arja
Toppinen Ira
Karjalainen Esa
Ylimaki Saija
Tornberg Elias
Tahkola Valtter
Puhto Suvi
Leiviska Matti
Kemi Sami

Puolue
Kesk.
Kok.
PS
Vihr.

SDP

Vas.

Kesk.

Kesk.

Kesk.

Kesk.

Kok.

Kok.

Kesk.
Nuorisovaltuusto
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i(l POhde toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

= Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue LIITE 10

TURVALLISUUSLAUTAKUNTA

Puheenjohtaja Mattila Pirkko
Varapuheenjohtaja Haapaniemi Jarmo
Sihteeri Kangas Sirkku
Kokoukset 10
Varsinainen jasen Varajasen Puolue
Mattila Pirkko Harju Janika Kesk.
Haapaniemi Jarmo Salmela Marko SDP
Flink Eija Hanhela Jorma Vas.
Heikkila Olli Ervasti Tapani Kesk.
Keranen Niilo Merila Asko Kesk.
Hirsso Paivi Torvinen Katja Kok.
Jaatinen Markus Ranua Paavo Kesk.
Korkeakoski Mikko Axelsson Jorma Kok.
Louet Kaisa Matikainen Anne Kesk.
Merihaara Mikko Tuomivaara Paivi Kok.
Niemi-Himanka Anu Nevala Tero Vihr.
Parkkinen Eeva-Maria Leskeld Eveliina (16.12.2024 saakka) Kesk.
Takkula Anne-Maria (17.12.2024 alkaen)Kesk.
Tormi Jani Enojarvi Annemari PS
Jurvelin Jaakko Pohjola Eemil Nuorisovaltuusto

WWW.POHDE.FI



fl Pohde

sl Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

YHDYSPINTALAUTAKUNTA

Puheenjohtaja Laine Sanna
Varapuheenjohtaja Fl6jt Mika
Sihteeri Jaminki Tarja
Kokoukset 10

Varsinainen jasen

Laine Sanna

Fl6jt Mika

Einistd Outi

Hyttinen Elina

Korkiakoski Kimmo

Lehto Esa

Parttimaa Sinikka

Rajala Lyly

Rovio Pauliina (29.10.2024 saakka)
Mustonen Tuula (30.10.20 alkaen)
Soronen Mauno

Suomalainen Tanja

Tikanmaki Jukka

Kinnunen Helena

Viinamaki Jere
Koistinen Maija
Karkkainen Marja-Leena

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 12 (23)
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

Varajasen
Hautamaki Jaana
Himanen Paula
Leskinen Jorma
Huusari Minna
Hirvela Tarmo
Pyky Kalle
Pakkila Risto
Laru Jari

Ellonen Lotta

Matikainen Anne
Saari Hanna
Kalaja Matti
Helanen Suvi

Jamsa Jere
Louhimaa Raili
Wassholm Vaino

Puolue
SDP
Vihr.
Vas.
Kesk.
PS
Kesk.
Kesk.
Kok.
Kok.

Kesk.
Kok.

Kesk.
Kesk.

Nuorisovaltuusto
Vammaisneuvosto
Vanhusneuvosto
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen

13 (23)

toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

ALUEELLINEN NEUVOTTELUKUNTA, KOILLISMAA

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja
Sihteeri

Kokoukset

Varsinainen jasen
Mustonen Tuula

Sahi Salme

Hietala Heli

Karjalainen Harri
Leinonen-Viinikka Tarja
Maatta Vel

Raatikainen Tarmo

Mustonen Tuula

Sahi Salme

Heikkila Soila / Oittinen Heli

2

Varajasen

Tormanen Tuomo (30.4.2024 saakka)
lllikainen Laura (1.5.2024 alkaen)
Tiermas Tiina

Keskitalo Joonas

Ihme Maaret

Kokko Tero

Maatta Taisto

Seppala Susan

Puolue, kunta
Kok., Kuusamo
Kok., Kuusamo
Kesk., Kuusamo
SDP, Taivalkoski
Kesk., Taivalkoski
PS, Kuusamo
Kesk., Kuusamo
Vas., Kuusamo
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 14 (23)
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

ALUEELLINEN NEUVOTTELUKUNTA, LAKEUS

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja
Sihteeri

Kokoukset

Varsinainen jasen
Hackzell Tarja
Ervasti Tapani
Hintikka Tiina
Huusari Minna
Kauppi Pasi
Kemppainen Jukka
Nybacka Silvo
Perala Sari

Piirala Juha
Tuhkanen Kari

Hackzell Tarja
Ervasti Tapani
Heikkila Soila / Oittinen Heli

2

Varajasen

Kokko Satu
Latvanlehto Jaakko
Nevala Kalevi
Kauppinen Kaisa
Tuulaniemi Mikko
Simuna Kauko
Soini Heidi
Myllyméki Tuukka
Riikonen Jussi
Kangas-Siira Monika

Puolue, kunta
SDP, Kempele
Kesk., Muhos
Kesk., Liminka
Kesk., Kempele
PS, Tyrnava
PS, Liminka
Vas., Lumijoki
Kok., Kempele
Kok., Muhos
Vihr., Hailuoto
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 15 (23)
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

ALUEELLINEN NEUVOTTELUKUNTA, OULU

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja
Sihteeri

Kokoukset

Varsinainen jasen
Lepistd Anna-Kaisa

Ojala-Kinnunen Johanna

Ahola Pekka

Heiskanen Miina Anniina

Huotari Jukka
Kekonen Aleksanteri
Latvala Jari
Makiranta Tuukka
Pyky Kalle

Paatalo Margit
Salovaara Petra
Takkula Anne-Maria
Tapaninen Marjo
Torro Kaarina

Lepistd Anna-Kaisa

Ojala Johanna

Heikkila Soila / Taskinen Marja

2
Varajasen Puolue
Kontio Mira Kesk.
Ellonen Lotta Kok.
Backman Pasi Liik.
Tiala Tatu SDP
Suuronen Arja PS
Takanen Ari Kok.
Lamsa Kalevi Kesk.
Ahola Jouni VKK
Tarvas Hannu Kesk.
Poropudas Anna sit. / Kok.
Sipola Mauno Vas.
Hiltula Maija Kesk.
Pirttikoski Reetta Vihr.
Leskinen Sari SDP
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 16 (23)
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

ALUEELLINEN NEUVOTTELUKUNTA, OULUN ETELAINEN

Puheenjohtaja

Varapuheenjohtaja

Sihteeri
Kokoukset

Varsinainen jasen

Parttimaa Sinikka
Kokko Hanne
Halonen Jarmo
Hiltunen Vuokko
Jussila Mauno
Laakkonen Tanja
Lehtikangas Ulla
vieska

Leiviska Matti
Myllymaki Tapio
Mannikko Jari
Niiranen Pasi
Niskakoski Mervi
Peltola Matti
Repo llkka

Sipila Annikki
Toppinen Ira

Parttimaa Sinikka

Kokko Hanne

Heikkila Soila / Jaminki Tarja
2

Varajasen
Ranua Paavo
Savikko Hillevi
Kauranen Aila
Toiviainen Marita
Kukkonen Esa
Huttunen Anne
Keskitalo Arja

Leiviska Marjut

Ruha Anne

Junttila Tiina

Honkala Kari
Kinnunen Helena
Kangasharju Rebekka
Loukkola Esko

Mattila Tapio
Vaisanen Tero

Puolue, kunta
Kesk., Haapajarvi
Vihr., Nivala
Kesk., Pyhajarvi
Kesk., Oulainen
Kok., Sievi

PS, Ylivieska

KD / Kok., Yli-

Kesk., Pyhanta
Kesk., Karsamaki
SDP, Oulainen
Vas., Ylivieska
Kesk., Reisjarvi
Kok., Nivala

PS, Haapavesi
Kesk., Alavieska
Kesk., Siikalatva
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i(l POhde toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

= Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue LIHTE 10

ALUEELLINEN NEUVOTTELUKUNTA, OULUNKAARI

Puheenjohtaja Karjalainen Esa

Varapuheenjohtaja Virtanen Katri

Sihteeri Heikkila Soila / Oittinen Heli

Kokoukset 2

Varsinainen jasen Varajasen Puolue, kunta
Karjalainen Esa Rovio Pauliina (15.10.2024 saakka) Kesk./Kok., Vaala

Torvinen Katja (5.11.12024 alkaen) Kok., li

Virtanen Katri Kouva Jorma Kok., Pudasjarvi
Haapaniemi Heli-Hannele Tikkanen Eija Vihr., li
(28.5.2024 saakka)

Taikavaara Terhi Tikkanen Eija Vihr., Pudasjarvi
(29.5.2024 alkaen)

Kemppainen Severi Tuovinen Pentti

(10.12.2024 saakka)

Merila Asko Tuovinen Pentti Kesk., Utajarvi
(11.12.2024 alkaen)

Kuopus Tiina Huuhtanen Minna SDP, Pudasjarvi
Pakonen llkka Matikainen Anne Kesk., li

Tiiro Leena Kivela Tauno Vas., li
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

ALUEELLINEN NEUVOTTELUKUNTA, RANNIKKO

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja
Sihteeri
Kokoukset

Varsinainen jasen
Tuliniemi Katja
Lumijarvi Liisa
Heikkila Miika
Mattila Timo
Makisalo Aila
Nivala Kirsti

Nurro Sari

Sirkka Janne
Tornberg Elias

Tuliniemi Katja
Lumijarvi Liisa
Heikkila Soila / Jaminki Tarja

2

Varajasen Puolue, kunta
Huhtamaki Mika Vas.,Kalajoki/Raahe
Aulakoski Antero Kesk., Raahe
Nikupaavo Hanna Kesk., Kalajoki
Seppanen Jari PS, Raahe
Valtanen Pirkko SDP,Siikajoki/Raahe
Saukko Paivi Kesk., Merijarvi
Saari Hanna Kok.,Raahe/Kalajoki
Anttila Paula Kesk., Pyhajoki
Suonsivu Pyry Kesk., Raahe

18 (23)
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VAMMAISNEUVOSTO

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja
Sihteeri

Kokoukset

Varsinainen jasen
Marja Isokaanta

Paavo Lahetkangas

Ronald von Schulmann

Raili Louhimaa (vpj)
Mervi Jyrkas
Markku Tallila

Paula Pohjanrinne

Tuula Mustonen
Marjatta Seppa

Ritva Laitinen
Kirsti Virolainen

Susanna Ukkola
Jari Vierimaa
Tuomas Honkonen
Lasse Jalonen
Arja Panuma
Anne Sipola

Heikki Suvilehto
Eljas Niileksela
Kari Pietila

Juha Haajo

Annu Parkka

Ahti Haikio

Minna Nieminen
Tuomo Leinonen
Helena Lithovius
Maija Koistinen (pj)
Liisa Leinonen
Sinikka Soukka
Pirjo Sirvio

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

Maija Koistinen

Raili Louhimaa

Sirpa Hyyrénmaki / Reetta Rajala
4, tyévaliokunnan kokouksia 5

Varajasen Kunta
Sakari Raasakka Alavieska
Vaind Wassholm Haapajarvi
Esko Joentakanen Haapavesi
Anne Junnikkala Hailuoto
Reijo Kehus li
Ei varajasenta Kalajoki
Toivo Piira Kempele
Taisto Maatta Kuusamo
Aino Jussila Kéarsamaki
Antti Nuutinen Liminka
Silvo Nybacka Lumijoki
Merijarvi
Timo Ervasti Muhos
Riitta Nykénen Nivala
Merja Paavola Oulainen
Sinikka Vuoti Oulu
Ismo Riepula Pudasjarvi
Ei varajasenta Pyhéajoki
Raija Leppé&harju Pyhgjarvi
Leena Heikkinen Pyhéanta
Leila Pakarinen Raahe
Jonna-Maria Jarvi Reisjarvi
Jarkko Kivioja Sievi
Aini Matinlauri Siikajoki
Pentti Savaloja Siikalatva
Aira Kivela Taivalkoski
Jukka Kantola Tyrnava
Minna Huuhtanen Utajarvi
Mauno Mikkola Vaala
Tapio Hintsala Ylivieska

Anu Mattila

Aluehallituksen edustaja
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VANHUSNEUVOSTO

Puheenjohtaja
Varapuheenjohtaja
Sihteeri

Kokoukset

Varsinaiset jasenet
Aili Nuorala

Vainé Wassholm (vpj)

Taimi Maliniemi (16.9.2024 saakka)

Pertti Hankonen (17.9.2024 alkaen)

Anneli Viitaluoma

Salme Tanninen

Seija Tikkanen

Kerttu M6mmao

Liisa Pitkanen

Marjatta Seppa

Risto Viippola
Anne Meskus
Jaakko Mannistd

Pirkko Haikio

Sirkka Knuuti

Seija Lepola

Marja-Leena Kérkkainen (pj)
Heleena Talala

Ritva Kesti

Armas Niemi

Sisko Lehtola

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

Marja-Leena Karkkainen

Vaindé Wassholm

Carita Hiironen / Soila Heikkila / Reetta Rajala
4, tyovaliokunnan kokouksia 5

Varajasenet Kunta
Jari Isotalus Alavieska
Paavo Lahetkangas Haapajarvi
Pertti Hankonen (16.9.2024 saakka) Haapavesi
Ronald von Schulmann 17.9.2024 alkaen) .

e Hailuoto
Airi Sipila
Pekka Koskela li
Ritva Mantymaki Kalajoki
Valto Salonperéa Kempele
Seppo Riekki Kuusamo
Irma Kumpulainen Kérsamaki
Liisa Karhumaa Liminka
Matti Jokela Lumijoki
Kaarina Majava Merijarvi
Risto Nuutinen Muhos
Tatu Rajala Nivala
Mauri Myllykangas Oulainen
Risto Orling Oulu
Esko Ahonen Pudasjarvi
Ei varaedustajaa Pyhajoki
Taimi Piippo Pyhéajarvi
Lauri Térmélehto Pyhanta
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Kauko Lumiaho
Juha Haajo
Elisa Luomala
Ahti Haikio

Airi Juntunen

Tuomo Leinonen
Kaarina Huurre

Toivo Perttunen

Lauri Ratava (27.5.2024 saakka)
Ritva Haikio (28.5.2024 alkaen)

Helena Isosalo

Anneli Nappé

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

Sirkka Kankaala
Jonna-Maria Jéarvi
Mauno Jussila

Aini Matinlauri
Johannes Hyytinen

Airi Kivela

Jukka Kantola

Mirja Nikula

Ritva Haikiod (27.5.2024 saakka)
Eila Hallamaa 28.5.2024 alkaen)

Sakari Rahkala

Anne Huotari

Raahe
Reisjarvi
Sievi
Siikajoki
Siikalatva

Taivalkoski

Tyrnava

Utajarvi
Vaala

Ylivieska

Aluehallituksen
edustaja
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10
NUORISOVALTUUSTO
Puheenjohtaja Liina Makela
1. varapuheenjohtaja Sami Kemi
2. varapuheenjohtaja Jere Jamsa
Sihteeri lida-Maria Bimberg / Reetta Rajala
Kokoukset 4

Varsinaiset jasenet
Antti Tiinanen

Leevi Sippola 20.5.2024 asti,

Peppi Haarala 21.5.2024 alkaen
Julia Puolitaival 21.3.2024 asti,
Vilma Puolimatka 22.3.2024 alkaen
Reeta Toppi 2.9.2024 asti

Ella Kurikka 3.9.2024 alkaen

Jere Viinamaki

Luca Horvath 12.2.2024 asti,
Edita Roukala 13.2.2024 alkaen
Inga Koskenniemi 29.1.2024 asti,
Heta Lauttamus 30.1.2024 alkaen
Eemil Pohjola

lina-Lotta Littow

Juho Virsunen 12.2.2024 asti,
Nelli Kivijuuri 13.2.2024 alkaen
Jutta Aspegren

Oona Jukkola 29.1.2024 asti,
Panu Klasila 30.1.2024 alkaen
lida Hyvérinen

Jere Jamsa
Liina Makela

Adalmiina Irvankoski 19.2.2024 asti,
Jesse Rousu 20.2.2024 alkaen
Petra Riekki 19.2.2024 asti,

Ronja Pudas 20.2.2024 alkaen
Konsta Lehtela 19.2.2024 asti,
Siiri Ukosaari 20.2.2024 alkaen
Sakari Tikka 27.5.2024 asti,

Otto Uusitalo 28.5.2024 alkaen
Vilma Haataja 5.2.2024 asti,

Eino Haataja 6.2.-4.11.2024
Venla Heikkinen 5.11.2024 alkaen
Sinja Merildinen 19.2.2024 asti,
Juho Laukka 20.2.2024 alkaen
Toni Aho 30.9.2024 asti,

Roope Siren 1.10.2024 alkaen

Ei edustajaa 15.4.2024 asti,

Jalo Koskela 16.4.2024 alkaen

Varajasenet
Livia Kéhtava

Peppi Haarala 20.5.2024 asti,
Sara Kamula 21.5.2024 alkaen
Vilma Puolimatka 21.3.2024 asti,
Noora Kivela 22.3.2024 alkaen
Tuomas Lepistd 2.9.2024 asti
Miikka Lepistd 3.9.2024 alkaen
Elmiina Ruotsalainen

Joni Priuska 12.2.2024 asti,
Sanni Karekivi 13.2.2024 alkaen
Elmer Hakala

Satu Koivula 19.2.2024 asti,
Elmiina Hyytinen 20.2.2024 alkaen
Aatu Kovalainen

Varpu Savolainen 12.2.2024 asti,
Hugo Méannynsalo 13.2.2024 alkaen
Ei varajasenta

Panu Klasila 29.1.2024 asti,
Jonne Saukko 30.1.2024 alkaen
Aleksi Isopahkala 20.5.2024 asti,
Matilda Alanen 21.5.2024 alkaen
Talvi Kangas

Veeti Anttila

Dinatra Mando 19.2.2024 asti,
Antti Pikkarainen 20.2.2024 alkaen
Azra Gor 19.2.2024 asti,

Valtteri Lauhikari 20.2.2024 alkaen
Leino Turpeenoja 19.2.2024 asti,
Helmi Pisila 20.2.2024 alkaen
Emma Multala 27.5.2024 asti,
Aatu Tikka 28.5.2024 alkaen
Tommi Saaranen 5.2.2024 asti,
Venla Heikkinen 6.2.-4.11.2024
Eino Haataja 5.11.2024 alkaen
Ville Junnila 19.2.2024 asti,

Aurora Kettukangas 20.2.2024 alkaen

Miko M&enpéaéa 30.9.2024 asti,
Jalo Paavola 1.10.2024 alkaen
Anton Linna 15.4.2024 asti,
Edla Timlin 16.4.2024 alkaen

Kunta
Alavieska

Haapajarvi
Haapavesi
Hailuoto

li
Kalajoki

Kempele
Kuusamo

Karsamaki
Liminka

Lumijoki

Merijarvi
Muhos

Nivala
Oulainen
Oulu

Pudasjarvi
Pyhajoki
Pyhajarvi

Pyhanta

Raahe

Reisjarvi

Sievi
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Ei edustajaa 29.4.2024 asti,

Julia Méakisalo 30.4.2024-30.9.2024,
Taavi Kuorikoski 1.10.2024 alkaen
Sami Kemi

Otto Soronen
Jaakko Jurvelin

Peppi Huovinen 30.9.2024 asti,
Saara Maatta 1.10.2024 alkaen
Konsta Karhu 12.8.2024 asti,
Emmi Maaninka 13.8.2024 alkaen
Hente Juutinen

Paavo Koho

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
toimintakertomus ja tilinpaatos 2024

LITE 10

Ei varaedustajaa 30.9.2024 asti,
Valto Jamséa 1.10.2024 alkaen

Ruska Kerédnen
Anna-Elina Vaaraniemi
Camilla Kallunki

Saara Maatta 30.9.2024 asti,
Eelis Salonen 1.10.2024 alkaen
Pirre Suorsa 12.8.2024 asti,
Reetta Larikka 13.8.2024 alkaen
Ei varajasenta 19.1.2024 asti,
Juulia Kant 20.2.2024 alkaen
Esa Aalto

Siikajoki

Siikalatva
Taivalkoski
Tyrnava
Utajarvi

Vaala
Ylivieska

Aluehallituksen edus-
taja

23 (23)

WWW.POHDE.FI



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 1(15)

i; POhde toimintakertomus ja tilinpaatés 2024
' Poh_jois-.Po'hjcmmccn
hyvinvointialue LITE 11

Liite 11: Sote-palveluihin liittyvat hankkeet

Hankkeen nimi ja kuvaus

Toteutusaika,
rahoittaja,
budjetti,
vastuuhenkild

Hankkeen toteutuminen
1-12/2024

Suomen kestavan kasvun ohjelman RRP 2- hanke:

Tavoitteena on parantaa hoitoonpaasya ja palvelujen saata-
vuutta seké purkaa koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-,
kuntoutus- ja palveluvelkaa sekéa edistda hoito-, palvelu- ja
kuntoutusketjujen saumattomuutta, hoidon jatkuvuutta ja mo-
nialaista yhteistyota.

Hankkeen avulla kiinnitetdén erityishuomiota heikossa ja haa-
voittuvassa asemassa olevien hoitoonpaédsyn edistamiseen toi-
mintaa kehittamalla ja digitaalisia ratkaisuja monipuolisesti
hyddyntamalla. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue toimii
my0s osatoteuttajana Pirkanmaan hyvinvointialueen RRP-
hankkeen kansallisen vaikuttavuuskeskuksen pilotoinnissa.

Pohteen oma RRP2-hankekokonaisuus koostuu viidesta itse-
naisesta, investointikokonaisuudesta, joita ovat:

1. Tyokykyohjelman laajentaminen.

2. Korona virustilanteen aiheuttaman hoito-, kuntoutus-
ja palveluvelan purku implementoimalla hoidon jatku-
vuusmallia seké kehittamalla vammaisten henkikoi-
den palvelukokonaisuutta, lasten nuorten ja perhei-
den palveluita, ikdihmisten liikkkuvaa hoidontarpeen
arviointi yksikkéa ja suunterveydenhuollon liikkuvaa
yksikkoa.

3. Hoitotakuun toteutumisen edistaminen vahvistamalla
ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista
kehittamalla hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelukonseptia ja digitaalista palvelutarjotinta.

4. Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta
tukevan tietopohjan ja vaikuttavuusperusteisen oh-
jauksen vahvistaminen yhtenaistamalla

1.1.2023-31.12.2025
STM
19 083 000 €
Riikka Hirvasniemi

Hanke etenee suunnitellusti.

Tydkykyohjelman laajentamisessa kehitettiin toimintamalli, joka yhdistaa tyotto-
mien terveystarkastuksen, tuen tarpeen tunnistamisen, séahkodisen terveystar-
kastuksen ja toimintakykya arvioivan mittarin seka digiterkkaritoiminnan. Mallia
pilotoitiin kahdeksassa kunnassa, ja siihen osallistui 90 asiakasta. Lisaksi pilo-
toitiin laatuperusteista tydhénvalmennusta lissa ja Ylivieskassa, johon osallistui
25 asiakasta. Hankkeeseen osallistui laaja joukko ammattilaisia ja kokemusasi-
antuntijoita, ja jarjestettyihin koulutuksiin osallistui 403 ammattilaista. Hanke-
osio paattyi 31.12.2024.

Hoidon jatkuvuusmallissa on jatkettu omalaakareiden ja omahoitajien nimeéa-
mista, parannettu asiakkaiden ohjautuvuutta seka sujuvoitettu moniammatillista
yhteisty6ta paihdesairaanhoitajien, fysioterapeuttien ja sosiaalipalveluiden
kanssa.

Suun terveydenhuollossa on kehitetty tydnjakoa suuhygienistien ja hammas-
ladkareiden valilla seka luotu yhteistydmalli ditiysneuvolan kanssa. Liikkuvien
suun terveyden yksikdiden toiminta on aloitettu, ja etdkonsultaatiokaytantoja

seka toiminnanohjausjarjestelmaé on kehitetty.

Lasten ja nuorten palveluissa on otettu kayttdon perhekeskusten palveluoh-
jauskanavia, luotu tukiperhetoiminta, kehitetty mielenterveyspalveluita ja digi-
taalisia palveluita seké tarjottu varhaisen tuen kuntoutusohjausta ja mielen hy-
vinvoinnin terveystarkastuksia. Terapiat etulinjaan -toimintamallin k&yttd6not-
toa on edistetty kouluttamalla henkilostéa psykososiaalisten menetelmien ja di-
gitaalisten arviotyokalujen kayttoon.

Ikaihmisten hoidontarpeen arviointiyksikké on pilotoitu, ja hyvinvointikellojen pi-
lotointi on alkanut kuntoutusyksikdissa. Hyvinvoinnin edistdmisen palvelukon-
septissa on toteutettu etéelintapaohjauksen ja hyvinvoinnin edistamisen palve-
lutarjottimen pilotointi.
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Hankkeen nimi ja kuvaus

Toteutusaika,
rahoittaja,

budjetti,
vastuuhenkild

Hankkeen toteutuminen
1-12/2024

kirjaamiskaytantoja seka kehittamalla rakenteellista
sosiaalityota ja lisaamalla taloudellista tietoa suosituk-
siin.

5. Kayttdonotetaan hoitotakuuta edistavia palvelumuo-
toiltuja digitaalisia innovaatiota kehittamalla kansalais-
ten, ammattilaisten ja johtamisen digitaalisia ratkai-
suja.

Digitalisaatiota on edistetty kehittdmalla ja ottamalla kayttéén uusia digipolkuja,
ajanvarauspalvelu lastenvalvojille ja chat-palvelu ikdihmisten ja vammaisten
palveluihin. Ammattilaisten digiosaamista on kartoitettu ja digimentorointitoi-
minta aloitettu. Digitaalisen sote-keskuksen laajentumista on tuettu, ja kahdek-
san Digi-HTA-arviointia on tehty.

Tekodalypohjaisen palvelutarpeen ennakointimallin kehittdminen ja kayttdonotto
aloitettiin erikoissairaanhoidon palveluiden ennakointiin yliopistollisen sairaalan
ortopedian ja traumatologian erikoisalalla.

‘ Suomen kestavan kasvun ohjelma, RRP3-hanke:

Kokonaisuuden péétavoitteena on parantaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden laatua ja kustannusvaikuttavuutta edistamalla
hyvien toimintatapojen tutkimusta, seké kehittda tehokkaita
hoito-, seuranta- ja analyysimenetelmid. Tavoitteena on vah-
vistaa tutkimusta, jolla parannetaan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kustannusvaikuttavuutta seka lisétdan toiminnan arkivai-
kuttavuuden tutkimusta. Tavoitteena on vahvistaa Pohjois-
Suomen yhteistyalueella tehtéavaa tutkimusta ja tutkimusosaa-
mista, seka kehittaa tutkimus- ja yhteistytrakenteita ja kerryt-
taa tutkimukseen liittyvad osaamista. Pohjois-Pohjanmaan hy-
vinvointialue toimii hallinnoijana ja osatoteuttajina Kainuun, La-
pin ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueet seka Jyvaskylan yli-
opisto/Kokkolan yliopistokeskus Chydenius.

Hankekokonaisuus koostuu kahdesta eri itsendisesté osatutki-
muksesta: Aikuissosiaalitybn menetelmien vaikutukset ja Men-
talisaatioon pohjautuvan terapian vaikutukset osana porras-

1.6.2023-31.12.2025,
STM
1169 000 €
Riikka Hirvasniemi

Hanke etenee suunnitellusti.

Aikuissosiaalitydn menetelmien vaikuttavuuden tutkimusosiossa ty® on paassyt
kaynnistymaan kaikilla hyvinvointialueilla (Pohde, Soite, Lappi, Kainuu). Tutki-
musluvat ovat saatu ja aineiston keruu on kéynnistynyt. Syksyn aikana on jar-
jestetty koulutuspaivia ja tydpajoja seké kaynnistetty reflektioryhmat. Ammatti-
laisten alkuhaastatteluja on tehty ja tutkimusasiakkaiden rekrytointia on edis-
tetty aikuissosiaalitydn tydntekijdiden kanssa. Tutkimusasiakkaiden mééra on
kasvanut vahitellen.

Mentalisaatioterapiamenetelmén soveltuvuuden ja vaikuttavuuden tutkimus on
kaynnistynyt. Tutkimuslupa on saatu, potilaita on rekrytoitu ja lahtétilannearvi-
oita on tehty. Mentalisaatioterapeuttikoulutus on kaynnistynyt ja YTA-alueelle

koulutetaan 15 uutta mentalisaatioterapeuttia.

teista mielenterveyspalvelujérjestelmaa.
Suomen kestavan kasvun ohjelma, RRP4-hanke:

Hankekokonaisuuden paatavoitteena on, etta kaikki asiakas-
ryhmat saavat laadukkaita, vaikuttavia ja tarpeensa mukaisia
sosiaali- ja terveyspalveluja oikea-aikaisesti ja oikeassa

1.1.2024-31.12.2025,
ST™M
2 750 000 €
Riikka Hirvasniemi

Hanke etenee suunnitellusti.

Hoidon jatkuvuuden kehittamisessa on tiivistetty yhteistyota Digitaalisen sote-
keskuksen kanssa palvelumuotoilun keinoin. Alykas hoidon tarpeen arvio -
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Toteutusaika,
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Hankkeen toteutuminen
1-12/2024

paikassa Pohteen alueesta riippumatta. Hankkeessa jatketaan
Pohteen alueella aloitetun hoidon jatkuvuusmallin implemen-
tointia, omalaakarien/-hoitajien nimeamista, tydparitydskente-
lyn kehittamistéd ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka
kuntoutuspalveluiden integroimista hoidon jatkuvuusmalliin.
Hankkeessa selvitelladn sosiaalipalveluiden integroimista hoi-
don jatkuvuusmalliin. Hankkeessa kehitetdan ja kayttdonote-
taan hoidon jatkuvuutta tukevia digitaalisia jarjestelmia digitaa-
liseen sote-keskukseen ja Pohteen asiakas- ja potilastietojar-
jestelmaan seka vahvistetaan ammattilaisten digiosaamista
hoidon jatkuvuusmallissa.

ohjelmisto tukee terveydenhuollon ammattilaisten arviointia ja sen pilotointi on
aloitettu.

Terveyshydtyarvion pilotoinnin hankinta toteutettiin syksyn aikana. Tydkalu on
terveydenhuollon ammattilaisten tyévaline, jonka tavoitteena on edistaa vaes-
ton terveytta ja optimoida potilaiden saama hoito. Se auttaa analysoimaan ja
seuraamaan vaeston yleista terveydentilaa, ryhmitteleméén potilaspopulaati-
oita tarpeiden mukaisesti seka |6ytamaan potilaita, joiden hoitoa voitaisiin pa-
rantaa.

Hoidon jatkuvuutta tukevien toiminnallisuuksien kehittdminen osaksi asiakas-
ja potilastietojarjestelmaa on jatkunut. Ammattilaisten digiosaamista kartoittava
kysely on toteutettu, ja koulutuskokonaisuuden seka osaamisen profiilien val-
mistelu on aloitettu.

' Suomen kestavan kasvun ohjelma, RRP5-hanke- Terapiat
etulinjaan — toimintamalli tyoterveyshuollon tukena ja hy-
vinvointialueyhteistydn edistajana.

HUS:in hallinnoima hanke "Terapiat etulinjaan - toimintamalli
ty6terveyshuollon tukena ja hyvinvointialueyhteistyon edista-
jand”, jossa Pohde toimii osatoteuttajana.

Hankkeen strateginen tavoite on mielenterveyden hairidista
johtuvan tyokyvyttdomyyden vahentaminen Suomessa.

Tavoitteita toteutetaan

a) rakentamalla koko Suomen kattava, etulinjan tytter-
veyshuollon henkilokunnalle soveltuva mielentervey-
den hairididen tunnistamisen ja hoidon koulutuskoko-
naisuus seka digitaalinen ohjatun omahoidon koko-
naisuus, joka nivoo yhteen hyvinvointialueiden ja tyo-
terveyshuollon hoitoketjuja

b) toteuttamalla kansallinen ty6terveyshuollon toimijoi-
den koulutushanke, jonka yhteydessa nivotaan

4.9.2024-31.12.2025,
ST™M

Kokonaisbudijetti
2700000 €

Pohteen osuus:
140 000 €
Riikka Hirvasniemi

Hanke sai rahoitusp&atoksen marraskuun lopussa.

Kehitystyd kdynnistyy tammikuussa 2025.
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Hankkeen toteutuminen
1-12/2024

hyvinvointialuekohtaisesti yhteen ty6terveyden ja hy-
vinvointialueiden mielenterveyden palveluketjuja.

Pohteen rooli on kehittéa alueen mielenterveyspalveluita ja yh-
teensovittaa alueen tydterveyshuollon toimijoiden palveluket-
juja.

Suomen kestavan kasvun ohjelma, RRP5-hanke, Kanta-pi-
lotti:

Hankkeessa toteutetaan Kanta-pilotti seka alla kuvattujen tyo-
pakettien mukaiset tuotokset. Pilotin toteutuksessa huomioi-
daan pilotilta vaadittu geneerisyys ja jarjestelmariippumatto-
muus. Pilotin toteutetaan yhteistydssa Kelan, THL:n, tietojar-
jestelméatoimittaja Esko Systems Oy:n, Pohteen asiantuntijoi-
den seka palvelutuotannon ammattilaisten kanssa. Hanke kyt-
keytyy tiiviisti alueen asiakas- ja potilastietojarjestelméan kayt-
téénottoon.

Hankkeen tydpaketit: 1) Hoidon tarpeen arvioinnin (HTA) mer-
kinta -asiakirjan pilotointi ja tuotantokayttéonotto 2) Hoitoon-
paasyn seurantaan liittyvien potilastietojarjestelméan toiminnalli-
suuksien edistdminen.

4.9.2024-31.12.2025
STM
190 000 €
Riikka Hirvasniemi

Hanke sai rahoituspéaatoksen marraskuun lopussa.

Kehitystyd kaynnistyy tammikuussa 2025.

‘ Vakiinnuttamisraha

Pohde sai osana hyvinvointialueen rahoitusta toukokuussa
2023 niin sanotun vakiinnuttamisrahan, jonka suuruus on 25,7
miljoonaa euroa ja kayttdaika vuoden 2025 loppuun saakka.
Rahoituksen avulla vakiinnutetaan ja kehitetdan 1.1.2023 aloit-
taneen hyvinvointialueen palvelutoimintaa hyvinvointialueen
johtoryhman ja aluehallituksen linjaamalla tavalla.

Vakiinnuttamisraha on jaettu toimialueille ja toimialueet ovat
osoittaneet saamansa rahoituksen eri osakokonaisuuksille,
joita on useita kymmenid. Padosa vakiinnuttamisrahasta

1.5.2023-31.12.2025 VM
25700 000 €
Kirsi Kantojarvi

Vuosi 2024 oli vakiinnuttamisrahan hankkeiden osalta aktiivista kehittamisen
aikaa. Hankerahoitusta kaytettiin yhteensa 14,1 milj. €. Suurimmat toteutuneet
kokonaisuudet olivat tietohallinnon projektikokonaisuus noin 5 milj. €, tervey-
den- ja sairaanhoidon palvelualueen projektit sekd OYS Sairaalapalvelut ja en-
sihoito projektit.

Asiakastietojarjestelmien kayttdonotto ja niiden laajentaminen Pohjois-Pohjan-
maan hyvinvointialueella on edennyt merkittavasti vakiinnuttamisrahahankkei-
den my6ta. Yhteisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttd on laajen-
tunut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella useille paikkakunnille, joissa
aiemmin kaytettiin ProConsona-jarjestelmaa. Jarjestelmaa kaytetdaan myos
jalkihuollossa, oppilas- ja opiskelijahuollossa seka lastensuojelussa.
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tullaan kayttdmaéan sote-kiinteistdjen vuokramenojen kattami-
seen, ICT-jarjestelmien kehittdmiseen palvelemaan hyvinvoin-
tialueen tarpeita seka palvelutuotannon kehittdmiseksi toimi-
van integraation varmistamiseksi ja mm. hoitoonpaéasyn tur-
vaamiseksi lainsdadannén maéaraysten edellyttamalla tavalla.

Perusterveydenhuollon Esko-potilastietojéarjestelmén kayttdonottoa koskeva
projekti toteutettiin 1.9.2023-31.8.2024, ja sen tavoitteena oli yhtendisten toi-
mintamallien ja prosessien madrittely. Suun terveydenhuollon tietojarjestelman
kayttoonotto aloitettiin samana ajanjaksona, ja hankkeen tavoitteena oli Esko-
potilastietojarjestelman kayttéonotto. Ensimmainen rinnakkaiskaytté on suunni-
teltu toteutettavaksi Tyrnavalla tammikuussa 2025.

Digitaalinen sote-keskus aloitettiin vuonna 2023 pienella alueella Pohjois-Poh-
janmaalla, ja hankkeen tarve oli laajentaa palvelut kattamaan koko hyvinvointi-
alue osana Pohteen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa. Vakiinnuttamisra-
han projekti Digitaalisen sote-keskuksen oman palvelutuotannon kehittdminen,
kaynnistaminen ja vakiinnuttaminen -projektin tavoitteina oli laajentaa palvelut
koko hyvinvointialueelle, kehittda toimintamalleja seka luoda kaytanteet hoidon
jatkuvuuden mallille digitaalisissa palveluissa. Toimenpiteisiin kuului muun mu-
assa digitaalisten palvelujen kehittdminen ja kdaynnistdminen, kuten etalaakari-
ja sairaanhoitajapalvelut seka mielenterveys- ja sosiaalipalvelut. Projektin ai-
kana Digitaalinen sote-keskus laajeni kattamaan suurimman osan Pohjois-
Pohjanmaasta, ja palvelutuotantoa kehitettiin yhteistyéssa "kivijalka" sote-kes-
kusten kanssa. Jatkossa suositellaan digitaalisten palvelujen ja digiklinikoiden
kayttdonoton yhteensovittamista olemassa olevien palvelujen kanssa seka jat-
kuvaa kehittamista

Vakiinnuttamisrahan osakokonaisuudesta rahoitettiin myés OYS Sairaalapal-
velut toimialueen isoja projektikokonaisuuksia. Jononpurkumallin vertailu -pro-
jektin tavoitteena on pilotoida toimenpiteita, joista pystytdan luomaan vakiintu-
nut toimintamalli, jolla turvataan hoitoon paasy ja varmistamaan henkildston
saatavuus ja riittdvyys. Jononpurkumallin vertailussa OYS Sairaalapalvelut ja
ensihoito toimialueella on ensisijaisesti pyritty tehostamaan omaa paivaaikaista
toimintaa. Toimintaa on tehostettu mm. bonuspotilasmallilla. Mallissa on kan-
nusteet sille, etté leikkaussalissa leikataan péaivan paatteeksi yksi yliméarainen
potilas, vaikka toimenpide jatkuu suunnitellun tybajan ulkopuolelle. Talla toi-
mintamallilla on pyritty varmistamaan leikkaussaliresurssin tehokas kaytto. In
house yhtié Docta Oy:n avulla pilotoitiin kannustavan palkkauksen mallia volyy-
mitoimenpiteissé. Tekonivelleikkauksissa ja sappirakon leikkauksissa on kehi-
tetty toimintaa omaa siten, etta leikkaustiimi tekee péaivassa aiempaa
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enemman leikkauksia. Edella mainittujen toimenpiteiden lisaksi potilaita on oh-
jattu mahdollisuuksien mukaan myds muille hyvinvointialueille ja lisdksi on pilo-
toitu myos leikkaustiimin vuokraamista. Pilottien paatteeksi on tehty arviota
kustannustehokkaasta ja henkiléston nakdkulmasta toimivasta mallista, joka
pyritaén juurruttamaan OYS Sairaalapalveluiden arkeen. Tulevaisuuden sai-
raala muutto projekti mahdollisti uuden sairaalan suunnittelu- ja kayttéonotto-
prosessiin liittyvia kehittdmisen resursseja.

Toimialueilla on ollut tiivista tekemista vuoden 2024 aikana vakiinnuttamisraha-
projekteissa. Projektit ovat edenneet suunnitelmien mukaan ja osa projekteista
jatkuu vuodelle 2025.

' PAKA Paihteita kayttavien raskaana olevien naisten ja
vauvaperheiden palvelukokonaisuuden kehittamishanke
Pohjois-Suomessa

Tavoitteena on vahentéaa raskaana olevien ja pikkulapsiperhei-
den &itien ja heidan kumppaniensa paihteiden kayttoa ja siten
parantaa sikion ja pienen lapsen mahdollisuuksia turvalliseen
lapsuuteen.

1.4.2022 - 30.6.2024
STM
503 000 €
Airi Tolonen

Hanke paattynyt. Hankeraportti ja - koonti on laadittu ja julkaistu Innokylassa.
Ehdotus raskausajan toimintatavasta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
saatu hankkeen toimesta valmiiksi ja siirretty hyvinvointialueen johdon ja kehit-
tajaryhman edistettavaksi. Lapin hyvinvointialueen raskausajan moniammatilli-
nen tyéohje saatu valmiiksi, esitelty pth-johtoryhméassa ja jalkauttaminen aloi-
tettu ja siirretty hyvinvointialueen palveluiden jatkettavaksi. Pohjois-Suomen
YTA:n osalta jatkosuositukset viety valtakunnallisen hankekokonaisuuden kayt-
toon. YTA-tasoinen kehittdjaryhma, joka jad hankkeen jalkeen toimintaan,
kaynnistetty. Raskausajan moniammatillinen tyéohje Lapin hyvinvointialueelle
viimeistelty. Kainuun ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueiden kehittAmistoimia
tarkasteltu ja sovittu jatkotoimista kehittamisesta vastaavien tahojen kanssa.

" Palliatiivisen hoidon palveluiden tuottaminen ja laadun pa-
rantaminen OYS:n erityisvastuualueella

Hankkeen keskeisia tavoitteita ja toimenpiteita on palliatiivisen
keskuksen perustaminen Oulun yliopistolliseen sairaalaan.

1.9.2021-31.12.2023
STM +jatkohaku 2024
vuoden loppuun
1 000 000 €
Airi Tolonen

Palliatiivisen keskuksen perustaminen. Kuvattu moniammatillisessa tyoryh-
massa palliatiivisen hoidon ja saattohoidon hoitoketju hyvinvointialueen tasoi-
sesti, [Bytyy Pohteen sivuilta seké Terveysportista.

Palliatiivisen poliklinikan toiminta laajennettu, kehitetty sairaanhoitajan tyén-
kuva, kdynnistetty sairaanhoitajan vastaanotot ja jalkautuva konsultaatiotoi-
minta. Psykososiaalisen tuen menetelmé kaytt6on. Muiden erikoisalojen kon-
sultaatiotoiminnan vahvistamiseksi palliatiivisen hoidon potilaskonsultaatiotoi-
minta (MEPAL).

Lasten ja nuorten palliatiivisen hoidon kehittdminen. L&akarit: yhtendiset ohjeet
ja Sairaanhoitajat; hoitohenkildkunnalle toimintaohjeet. Lasten palliatiivinen po-
liklinikka k&ynnistyy tammikuussa 2025 (OYS) uudessa sairaalassa lasten-
neurologian poliklinikalla.
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Kotisairaalatoiminnan vahvistaminen. Pohteen kotisairaalat muodostavat hy-
vinvointialueen laajuisen kotisairaalaverkoston, joka toimii yhtenevaisen pal-
liatiivisen kotisairaalatoimintamallin mukaisesti. Oulun kaupungin alueella B- ja
C-tason palliatiivista hoitoa toteuttanut erillinen palliatiivisen osaston kotisai-
raala yhdistyy 1.1.2025 osaksi Pohteen kotisairaalaa. Palliatiivisen poliklinikan
digihoitopolun kayttdoénottoa jatkettu. Kahdeksasta webinaarista koostuvaa
koulutussarja asiantuntijahoitajille tavoitti 2272 ammattilaista.

‘ Rahapeliongelman hoidon ja tuen kehittdmisen alueellinen
tuki (Aluetuki)/ Pohjois-Suomi

Hankkeen tavoitteena on parantaa rahapeliongelman hoidon ja
tuen saatavuutta ja saavutettavuutta seka laatua yhteistydssa
hyvinvointialueiden, kuntien ja kokemusasiantuntijoiden
kanssa.

14.6.2021-31.12.2023
THL
196 000 €
Airi Tolonen

Hanke paattyi vuoden 2023 lopussa. Tavoitteet saavutettu. Loppuraportti kay-
tettévissa 2024. Koulutusten tuoma osaaminen mahdollistaa rahapeliongelman
hoidon ja tuen palvelujen saatavuuden ja laadun kehittémisen hyvinvointialu-
eella. Tukea ja materiaalia rahapelaamisen puheeksi oton kaytantdjen seka
palvelu- ja hoitopolkujen kehittdmistyohon. Jarjestojen tuki ja palvelut koottu
tiedostoksi.

Alueellisen tiedon tuotannon ja tilanneseurannan edistamiseksi tuettiin kirjaa-
miskaytanttjen kehittdmista (mm. THL:n Tieda ja toimi-kortilla). Projektipaal-
likkd osallistui kuntien hyvinvointikertomusten analysointiin ja tuotti tietoa raha-
peliongelmasta taloudellisen hyvinvoinnin ndkékulmasta.

" Rikoksilla oireilevien nuorten NURRI -toimintamallin pilo-
tointiin Oulun Kaupungissa ja Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialueella -projekti

Hanketta koordinoi Oulun kaupunki. Hanke toteutetaan yhteis-
tydssa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja Rikosseuraa-
muslaitoksen kanssa. Tavoitteena on tukea moniammatillisella
yhteisty6lla vakavilla tai toistuvilla rikoksilla oireilevia 12—29-

| vuotiaita nuoria ja heidan perheitaan.

1.4.2023 - 30.4.2024
Oikeusministerio
74 540 €
Airi Tolonen

Jatkorahoitus. Suuri osa hankkeeseen ohjautuneista asiakkaista oli alaik&isia,
lastensuojelun tai lapsiperhepalveluiden asiakkuudessa olleita nuoria. Nuoret
sitoutuivat tydskentelyyn paéasiassa hyvin. Hankkeen aikana aktivoitiin uudel-
leen toimintamallin mukainen asiakastyo6 ja jalkautettiin hyvia kaytantéja Poh-
teen alueella. Vahvistettiin tydntekijoiden rikoserityistd osaamista ja myos tata
kautta yleisen turvallisuuden edistdmista. Annettiin ajankohtaista tilannekuvaa
nuorisorikollisuudesta ja keinoja eri roolissa toimiville vastata nuoren rikosoirei-
luun rikoksentekijan kanssa toimiessaan.

Vahva arki -arjen sankarit ravitsemusterveyden ja terveel-
listen elintapojen edistajana

Hankkeen tavoitteena on saavuttaa haavoittuvassa asemassa
ja syrjaytymisriskissa olevia henkildita ja kehittaa heille yh-
desséa monitoimijaisen verkoston kanssa tyo- ja toimintakykya
tukeva elintapaohjauksen toimintamalli, seka siten edistéa

1.3.2023 - 28.2.2026
ESR+
306 195 €
Airi Tolonen

Hanke etenee hankesuunnitelman mukaisesti. Sosiaalipalveluiden ammattilais-
ten osaamis- ja koulutustarpeiden kartoituksen perusteella tehty koulutussuun-
nitelma. ravitsemusterveyden edistamisen seminaari.

Hyvinvointia arkeen -valmennus ty6elaméan ulkopuoliselle kohderyhmaélle, 10
ryhmaa. Elintavat tydkyvyn tukena digipolku kaytdssa. Portaat yrittajaksi —kou-
lutus. Hyvinvointia arkeen ryhmien osallistujilta on kerétty tietoja elaméanlaa-
dusta, syomistottumuksista, tyypin 2 diabetesriskista ja tehty terveysmittauksia.
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heidan tyollistymismahdollisuuksiaan. Paatoteuttaja: Pohde,
osatoteuttaja ProAgria Oulu ry/Oulun Maa- ja kotitalousnaiset.

Ravitsemustieteiden kandityd valmistunut aiheesta "Ruoanvalmistustaitoja ja
osallisuutta tukevat ravitsemusinterventiot”. Suunnitelmissa tutkimusyhteisty6ta
Oulun yliopiston kanssa.

‘ Perhepéaihdekuntoutus kotiin -hanke

Hanke vastaa tarpeeseen vahvistaa Pohteen omaa avopalve-
lutuotantoa ja ehkaista raskaiden laitos- ja kuntoutuspalvelui-
den kayttéa. Tavoitteena on ehkaista ja minimoida paihteiden
haittavaikutuksia sikidlle ja vauvalle tukemalla &idin ja perheen
paihteettomyyttd sekd vanhemman ja lapsen valista kiintymys-
ja vuorovaikutussuhdetta jo raskaudesta lahtien.

12/23 - 12/24.
ST™M
230 000 €
Airi Tolonen

Hanke toteutui suunnitellusti. Tiivis kotiin annettava palvelu nayttaytyi tehok-
kaaksi ja tarpeelliseksi palveluksi, mink& avulla pystyttiin ehkdisemaéan raskai-
den - ja kalliiden - laitos- ja kuntoutuspalveluiden kayttda. Tydskentelyn aikana
pystyttiin tukemaan perheiden paihteettdémyytta sekd vanhemman ja lapsen va-
lista kiintymys- ja vuorovaikutussuhdetta. N&ihin tavoitteisiin pystyttiin vastaa-
maan tiiviin yhteistydn avulla paihdepalvelujen kanssa seka Hoivaa ja leiki-me-
netelmaa kayttamalla. Hankeaikaisen tyéskentelyn aikana yhdestakaan asia-
kasperheesta ei tarvinnut tehdé kiireellista sijoitusta. Hankkeen aikana kehitet-
tiin perhepaihdekuntoutuksen toimintamalli, kuvattiin perhepéaihdekuntoutuk-
seen ohjautuminen ja yhteistydtahot ja valmisteltiin perehdytyskansiota. Toi-
mintamallikuvaus Innokylassa.

‘ Lapsibudjetoinnin kehittdminen osana Pohteen strategista
kokonaisuutta

Hankkeen tavoitteena on sovittaa yhteen oppivelvollisuusikais-
ten lasten ja nuorten kouluymparistdssé annettavat palvelut.
Kehittamistydtéa ohjaa Pohteen strategia seka lapsibudjetoinnin
ja lapsivaikutusten arviointi. Yhteisty6hanke Oulun kaupungin,
Sievin ja Nivalan kunnan kanssa.

1.9.2023 - 31.12.2024
STM
133 703 €
Airi Tolonen

Tuloksena yhteinen kasitys nykytilanteesta. Kehittdmistydn pohjalta kyetaéan
asettamaan taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita, joissa on huomioitu seka
kunnan, etta hyvinvointialueen perustehtavat ja vastuut.

Lapsibudijetoinnin avulla kyetaan kriittisesti arvioimaan seka priorisoimaan vai-
kuttavat toimenpiteet. Lapsiléahtdinen tarkastelu mahdollistaa toimenpiteiden ja
resurssien kohdentamisen seka priorisoimisen yhteisen tydskentelyn pohjaksi.
Kehittamistyd toimii pohjana Pohteen palveluketju ja -kokonaisuusajattelulle.
Hankkeen kokemuksista saadaan nakoékulmia tietoaltaan ja tiedon johtamiseen
liittyviin kokonaisuuksiin, joiden kautta kyetéaan edistamaan myds automatisoi-
tua tiedon kasittelya.

' Ohjaamo Kalajoki

Tavoitteena on vastata nuorten mielenhyvinvointiin palkkaa-
malla ohjaamoon Pohteen kautta sairaanhoitaja, joka on sitou-
tunut toimimaan ohjaamossa ja parantamaan palvelutarjontaa
vastaamaan nuorten tarpeita. Yhteistydhanke Kalajoen kau-
pungin kanssa.

1.8.2023-31.12.2024
71400 €
Airi Tolonen,
Minna Malila

Toiminta on toteutunut suunnitelman mukaan. Hyvaa yhteisty6td muiden oh-
jaamotoimijoiden kanssa. Oppilaitosyhteistdita, asiakasyhteisty6ta tehty tiiviisti.
Suunnitellaan toiminnan vakiinnuttamista. Haettu jatkorahoitus v. 2025 ja siita
saatu myodnteinen paatoés.
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taalisen terveyden kehitystarpeisiin perustamalla monipuolinen
testaus- ja kehittdamisymparisto digitaalisille terveydenhuollon
ratkaisuille. Tama parantaa osaltaan yritysten edellytyksia in-
novaatioihin. OYS TestLabiin kehitetaédn integraatioalusta
asukkaiden ja potilaiden kerdamien terveystietojen siirta-
miseksi seka langaton testausymparistd. Hanke toteutetaan
yhteistydssa Oulun ammattikorkeakoulun ja BusinessOulun

__kanssa. Hankkeen paatoteuttaja on BusinessOulu.
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Hanke etenee suunnitellusti.

Vuonna 2024 toteutettiin integraatioalustan vaatimusmadrittely ja aloitettiin tek-
nologinen toteutus. Hankkeessa keskityttiin erityisesti Iris for Health integraa-
tioalustaan ja sen kayttodnottoon.

Kehitysyhteisty6téa tehtiin Esko Systemsin integraatioasiantuntijoiden kanssa.
Omamittaustiedon integraatiot ensimmaisten kumppaniyritysten kanssa toteu-
tettiin.

Hola 5G Oulu - Puettavien AR/VR-teknologioiden ja pri-
vaatti 5G-verkkoratkaisun tutkimus- ja kehitysymparisto-
hanke

OYSin leikkaussaliymparistoon rakennetaan privaatti 5G-
verkko tutkimus- ja kehitystarkoituksiin. Hankkeen puitteissa
tutkitaan verkkoratkaisujen toimivuutta ja signaalien kulkua
leikkaussaliympéristossa. Liséksi hankkeessa kehitetdén puet-
tavia lisétyn todellisuuden ja virtuaalitodellisuuden ratkaisuja
leikkaussalissa tydskentelevan henkilokunnan kayttoon.

1.1.2024-30.6.2025
Euroopan komission
alainen terveys- ja
digitaaliasioiden
toimeenpanovirasto
HaDEA

Kokonaisbudijetti
2071736 €,
Pohteen osuus
61 800 €

Timo Alalaakkola

Hanke etenee hieman alkuperdista aikatauluaan jaljessa.
OYSin B- taloon on asennettu privaatti 5G SA —verkko ja se on otettu kaytt66n
tutkimus- ja kehitystarkoituksiin.

Verkon kayttéonotto viivastyi alkuperaisesta suunnitelmasta uuden OYSin
muuttoaikataulun paivityksen vuoksi. Hankkeelle haettiin 4 kk jatkoaikaa EU
komissiolta, jotta suunnitellut teknologiakokeilut ja mittaukset ehditdan suorit-
taa.

Al DocLog: Tekodalyavusteinen potilastiedon

kirjausjarjestelma

Hankkeessa kehitetdan Pohteen tietoverkkoon modulaarinen
tekodlysovellus Pohde Al, joka kykenee hyddyntamaan erilai-
sia kielimalleja potilaskirjauksen tekemiseen. Hankkeen tavoit-
teena on ottaa Pohde Al pilottikéytt6on potilastydssa.

1.2.-30.11.2024
Suomen itsendisyyden
juhlarahasto Sitra

Kokonaisbudijetti
160 208 €

Timo Alalaakkola

Hanke toteutettiin suunnitellusti.

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli selvittaé, miten laékarit kokevat teko-
alyavusteisen kirjaamisen oikeellisuuden ja onko valittu tekoalykielimalli valmis
tuottamaan kirjaamisehdotukset ymmarrettavasti.

Hanke saavutti tavoitteensa. Paikalliset kielimallit todettiin suorituskyvyltaén
riittAmattomiksi ja toisaalta pilvikielimallit todettiin tarkoitukseen soveltuviksi.
Hankkeen aikana kehitettiin Pohde Al tekoalysovellus potilastietojen kirjaami-
seen ja kokeiltiin sité kaytannodn potilastydssa.
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Barnahus-hanke; Barnahus |

Vuonna 2019 kaynnistynyttd Barnahus-hanketta on edistetty
vuosina 2019-2023 alueellisilla kehittémishankkeilla yliopisto-
sairaaloiden yhteistoiminta-alueilla, joilla on lakiséateinen vel-
voite lapsiin kohdistuvien seksuaalirikosten ja fyysisen vékival-
lan ehkaisyyn.

Projekti Barnahus-hankel (P10166) paattyi 31.12.2024 avus-
tuksen kayttdajan paattyessa. P10166 on haettu ja saatu jo
kertaalleen kayttdajanpidennysta.

1.1.2024 - 31.12.2024
STM
180 000 €
Airi Tolonen

Hankety6 eteni suunnitelmien mukaisesti. Viimeista valtionavustushakemusta
laadittiin marraskuussa, mika vei suuren osan ajasta. Edellisen kauden hanke-
tavoitteista keskeisimmat jatkuvat myds tulevalla hankekaudella.
LASTA-seula-mallilla varmistetaan viranomaisten vélinen tiedon jakaminen ja
monialainen yhteisty® tilanteissa, joissa epaillaéan lapsen joutuneen pahoinpite-
lyn tai seksuaalirikoksen kohteeksi:

LASTA-pilotti on kédynnissa Oulun ja Raahen alueilla ja saa séénndllisesti hy-
vaa palautetta erityisesti poliisista

Lasta-pyyntdja tullut tasaiseen tahtiin

Oulun poliisin toiveena on, ettd malli saataisiin alueellisesti laajennettua (ensi-
sijaisesti Jokilaaksoihin, sen jalkeen Kainuuseen ja Koillismaalle)

- Kehittdmistyo jatkuu BH2 + BH3:ssa (P10186+P10175)

Nuorisosensitiivinen psykososiaalinen tuki:

- Hankehakemuksen laatiminen

- Edistetty prosesseja kaytannon asioiden osalta (ajanvaraukset, potilasmerkin-
nat, kansallinen kehittdmisyhteistyo jne.)

- Kehittdmisty6 jatkuu BH2 + BH3:ssa (P10186+P10175)

‘ Barnahus-hanke Il

Vuonna 2019 kaynnistynyttd Barnahus-hanketta on edistetty
vuosina 2019-2023 alueellisilla kehittémishankkeilla yliopisto-
sairaaloiden yhteistoiminta-alueilla, joilla on lakisaateinen vel-
voite lapsiin kohdistuvien seksuaalirikosten ja fyysisen vékival-
lan ehkéisyyn. Tavoitteena levittdd Barnahus-mallia koko Poh-
jois-Suomen yhteistydalueelle, ydintoimintoina esitutkintaa te-
hostava LASTA-malli seka vakivaltaa kokeneiden hoidon/ psy-
kososiaalisen tuen kehittdminen.

1.1.2024 - 31.12.2025
STM
180 000 €
Airi Tolonen

Avustus otettu kayttéon vasta vuonna 2025.

‘ Barnahus —hanke Il

Tavoitteena levittdd Barnahus -kehittdmisty® koko Pohjois-
Suomen yhteisty6alueelle. Barnahus Il on ryhm&hanke Kai-
nuun, Keski-Pohjanmaan ja Lapin hyvinvointialueiden kanssa.
Pohde paatoteuttaja.

1.1.2024 - 31.12.2025
ST™M

Kokonaisbudijetti
390 000 €

Pohteen osuus
172 000 €

Avustus otettu kayttdon vasta vuonna 2025.

BH10175 (BH3) on mukana siirronsaajat, ja siirronsaajien hankety® etenee
suunnitelman mukaisesti.

Kaytannossa BH3 jatkaa BH1 ja BH2 hankekokonaisuuksien toteuttamista, kun
aiemmat ko. hankerahoitukset on saatu kaytettya loppuun.
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Hankkeen nimi ja kuvaus

Toteutusaika, Hankkeen toteutuminen
rahoittaja, 1-12/2024

budjetti,
vastuuhenkild

Barnahus-hankkeessa tehostetaan alaikaisiin kohdistuvien va-
kivaltarikosten tutkintaprosesseja seka uhreille tarkoitettua tu-
kea ja hoitoa. Tarkeimpina tavoitteina on vahvistaa moniam-
matillista yhteisty6ta sekd ammattilaisten osaamista.

Airi Tolonen

' Yhdenvertaisuutta ja kotoutumista edistava Pohjois-Poh-
janmaa

Hankkeessa luodaan toimiva rakenne kotoutumisen edistéami-
seen Pohteella seka lisdtdan maahanmuuttajien ja etnisten va-
estéryhmien parissa toimivien valista verkostoty6ta. Tavoit-
teena on myos vahvistaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-
een ja yhteistydbkumppaneiden henkildstén osaamista maahan
muuttaneiden kotoutumisen edistamisessa sekd maahan
muuttaneiden ja etnisten vahemmistdjen erityistarpeiden huo-
mioimisessa.

1.1.2024 - 31.12.2026 Hanke edennyt suunnitellusti. Huomattava maara erilaisia tilaisuuksia asiakas-

ESR+ kohderyhmén ja yhteistybkumppaneiden kanssa jarjestdjana tai osallistujana.
531 759 € Yhteistydssa Keusoten aktiivinen toimijuus (ESR+) hankkeen kanssa (osa Ter-
Airi Tolonen veyden- ja hyvinvointilaitoksen hanketta), kutsuttu edustajiksi jokaiselta hv-alu-

eelta maahan muuttaneiden kanssa tydskentelevat. Osallistuttu valtakunnalli-
seen PALOMA-osaamiskeskuksen toimijoiden tapaamiseen. PALOMA-0saa-
miskeskus koostuu pakolaistaustaisten tai vastaavista lahtokohdista Suomeen
muuttaneiden ihmisten mielenterveyden parissa tyéskentelevista toimijoista.
Pohteen edustajana maahanmuuttajien kotoutumisen edistdminen -strategia-
tyoryhmassa. Suunniteltu kotoyhdyshenkilo -toimintaa ja tehtéavakuvia.
Aloitettu hankkeen ja YOH-vastuualueen yhteisty6td mm. asiakasraatien
osalta, jota jatkettu maahanmuuttajien erityispalvelut -yksikén kanssa.

Monialainen osaamisentuki lastensuojelun sosiaalityéssa

Tavoitteena on rakentaa lastensuojelun avohuoltoon monialai-
nen toimintakayténtd, joka tukee sosiaalitydn osaamista ja so-
siaalitydntekija tunnistaa sijoituksen riskin ja pystyy vahvalla
osaamisen tuella tukemaan lasta avohuollon keinoin. Tarkoitus
kehittda tunnistamisen tyovaline riskitilanteen ja vaativan tuen
tarpeen tunnistamiseen, seké uudistaa Pohteen lastensuojelun
avohuollon tydskentelya siten, etta tydskentely on mahdollisim-
man vaikuttavaa vastaten lapsen ja perheen yksil6llisiin tarpei-
siin kompleksisissa tilanteissa seka uudistaa tapaa tyosken-
__nella yhdessa monialaisesti.

1.5.2024 - 28.2.2026 Hankkeen tyontekijat ovat aloittaneet 8/2024. Jalkautuvan monialaisen tiimin

432 827 € tyoskentely on aloitettu 10/2024. Saadun palautteen perusteella tuki on koettu

Airi Tolonen hyddyllisend ja vaikuttavana niissa tilanteissa, missa on paasty varsinaisen

tyoskentelyn &érelle sosiaalitydntekijan ja tiimien tueksi. Hankkeen toimesta on
jarjestetty koulutuksia ja muita tilaisuuksia, joita on myds suunniteltu lis&é sosi-
aalitydntekijoiden esiin tuomiin tarpeisiin vastaamiseksi. Lapsen osallisuutta tu-
keva tyovaline on edennyt suunnitellusti ja sijoituksen arviointiin liittyvén tunnis-
tamisen tydvalineen konkreettinen tydsto on aloitettu. Kehittdminen lastensuo-
jelun sosiaality6ta tukevien ja vahvistavien asioiden aarella etenee hankesuun-
nitelman mukaisesti.

Perheet voimavaraksi rikoksilla oireileville nuorille

Tavoitteena on kehittéa rikoksilla oireilevien nuorten vanhem-
mille tuenmalli. Hanke on jatkoa "Rikoksilla oireilevien nuorten
NURRI-toimintamallin pilotointi Oulun kaupungissa ja Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueella” hankkeelle. Taman uuden

1.9.24-31.12.25 Hankkeen alkuvaihe toteutunut suunnitelman mukaan. Hankkeessa on kontak-
oM toitu sidosryhmid, esitelty toimintaa ja viestitty hankkeesta toiminnan tunnettuu-
149 081 € den ja asiakasohjautuvuuden edistamiseksi.
Airi Tolonen
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Hankkeen nimi ja kuvaus
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budjetti,
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Hankkeen toteutuminen

1-12/2024

hankkeen tavoitteena on vahvistaa perheen voimavaroja, jol-
loin vanhemmat saavat tukea ja uusia tyovalineitd vanhem-
muuteen. Tavoitteena on vanhempien jaksamisen tukeminen
ja lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen paraneminen.

kanssa.

nitellusti.

Organisoiduttu moniammatillisen yhteistyén nakdkulmasta muiden nuorten uu-
sintarikollisuuden ennalta ehkéisemiseksi toimivien tahojen ja viranomaisten

Asiakasohjaus ja ensimmaiset asiakkuudet kaynnistyneet loppuvuodesta suun-

' Pohteen ty6llistymis- ja osaamispolut

Tavoitteena on edistéd maahanmuuttajien, osatydkykyisten,
tyottdmien tyonhakijoiden osaamista, tydkykya ja mahdolli-
suuksia tydllistyd Pohteelle. Tavoitteena on luoda uudistuvia
tydntekemisen muotoja, edistédd sote-alalle integroitumista,
tyon ja tyontekijdiden kohtaantoa ja ammatillista liikkuvuutta.
Hankkeessa on tavoitteena edistdd myonteista johtamis- ja or-
ganisaatiokulttuuria osaamiseltaan ja tydkyvyltédén erilaisia
tyodntekijoita ja uudistuvia tydntekemisen muotoja kohtaan.
Ryhmahankkeessa mukana OAMK, OSAO, DIAK, Oulun Yli-
opisto. Pohde paatoteuttaja.

1.10.2024- 31.5.2027
ESR+
Kokonaisbudjetti 879 036

€, ja hankinnat.
Pohteen osuus
276 074 €

Airi Tolonen

Aivan vuoden 2024 lopulla rekrytoi

tiin hankehenkiléstd. Loppuvuodesta tehtiin

tydsuunnitelmat vuodelle 2025, jotta hanke paésee kaynnistyméaan taysipainoi-
sesti heti vuoden alusta. Kaynnistettiin viestintisuunnitelman mukaiset toimet

Ylivieskan ohjaamo

Tavoitteena on vastata nuorten mielen hyvinvointiin palkkaa-
malla ohjaamoon psykiatrinen sairaanhoitaja, joka on sitoutu-
nut toimimaan Ohjaamossa ja parantamaan palvelutarjontaa
vastaamaan nuorten tarpeita.

1.2.2024 - 31.12.2025
TEM
96 600 €
Airi Tolonen

Toiminta on edennyt suunnitelman

on tehty myds esihenkil6tasolla.

mukaan. Asiakasohjautuvuutta ja tydn sisal-

t6ja on kehitetty. Raskaita asiakastapauksia on ollut, sen suhteen yhteisty6ta

‘ Jokilaaksojen ohjaamo

Tavoitteena on vastata nuorten mielen hyvinvointiin palkkaa-
malla ohjaamoon psykiatrinen sairaanhoitaja, joka on sitoutu-
nut toimimaan Ohjaamossa ja parantamaan palvelutarjontaa
vastaamaan nuorten tarpeita.

1.1.2024 - 31.12.2024,
kayttdajan pidennys 1.1. -
31.12.2025
TEM
45 000 €
Airi Tolonen

pidennys on haettu vuodelle 2025.

Yhteistoimintaneuvottelujen ja rekrytointihaasteiden vuoksi tyontekija aloitti tyot ‘
vasta 09/24. Syksylla toiminta on toteutunut suunnitelman mukaan. Kayttdajan-
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Hankkeen toteutuminen
1-12/2024

Bystromin ohjaamo

Hankkeen tavoitteena on lisata nuorten palvelutarpeiden tun-
nistamista sosiaalipalveluiden kautta seka mahdollistaa entista
enemman kotiin vietdvaa ja rinnalla kulkevaa ohjausta. Rahoi-
tuksen avulla ohjaamoon palkataan sosiaaliohjaaja.

1.1.2024 - 31.12.2025
TEM
96 600 €
Airi Tolonen

Toiminta on toteutunut suunnitelman mukaan. Asiakasohjautuminen on ollut
sujuvaa ja kontaktoidut nuoret, joiden kanssa jatkotydskentelysta on sovittu,
ovat sitoutuneet paasaantoisesti hyvin tydskentelyyn. Paihteita kayttavilla nuo-
rilla sitoutuminen on hajanaisempaa, mutta yhteytta on saatu pidettya ylla.

" Oulu Medical Data Infrastructure (OMDI)

Oulun yliopiston ja Pohteen ryhmé&hankkeen tavoitteena on ke-
hittda alueellisia teknologia-, data- ja analytiikkakyvykkyyksia
rakentamalla eurooppalaisen kehityksen kanssa yhteensopiva
modulaarinen, laajennettavissa oleva ja laskentateholtaan riit-
tava tietoinfrastruktuuri.

9/2024-7/2026,
Euroopan aluekehitysra-
hasto (EAKR)

Kokonaisbudijetti
1,26 M€
(Pohteen osuus
643 202 €)
Jani Tikkanen

Hankkeen tavoitteena on pystyttaa kliinisen asiakas- ja potilastiedon koostetie-
tokanta ja ottaa kayttdon sen paalle rakentuva kansainvalisen tietomallin mu-
kainen harmonisoitu tietokanta. Hanke kaynnistyi 1.9.2024 ja vuoden 2024 ai-
kana laadittiin koostetietokannalle tekninen vaatimusmaarittely yhteistydssa IT-
asiantuntijoiden ja Istekin kanssa. Hanke etenee hyvin hankeaikataulun mukai-
sesti.

‘ Ruoka-apu toiminnan jarjestaminen

Ruoka-aputoiminnalla tuetaan heikoimmassa asemassa olevia
kansalaisia. Tukemalla taloudellisesti heikommassa asemassa
olevia kavennetaan sosioekonomisia terveyseroja. Tavoitteena
on, etté vahavaraiset kokevat saavansa tarvitsemaansa ruoka-
apua ja kuuluvansa yhteis66n. Tavoitteena on liséksi, se etta
ruoka-apua toteuttavat vapaaehtoiset kokevat olevansa tar-
peellisia muille ihmisille ja kuuluvansa yhteis66n seka ruoka-
apua toteuttavat jarjestot |6ytavat uusia yhteistybkumppaneita.

1.12.2023 — 31.12.2024
STM
143 900 €
Airi Tolonen

Ruoka-aputoimintaa toteutti 1-3/2024 yhdekséan yhdistysté ja loppuvuoden ajan
kahdeksan yhdistysta. Yhdistykset jakoivat ruokakasseja 34 361 kappaletta ja
ruoka-annoksia 20 713 kappaletta. Ruoka-aputoiminnassa tavoitettiin 7 895 eri
ihmista, joita kohdattiin yhteensa 48 595 kertaa. Yhdistykset neuvoivat, ohjasi-
vat ja kannustivat ruoka-avun asiakkaita seka ohjasivat heita toimintojen ja pal-
veluiden piiriin 8 404 kertaa. Ruoka-aputoimintaa toteutti kuukausittain keski-
maérin 162 vapaaehtoista.

Hankkeen koordinaatio sijoittui jarjestamistoimintojen Yhteistyd, osallisuus ja
hyvinvointi -palvelualueelle. Hankkeelle perustettiin ohjausryhma 6/2024. Yh-
dessé yhdistysten kanssa valmisteltiin lausunto ruoka-avun asetusluonnok-
seen liittyen 8/2024. Ruoka-avun saajille ja vapaaehtoisille sek& hankkeen yh-
distyksille toteutettiin arviointikyselyt 10/2024. Hankkeen toimintaa ja kerattya
arviointitietoa kasiteltiin yhdyspintalautakunnassa 11/2024. Hankkeessa tehtiin
sisdista ja ulkoista yhteisty6ta ja viestintdd. Osatoteuttajat viestivat ruoka-apu-
toiminnasta Ruoka-apu.fi- ja Lahella.fi-palveluissa.
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Hankkeen toteutuminen
1-12/2024

Valmiuskeskus Il (Sosiaali- ja terveydenhuollon valmius-
keskusten kayttodnoton tukeminen)

Tavoitteena on varmistaa, ettd Pohjois-Suomen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valmiuskeskus pystyy osaltaan vastaamaan
THL:n hallintopaatdksen mukaiseen tilannekuvatiedon keraa-
miseen ja vélittdmiseen ja se toimii vilden muun sote-valmius-
keskuksen muodostamassa verkostossa. Liséksi tavoitteena,
etté yhteistydalueiden hva:n vélinen sote-toimialan valmiuden
tilannekuva rakentuu kansallisten periaatteiden mukaisesti
seka korkeanvarautumisen viesti- ja tietojarjestelmat ovat ajan
tasalla ja resursoitu kayttdtarpeen mukaisesti.

1.4.-31.12.2024
STM
380 000
Airi Tolonen

Hanke toteutui tavoitteiden mukaisesti. Toteutukseen liittyy salassa pidettavaa
tietoa, joten lisatietoja antaa Valmiuskeskuksen johtaja Lasse Kylen tai val-
miuspaallikkd Mika Orrensuo (hankkeen projektipaallikkd).

Lasten tehohoidon osaamisen varmistaminen

Tavoitteena on parantaa lasten tehohoitotydn osaamista ja
saatavuutta koko maassa seké vahvistaa alueellista tasa-ar-
voa lasten tehohoidossa. Edistaa kansallista huoltovarmuutta
tehohoidon saatavuudessa. Tarkoitus kehittda koulutusmalli li-
saamaan yhteistyoté ja tyonjakoa yliopistosairaaloiden valilla.

1.1. - 31.12.2024
STM
30 000
Airi Tolonen

Hankkeeseen suunnitellut ladkarien ja sairaanhoitajien tydskentelyjaksot Hus-
sin lasten teho-osastolla ovat toteutuneet suunnitellusti.

‘ Hyvan ty6n ohjelmasta: Kulttuurista kultaa -kulttuuri- ja
taidealan koulutetut osaksi ikdihmisten palveluita

Hankkeen tavoitteena on kokeilla kulttuurialan koulutettujen
henkildiden tyollistymisté asiakkaan toimintakykya ja osalli-
suutta tukeviin tehtéviin idkkaiden palveluissa.

1.1.2024 — 31.10.2024
ST™M
70 000
Airi Tolonen

Hanke ja sen tavoitteet toteutuivat suunnitelman mukaisena. Hank-
keessa pilotoitiin kulttuurikoulutettujen tyéskentelya Pohteella kahdessa
ikaihmisille

ympérivuorokautisia palveluja tuottavassa palveluyksikdssa ikaihmisten
toimintakykya tukevissa

tehtévissa. Pilotointien aikana on kehitetty Pohteen ikdihmisten palve-
luihin hankesuunnitelman mukaisesti kulttuurialan koulutetun palkkaa-
misen malli, joka sisaltda kulttuuriohjaajan tehtavankuvauksen ja pe-
rehdyttdmisen toimintamallin. Molemmat toimintamallit on viety Innoky-
l&adn osaksi STM:n Hyvan tyon ohjelman tytnjakopiloteissa kehitettyja
toimintamalleja.
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Hankkeen nimi ja kuvaus Toteutusaika, Hankkeen toteutuminen
rahoittaja, 1-12/2024
budjetti,
vastuuhenkild
Hyvan tyén ohjelmasta: Ladkinnallisen kuntoutuksen 1.1.2024 — 31.10.2024 Pilottiprojekti onnistui tavoitteessaan edistaa terveysliikunnan lasnéoloa osallis-
tydnjaon pilotti STM tujien elaméassa ja vahvistaa omakuntoutuksen edellytyksia. Asiakkaat saivat
30 000 tukea, joka auttoi heita I6ytamaan itselleen sopivia tapoja liikkua ja kuntoutua.

Tavoitteena on pilotoida lagkinnallisen kuntoutuksen ohjauk- Airi Tolonen Pilotti osoitti, etta yksilollisesti raataloidyilla tapaamisilla voidaan merkittavasti
sen ja neuvonnan laajentamista sote-keskuksissa uusille am- lisata asiakkaiden itseluottamusta ja motivaatiota pitkékestoiseen, omatoimi-
mattilaisille. Tavoitteena on pilotoida, miten kuntoutuksen am- seen kuntoutukseen.
mattilaisen arvioinnin jalkeen asiakkaan ohjaus ja neuvonta, Taman projektin tulokset tarjoavat arvokkaita nakemyksia kuntoutuspalvelui-
seka omakuntoutuksen tukeminen voisivat toteutua, esimer- den kehittdmiseen ja osoittavat, miten raataléity lahestymistapa voi olla ratkai-
kiksi personal trainerin, hyvinvointivalmentajan, likuntaneuvo- seva tekija asiakkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun parantamisessa.
jan, likunnanohjaajan tai nepsyvalmentajan toimesta. itseluottamusta ja motivaatiota pitkakestoiseen, omatoimiseen kuntoutukseen.

Taman projektin tulokset tarjoavat arvokkaita nakemyksia kuntoutuspalvelui-

den kehittdmiseen ja osoittavat, miten raataloity lahestymistapa voi olla ratkai-

seva tekija asiakkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun parantamisessa.
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