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• Laskua -0,4% (31.3.2024: 17 921)

• Lähtövaihtuvuus 1,5%, 

pysynyt samana (1-3/2024: 1,5%)

• Sairauspoissaoloprosentti 5,7%, 

kasvanut (1-3/2024: 5,6 %)

• Koulutuspäivät 1,0 / palkallinen 

työpanos, kasvanut (1-3/2024: 0,8)

Pohteen tuloksen ylijäämä 

52,4 milj. €
1-3/2024: 26,6 milj. €, kasvua +97,1%

Investoinnit

 18,2 milj. €
1-3/2024: 24,9 milj. €, laskua -26,9%

Lainakanta

 890,8 milj. €
3/2024: 808,1 milj. €, kasvua +10,2%

Toimintakate 

425,1 milj. € 
1-3/2024: 414,5 milj. €, kasvua +2,6%

Toimintatuotot yht. 81,2 miljoonaa €
(sis. valmistus omaan käyttöön) kasvua +4,9%

Myyntituotot ■ 

40,7 milj. €
51%

■ Maksutuotot

25,9 milj. €

32%

■ Tuet ja avustukset

8,8 milj. €
11%

Muut toimintatuotot ■

4,9 milj. €

6%

Toimintakulut yht. 506,3 miljoonaa €
kasvua +2,9%

Henkilöstö-

kulut ■

233,3 milj. €46%

■ Asiakaspalvelujen 

ostot 110,6 milj. €

22%

■ Muiden palvelujen 

ostot  72,2 milj. €
14%

■ Aineet,

tarvikkeet 

ja tavarat

42,6 milj. €
8%

■ Avustukset

16,7 milj. €

3%

Muut toimintakulut ■

30,8 milj. €

6%

Henkilöstömäärä 
(31.3.2025)

17 843

+5,3%

+3,7%

+1,2%

-6,5%

-5,2%

+5,6%

-16,5%

-11,9%

+6,2%

+10,3%

Muutokset vrt. 1-3/2024

Asiakastyytyväisyyden 

NPS 51 
erinomainen

Muutokset vrt. 1-3/2024
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Hoitotakuiden toteutuminen 

lakisääteisessä ajassa:

Perusterveydenhuollon 

hoitotakuu 

100 %*
Ennallaan 

(3/2024: 100 %)

alle 23 v.

94 %*
Parantunut 

(3/2024: 73 %)

Suun terveydenhuollon 

hoitotakuu 

97 %*
Vähäinen muutos

(3/2024: 98 %)

alle 23 v.

95%*
Vähäinen muutos

(3/2024: 97 %)

Erikoissairaanhoidon 

hoitotakuu 

80 %*/**
Parantunut

(3/2024: 76 %)

Alle 23 v. lasten ja nuorten 

mielenterveyspalvelujen 

hoitotakuu 

80 %*/**
Parantunut

(3/2024: 56 %)

Iäkkäiden ympärivuorokautisen 

palveluasumisen keskimääräinen 

palveluihin pääsyaika

67 vrk

Vähäinen muutos (1-3/2024: 71 vrk)

Alle 18-vuotiaiden lasten ja 

nuorten palvelutarpeen arvioinnin 

valmistuminen

80 %

Ennallaan (1-3/2024: 80 %)

Tehtävämäärät: Pelastustoimi 

1 346 tehtävää

Vähentynyt (1-3/2024: 1 451 tehtävää)

Ensihoito

16 536 tehtävää

Vähentynyt (1-3/2024: 17 781 tehtävää)
* Tiedon kattavuudessa ja laadussa vaihtelua. Tarkemmat tiedot osavuosikatsauksessa.

** Virallisissa tiedoissa ilmoitetaan hoitotakuun ylittäneiden osuus.

Palvelutakuiden toteutuminen lakisääteisessä ajassa:

Digitaalinen sote-keskus:

Digitaalisen sote-keskuksen palvelut 

laajenivat lähes koko hyvinvointialueelle
(pl. Siikalatva kokonaisulkoistuksen vuoksi)

98,8%
Pohteen väestöstä

Digitaalisen sote-keskuksen palveluissa asioineiden 

asiakkaiden osuus avosairaanhoidon palveluja 

käyttäneistä asiakkaista

24,6%
(29 523 asiakasta)

Etäasiointeja 
14,5% avosairaanhoidon kaikista 
toiminta-alueen sote-keskuksien kontakteista60 365
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