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1. Puheenjohtajan katsaus

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen, Pohteen, tarkastuslautakunnan ja aluevaltuuston ensim-
mainen toimikausi on paattymassa. Hyvinvointialueen toiminnan valmistelu ja kaynnistaminen, toi-
mintaympariston muutokset, henkildstopula ja talouden tiukka tilanne ovat vaikuttaneet toimikau-
teen merkittavasti. Tarkastuslautakunta on toimikaudellaan seurannut arvioinneissaan hyvinvointi-
alueen valmistelua 1.7.2021-31.12.2022, varsinaisen toiminnan kaynnistymista 1.1.2023 alkaen,
palvelurakenteen ja toimintojen uudistamista seka taloustilanteen kehittymisté. Liséksi tarkastus-
lautakunta on arvioinut muun muassa henkiloston riittavyyttd, hankintoja, omistajaohjausta, hyvin-
vointialueen ja kuntien valista yhteistyota seka useita sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintoja. Tar-
kastuslautakunta teki myds yhteisarviointeja Oulun kaupungin ja Pohjois-Suomen yhteistydalueen
tarkastuslautakuntien kanssa. Tama Arviointikertomus vuodelta 2024 on tarkastuslautakunnan nel-
jas ja samalla toimikauden viimeinen.

Ensimmaisten toimintavuosien aikana Pohteen on ollut valttaméatont& uudistaa toimintaansa ja so-
peuttaa talouttaan valtion rahoituksen mahdollistamalle tasolle. My6s muut hyvinvointialueet ovat
painineet samojen haasteiden kanssa. Pohteen talouden tasapainottamisohjelmien avulla taloutta
on saatu tasapainotettua ja osa tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksista nakyy taloudessa viiveella.
Vuoden tilinpaatos oli -50,7 milj. euroa alijgaméainen. Vuoden 2024 lopussa Pohteen taseessa oleva
alijgama on -124,4 milj. euroa ja alijgama tulee kattaa vuoden 2026 loppuun mennessa.

Kaynnistymisen haasteista riippumatta Pohteella on koettu monia onnistumisia. Yhtena merkitta-
van asiana on uuden Oulun yliopistollisen sairaalan kayttédénotto marraskuussa 2024. Pohde on
my0s osoittanut kykya uudistaa toimintaansa ja palvelurakenteita vastakseen toimintaympariston
muutoksiin ja talouden haasteisiin. Liséksi jarjestamistoiminnoissa ja toimialueilla on tehty merkit-
tavaa toimintojen kehittamista ja yhtenaistamista, jotta asiakkaiden palvelut olisivat eri alueilla yh-
denvertaisia ja palveluiden saavutettavuus paranisi. Vuonna 2024 kaynnistyi myos Pohteen oma-
valvonta oman toiminnan osalta ja Pohteen asiakaspalautejarjestelma saatiin kayttoon koko hyvin-
vointialueella.

Tulevalla toimikaudella keskeisia haasteita alijadman kattamisen lisaksi ovat muun muassa hoito-
ja palvelutakuun toteutuminen seka tiedolla johtamisen kehittyminen, jotta hyvinvointialueen johta-
misen ja kehittdmisen tueksi saadaan luotettavaa ja ajantasaista tietoa. Tarkeaa on myds varmis-
taa osaavan henkiloston riittdvyys palvelujen ja laadun toteutumiseksi.

Tarkastuslautakunta teki toimikaudellaan erinomaista tyota kehittdmalla toimintaansa. Pohteen tar-
kastuslautakunnan vuoden 2023 arviointikertomus palkittin vuoden parhaana arviointikertomuk-
sena hyvinvointialueiden kategoriassa. Kiitan kaikkia tarkastuslautakunnan jasenia seka ulkoisen
tarkastuksen ja arvioinnin yksikon henkilokuntaa hyvésta tyosta. Li-
saksi kiitdn Pohteen viranhaltijoita ja kaikkia arviointeihin tietoja anta-
neita. Hyva yhteisty0 ja arviointitiedon saaminen ovat auttaneet tar-
kastuslautakuntaa tyossaan.

Kari Pentti, tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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2. Johdanto

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.3.2022, kun aluevaaleilla valittu alueval-
tuusto aloitti tydnsa. Valmistelutyd Pohjois-Pohjanmaalla oli aloitettu jo aiemmin edellisen sote-
lainsd&dannon valmistelun aikana, mika helpotti siirtymévaihetta. Varsinainen sosiaali- ja terveys-
palvelujen sek& pelastustoimen palvelutuotanto siirtyi hyvinvointialueiden vastattavaksi 1.1.2023.
Kaksi ensimmaista toimintavuotta ovat vaatineet Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella uuden
organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelman luomista, palvelurakenteiden uudelleenjarjestamista
jatalouden voimakasta sopeuttamista. Uudistuksen mydta on syntynyt uusia yhdyspintoja, jotka on
pitdnyt tunnistaa ja luoda niille yhteisty6rakenteet. Siirtyneiden palvelujen mukana hyvinvointialu-
eelle siirtyi aikaisemmissa organisaatioissa kertynytta hoitovelkaa ja monia palveluja kuormittanut
henkildstbpula. Taméan liséksi taustalla haastoivat uusi palvelujarjestelman rahoitus seka yleinen
taloustilanteen heikentyminen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtyminen kunnilta valtion rahoittamaksi on muuttanut palvelujarjes-
telman rahoituksen periaatteita merkittavasti ja samalla valtion ohjaus on kasvanut. Haastava jul-
kisen talouden tilanne ja siitd johtuva tarve karsia julkisten varojen kayttdd on vaikuttanut myoés
hyvinvointialueiden toimintaan. Kansallisessa ohjauksessa on korostunut talouspoliittiset tavoitteet.
Hyvinvointialueiden tiukka taloudellinen tilanne on ollut alkuvuosina keskeinen paatoksentekoa oh-
jannut tekija, kun alueen palveluverkosta ja palvelujen jarjestamisesta on tehty paatoksia.

Maailman epavakaa tilanne ja Ukrainan sota ovat heijastuneet Suomen talouteen hidastaen talous-
kasvua ja investointeja seka nostamalla hintoja ja lainojen korkokustannuksia. My6s puolustusme-
nojen kasvu on vaikuttanut valtion talousarvioon ja taloudelliseen tilanteeseen. Inflaation kiihtymi-
nen nakyy niin suomalaisten ostovoiman heikentymisena kuin hyvinvointialueiden kustannusten
kasvuna.

Kahden ensimmaisen toimintavuoden aikana hyvinvointialueiden talouden nakymat ovat yleisella
tasolla parantuneet ja kustannusten kasvu on hidastunut. Kansallisesti tarkastellen hyvinvointialu-
eilla on kuitenkin edelleen mittavat sopeutusvaateet, jotta ne pystyvat kattamaan kahtena ensim-
maisena vuonna kertyneet alijagamat lainsaadannén vaatimusten mukaisesti. Hyvinvointialueiden
varsinaista toimintaa on vaikeuttanut henkiléstdpula, joka on vaikuttanut palvelutuotantoon ja aset-
tanut paineita ostopalvelujen hankintaan ja kulujen kasvuun. Henkiléstdpula on osaltaan heikenta-
nyt myos palvelujen saatavuutta. Kuluja on kasvattanut julkisen sektorin palkkaratkaisut. Viimei-
simmat palkkaneuvottelut on saatu paatokseen kevaalla 2025 tatd arviointikertomusta laadittaessa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on toisena toimintavuotena 2024 pystytty vakauttamaan
toimintaa ja uudistamaan muun muassa palvelurakenteita, palvelutuotantoa ja toimintatapoja hy-
vaksyttyjen talouden sopeuttamisohjelmien mukaisesti. Uudistusten my6ta on saatu selkeita myon-
teisia vaikutuksia kayttotalouteen. Vuonna 2024 talouden sopeutustoimien vaikutus oli arviolta 56,3
milj. euroa. Vuoden 2024 alijaama oli -50,7 milj. euroa ja se oli 39,3 milj. euroa pienempi kuin muu-
tetussa talousarviossa ennakoitiin. Henkilostokulut alittivat talousarvion 19,7 milj. euroa ja palvelu-
jen ostot 13,7 milj. euroa. Tasta huolimatta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen taloustilanne
pysyy edelleen haastavana, ja sen vuoksi uudistuksia on valttamatonta edelleen jatkaa. Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen on mahdollista kattaa kertyneet alijaagmat hyvinvointialuelain edel-
lyttdmassa aikataulussa, mikali talouden tasapainottamistydssa onnistutaan, eika uusia kayttota-
louteen negatiivisesti vaikuttavia yllatyksia tule.
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Vuonna 2024 valmistui ja otettiin kayttdon uusi Oulun yliopistollinen sairaala (uusi OYS). Modernit
tilat ja sairaalan toimintojen uudistaminen mahdollistavat tehokkaan ja vaikuttavan erikoissairaan-
hoidon toteutumisen myos tulevaisuudessa. Uusi sairaala on merkittdva panostus erikoissairaan-
hoitoon Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja koko Pohjois-Suomen yhteistydalueen kannalta.

Ensimmaisen valtuustokauden aikana 1.3.2022-30.5.2025 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on
kaynnistanyt organisaation toiminnan, uudistanut palvelurakenteita ja toteuttanut runsaasti talou-
den tasapainottamistoimenpiteitéd vastaamaan valtiolta saatavaa rahoitusta. Hyvinvointialueen ta-
louden haasteet ja uudistamisen tarve jatkuvat edelleen toisen valtuustokauden alkaessa 1.6.2025.

Hyvinvointialueen on tarkeé jatkaa tyota palveluiden ja toimintojen uudistamiseksi seka palvelujen
saatavuuden parantamiseksi. Keskeista on myos jatkaa talouden tasapainottamista siten, etta va-
estdn terveyden ja hyvinvoinnin kannalta tehdaan kestavia paatoksia. Uudistamistydssa tulee huo-
lehtia my6s henkildstostd, joka on hyvinvointialueen tarkein menestystekija.

Kuva 1. Vasemmalla uuden OYS:n Unit dose -ladkerobotti. Oikealla kuva akuuttihoitohuoneesta.
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3. Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta

Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminta

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto asetti 1.3.2022 tarkastuslautakunnan toimi-
kaudeksi 2022—-2025. Kevaan 2025 kunta- ja aluevaaleissa valitun aluevaltuuston toimikausi alkaa
1.6.2025. Uusi aluevaltuusto kokoontuu jarjestaytymiskokoukseen 2.6.2025, jossa se valitsee toi-
mielinten jasenet. Nykyisen tarkastuslautakunnan ty0 péaéattyy, kun aluevaltuusto on nimennyt tar-
kastuslautakunnan jasenet valtuustokaudelle 2025-2029.

Vuonna 2024 tarkastuslautakunta kokoontui 14 kertaa ja kasitteli 127 asiaa.

Tarkastuslautakunnassa vaihtui yksi jasen ja yksi varajasen vuoden 2024 aikana. Tarkastuslauta-
kunnan jasen Raimo Hameenniemi menehtyi 26.6.2024 ja aluevaltuusto valitsi 16.9.2024 hanen
tilalleen varajidsenena toimineen Kari Myllyniemen. Samalla aluevaltuusto nimesi Kari Myllyniemen
henkilokohtaiseksi varajaseneksi Jere Tapion. Tarkastuslautakunnan varajasen Kalevi Nevala me-
nehtyi 20.3.2025.

Varsinaiset jasenet

Kari Pentti, puheenjohtaja

Juha Richter, varapuheenjohtaja

Raimo Hameenniemi (26.6.2024 saakka)
Kari Myllyniemi (16.9.2024 alkaen)

Ira Toppinen

Jaana Ollakka

Juha Vuorio

Marja-Leena Kemppainen

Heli Hietala

Outi Pekkala

Varajasenet

Hanna Nikupaavo

Pekka Ylonen

Kari Myllyniemi (16.9.2024 saakka)
Jere Tapio (16.9.2024 alkaen)
Kalevi Nevala (20.3.2025 saakka)
Anna-Kaisa Lepisto

Tomi Backman

Martti Turunen

Minnamaria Salminen

Raili Louhimaa

Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikko6

Ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikko toimii tarkastuslautakunnan alaisuudessa ja hallinto-
saanndn mukaisesti valmistelee ja toimeenpanee tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi tulevat asiat.
Vuonna 2024 yksikossa tyoskenteli tarkastusjohtaja Tarja Lempeé ja arviointipaéllikké Marjo Kivi-
niemi. Tuloksellisuustarkastaja Johanna Ulvila osallistui arviointikertomuksen 2024 valmisteluun
kevaalla 2025.
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Tilintarkastusyhteiso

Hyvinvointialueen tilintarkastusyhteiséna vuonna 2024 on toiminut KPMG Oy Ab, vastuunalaisena
tilintarkastajana JHT, KHT Katri Hokkanen. Vastuunalainen tilintarkastaja on osallistunut kutsuttuna
lautakunnan kokouksiin ja raportoinut lautakunnalle tilintarkastuksen suunnitelmasta, etenemisesta
ja oleellisista tarkastushavainnoista.

Kuva 2. Tarkastuslautakunnan jasenet vasemmalta oikealle: Arviointipaéallikké Marjo Kiviniemi, Juha Vuorio,
Kari Myllyniemi, Marja-Leena Kemppainen, tarkastuslautakunnan pj. Kari Pentti, tarkastusjohtaja Tarja Lem-
peéd, Jaana Ollakka, Heli Hietala ja tuloksellisuustarkastaja Johanna Ulvila. Kuvasta puuttuu tarkastuslautakun-
nan varapj. Juha Richter, Outi Pekkala ja Ira Toppinen. Kuvattu huhtikuussa 2025.

Arviointitoiminta kaytannéssa

Hyvinvointialuelaissa saadeltyjen tehtdviensd mukaisesti tarkastuslautakunta arvioi vuosittain
ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvoin-
tialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Liséksi tarkastuslautakunnan tehtaviin kuuluu arvioida talouden tasapainotuksen toteutu-
mista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta
talouden tasapainotuksen kannalta.

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta on suunnitelmallista ja se perustuu tarkastuslautakunnan
hyvaksymaan valtuustokauden kattavaan arviointiohjelmaan, jota tarkennetaan vuosittain arvioin-
tisuunnitelmaksi.

Arviointiaiheet valitaan hyvinvointialueen strategian ja aluevaltuuston maarittelemien taloudellisten
ja toiminnallisten tavoitteiden pohjalta siten, ettd arvioinnit keskittyvat talouden, toiminnan seka
asukkaiden, asiakkaiden ja potilaiden kannalta olennaisiin kysymyksiin. Talousarviossa esitettyjen
keskeisten tavoitteiden toteutuminen arvioidaan vuosittain, samoin kuin talouden tasapainotuksen
toteutuminen ja talouden tilan arviointi hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa.
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Tarkastuslautakunnan hyvaksymat arviointiperiaatteet kuvaavat tarkastuslautakunnan lakisaatei-
sen arviointitehtavan toteuttamisen periaatteet Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Dokumen-
tin avulla tarkastuslautakunnan arviointitydhon voi tutustua tarkemmin.

Tarkastuslautakunta antaa aluevaltuustolle kerran vuodessa arviointikertomuksen. Taman lisaksi
tarkastuslautakunta voi antaa muitakin tarpeellisina pitamiaan selvityksia arvioinnin tuloksista. Tar-
kastuslautakunta antoi aluevaltuustolle marraskuussa 2024 kaksi arviointimuistiota aiheista "lkéih-
misten muistitutkimusten saatavuus ja toteutuminen” seka "Teknologia ikaihmisten hyvinvoinnin
tukena sédénndllisessa kotihoidossa ja kotisairaalassa”. Arviointien tiivistelmét myos néista arvioin-
neista ovat mukana tassa arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointisuunnitelman toteutuminen

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 14.8.2024 arviointisuunnitelman vuodelle 2024 ja antoi sen tiedoksi
aluevaltuustolle. Tarkastuslautakunta paatti arviointeihin liittyvista toteuttamissuunnitelmista ko-
kouksisissaan 14.8.2024, 25.9.2024, 24.10.2024 ja 8.11.2024.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointikohteita olivat:

e Aluevaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutuminen

e Talouden tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen

o Hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin talous

e Talousarvio 2025 ja taloussuunnitelma 2025-2027

e Strategian toteutuminen

o lkdaihmisten palvelut

o Pelastustoimi

o Hoitotakuu

o Tydikaisten palvelut (yhteisarviointi Oulun kaupungin tarkastuslautakunnan kanssa)

e Pohjois-Suomen YT-alue (yhteisarviointi Lapin, Kainuun ja Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueiden tarkastuslautakuntien kanssa)

Vuonna 2024 tarkastuslautakunnan arvioinnit toteutuivat paaosin tarkastuslautakunnan hyvaksy-
man arviointisuunnitelman mukaisesti. Asiakaskohtaisena painopistealueena oli ikdihmisten palve-
lut. Lisdksi tarkastuslautakunta teki yhteisarvioinnin Pohjois-Suomen yhteistydalueella (YTA) yh-
dessa Lapin, Kainuun ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueiden tarkastuslautakuntien kanssa. Tar-
kastuslautakuntien arviointi kohdistui YTA-yhteistyon organisoitumiseen ja yhteistyon toteutumi-
seen.

Arviointisuunnitelmassa mainittu valiraportti ei toteutunut alkuperaisen suunnitelman mukaisesti.
Tarkastuslautakunta seurasi talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumista osavuosikatsausten
pohjalta ja kuuli hyvinvointialueen johtoa, mutta ei antanut erillisté raporttia tavoitteiden toteutumi-
sesta tilikauden 2024 aikana. Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutuminen vuonna 2024 arvi-
oidaan tassa arviointikertomuksessa.
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Yhteisarviointi Oulun kaupungin kanssa tydikaisten palvelujen osalta paatettiin siirtda. Hoitotakuun
toteutumisen osalta tarkastuslautakunta kuuli hyvinvointialueen viranhaltijoita ja seurasi hoitota-
kuun toteutumista seka perusterveydenhuollossa etta erikoissairaanhoidossa.

Tarkastuslautakunta seurasi hyvinvointialueen tekemia muutoksia Oulaskankaan sairaalan toimin-
taan ja tekonivelkirurgiaan. Tekonivelkirurgiassa Kiireettotmaan hoitoon paasy lainmukaisessa
ajassa on ollut erityisen vaikeaa. Valvira onkin edellyttényt hyvinvointialuetta saattamaan erikois-
sairaanhoidon hoitoon paasyn lainmukaiselle tasolle 31.3.2025 mennessa ja raportoimaan tilan-
teen Valviralle 30.4.2025 mennessa. Tarkastuslautakunta seuraa kiireettomaan erikoissairaanhoi-
toon paasyn tilannetta ja valvontaviranomaisten kannanottoja asiaan liittyen.

Tarkastuslautakunta teki kolme yksikkovierailua vuonna 2024. Tarkastuslautakunta vieraili Oulas-
kankaan sairaalassa syyskuussa 2024 seka Kuusamossa marraskuussa 2024, jossa tarkastuslau-
takunta tutustui Kuusamon paloaseman toimintaan sek& muistikoordinaattoreiden tyéhon. Vierailut
siséltyivat tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointisuunnitelmaan.

Liséksi tarkastuslautakunta tutustui rakenteilla olleen uuden sairaalan tiloihin Pohjois-Suomen yh-
teistydalueen tarkastuslautakuntien yhteisseminaarin yhteydessa tammikuussa 2024 seka juuri en-
nen uuden sairaalan kayttoonottoa 24.10.2024. Tarkastuslautakunnan jasenia osallistui uuden sai-
raalan vihkiaisiin 23.10.2024.

Kuva 3. Uuden Oulun yliopistollisen sairaalan vihkidiset 23.10.2024. Nauhan leikkauksessa mukana olivat ta-
savallan presidentti Alexander Stubb ja aluevaltuuston puheenjohtaja Kai Pajala seka johtajayliladkari Terhi
Nevala ja johtajaylihoitaja Merja Merilainen.
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Monipuoliset tietolahteet ja arviointitavat

Tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointitydtad&n ohjaavat arviointiperiaatteet 16.8.2023 ja paivitti ar-
viointiperiaatteita 25.9.2024. Paivitetyt tarkastuslautakunnan arviointiperiaatteet annettiin tiedoksi
aluevaltuustolle.

Arviointiperiaatteidensa mukaisesti tarkastuslautakunta kayttaa arvioinneissaan monipuolisesti eri
tietolahteita. Keskeinen tiedonhankintatapa on kokousten yhteydessa jarjestettavat arviointitilaisuu-
det, joihin kutsutaan viranhaltijoita ja asiantuntijoita kuultavaksi. Arviointitilaisuuksia voidaan toteut-
taa myos yksikkdvierailujen muodossa.

Tarkastuslautakunnan keskeisia tietolahteité ovat myds tilinpaatos- ja toimintakertomustiedot, vuo-
den aikana laaditut osavuosikatsaukset ja muut seurantaraportit, muut asiakirja-aineistot seka verk-
kosivuilta ja tietojarjestelmista saadut tiedot. Tietolahtein& voidaan kayttda myds asiakas- ja asu-
kaspalautteita seka valtakunnallisia selvityksia ja vertailutietoja. Lisaksi tietoaineistona voidaan
kayttaa ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikdssa tehtyja tarkastuksia ja tilintarkastajan raport-
teja. Lautakunta voi koota tietoa myos haastattelujen ja kyselyiden avulla. Tarkastuslautakunta
my0s seuraa valvontaviranomaisten ohjeistuksia ja paatoksia. Monipuolisella tietojen keruulla tar-
kastuslautakunta pyrkii varmistamaan riittdvan laajan ja objektiivisen kasityksen arviointiaiheesta.

Vuoden 2024 arviointikertomukseen tietoja saatiin hyvinvointialueen johdolta ja kuultiin 31 henkil6a
kokouksissa ja arviointitilaisuuksissa. Kohdennettuihin tietopyyntoihin vastasi 35 henkil6d. Haas-
tatteluja toteutettiin viisi ja kyselyita nelja. Lisaksi tietoja saatiin yksikkovierailujen yhteydessa. lkaih-
misten arviointeihin liittyen tietoja saatiin vanhusneuvostolta seka potilas- ja omaisyhdistyksilta.

Tarkastuslautakunta sai paaosin kaikki pyytdmansa tiedot ja materiaalit kuulemisten ja erillisten
tietopyyntdjen kautta. Poikkeuksena puuttumaan jai osa ikaihmisten palveluiden tiedoista. Puuttu-
vat tiedot koskivat eta- ja digitoimintakeskusta.

Arvioinneissa kaytetyt keskeisimmat aineistot
Tarkastuslautakunnalla on ollut kaytdssaan seuraavat aineistot:
e Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia 2023-2030
e Talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 20242026
e Talousarvio 2025 ja taloussuunnitelma 2025-2027
e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman paivitykset
¢ Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen investointisuunnitelma 2024—-2027
e Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilinpaatos ja toimintakertomus 2024

e Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma
2023-2025 (aluevaltuusto 17.10.2022)

e Hyvinvointialueen vuonna 2024 voimassa ollut hallintosaantod seké aluevaltuuston
16.12.2024 hyvaksyma ja vaiheittain 1.1.2025 ja 1.6.2025 voimaan astuva hallintos&anto

e Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen konserniohje (aluevaltuusto 2.5.2022)
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e Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet
(aluevaltuusto 21.11.2022)

e Pohteen pelastustoimen palvelutasopaatds 2024-2025
e Aluevaltuuston paatokset ja kokousten esitysmateriaalit
¢ Muiden toimielinten paatokset

e Hyvinvointialueen verkkosivut ja llona-intranet

e Aluehallintoviraston valvontaraportit ja selvitykset

e Kuntaliiton ja Hyvil Oy:n ohjeistukset ja suositukset

¢ Asiantuntijalaitosten kansainvéliset ja kansalliset aineistot sekd muut kansalliset ohjeistuk-
set ja suositukset

e Kansalliset tilastotietokannat
e Lainsadadanto

¢ Arviointiaiheita koskevat tutkimukset, opinnaytteet ja asiantuntijatahojen julkaisut.

Arviointien laadun kehittaminen ja varmistaminen

Tarkastuslautakunta kehittaa ty6- ja toimintatapojaan jatkuvan kehittamisen periaatteella. Lauta-
kunta kerda ja seuraa palautetta, jota se saa arviointikertomuksesta ja toteutetuista arvioinneista
muun muassa aluevaltuustolta ja hyvinvointialueen organisaatiolta.

Tarkastuslautakunta lahetti vuoden 2023 arviointikertomuksen ulkoiseen arviointiin ja arviointiker-
tomus palkittin KPMG:n ja Tampereen yliopiston jarjestamassé arviointikertomuskilpailussa vuo-
den parhaana hyvinvointialueiden sarjassa. Tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen ja ar-
vioinnin yksikon ty6tapoja ja -menetelmia kehitetédén edelleen saadun palautteen pohjalta.

Tarkastuslautakunta toteuttaa vuosittain lautakuntatydskentelyyn liittyvan itsearvioinnin, jossa se
tarkastelee muun muassa tarkastuslautakunnan sisaista tyoskentelya, puheenjohtajan tydskente-
lya, jasenten kouluttamistarpeita, viranhaltijoiden toimintaa seké arviointikertomusta ja sen laadin-
taprosessia.

Tarkastuslautakunta on verkostoitunut Pohjois-Suomen yhteistydalueen tarkastuslautakuntien
seka yliopistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialueiden tarkastuslautakuntien kanssa. YT-alueen
tarkastuslautakunnat jarjestivat yhteisen seminaarin tammikuussa 2024 Oulussa. Yliopistosairaa-
loita yll&pitavien hyvinvointialueiden tarkastuslautakunnat kokoontuivat Tampereella elokuussa
2024. Lisaksi ulkoisen tarkastuksen ja arvioinnin yksikon henkildstd on osallistunut valtakunnalli-
seen yhteistydhon ulkoisen tarkastuksen toimijoiden kanssa.
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Tarkastuslautakunnan suositukset ja niiden vaikuttavuuden seuranta

Hyvinvointialuelain esitdiden (HE241/2020 vp) mukaan tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan
tarkoituksena on tukea hyvinvointialueen paattksentekoa ja toiminnan kehittamista. Arviointien yh-
teydessa tarkastuslautakunta antaa harkintansa mukaan toimenpidesuosituksia ja tuo esiin vaihto-
ehtoisia toimintatapoja. Tarkastuslautakunnan suositukset vuoden 2024 arviointien pohjalta esite-
taén luvussa 4.

Tarkastuslautakunta seuraa vuosien 2022 ja 2023 arviointikertomuksissa antamiensa suositusten
etenemista taman arviointikertomuksen luvussa 5.

Tarkastuslautakunnan arviointiasteikot

Arviointiasteikot

Eteneminen Toteutuminen
Vv | Valmis v | Toteutunut tai valmis
2 | Etenemista havaittu O | Toteutunut osittain

— | Osittaista etenemista havaittu | ¢ | Ei toteutunut

N | Ei havaittu etenemista - Ei voitu arvioida

- Ei voitu arvioida

YTA-arvioinnin arviointiasteikko

Tavoitteen toteutuminen

Toteutunut Ei toteutunut

Toteutunut osittain Ei voitu arvioida -

Kuva 4. Tarkastuslautakunta teki yksikkovierailun Kuusamon paloasemalle 7.11.2024.
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4. Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunnan lakisaateisiin tehtéaviin kuuluu arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toi-
minnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko
toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi tarkastuslautakunta ar-
vioi talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seké taloussuunnitelmassa asetettujen ta-
voitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta (Hyvinvointialuelaki 125
8). Tarkastuslautakunta antaa harkintansa mukaan tekemiensa havaintojen ja johtopaatdsten poh-
jalta suosituksia hyvinvointialueen toiminnan kehittamiseksi (hyvinvointialuelain  esity6t
HE241/2020 vp).

Taulukkoon 1 on koottu tarkastuslautakunnan suositukset vuoden 2024 arviointien pohjalta. Suo-
situkset on luokiteltu kahteen luokkaan. Prioriteetti 1 tarkoittaa, etté suosituksen toimeenpano on
valttamatonta lainsdadannon vaatimusten noudattamiseksi ja prioriteetti 2 tarkoittaa, etta suosituk-
sen toimeenpano on tarkeaa toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi.

Taulukko 1. Tarkastuslautakunnan suositukset ja niiden prioriteetit.

Priori-
teetti

Tarkastuslautakunnan suositukset

Toiminta

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat tulee laatia ja julkaista kaikista palvelu- 1
yksikoista, jotta toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka asiakas- ja
potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyytta voidaan seurata, arvioida ja varmis-

taa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 27 §)

Muistitutkimuksiin paésy tulee varmistaa terveydenhuoltolain mukaisesti. il

Muistiasiakkaan palveluketjun kehittdmisessa on hyvéa olla mukana keskeiset yhteis- 2
tydkumppanit, jotta saadaan varmistettua asiakaslahtdinen ja toimiva hoito- ja palve-
lukokonaisuus seka sujuva yhteistyd sosiaali- ja terveyspalvelujen kesken.

Uudelle muistihoitotyon toimintamallille tulee maaritella selkeét ja konkreettiset toi- 2
minnalliset ja taloudelliset mittarit, jotta tavoitteiden toteutumista voidaan arvioida.
Teknologisten palvelujen yhdenvertainen saatavuus koko Pohteen alueella tulee var- 1
mistaa. (Ikaihmisten palvelujen arviointi)

Uusien teknologioiden hyotyja on tarked mitata objektiivisen tiedon varmistamiseksi 2
ja arvioida niita suhteessa niiden kustannuksiin. (Ikaihmisten palvelujen arviointi)
Kotihoidossa tulee tehda toimenpiteita 1aékehoidon oikea-aikaisuuden ja jatkuvuu- 2
den varmistamiseksi.

Oman palvelutuotannon ja ostopalvelun yhtenaisen laadun varmistamiseksi tulee 2

harkita oman palvelutuotannon, valvonnan ja yksityisten palvelutuottajien valisen
vuoropuhelun lisaémista. (Ikaihmisten palvelujen arviointi, kotihoito).

Talous ja hallinto
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Aluehallituksen tulee jatkossa varmistaa arviointikertomuksessa annettujen suositusten
vastausten asianmukaisuus ja kattavuus kokonaisuudessaan. Asianmukaiset ja katta-
vat vastaukset palvelevat aluevaltuuston tiedonsaantia siitd, mitd konkreettisia toimen-
piteita tarkastuslautakunnan suositusten perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavan
hyvinvointialueen toiminnan ja talouden kehittamiseksi.

Aluehallituksen vastaukset tarkastuslautakunnan suosituksiin tulee esitella kattavasti
aluevaltuuston kokouksessa aluevaltuutettujen tiedonsaannin varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen investointien toteuttamiseen talousarvion mukaisesti tulee kiinnit-
tadd huomiota.

Aluevaltuuston on tarkoituksenmukaista asettaa hyvinvointialuetasoisia taloudellisia
tavoitteita varmistamaan talouden tasapaino.

Hyvinvointialuekonsernin tuloksen muodostuminen tulee avata toimintakertomuk-
sessa.

Talousarvion tavoitetasojen ja mittareiden maarittelyyn tulee edelleen kiinnittda huo-
miota tavoitteiden saavuttamisen arvioinnin mahdollistamiseksi.

Talousarviossa on tarkeaa asettaa hyvinvointialuetasoisia aluevaltuustoon nahden
sitovia talouden tavoitteita.

Hyvinvointialuekonsernin riskien hallitsemisen keinot tulee kuvata talousarviossa kat-
tavasti.

Hyvinvointialueen on tarked jatkaa talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteutta-
mista maaréatietoisesti, jotta kertyneet alijadmat 124,4 milj. euroa pystytaan katta-
maan vuoden 2026 loppuun mennessa. (Hyvinvointialuelaki 115 8)

Talouden raportointia tulee kehittaa siten, etta toimialueiden on mahdollista seurata
helposti eri teknologioiden kustannuksia. (Ikaihmisten palvelujen arviointi)

YTA-sopimuksen tavoitteiden edistamiseksi méaaritellaan selkeéat vastuuhenkilét ja luo-
daan toimintamalli tavoitteiden toteutumisen seurantaan, mittaamiseen ja raportointiin.

YTA-sopimuksen paivityksessa kiinnitetadn huomioita konkreettisiin ja selkeisiin tavoit-
teisiin seka laaditaan mittarit, joilla tavoitteiden toteutumista voidaan seurata.

YTA-yhteistytn tavoitteet ja mittarit ovat yhteiset kaikille hyvinvointialueille, ellei ole
erityisperustetta laatia jollekin hyvinvointialueelle omaa tavoitetta ja mittaria (esim.
yliopistosairaalan vastuu ja rooli).

YTA-yhteistytn kehittdmistarpeita ja -mahdollisuuksia kartoitetaan aktiivisesti seka
tehd&an rohkeasti uusia aloitteita, jotta YTA-yhteisty6lla saadaan tehostettua tyonja-
koa, toimintaa ja palveluita seka kustannusvaikuttavuutta.

15

Henkil6sto

Vuoden 2024 arvioinneissa ei noussut henkilostoon liittyvia suosituksia. Tarkastus-
lautakunnan jatkoseurannassa on kolme henkil6stoon liittyvaa suositusta vuosilta
2022-2023.
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Asiakkaita ja omaisia tulee ohjata myts omaehtoiseen terveyden, hyvinvoinnin, osalli- 2
suuden ja turvallisuuden edistdmiseen tarjoamalla tietoa eri teknologisista ratkaisuista,

joilla asiakas ja omainen voivat tukea itsendisté asumista ja kokonaisvaltaista hyvin-

vointia. (Ikaihmisten palvelujen arviointi)

Aluehallituksen vastaukset tarkastuslautakunnan antamiin suosituksiin

Hyvinvointialuelain 125 8:n mukaan aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista,
joihin arviointikertomus antaa aihetta. Aluevaltuusto lahettaa arviointikertomuksen kasittelystaan
aluehallitukselle toimenpiteitd varten ja maarittda ajankohdan, milloin asia palaa aluevaltuuston ka-
sittelyyn.

Aluehallituksen tehtdvana on koota toimialueiden ja vastuuviranhaltijoiden laatimat vastaukset ja
varmistaa, ettd vastaukset ovat asianmukaisia ja kattavia. Lisdksi aluehallitus huolehtii siita, etta
aluehallituksen lausunto annetaan aluevaltuustolle annetussa aikataulussa. Vastaukset annetaan
tiedoksi tarkastuslautakunnalle aluevaltuuston kasittelysta.

Asianmukaiset ja kattavat vastaukset palvelevat aluevaltuuston tiedonsaantia siitéa, mitd konkreet-
tisia toimenpiteita tarkastuslautakunnan suositusten perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavan.

Aluehallituksen vastausten laadun arviointi

Aluehallitus antoi lausuntonsa vuoden 2023 arviointikertomuksessa esitettyihin suosituksiin
5.11.2024 ja aluevaltuusto kasitteli vastaukset 18.11.2024. Tarkastuslautakunta merkitsi aluehalli-
tuksen vastaukset tiedoksi 4.12.2024.

Tarkastuslautakunta keskusteli annettujen vastausten laadusta ja totesi johtopaatbksenadan, etta
aluehallituksen vastaukset eivat kaikilta osin olleet riittavan kattavia. Sen vuoksi tarkastuslauta-
kunta on arvioinut aluehallituksen antamien vastausten laatua. Vastausten laatua tarkasteltiin seu-
raavien neljan kriteerin pohjalta:

1. vastauksen asianmukaisuus ja relevanssi

2. toimenpiteiden konkreettisuus

3. toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuus ja kattavuus seka
4. toimenpiteiden aikataulu.

Vuoden 2023 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta antoi 32 suositusta. Vastauksen laatu
arviointiin hyvaksi tai erittdin hyvéksi 10 vastauksessa (31,3 % vastauksista). Naissé vastauksissa
oli selkeasti ja kattavasti vastattu annettuun suositukseen ja kerrottu konkreettisia toimenpiteita,
joita on tehty tai suunnitellaan tehtavan suosituksen antamisen jalkeen.

Kohtuullisen laatutason saavutti 8 vastausta (25,0 %). Naissa vastauksissa oli vastattu vain osaan
suosituksessa mainittuihin asioihin tai kuvattu nykytilaa. Osassa toimintaa kuvaavista vastauksista
tuotiin esiin toimenpiteiden vaikutus vain osaan maantieteellisesta alueesta.
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14 vastauksen laatu jai tyydyttavalle tai heikolle tasolle (43,8 %). Nama vastaukset jaivat kuvaile-
valle tasolle eivatka varsinaisesti antaneet vastausta mihin toimenpiteisiin annetun suosituksen joh-
dosta on ryhdytty tai suunnitellaan ryhdyttavan. Eniten puutteita oli toimenpiteiden aikataulun esit-
tamisessa, eli vastauksessa ei tuotu esiin toimenpiteen suunniteltua tai toteutettua aikataulua.

Kokonaisuutena annettujen vastausten laatutaso oli 45,7 pistetta / 100 pistetta.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

e Aluehallituksen tulee jatkossa varmistaa arviointikertomuksessa annettujen suositusten vas-
tausten asianmukaisuus ja kattavuus kokonaisuudessaan. Asianmukaiset ja kattavat vas-
taukset palvelevat aluevaltuuston tiedonsaantia siité, mita konkreettisia toimenpiteita tarkas-
tuslautakunnan suositusten perusteella on tehty tai suunniteltu tehtavan hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden kehittamiseksi.

o Aluehallituksen vastaukset tarkastuslautakunnan suosituksiin tulee esitella kattavasti alue-
valtuuston kokouksessa aluevaltuutettujen tiedonsaannin varmistamiseksi.

Kuva 5. Aluevaltuuston kokous 17.2.2025. Vasemmassa yldosassa aluevaltuuston pj. Kai Pajala
ja kokouksen sihteeristo.
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5. Tarkastuslautakunnan suositusten seuranta

Tarkastuslautakunta ottaa harkintansa mukaan osan antamistaan suosituksista jatkoseurantaan ja
esittaa arviointikertomuksessa arvioinnin niiden etenemisesta.

Vuoden 2023 arviointikertomuksesta tarkastuslautakunta on valinnut kaikki antamansa suositukset
jatkoseurantaan ja ne esitetdan taulukossa 2. Prioriteetti 1 tarkoittaa, ettd suosituksen toimeenpano
on valttamatonta lainsdadannon vaatimusten noudattamiseksi. Prioriteetti 2 tarkoittaa, etta suosi-
tuksen toimeenpano on tarkeaa toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi.

Vuonna 2023 annettujen suositusten osalta 3 % on valmistunut, 28 %:n osalta on havaittu etene-
mista, 47 %:n osalta on havaittu osittaista etenemista, 19 %:n osalta ei ole havaittu etenemista ja
3 %:n osalta asiaa ei voitu arvioida.

Taulukko 2. Tarkastuslautakunnan vuoden 2023 annettujen suositusten etenemisen seuranta.

Prio- Etenemi- Tarkastuslautakunnan

Tarkastuslautakunnan suositukset

2023 ri-  nen havainnot

teetti
Yhteistyd kuntien varhaiskasvatuk- 1 A Perhekeskustoimintamallia edistetdén yhteis-
sen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen tydssa kuntien kanssa. Lapsen ja nuoren tuen
valilla tulee varmistaa ennaltaehkai- polku-toimintamalli on kuvattu. Johtamisen
sevan tyon ja perheiden hyvinvoin- selkeyttdmiseksi perustettu yhdeksi palvelu-
nin varmistamiseksi. alueeksi perhekeskuspalvelut.
Yhteistyon rakenteet, toimintamallit, 2 — Perhekeskustoimintamallia edistetaan yhteis-
vastuut ja vastuuhenkil6t (varhais- tyodssa kuntien kanssa. Perhekeskustoiminta-
kasvatuksen ja sosiaali- ja terveys- mallia varten maaritellaan yhteistyokaytanteet,
palveluiden valilld) tulee sopia yh- -rakenteet ja -prosessit seka johtaminen.

teistyon selkeyttamiseksi.
Kunnat kokevat tydjakoa Pohjois-Pohjanmaan
sivistys- ja sote-palvelujen valilla epaselvana
(arvosana 2,8 asteikko 1-5)*

Yhteisty6ta varhaiskasvatuksen ja 2 A Perhekeskus toimintamalli sisaltdd myos var-
lastensuojelun valilla tulee erityisesti haiskasvatuksen ja lastensuojelun véliset yh-
tiivistaa siten, etta lapset ja perheet teistyOprosessit. Lapsen ja nuoren tuen polku-
saavat tarvitsemansa tuen yhden- toimintamalli on kuvattu. Varhaiskasvatukseen
vertaisesti ja oikea-aikaisesti. annettu koulutusta lastensuojeluilmoituksen

tekemisesta.

Kunnat kokevat tydjakoa Pohjois-Pohjanmaan
sivistys- ja sote-palvelujen valilla epaselvana
(arvosana 2,8 asteikko 1-5)2.

1 Kuntaliitto, 2025. Tilannekuvakysely kuntien ja hyvinvointialueiden yhdyspinnoista

2 Kuntaliitto, 2025. Tilannekuvakysely kuntien ja hyvinvointialueiden yhdyspinnoista



https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntajohdonkysely_2024.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntajohdonkysely_2024.pdf

f‘ Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

Yhteisollista oppilashuoltoa tulee
vahvistaa oppilas- ja opiskelijahuol-
tolain mukaisesti.

Koulupsykologi- ja kuraattoripalvelu-
jen henkildstomitoituksen toteutumi-
nen ja palveluihin paasyyn liittyva
luotettava raportointi tulee saattaa
kuntoon.

Yhdyspintatyo ja yhteistyon raken-
teet seka toimintamallit koulupsyko-
logi- ja kuraattoripalvelujen ja kun-
tien sivistyspalvelujen valilla tulee
sopia ja ottaa kayttoon.

Hyvinvointialueen on tarkeaa var-
mistaa hoito- ja palveluketjujen toi-
mivuus koulupsykologi- ja kuraattori-
palveluissa seka niihin litAnnaisissa
palveluissa.

Paihderiippuvaisten ja samanai-
kaista mielenterveys- ja paihderiip-
puvuushairiota sairastavien henkiloi-
den hoidon suunnittelussa ja toteu-
tuksessa tulee kiinnittd& huomiota
terveydenhuoltolain toteutumiseen
(sote-yhteistyd, toimivan hoidon ko-
konaisuuden ja hoidon jatkuvuuden
turvaaminen).

Samanaikaista mielenterveys- ja
paihdehairiota sairastavien hoito- ja
palveluketju on tarke&a kuvata hoi-
don sujuvuuden ja laadun varmista-
miseksi kaikilla palvelualueilla.
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Ei voitu arvioida. Aluehallituksen vastauksessa
ei kuvata mita konkreettisia toimia on tehty yh-
teisdllisen oppilashuollon vahvistamiseksi.

Palveluihin paasya ei saada seurattua Saga-
jarjestelmasta talla hetkella. Koulupsykolo-
gipalveluiden saatavuuden suhteen tehdaan
erilaisia toimenpiteita.

AVI jatkaa opiskeluhuollon psykologipalvelujen
valvontaa, koska palvelut eivéat kaikilta osin to-
teudu lainsé&dannén mukaisesti ja yhdenver-
taisesti.

Opiskeluhuollon palvelut ovat osa perhekes-
kustoimintaa. Perhekeskus-toimintamallissa
on sovittu kaikkien kuntien kanssa yhteis-
tyosta: yhteistyokaytanteet, -rakenteet ja -pro-
sessit seka johtaminen. Lisaksi on sovittu yh-
teistydrakenteet myos sote- ja sivistysjohdon
valilla.

Psykologipalveluihin ohjautumiseen on laadittu
ohjeistus. Opiskeluhuollon palvelut ovat osa
perhekeskustoimintaa. Perhekeskus-toiminta-
mallissa on sovittu kaikkien kuntien kanssa yh-
teistyOsta: yhteistyokaytanteet, -rakenteet ja -
prosessit seké johtaminen. Lapsen ja nuoren
tuen polku -toimintamalli on kuvattu.

Koulupsykologien saatavuushaasteet osin vai-
keuttavat yhteistyota sote-palvelujen ja sivis-
tystoimen kesken, eikéa palvelut ole kaikilta
osin toteutuneet lainmukaisesti. AVIn huomau-
tus 15.4.2025

Osana hoidon jatkuvuuden kehittdmisen koko-
naisuutta mielenterveys- ja paihdepalveluiden
seka terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden
ammattilaisten yhteisty6ta on tiivistetty kak-
soisdiagnoosipotilaiden kohdalla Oulussa Tui-
rassa ja Kontinkankaalla.

Kehittamisty6ta palveluketjuista on tehty aiem-
missa hankkeissa, ja tyon alla on suunnitelma,
ettd miten kehittdmisté jatketaan. Osana hoi-
don jatkuvuuden kehittdmiskokonaisuutta tar-
kastellaan ohjautuvuutta kiireellisissa ja kii-
reettdmissa tilanteissa seka ammattilaisten va-
lisia konsultointikaytantdja. Malleja on jo kehi-
tetty ja otetaan kayttéon ja ne tulevat osaksi
hoito- ja palveluketjuja.
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Korvaushoitoa on tarkeaa kehittaa
psykososiaalisen hoidon saatavuu-
den osalta.

Palvelualueilla toteutettavan péih-
deavohoidon osalta tulee maaritella
mink& lain mukaan palvelua jarjeste-
taan.

Paihdetyon ja mielenterveystyon orga-
nisoitumisen vaikutuksia on tarkeaa
arvioida ja seurata, jotta varmistetaan
palvelujen yhteen sovittaminen, riit-
tava monialainen yhteistyo ja asiakkai-
den/potilaiden tarpeenmukainen hoito
ja palvelu.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrate-
gian ja toimeenpanosuunnitelman
2022-2026 toimenpiteiden toteutus
tulee varmistaa STM:n asettamien
tavoitteiden ja aikataulujen mukai-
sesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuusosaa-
misen ja turvallisuuskulttuurin edista-
miseen tulee panostaa organisaation
kaikilla tasoilla.
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On laadittu suunnitelma, miten korvaushoidon
prosessia voidaan kehittaa psykososiaalisen
tuen vahvistamiseksi. Suunnitelmaan liittyy
ladkehoidon vastuiden maarittely, sosiaalityén-
tekijoiden resurssien allokointi ja paihde-
paivystyksen uudelleen arviointi. Suunnitel-
man toimeenpano kaynnistetadn uuden orga-
nisaatiorakenteen myota.

Palveluiden sisalt6ja tarkennetaan ja méaaritel-
l[&an parhaillaan osana toimialueen organisaa-
tiouudistusta.

Toimintaa seurataan ja arvioidaan osana ke-
hittamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden verkosto-
maista organisoitumista tullaan arvioimaan si-
ten, ettd tama kokonaisuus kytkeytyy tarkoi-
tuksenmukaisesti omavalvonnan kokonaisuu-
teen ja ettd esim. osaamisen vahvistaminen,
asiakasosallisuus, digipalvelut seka tietoturva-
ja suoja tulevat kokonaisuudessa huomioitua.
Tavoitteena on koordinoida asiakas- ja potilas-
turvallisuusstrategian toimenpiteiden edista-
mista paremmin yhteen STM:n asettamien ta-
voitteiden ja aikataulujen mukaisesti.

Osaamiseen ja turvallisuuskulttuuriin on tarkoi-
tus panostaan organisaatioiden kaikilla ta-
soilla. Henkildston yleisperehdytysta kehite-
taan, jotta asiakas- ja potilasturvallisuus tule-
vat huomioiduksi soten perehdytyksessa. Esi-
henkilokoulutukseen sisaltyy yhtend osana
asiakas- ja potilasturvallisuus asiat. Hankitaan
sosiaalihuoltoon painottuva pakollinen koulu-
tus.

Hyvinvointialuekonsernin  tuloksen
muodostuminen tulee avata toiminta-
kertomuksessa.

Omistajaohjauksen tulee asettaa ta-
voitteita NordLab hyvinvointiyhtym&n
tappiollisen toiminnan korjaamiseksi.

2

N

Hyvinvointialuekonsernin tuloksen muodostu-
mista ei ole avattu toimintakertomuksessa
2024.

Hyvinvointiyhtymé&n toteuttamat talouden ja
toiminnan sopeuttamistoimenpiteet vuonna
2024 aikana paransivat hyvinvointiyhtyman ta-
loudellista tilannetta merkittavasti. Tilikauden
2024 tulos muodostui 142 022 euroa ylijaa-
maiseksi.
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Talousarvion tavoitteiden ja tavoite-
tasojen maarittelyyn ja selkeyteen tu-
lee viela kiinnittdd huomiota,

Hyvinvointialueen on tarkeaa jatkaa
talouden tasapainottamistoimenpitei-
den toteuttamista maaratietoisesti,
jotta kertyvat alijaamat pystytaan kat-
tamaan vuoden 2026 loppuun men-
nessa.

Hyvinvointialueen hallintosddnnén 38
8:4an tulee lisata selkeéasti konserni-
johtoon kuuluvat viranhaltijat.

Tarkastuslautakunta toistaa aikai-
semmin antamansa suosituksen, etta
konsernijohdon edustajia ei nimeta
konserniyhteiséjen hallitusten jase-
niksi.

Konserniohje tulee paivittaa siten, etta
konserniyhteisba ohjeistetaan hankki-
maan hyvinvointialueen ennakkokasi-
tys paatdspykalana aluehallitukselta.
Konserniyhteisdjen omistajaohjauk-
seen liittyvien asioiden kasittelysta
aluehallituksessa on tarkoituksenmu-
kaista laatia pykalapaatdokset huomi-
oiden yhti6td koskevat salassapito-
saannokset ja liikesalaisuuksien luo-
vutuskiellot.

Hankintalain velvoitteiden toteutumi-
nen tulee varmistaa erityisesti sosi-
aali- ja terveyspalveluiden
jarjestamistoiminnon seka konserni-
palveluiden toteuttamissa hankin-
noissa.

Hankintojen toteutukseen ja seuran-
taan liittyvat prosessit on tarke&é ku-
vata ja yhdenmukaistaa.

22

Tavoiteasetantaa on tarkoituksenmukaista tar-
kastella tavoitteiden maaran, relevanssin. sel-
keyden seka mitattavuuden kannalta.

Hyvinvointialue on toteuttanut talouden so-
peuttamistoimia vuonna 2024 arviolta 56,3
milj. euroa. Tilikauden 2024 alijaama oli -50,7
milj. euroa. Vuoden 2024 lopussa hyvinvointi-
alueella oli katettavaa alijaamaa 124,4 mil;.
euroa.

Talousarvion 2025 ja taloussuunnitelmien
2025-2026 mukaan alijaggméat saadaan katet-
tua vuoden 2026 loppuun mennessa.

Aluevaltuuston 16.12.2024 hyvaksymassa hal-
lintosddnnosséa on maaritelty konsernijohtoon
kuuluvat.

Aluehallitus on katsonut, etta tytaryhtididen
hallituksiin voidaan valita myds konsernijoh-
don edustajia, jotta yhtididen toimintaa voi-
daan johtaa samalla tavalla kuin omia Pohteen
toimipaikkoja.

Konsernijohdon esteellisyyden naktkulmasta
on kuitenkin samalla huolehdittava, etté kon-
serniohjauksessa noudatetaan asianmukai-
sesti hyvinvointialuelain ja hallintolain mukai-
sia esteellisyysperiaatteita.

Konserniohjetta ei ole paivitetty vuonna 2024.

Asiasta riippuen ohjausta haetaan joko alue-
hallitukselta tai hyvinvointialuejohtajalta. Alue-
hallitus on antanut omistajaohjausta iltakou-
luissa, joissa ei tehda pykalapaatoksia.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kilpailutuksia on
tehty suunnitellusti, jotta hankintalain velvoit-
teet tayttyvat.

Konsernipalveluiden toteuttamissa hankin-
noissa kilpailutuksia tehdaan suunnitellusti ja
aina kun havaitaan hankintalain piirin kuuluva
hankinta tai todetaan, etta lain velvoitteita ei
ole pystytty noudattamaan tilanne pyritaén
korjaamaan.

Hankintaohjeessa on kuvattu sote-hankintojen
toteutuksen prosessi. Hankintaohje paivitetty
(21.1.2025 aluehallitus). Toimintakaytantoja
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Hyvinvointialueen hankintojen strate-
gisen johtamisen kokonaisvastuu ja
kehittdminen tulee varmistaa.

Hankintaosaaminen ja hankintare-
surssien riittdvyys tulee varmistaa.

Sopimusten valvonta ja seuranta tu-
lee varmistaa.

Hankinta- ja asianhallintajarjestel-
mien yhteen toimivuus tulee varmis-
taa.
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on yhdenmukaistettu. Sopimusvalvontaa to-
teutetaan valvontalain mukaisesti. Toimialu-
eilla on edelleen kaytéssa malleja ja hankinto-
jen toteutuksia, jotka pohjautuvat vanhoihin
ohjeisiin.

Sote-palveluiden hankintojen strateginen joh-
taminen toteutuu jarjestémisjohtajan toimesta
jarjestdmisen johtoryhmassa. Konsernipalve-
luiden ja jarjestamistoiminnon hankintapalvelut
toimivat sdanndllisessa yhteistydssa. Konser-
nipalveluiden hankintojen nékokulmasta, koko
Pohteen hankintojen strategista johtamista ja
Pohde-tasoisten hankintojen kehittamista on
tarpeen edelleen kehittdd yhteistydssa toimi-
alueiden kanssa.

Sote-palveluiden hankintojen osalta hankinta-
osaamista on vahvennettu sisdisen koulutuk-
sen ja vahvan tiimitydskentelyn kautta. Ter-
veyden- ja sairaanhoidon palveluiden asian-
tuntijan virka on saatu taytettya elokuun
alusta.

Konsernipalveluiden hankintaresurssien riitta-
vyys haastaa hankintapalveluiden toteutta-
mista edelleen voimakkaasti, ja jonot hankinta-
toimeksiantojen toteuttamiseen ovat pitkat.
Resurssoinnin vahvistamista selvitetdén
osana vuoden 2025 talousarvioprosessia.

Sote- palveluiden hankintasopimuksia ei alle-
kirjoiteta eika palveluseteliyrittgjia hyvaksyta
Pohteen palveluntuottajiksi ennen kuin enna-
kollinen valvonta on toteutettu. Sopimusval-
vonta toteutetaan valvontalain mukaisesti.

Konsernipalveluiden toteuttamien hankintojen
valvontaa ja seurantaa tehdaan yhteystyossa
toimialueen kanssa. Sopimuksille on méaéari-
telty vastuuhenkilt voimassa olevan sopimus-
tenhallintaohjeiden mukaisesti. Reklamaatioita
hoidetaan ja vastaanotetaan keskitetysti ja nii-
den kasittelyyn on kohdennettu resurssia.
Ohje on péivitetty.

Asianhallintajarjestelmd CaseM:n kayttdonotto
tapahtuu 1.1.2025 alkaen vaiheittain. CaseM:n
ja Pohteen sopimus- ja hankintajarjestelméan
Cloudian vélille rakennetaan integraatio, alus-
tava aikataulu integraatiolle on Q1/2025. Ky-
seessa on Tieran vakiomuotoinen integraatio
kaikille sen asiakkaille. Integraatiota kehite-
taan yhdessa muiden Tieran asiakkuuksien
kanssa.
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Hankinta-/kilpailutuskalenterit on téar- 2
keaa ottaa kayttoon kaikissa neljassa
kilpailutuksia tekevéassa yksikdssa.

Henkilstd -

Koulupsykologien ja kuraattorien re- 1
surssit tulee varmistaa lainsaadan-

non velvoittavien henkildstomitoitus-

ten mukaisesti.

Mielenterveys- ja paihderiippuvuus- 2
ongelmia kohtaavan henkilostén
mielenterveys-, paihde- ja riippu-
vuusosaamista tulee vahvistaa.

—

—
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kilpai-
lutussuunnitelma on julkaistu Hilma - Haku
(hakintailmoitukset.fi) sivustolla.

Koulukuraattoripalveluissa ollaan laskennalli-
sesti mitoituksessa. Koulupsykologipalvelui-
den saatavuuden suhteen tehdaan erilaisia
toimenpiteita.

Koulupsykologien saatavuudessa on edelleen
haasteita. AVI jatkaa opiskeluhuollon psykolo-
gipalvelujen valvontaa, koska palvelut eivét
kaikilta osin toteudu lainsé&ddannén mukaisesti
ja yhdenvertaisesti.

Koulutussuunnitelmat laaditaan vuosittain, ja
mielenterveyden ja paihteiden/riippuvuuskay-
tén osaamisvajeet on tunnistettu ja on laadittu
suunnitelmaa. Paihteiden kayton tunnistamista
ja oirehoitoihin liittyvdd osaamista on vahvis-
tettu henkilostéa kouluttamalla.

I S

Koulupsykologi- ja kuraattoripalvelui- 1
hin paasy lakisdateisessa ajassa tulee
varmistaa.

Yhteenveto: Suosituksia yhteensa 32.

N

\/:l

—=15
N=6

Talla hetkella Sagasta ei saada tietoa palve-
luunpaasyn kestosta.

AVI jatkaa opiskeluhuollon psykologipalvelujen
valvontaa, koska palvelut eivat kaikilta osin to-
teudu lainsaadannon mukaisesti ja yhdenver-
taisesti.

Valmis 3 %, etenemista havaittu 28 %, osit-
taista etenemista havaittu 47 %, ei havaittu
etenemista 19 % ja ei voitu arvioida 3 %.

Tarkastuslautakunta seuraa edelleen joidenkin vuoden 2022 arviointikertomuksessa annettujen
suositusten etenemista (taulukko 3). Vuoden 2022 jatkoseurantakohteiden osalta kahdessa on ta-
pahtunut epasuotuisaa kehitysta ja kolmessa on tapahtunut myonteisté kehitysta. Erityisesti hyvin-
vointialueen riskien hallintaan seka talousvaikutusten huomioimiseen paattsten valmistelussa tu-

lee kiinnittd& huomiota.
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Taulukko 3. Tarkastuslautakunnan vuoden 2022 arviointikertomuksessa annettujen suositusten seuranta.

Tarkastuslautakunnan

suositukset 2022

Tarkastuslautakunnan

havainnot

Talous ja hallinto

Talousarviossa mainittujen riskien hal-
linnan maaritteleminen.

Kayttotalouteen liittyvien talousvaikutus-
ten kartoittaminen ja arviointi kaikessa
paatdksenteossa jo paatdsten valmiste-
luvaiheessa. Lisaksi kustannusten seu-
raaminen jalkikateen, toteutuivatko paa-
toksiin liittyvat kustannukset ennakoidun
mukaisesti.

Talouden tasapainottamismahdollisuuk-
sien kartoittaminen ja suunnitelman laa-
timinen sote-jarjestamissuunnitelman li-
saksi myos muissa hyvinvointialueen ja
hyvinvointialuekonsernin toiminnoissa.

Strategian indikaattoreiden tavoitetaso-
jen maaritteleminen.

1

1

N

Talousarvioissa 2024 ja 2025 ei ollut maaritelty
merkittavimpien riskien hallintakeinoja. Tilinpaa-
toksessa 2023 nama tiedot oli esitetty.

Riskienhallintap&allikon virka on ollut taytta-
matta vuonna 2024.

Paatoksissa ei aina tuoda esille talousvaikutuk-
sia tai talousvaikutukset eivat ole riittdvan konk-
reettisia.

Hyvinvointialueen talouden tasapainottamisoh-
jelmia on tarkennettu lainanottovaltuuksien eh-
tona.

Toiminnallisten lisdsééstojen hakeminen, jotta
kertyneet alijaamat saadaan katettua vuoden
2026 loppuun mennessa.

Konsernin osalta suunnitelmat puuttuvat.

Strategian indikaattoreiden toteutuminen oli arvi-
oitu vuodelle 2024 asetettujen tavoitteiden
kautta. Mittareiden ja tavoitetasojen madaritte-
lyssa edelleen puutteita. Asia nousi esille myds
YTA-arvioinnissa vuonna 2024.

Tarkastuslautakunta seuraa strategian paivitta-
mista.

Henkilosto

Henkildston pito- ja vetovoiman vahvis-
taminen.

1

—

Henkilostéohjelma hyvaksytty henkildstdjaos-
tossa 12/2023. Pito- ja vetovoiman vahvista-
miseksi ei ole julkistettu konkreettisia suunnitel-
mia ja tavoitteita. Asia nousee esille myds YTA-
arvioinnissa vuonna 2024.

Lahtévaihtuvuus on pienentynyt vuoteen 2023
verrattuna.
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6. Tilintarkastajan raportointi ja suositukset

Tilintarkastaja laatii kullekin tilikaudelle tarkastussuunnitelman, joka esitellaan tarkastuslautakun-
nalle kunkin tarkastuskauden alussa elokuussa. Tilintarkastaja raportoi tarkastusten tuloksista tar-
kastuslautakunnalle sdannoéllisesti. Tilintarkastajan valiraportit annetaan hyvinvointialueen ylim-
malle viranhaltijajohdolle tiedoksi ja toimenpiteita varten.

Tilintarkastuksen paatyttya tilintarkastaja antaa tilikauden tarkastuksesta yhteenvetoraportin seka
tilintarkastuskertomuksen toukokuun loppuun mennessa. Tarkastuslautakunta tekee aluevaltuus-
tolle esityksen tilinpdatoksen hyvaksymisesté ja vastuuvapauden myontamisesta tilivelvollisille, ja
ottaa esitysta tehdessaan huomioon tilintarkastajan antaman tilintarkastuskertomuksen. Samassa
yhteydessa aluevaltuusto paattaa tilinpaatoksen tuloksen kasittelysta ja toimintakertomuksen hy-
vaksymisesta aluehallituksen tekeman esityksen pohjalta.

Vastuunalainen tilintarkastaja on esitellyt tarkastussuunnitelman tilikaudelle 2024 seka tilintarkas-
tuksen etenemista ja tarkastushavaintoja tarkastuslautakunnan kokouksissa 4.12.2024,
19.2.2025, 24.4.2025 ja 13.5.2025.

Keskeiset Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilintarkastuksessa annetut suositukset tilikau-
della 2024 on koottu alle.

Tilintarkastajan suositukset

e Avustettavien hankkeiden osalta suosittelemme varmistamaan kattavan seurannan ole-
massaolon avustuksen piirissa olevista hankkeista seka hankejaksotusten oikean kasitte-
lyn myos valitilinpaatoksissa.

e Suosittelemme kiinnittdmaan huomiota hankintojen ja kilpailutusten seurantaan seka han-
kinta-asiakirjojen arkistoinnin yhtenaistamiseen.

e Suosittelemme, ettd keskeneraisten hankintojen listat kaydaan saanndllisesti lapi ja val-
miit projektit viedaan valmiisiin ajantasaisesti poistojen oikea-aikaisuuden varmista-
miseksi.

e Suosittelemme, ettd kayttdomaisuusrekisterissa olevat poistoajat kaydaan jatkossakin lapi
vuosittain ennen tilinpaatosta ja varmistetaan, etta poistoajat ovat yhtenevaiset mm. tie-
dossa olevien rakennusten purkusuunnitelmien ja voimassa olevan poistosuunnitelman
kanssa.

e Suosittelemme edelleen, etta kayttbomaisuusrekisterissa oleva kalusto kaydaan lapi vuo-
sittain ja varmistetaan, ettei rekisterissa ole sellaista kalustoa, jota ei esim. tulla siirtdmaan
uuteen sairaalaan.




Tuloksellisuuden
arviointi
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7. Tuloksellisuuden arviointi

Tarkastuslautakunnan tehtava on kiinnittd& huomiota hyvinvointialueen toiminnan, toimintatapojen
seka palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen. Tassa luvussa esite-
taan tarkastuslautakunnan arviointi hyvinvointialueen tuloksellisuudesta ja tarkoituksenmukaisuu-
desta yhteenvetona vuoden 2024 arviointien ja tilinpaatostietojen pohjalta.

Tarkastuslautakunta arvioi toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta neljasta nakdokul-
masta: toiminnan, talouden, henkildston seka asiakkaiden ja sidosryhmien nakoékulmista. Toimintaa
tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota asetettujen tavoitteiden toteutumiseen ja toimintatapoihin
seka palvelujen saatavuuteen ja vaikuttavuuteen.

Toiminta

Tarkastuslautakunta on arvioinut strategian, sote- jarjestamissuunnitelman, tuottavuus- ja ta-
loudellisuusohjelman ja palvelurakennemuutoksen toimenpiteiden toteutumista luvussa 8.
Aluevaltuuston asettamien tavoitteiden toteutumista on tarkasteltu vuoden 2024 tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen pohjalta.

Tarkastuslautakunnan tekema yhteenveto osoittaa, etta tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista
on edistetty maaratietoisesti, mika nakyy valmiiden toimenpiteiden lisdantymisena verrattuna edel-
lisvuoteen. Lisaksi suurimmassa osassa toimenpiteita havaittiin etenemista, jos ne eivéat viela olleet
valmiita. Myonteista oli myds, ettd niiden toimenpiteiden osuus on merkittavasti vahentynyt, joita ei
Vvoitu arvioida riittdvan tiedon puuttumisen vuoksi. Maaratietoista etenemisté osoittaa myos tuotta-
vuus- ja taloudellisuusohjelman saavuttama noin 56,3 milj. euron saastovaikutus vuodelle 2024.

Vuoden 2024 isona onnistumisena oli uuden sairaalan A- ja B-rakennusten kayttéonotto. Yksi-
koiden muuttoaikataulut oli porrastettu padosin syys-marraskuun ajalle. OYS:n ydintoiminnot saa-
tiin siirrettyd uuteen sairaalaan onnistuneesti ilman suurempia haasteita. Myds tukitoiminnot kuten
potilaskuljetus, sairaalahuolto ja hoitologistiikka aloittivat toimintansa potilasyksikdiden rinnalla. T&-
man kaiken mahdollisti hyva suunnittelutyd seka muuttotiimien ja henkildston onnistunut yhteistyo.

Toimintavuotta 2024 haastoi valtioneuvoston sairaalaverkkoselvitys ja terveydenhuoltolain
muutos leikkaustoiminnasta (45 §, 30.12.2024/1082). Lakimuutoksen my6td monen erikoisalan
ymparivuorokautinen paivystys ja kirurgista vuodeosastohoitoa vaativa leikkaustoiminta seka sii-
hen liittyvien erikoissalojen paivystys paattyivat Oulaskankaan sairaalassa vuoden 2024 lopussa.
Pohde varautui jo sairaalaverkkoselvityksen ja lakiesityksen myota muutoksiin ja aloitti syksylla
2024 Oulaskankaan sairaalan toiminnan muutoksen suunnittelun. Taustalla olivat myds sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstén saatavuushaasteet sekéd Pohteen tuottavuus- ja taloudellisuusohjel-
man tavoitteet. Aluevaltuusto paatti 29.10.2024, ettéa Oulaskankaan sairaalasta kehitetdan akuutti-
hoidon keskittyma. Kirurgian ja sisdtautien vuodeosastotoiminta lakkaa ja tilalle suunnitellaan
akuuttiosastoja. Erikoissairaanhoidon vastaanottotoiminta ja dialyysitoiminta seka paivakirurginen
ja lyhytjalkihoitoinen kirurgia jatkuvat. Oulaskankaan sairaalan muutossuunnitelmiin liittyvat yhteis-
toimintaneuvottelut henkilostéjarjestdjen kanssa kaytiin 5.11.-17.12.2024 ja 5.2.-19.3.2025.

Haasteita oli erityisesti hoito- ja palvelutakuiden toteutumisessa. Lisaksi hoito- ja palveluta-
kuun seurantaa haastavat edelleen vaikeudet tiedonkeruussa. Hoitotakuun toteutumisessa on ollut
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haasteita erityisesti kiireettdmaan erikoissairaanhoitoon paasyn osalta (kuva 6). Valvira antoi 3/24
maarayksen kiireettomén erikoissairaanhoitoon paasyn saattamiseksi lain maaraamalle ta-
solle viimeistaan 31.3.2025. Hoitoa kuusi kuukautta odottavien maéara k&aantyi laskuun alkuvuonna
2025, mutta kiireettomaan erikoissairaanhoitoon paasya ei ole saatu lainmukaiseksi Valviran aset-
tamaan maaraaikaan mennessa.

Yli 180 vrk hoitoa odottaneet
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Kuva 6. Kiireetdnta erikoissairaanhoitoa yli 180 vrk odottaneet Pohteella vuosina 1/2023-3/2025. Lahde: THL:n
tilastot, hoitoonpaasy.

Aluehallintovirasto on my6s valvonut perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon Kiireett6-
maén hoitoon péasya. 7.5.2025 aluehallintovirasto totesi, ettd kiireeton perusterveydenhuol-
lon ja suun terveydenhuollon hoitoon paasy ei ole toteutunut kaikilta osin lainmukaisesti
vuonna 2024, eivatka asiakkaat ole paasseet hoitoon ns. hoitotakuuajan puitteissa. Aluehallintovi-
rasto jatkaa Pohteen hoitoon paasyn maaraaikojen valvontaa. Puutteita on myds hoitoon paasyn
maaraaikojen valvonnassa sekéa hoitoon paasya koskevien luotettavien tietojen julkaisemisessa
Pohteen verkkosivuilla. THL:n tilastoraportin mukaan vuonna 2024 hoitoon paasy avosairaanhoi-
toon toteutui heikoiten Pohteella®.

Edellisen liséksi aluehallintovirasto on valvonut Pohteen kouluterveydenhuollon palveluiden jarjes-
tdmista vuodesta 2023 alkaen. Lukuvuoden 2022-2023 valvonnassa todettiin, etteivat neuvola-ase-
tuksen mukaiset kouluterveydenhuollon maaraaikaistarkastukset ole toteutuneet kaikilta osin lain-
saadanndn mukaisesti. Aluehallintovirasto on jatkanut valvontaa, koska saamansa selvityksen pe-
rusteella puutteet palvelujen jarjestamisessa eivat ole korjaantuneet. Aluehallintovirasto antoi
28.1.2025 Pohteelle huomautuksen lainvastaisesta menettelysta jarjestaa lakisaateiset kou-
luterveydenhuollon madaraaikaistarkastukset lainsdaddannon edellyttamalla tavalla yhden-
vertaisesti koko alueella. Huolestuttavin tilanne oli Oulun etelaiselld, Rannikon ja Oulun Kontin-
kankaan alueilla. Suurimmat puutteet olivat laajojen terveystarkastusten toteutumisessa vuosi-
luokilla 1, 5 ja 8.

3 THL, Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 2024



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/151476/Tilastoraportti%2024%202025.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tyontekijaresurssi ja palvelujen jarjestaminen ovat olleet myos
vuodesta 2023 aluehallintoviraston valvonnassa. Aluehallintovirasto toteutti 6.5.2024 ohjaus- ja val-
vontakaynnin, jonka johtopaattksena oli, etta tehdyista toimenpiteistd huolimatta lapsiperhepalve-
luissa ei suoriuduttu taysin lakisaateisista velvollisuuksista ja tyontekijoiden asiakasmaarat ovat
suuret. 31.1.2025 Aluehallintovirasto antoi asiasta huomautuksen, koska Pohde on laimin-
lydonyt sosiaalihuoltolain 49 a 8:n mukaisen velvollisuuden huolehtia siitd, etta lapsiper-
hesosiaalitydn kaytettavissa on riittava maara sosiaalihuollon ammattihenkildita vastaa-
maan asiakkaiden lakisaateisista sosiaalihuoltolain mukaisista lapsiperhepalveluista.

Aluehallintovirasto on myos kehottanut (19.3.2025) Pohdetta korjaaviin toimenpiteisiin neu-
volapalvelujen jarjestamiseksi lainsaadanndn edellyttamalla tavalla. Eniten puutteita oli 18
kuukauden ja 4 vuoden ikaisten lasten laajojen terveystarkastusten jarjestamisessa. Aluehallinto-
virasto kehottaa, etta tarkastukset tulee toteuttaa viiveetta, jotta lasten kasvun ja kehityksen hairiot
seka perheiden tuen tarpeet havaitaan ajoissa. Lisdksi aluehallintovirasto kehottaa Pohdetta jatka-
maan omavalvonnan kehittamista.

Aluehallintovirasto antoi 28.4.2025 huomautuksen Pohteelle vakavista puutteista opiskelu-
huollon psykologipalveluiden jarjestamisesta. Lakisaateiset palvelut eivat toteudu yhdenvertai-
sesti koko hyvinvointialueella. Aluehallintovirasto jatkaa asian valvontaa.

Edellisen lisdksi aluehallintovirasto antoi 8/24 Pohteelle huomautuksen lainsdadannon ja hy-
van hallintotavan vastaisesta menettelysta kehitysvammapalvelujen jarjestamisessa, toteuttami-
sessa seka siihen liittyvassa paatoksenteossa. Lisaksi 5/2025 Pohte sai huomautuksen koskien
omaishoidon tuen hakemusten kasittelya ja siihen liittyvaa paatéksentekoa. Nama eivat to-
teutuneet lain edellyttamalla tavalla.

Aluehallintovirasto on my6s kiinnittanyt huomiota siihen, etta Pohteen asiakasohjauskaytanto ei
ole toteutunut kaikilta osin lainmukaisesti (3.4.2025). Aluehallintovirasto kehotti Pohteen sosi-
aalihuollon johtoa seuraamaan omavalvonnan keinoin asiakasohjauskaytantéja ja varmistamaan,
etta asiakasohjausryhmien toiminta toteutuu lain ja aluehallintoviraston antaman ohjauksen mukai-
sesti.

Pohde on julkaissut jokaisen aluehallintoviraston huomautuksen tai kehotuksen jalkeen tiedotteen,
jossa on kerrottu, miten aluehallintoviraston esittdmat puutteet on tarkoitus korjata.

Tarkastuslautakunta nostaa esille myds tuoreen tutkimuksen, jonka mukaan noin joka neljas yla-
kouluikéinen nuori raportoi masennus- ja joka viides ahdistusoireista Pohjois-Pohjanmaalla (ai-
neisto keratty 3/2024-3/2025). Pohjois-pohjanmaalaisista nuorista vajaa puolet koki, etta koulussa
on joku aikuinen, jonka kanssa voi keskustella mielta painavista asioista.*

4 THL, et al. Tuloksia Nuorten vuorovaikutusohjannan kayttoonotto Suomessa -tutkimuksesta — STN Ima-
aine, 9.5.2025



https://stnimagine.fi/tuloksia-tutkimuksesta/
https://stnimagine.fi/tuloksia-tutkimuksesta/
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THL on julkaissut paattajille suositukset, joissa kehotetaan mielenterveyden tukemiseksi mm. pal-
velurakenteita selkeyttamalla sujuvoittamaan hoitopolkuja ja vahvistamaan opiskeluhuoltopalve-
luita seka perheiden ja vanhempien tukea®. Nuorten matalan kynnyksen mielenterveyspalveluita
on kehitetty Pohteella, mutta tarke&é on arvioida ovatko toimenpiteet olleet riittavia ja nuoria palve-
levia. Perheiden tukemiseen on syyta myds kiinnittdd huomiota.

Toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin haasteena on sellaisten mittareiden I16ytaminen, jotka 1)
mittaavat selkeasti hyvinvointialueen toiminnan kykya tuottaa terveys- tai hyvinvointihyotya ja 2)
|0yta& mittarit, joista on saatavilla tietoa edeltavalta vuodelta. Talla hetkella tietoa vuodesta 2024
on hyvin rajatusti kaytossa ja keskeisten mittareiden seuranta arviointikertomuksessa edellyttaa
kansallisten rekistereiden kehittymista siten, etté tiedot ovat nopeammin saatavilla. Tasta johtuen
vaikuttavuuden mittarina on pelkéstaan asiakastyytyvaisyysmittauksen tulokset, jotka raportoidaan
otsikon "Asiakkaat ja sidosryhmat” alla.

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) on arvioinut valtakunnallisten sosiaali- ja terveydenhuollon
tavoitteiden toteutumista hyvinvointialueilla. Pohde on parhaimman kolmanneksen joukossa seu-
raavissa mittareissa:

e tydvoimavuokrauksen osuus kokonaistydvoimasta
e sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelujen kustannusten osuus kokonaiskustannuksista ja
e erittain heikko osallisuuden kokemus (%).

Seuraavissa mittareissa Pohde on heikomman kolmanneksen joukossa:

e perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kiireettomaan hoitoon paésyn 14 vuorokauden enim-
maisajan toteutuminen eri ammattiryhmien osalta (% hoitoonpaasykaynneista),

e erikoissairaanhoitoa yli 6 kuukautta odottaneet/10 000 asukasta

¢ lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja yli 90 vuorokautta odottaneet (%)

e asiakas- ja potilasturvallisuusmittareita on otettu riittavasti kayttoon ja

e hyvinvointialueen terveyden edistamisen aktiivisuus.

Liséksi selvityksessa oli nostettu esille, ettd niiden kotihoidon 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden
osuus, joilla oli paivystyksena alkaneita sairaalahoitojaksoja, oli Pohteen alueella suurin (24,6 %
75 vuotta tayttaneistd). Hyvinvointialueiden vaihteluvali oli 10,4-24,6 %.°

STM on antanut Pohteelle 30.10.2024 ohjausneuvottelussa seuraavat toimenpidesuositukset:

e Alueen on maaratietoisesti jatkettava palveluiden uudistamista ja talouden tasapainottamista.
e Alueen on varmistettava lasten, nuorten ja perheiden perustason palveluiden saatavuus.

5 THL, Lasten ja nuorten mielenterveysoireilu yleistyy — mita paattaja voi tehda palvelujen parantamiseksi?

6 STM, Raportteja ja muistioita 2025:14. Selvitys hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misvastuun toteutumisesta 2024.



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/151484/URN_ISBN_978-952-408-516-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/166187/STM_2025_14_rap.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/166187/STM_2025_14_rap.pdf?sequence=1
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e Alueen on varmistettava yliopistollisen sairaalan tuottavuushyotyjen toteutuminen.”’

Talous

Vuonna 2024 hyvinvointialuetasoinen talouden sitova tavoite aluevaltuustoon nahden oli rahoitus-
tuotot ja -kulut. Rahoitustuottojen ja -kulujen toteuma oli 87,1 %, joten tavoite toteutui.

Tilikauden alijadma vuonna 2024 oli -50,7 milj. euroa ja se oli pienempi kuin talousarviossa enna-
koitiin. Alijadma oli -121 euroa/asukas. Hyvinvointialueen alijaama oli valtakunnallisesti kolman-
neksi pienin Lansi-Uusimaan ja Pirkanmaan hyvinvointialueiden jalkeen. Ennakkotietojen mukaan
alijaaman méaara oli koko maan tasolla -201 euroa/asukas.

Investointien rahoittamista varten hyvinvointialue joutui kdymaan lainanottovaltuuden korottami-
sesta neuvottelut ja lainanottovaltuuden saamisen ehtona tarkentamaan tuottavuus- ja taloudelli-
suusohjelmaa. Aluevaltuustossa 17.10.2022 hyvaksytty sote-jarjestamissuunnitelma toimii palve-
lurakenteen ja palvelujen uudistamisohjelmana ja valtiovarainministerion edellyttdméana tuottavuus-
ja taloudellisuusohjelmana. Taloutta sopeuttavia toimenpiteitd on lisatty ja tarkennettu useita ker-
toja. Toimenpiteiden toteutuminen kaytannon tasolla ratkaisee hyvinvointialueen taloudellisen tilan-
teen pysyvan paranemisen.

Talouden tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmien toteutuminen seka alijddmien kattaminen

Tilikauden 2024 tulos osoittaa talouden sopeutustoimenpiteiden positiiviset vaikutukset talouteen.
Osa sopeutustoimien talousvaikutuksista tulee ndkymaan taysimaaraisesti vasta vuosina 2025-
2026 (kuva 7).

Tarkastuslautakunta nakee, etté hyvinvointialueella on tahtotila kattaa kertyneet alijaggdméat vuoden
2026 loppuun mennessa. Hyvinvointialueen talouden tuottavuus ja taloudellisuusohjelmissa on mit-
tava maard toimenpiteitd, joilla hyvinvointialue on suunnitellut sopeuttavansa palvelurakennetta
seka toiminta- ja palvelukaytantoja. Talouden sopeuttamisohjelmien mukaisia toimenpiteita on viety
kaytantoon ja niilla on saavutettu noin 56,3 milj. euron vaikutukset talouteen vuonna 2024. Vuoden
2024 lopussa hyvinvointialueella oli katettavaa alijgdmaa 124,4 milj. euroa, eli 294 euroa asukasta
kohti laskettuna. Katettavan alijddman maara on valtakunnallisesti toiseksi pienin Lansi-Uuden-
maan hyvinvointialueen jalkeen. Talousarvion 2025 ja taloussuunnitelman 2025-2027 mukaan ali-
jaamat saadaan katettua vuoden 2026 loppuun mennessa.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettéa kertyneen alijadman kattaminen vuoden 2026 loppuun mennessa
tulee olemaan haastavaa. Vuoden 2024 tilinpaatoksen perusteella arvioituna alijgamien kattaminen
vuoden 2026 loppuun mennessa on mahdollista. 5.5.2025 hyvinvointialueen johdon antama tilan-

7 STM, Raportteja ja muistioita 2025:14. Selvitys hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
misvastuun toteutumisesta 2024.
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netieto tammi-maaliskuun 2025 talouden toteumasta seka hyvinvointialueen 30.4.2025 saama uu-
sin valtionrahoituslaskelma heikensivat kuitenkin tilannekuvaa. Epavarmuutta lisddvat muun mu-
assa hyvinvointialueen kasvavat poistokustannukset, hyvinvointialueen sopimuskorotusten vaiku-
tukset seka palkkaharmonisoinnin kustannukset. Naistd voi syntya merkittavia lisdkustannuksia
vuosille 2025 ja 2026.

Valtion rahoituksesta 30.4.2025 saatujen tietojen mukaan valtion rahoitus hyvinvointialueelle on
2,055 mrd. euroa vuonna 2026. Taloussuunnitelmassa 2026 rahoitus on ennakoitu olevan 2,080
mrd. euroa, joten rahoitus on pienenemassa noin 25 milj., euroa. Tama tuo osaltaan lisdhaastetta
talouteen ja alijagamien kattamiseen vuoden 2026 loppuun mennessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kertyneiden alijaddmien kattaminen vuoden 2026 loppuun men-
nessa edellyttda talouden sopeuttamistoimenpiteiden ja palvelurakenteen uudistamisen maaréatie-
toista jatkamista seka toimintakulujen leikkaamista vuosina 2025 ja 2026.

Tuottavuus- ja taloudellisuus- s :L
toimenpiteiden vaikutukset “ '

Mikali tuottavuus- ja _._A) Rahoituksen
taloudellisuusohjelmaa ei olisi

Pohteella toteutettu, olisi kertynyt
alijgama verrattuna rahoitukseen

mahdollistama kehitys

yli 500 miljoona.
--B) Ei sopeutustoimenpiteita,
perusuran mukainen kehitys

Talouden tasapainotus-

. - . --C) TUTA-ohjelma toteutuu
toimenpiteiden tasaaminen
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Kuva 7. Pohteen tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden vaikutukset eri skenaarioilla. Kuva on hyvinvointi-
aluejohtaja llkka Luoman diaesityksesta 5.5.2025.

Henkilosto

Hyvinvointialueen henkil6ston maaré vuoden 2024 lopussa oli 18 162 henkil6a. Kasvua edellisvuo-
teen on 260 henkil6a (+1,5 %). Henkil6éstokulut olivat 1,026 miljardia euroa ja ne kasvoivat 24,3
miljoonaa euroa vuodesta 2023. Henkildstokulut olivat noin 48 % hyvinvointialueen toimintaku-
luista. Suurin kasvua selittava tekija oli hyvinvointialan virka- ja tydehtosopimusten mukaiset pal-
kankorotukset.
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Pohteella kaytettiin vuokratydvoiman hankintaan 12,1 miljoonaa euroa, mikd on hieman enem-
man kuin vuonna 2023 (11,8 milj. euroa). Vuokratytvoimaa kaytettin muun muassa kiireettdoman
erikoissairaanhoidon hoitotakuujonojen purkamiseen.

Henkiloston saatavuudessa haasteita on ollut sairaanhoitajien, psykologien, sosiaalityontekijoi-
den, perusterveydenhuollon ladkéareiden, psykiatrien ja puheterapeuttien saatavuuden osalta. Ha-
kijoiden m&ara avoimiin virkoihin laski edellisvuodesta (2023: 4,8 hakijaa/virka; 2024:4,5 haki-
jaalvirka). Hakijat avoimiin toimiin lisaantyivat (2023: 5,7 hakijaa/toimi; 2024: 8,4 hakijaa/toimi).
Pohde on pyrkinyt osaltaan edistamaan tyontekijoiden vetovoimaa muun muassa miettimalla kei-
noja sosiaalityontekijoiden saatavuuteen ja pysyvyyteen. Huolestuttavaa on kuitenkin se, etta
Pohde ei ole edelleenkaan esittanyt selkeaéa toimenpideohjelmaa yleisen veto- ja pitovoiman edis-
tamiseksi.

Henkiloston riittavyyden varmistamiseksi on tarkeda laatia toimenpiteitd myods tydprosessien ja
eri ammattilaisten sujuvan seka kustannustehokkaan tydnjaon edistamiseksi. On tarkeaa
varmistaa, ettd osaaminen kohdistuu arvoa tuottaviin asioihin ja sita hyddynnetéén optimaalisesti.
Tyo6prosessien ja tehokkuuden parantamisessa on tarkedd huomioida erilaiset teknologiset ja te-
koalyn tuomat mahdollisuudet. Tydprosessien tehostaminen ja ammattilaisten vélisen tytnjaon tar-
kastelu on tarked huomioida nykyista vahvemmin hyvinvointialueen tavoitteissa, kun tavoitteita pai-
vitetdan. Tyonjako on merkittava asia myds YTA-yhteistydssa, kun mietitdan mm. hankintoja, in-
vestointeja, erityisosaamista, vaativia ja kalliita hoitoja/palveluja seké tutkimuksia.

Vuonna 2024 hyvinvointialueen henkiloston sairauspoissaoloprosentti oli 5,3 %. Sairauspoissa-
oloprosentti pysyi edellisvuoden tasolla, eika strategian tavoite sairaspoissaoloprosentin vahenty-
misesta toteutunut. Hyvinvointialue ei ole edelleenkaan asettanut selkeaa tavoitetta sairauspoissa-
oloprosentille tai sairauspoissaolopaivien méaaralle. Strategiassa tavoite on, etta sairaspoissaolot
vahenee. Verrokkihyvinvointialueilla (hyvinvointialueet, joissa oli yliopistollinen sairaala) konkreet-
tisen tavoitteen ovat asettaneet Pohjois-Savon hyvinvointialue (sairauspoissaolopaivien maara alle
20 tyopaivaal/tyontekija), Varsinais-Suomen hyvinvointialue (sairauspoissaolojen keskimaarainen
maara/tyontekija pienenee >0,2 %-yks) ja Pirkanmaan hyvinvointialue (sairauspoissaolojen keski-
maarainen maara/tyontekija <4,8 %). Konkreettinen tavoite puuttuu HUS:Ita ja Pohteelta.

Sairausajan palkkakustannus oli 29,4 milj. euroa (kasvua 6,8 %). Kun huomioidaan kaikki valilliset
ja valittomat kustannukset, niin sairauspoissaolokustannukset olivat 117 milj. euroa, mika on 5,5
miljoonaa vdhemman kuin vuonna 2023 (2023: 122,5 milj. euroa).

Pohteen henkildston sairauspoissaoloprosentti on toiseksi korkein, kun sitd vertaa yliopistosairaa-
loita yllapitavien hyvinvointialueiden kesken (kuva 8). Pohteen sairauspoissaolopdaivat/palkallinen
tydpanos on yliopistosairaaloiden korkein. Oikeanpuoleisen kuvan tiedot on haettu henkildstoker-
tomuksista (henkiloston sairauspoissaolopaivat/palkallinen tyépanos), jotta ne ovat mahdollisim-
man vertailukelpoisia.
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0 2 4 6 8 0 5 10 15 20 25
HUS I 1 4 HUS I 18,1
Pirkanmaa NI 7,03 Pirkanmaa I 21,09
Varsinais-Suomi NN 1,99 Varsinais-Suomi I 18,4
Pohjois-Pohjanmaa GGG 5 3 Pohjois-Pohjanmaa I 72,2
Pohjois-Savo I 4 85 Pohjois-Savo I 00,6
W Sairauspoissaolo% M Sairauspoissaolopéivat/palkallinen tydpanos

Kuva 8. Yliopistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialueiden sairauspoissaololuvut vuodelta 2024. (HUS-yhtyma
vastaa Uudenmaan hyvinvointialueiden erikoissairaanhoidosta.)

Vuonna 2024 ei toteutettu koko henkilostoa koskevaa henkilosto-/tydhyvinvointikyselya.
Loppuvuonna toteutettiin tydhyvinvointikysely lahiesihenkildtehtavissa toimiville. Kyselyn vastaus-
prosentti oli 66,5 %. Kyselyn tulosten mukaan lahiesihenkil6t olivat ylpeitd omista timeistaan ja
naiden suoriutumisesta. Vastauksissa nousi esille jatkuva kiire, huoli omasta ja tyontekijoiden jak-
samisesta seka turhautuminen muutoksista johtuvaan sekavuuteen, puutteellisiin ohjeistuksiin
seka vahaiseen resurssointiin. Lahiesihenkil6t olivat sitoutuneita tyéhénsa ja oman vastuualueensa
kehittdmiseen tyon kuormittavuudesta huolimatta.

Henkiloston lahtovaihtuvuus vuonna 2024 laski 6,1 prosenttiin (vuosi 2023: 7,8 %). Vuoden
2024 lahtovaihtuvuuskyselyn tuloksissa keskeisina tyopaikasta lahdon syind mainitaan tyon kuor-
mittavuus ja kiire, muualla paremmaksi koetut kehittymis- ja vaikuttamismahdollisuudet seka omien
ja tyénantajien arvojen kohtaamattomuus. Palkkaus lahtosyyné oli poistunut kolmen suurimman
lahtosyyn joukosta ja tilalle oli tullut tybnantajan arvojen kohtaamattomuus.

Lahtokyselyn tayttaneista henkildista 57 % suosittelisi Pohdetta kavereilleen (vuosi 2023: 55 %).
Pohteen Mita kuuluu-kyselyssa syksylla 2023 suosittelijoita oli 52,4 %, joten suosittelijoiden osuus
on kasvanut.

Myos kesatyontekijdille tehtiin lahtokysely (n=126). Kesatyosta jai mieleen muun muassa hyva il-
mapiiri sekd mukavat ja auttavat ty6toverit. Kehitettavina asioina nahtiin muun muassa perehdytys,
uusien tyontekijoiden kohtelu ja selkedmmat tydnkuvat. Vastaavasti terveysalan opiskelijoiden ar-
vio ohjauksen laadusta sai arvosanan 8,8 (ka., n=1146).

Hyvinvointialueen kaynnistdmien on ollut haastavaa aikaa esihenkil@ille ja henkilostélle, kun uutta
yhteista organisaatiota on luotu ja toiminta on vaatinut erilaisten ohjeiden seka toimintatapojen yh-
tendistamista. Samaan aikaan toimintaan ja henkildstoon ovat vaikuttaneet sote-jarjestamissuun-
nitelman seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet tuoden mukanaan erilaisia yksi-
koiden muutoksia ja lakkautuksia seka useita yhteistoimintamenettelyja. Vuoden 2024 aikana kay-
tiin yhdeksan irtisanomisperusteista yhteistoimintamenettelya. Osalla toimialueista uudistettiin
my0s johtamisjarjestelma. Toiminnan vakaantuessa on tarke&a panostaa henkildston veto- ja pito-
voiman kehittdmiseen.
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Asiakkaat ja sidosryhmat

Asiakastyytyvaisyytta kuvaavana mittarina kaytetddn NPS-lukua (Net Promoter Score) eli netto-
suositteluindeksia. Luku kertoo, kuinka todennakdisesti asiakkaat suosittelisivat palvelua ystavil-
leen tai kollegoilleen.

Hyvinvointialue otti asiakaspalautejarjestelméan kayttoon koko hyvinvointialueella vuoden 2024
aikana. Asiakaspalautetta voi antaa verkkosivuilla, palautelaitteilla, paperisella palautelomakkeella
sekd QR-koodeilla. Palautteiden kokonaismaara oli 26 404 kappaletta ja Pohteen NPS oli 50 (NPS
yli 50 on erinomainen tulos).

Toiminnoittain tarkasteltuna, terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden kumulatiivinen NPS oli 45.
Erittain tyytyvaisia palveluissa oltiin oman tyéterveyden (NPS 73) ja suun terveydenhuollon palve-
luihin (NPS 70). OYS sairaalapalveluiden ja ensihoidon kumulatiivinen NPS oli 58,9. Erityisen tyy-
tyvaisia oltiin OYS sairaalan poliklinikoiden ja osastojen toimintaan (NPS 68). Kuntoutuspalveluiden
kumulatiivinen NPS oli 69 ja sairaanhoidollisten palveluiden kumulatiivinen NPS oli 73.

Digitaalisen sote-keskuksen NPS oli 50, jonka arvossa oli laskua (vuonna 2023: 59). Tavoitteena
oli, etta digitaalisen sote-keskuksen NPS-indeksi pysyy vahintaan vuoden 2023 tasolla, joten ta-
voite ei toteutunut. Suurin syy NPS-indeksin laskulle ovat pitkittyneet jonotusajat.

Tarkastuslautakunta pyysi toimialueilta esitykset talouden ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumi-
sesta. Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota siihen, etta vain muutamat toimialueet esittivat asia-
kas- ja potilastyon laatua kuvaavia tietoja, yleensd NPS-lukuja. Tiedolla johtamisen kehittyessa
asiakas- ja potilastytn laadun raportointiin on tarkedd panostaa taloudellisten ja toiminnal-
listen tietojen raportoinnin ohella.

HaiPro-ilmoitusten osalta vuonna 2024 véahentyivat ilmoitukset, joissa seurauksena asiak-
kaalle/potilaalle oli vakava haitta (taulukko 4). Niiden ilmoitusten osuus lisdantyi, joissa seurauk-
sena oli kohtalainen haitta. Riskiluokittain vakavaksi riskiksi luokiteltujen ilmoitusten osuus vaheni
edellisvuodesta. Merkittavan riskiluokan ilmoitusten maara kasvoi.

HaiPro-ilmoi- Seuraus asiakkaalle/potilaalle Riskiluokka

tukset Viaw e | ok | | Vlessd | | Loaitmmd
haitta

2023 77 928 41 413

2024 71 1276 14 424

Taulukko 4.Vuosien 2023 ja 2024 HaiPro-ilmoitusten vakavat ja kohtalaiset haitat sek& vakavat ja merkittavat
riskit.

Huomioitavaa HaiPro-ilmoituksissa on, etta kasiteltyja ilmoituksia oli 81 % (n=18 827). Kasittelya
odotti 12 % (n=2770), lisatietoja odotti 1 % (n=145) ja kasittelyssa oli 6 % (n=1500). K&sittelemat-
témien ilmoitusten osalta haitta- ja riskiluokkatiedot voivat viela muuttua. Yhteensa ilmoituksia ol
23 242 kappaletta. HaiPro-tiedot katsottiin 17.3.2025. HaiPro-ilmoitusten k&sittelyyn tulee kiin-
nittad huomiota, jotta jarjestelmé palvelee asiakas- ja tyoturvallisuuden yllapitamista seka
kehittamista. Kuukausien kasittelyviive voi heikentdé uusien haitta- ja vaaratapahtumien ennalta-
ehkaisyn toteutumista.
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Vuoden 2024 alussa voimaan tullut valvontalaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
tuottajia laatimaan ja julkaisemaan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman. Poh-
teella omavalvontasuunnitelmia on julkaistu Pohteen verkkosivuilla kaikilta toimialueilta. Omaval-
vontasuunnitelmia puuttui huhtikuussa 2025 erityisesti perhe- ja sosiaalipalvelujen ja OYS psykiat-
rian toimialueelta, sairaanhoidollisista palveluista ja OYS sairaalapalveluista. Omavalvontasuunni-
telmat ovat omavalvontaa, jonka avulla voidaan valvoa ja varmistaa palvelujen laatua, asianmukai-
suutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Taulukossa 5 on toimialueiden muistutusten, kanteluiden, omavalvonnan kasiteltavaksi siir-
rettyjen asioiden seké jarjestamistoiminnon valvontojen ja sopimusvalvonnan lukuméaarat
vuonna 2024. Toimialueille tulleet kantelut ovat vahentyneet vuodesta 2023 (2023: 124 ja 2024:
90). Vahentymista on paaosin kaikilla toimialueilla. Vastaavasti muistutusten maarat ovat kasva-
neet kaikilla toimialueilla, lukuun ottamatta kuntoutusta (2023:1350 ja 2024:1631). Aluehallintovi-
raston (AVI) ja Valviran Pohteen omavalvonnan kasiteltavaksi siirtdmien asioiden maara kasvoi
(2023: 52 ja 2024: 62). Jarjestamistoiminnon tekemien valvontojen maara laski (2023: 208 ja 2024:
146) ja sopimusvalvonta lisdantyi (2023: 0 ja 2024: 250).

Toimialue Muistutukset  Kantelut AVI:n ja Valviran Jarjestamistoi-
omavalvonnallisesti minnossa tehdyt
kasiteltavaksi siirtdé- valvonnat: oma

mat asiat toiminta/sopi-
musvalvonta

Perhe- ja sosiaalipalvelut

ja OYS-psykiatria 413 39 28 52/111
Terveyden- ja sairaanhoi- 288 13 3 26/2
don palvelut

Ikdihmisten palvelut 102 8 15 60/68
Vammaispalvelut 97 12 12 4/63
OYS_—sqlraaIapaIvelut ja 679 17 3 a1
ensihoito

Kuntoutuspalvelut 45 1 0 0/4
Sairaanhoidolliset palve- 7 0 1 o1
lut

Yhteenveto 1631 920 62 146/250

Taulukko 5. Toimialueiden muistutukset, kantelut, AVI:n sek& Valviran omavalvontaan siirtamat asiat ja jarjes-
tamistoiminnossa tehdyt oman toiminnan sek&a sopimusvalvonnat vuonna 2024 (lkm.).

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin ovat kasvaneet 18 % vuodesta 2023 (2023:
4479 ja 2024: 5281). Suurin osa yhteydenotoista koskee terveydenhuollon palveluita (n=4217).
Terveydenhuollossa kasvua (+15 %) on OYS-sairaalan ja ensihoidon osalta (ortopedia, tukielin,
OSYP). Sosiaalihuollon osalta kasvua on + 31 % molempien ik&ihmisten (kotiin annettavat palvelut
ja ymparivuorokautinen asuminen) ja vammaisten palveluiden osalta (alueelliset vammaispalvelut).
33 %:n kasvu on my6s kuntoutuspalveluissa. Suurin kasvu (+447 %) on kuitenkin konsernipalve-
luissa, joissa yhteydenotot koskevat asiakasmaksuja, laskutusta, arkistoa ja kirjaamoa seka tieto-
hallintoa ja hallintopalveluita.



39

f‘ Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

Kansallisesti hyvinvointialueiden yhtena keskeisend haasteena on se, ettd asukkaiden yleinen
luottamus palvelujen saatavuuteen ja toimivuuteen on heikentynyt uudistuksessa. Yleinen koke-
mus on, etta palveluita on vaikea saada. Pohteen alueella luottamus terveys- ja sosiaalipalveluiden
toimintaan oli maan keskiarvoa heikompaa®. Kuitenkin hyvinvointialueen palveluita kayttaneet asi-
akkaat antavat hyvaa palautetta palveluista, nain myos Pohteella. Tata voi osaltaan selittaa se, etta
hyvinvointialueiden kaynnistyessa iso osa viestinnasta on koskenut taloutta ja alijaamien kat-
tamista. Seka viranomais- etta viestintdaineistoissa vuosina 2023-2024 painottuivat kustannuksia
koskevat termit (noin 80 %) ja palveluista viestiminen jai vahemmalle (noin 20 % viestinnasta).
Liséksi julkinen keskustelu painottui paljon kriisipuheeseen seka ongelmiin ja tulevaisuutta enna-
koitiin vain talouden, ei uudistuksen muiden tavoitteiden toteutumisen kautta.® Pohde on lisannyt
viestintdd myds palveluista ja onnistumisista. Tata viestintaa tulee vahvistaa ja panostaa palvelui-
den saatavuuteen, jotta asukkaiden luottamus palveluihin ja toimintaan vahvistuu.

Sidosryhmayhteistydn osalta tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota vuoden 2023 arviointikerto-
muksessa kuntien ja hyvinvointialueen véliseen yhteistydhon ja antoi kuusi suositusta kuntien ja
sosiaali- ja terveyspalvelujen vélisen yhteistyon varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Yhteistyd vaatii
edelleen kehittamista. Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy, Kuntaliitto ry ja sosiaali- ja terveysministerio
tekivat vuoden 2024 lopulla yhdyspintakyselyn kunnille ja kuntayhtymille. Tulosten perusteella Poh-
jois-Pohjanmaalla toteutui huonosti seuraavat asiat: sdanndlliset tapaamiset hyvinvointialueen yh-
teys- /vastuuhenkildiden kanssa, selkeéasti maaritellyt vastuuhenkilot hyvinvointialueella, yhteistyon
suunnitelmallisuus perustuen yhteisiin tavoitteisiin ja toimintamalleihin, yhteinen tietopohja ja tilan-
nekuvapohja seka yhteistyon avoimuus, vuorovaikutteisuus ja kumppanuus. Liséksi tydnjako koet-
tiin epaselvaksi seuraavilla alueilla: hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, yhteisty0 sivistys- ja
nuorisopalvelujen ja sote-palvelujen valilla, tyéllisyyden hoito, kotoutumisen edistaminen, varautu-
minen ja turvallisuus seka asumiseen liittyvat kysymykset.°

Keskeisia mydnteisia havaintoja arviointikaudelta

e Talousarvion, sote-jarjestamissuunnitelman ja talouden tasapainottamisen tavoitteet ja toi-
menpiteet ovat edenneet ja niilla on saatu selkeita ja myonteisia vaikutuksia kayttotalou-
teen.

e Tilikauden 2024 alijaama oli -50,7 milj. euroa ja tulos oli parempi kuin talousarviossa 2024
ennakaoitiin.

e Kansallisesti verrattuna Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen taloudellinen tulos on ver-
rokkien joukossa hyva ja yksi hyvinvointialueiden pienemmista.

e Toimialueilla ja eri hankkeissa on tehty aktiivista kehittamistydta vuonna 2024.

e Uuden Oulun yliopistollisen sairaalan A- ja B-rakennukset otettiin kayttdon. OYS:n ydintoi-
mintojen muutot onnistuivat suunnitelmien mukaan ilman suurempia haasteita ja katkoja
palvelutuotantoon.

8 THL:n tilastoraportti, Aikuisvaeston hyvinvointi ja terveys — Terve Suomi 2024.

9 Rimpela M & Laihonen H, 2025. Ratkaisusta tuli ongelma. Tuliko hyvinvointialueista epasikiéita? Yhteis-
kuntapolitiikka 90 (2025):1.

10 Kuntaliitto, 2025. Tilannekuvakysely kuntien ja hyvinvointialueiden yhdyspinnoista



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/151499/Tilastoraportti_Terve_Suomi_2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kuntajohdonkysely_2024.pdf
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¢ Digitaalinen sote-keskus laajeni vuoden 2025 alussa koko Pohteen alueelle (pl. Siikalatva).

o Asiakaspalautejarjestelma otettiin kayttéon koko Pohteella.

e Jarjestamistoiminnoissa tehtiin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunni-
telma 2024-2025 ja kaynnistettiin palvelujarjestajan vastuuseen kuuluva oman palvelutuo-
tannon ennakollinen valvonta sopimus- ja palvelusetelivalvonnan lisaksi.

e Jarjestamistoiminnoissa saatiin tehtya yhteistydssa toimialueiden kanssa mittava maara
palveluiden hankintoja, maariteltya palvelusetelien saantokirjoja ja maariteltya palveluiden
mydntamisen perusteita ja asiakasmaksuja.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Aluevaltuuston asettamat toiminnalliset tavoitteet etenivat tavoitteellisesti, mika osaltaan
tasapainotti taloutta. Osa talousvaikutuksista nakyy taysimaaraisesti vasta vuosina
2025-2026.

e Hyvinvointialueella on edelleen haasteita hoito- ja palvelutakuun toteutumisessa ja sii-
hen liittyvan seurantatiedon tuottamisessa.

o NPS-lukujen perusteella palvelujen kayttajat ovat paaosin tyytyvaisia saamaansa palve-
luun. Tasta huolimatta muistutusten maara on kasvanut l&hes kaikilla toimialueilla. Li-
saksi yhteydenotot sosiaali- ja potilasasiamiehille ovat lisaantyneet.

e Yhteistyohon kuntien kanssa tulee edelleen kiinnittaa huomiota. Tydnjako koetaan epéa-
selvaksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen, tyollisyyden hoidon, kotoutumisen edis-
tamisen, asumisen ja varautumisen seka turvallisuuden osalta. Liséksi yhteistyo sivis-
tys- ja nuorisopalvelujen ja sote-palvelujen valilla koetaan epaselvaksi.

e Henkiloston saatavuudessa on edelleen haasteita tiettyjen ammattiryhmien osalta. Hen-
kilostbn saatavuudessa on havaittavissa myds parantumista.

e Toiminnan vakaantuessa on tarkeaa panostaa henkildstén veto- ja pitovoiman paranta-
miseen.

¢ Hyvinvointialueen talouden tila on heikko ja arviointimenettelyn uhka on olemassa. Ta-
louden sopeuttamistoimenpiteilld on saatu positiivisia vaikutuksia talouteen. Talouden
sopeuttamista on valttamatonta jatkaa maaratietoisesti alijadmien kattamiseksi.

‘ Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsaadannodn vaatimusten noudattamiseksi:

o Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat tulee laatia ja julkaista kaikista pal-
veluyksikoista, jotta toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka
asiakas- ja potilastytéhon osallistuvan henkiloston riittavyytta voidaan seurata,
arvioida ja varmistaa. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 27 8)
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8. Tavoitteiden toteutumisen arviointi

8.1. Talousarvion sitovien tavoitteiden arviointi

Aluevaltuuston asettamien talousarvion sitovien tavoitteiden toteutuminen on arvioitu tilinpaatok-
sessda 2024 raportoidun perusteella.

Arviointi on toteutettu talousarvioon varatun maararahan ja sen kayton poikkeamaprosentin perus-
teella. Tavoite on katsottu toteutuneeksi, mikali poikkeama on alle 20 %. Mikali poikkeama on
20 % - 49 % tavoitteen on katsottu toteutuneen osittain. Mikali poikkeama on yli 50 %, tavoitteen ei
ole katsottu toteutuneen.

Talousarvion sitovista taloudellisista tavoitteista on toteutunut 43,8 %, tavoitteista on toteutunut
osittain 37,5 % ja 18,7 % tavoitteista ei ole toteutunut (taulukko 6). Tarkastuslautakunta ei ota kan-
taa tavoiteasetantaan.

Vertailuna edelliseen vuoteen todetaan, ettd hyvinvointialueen toimintakate oli ainoa aluevaltuus-
toon nahden sitova taloudellinen tavoite vuonna 2023 ja tavoite toteutui vuonna 2023. Vuodelle
2024 samaa tavoitetta ei ole asetettu. Hyvinvointialueen tuloslaskelmalle on asetettu ainoastaan
yksi aluevaltuustoon néhden sitova taloudellinen tavoite, eli rahoitustuotot ja -kulut.

Talousarviossa 2024 sitoviksi esitetyt hyvinvointialuestrategiaan ja sen indikaattoreihin perustuvat
toiminnalliset tavoitteet on arvioitu toiminnallisten tavoitteiden arvioinnin yhteydessa. Samoin sito-
viksi esitetyt tytaryhteisdille asetetut toiminnalliset tavoitteet on arvioitu luvussa 9.3 hyvinvoin-
tialuekonsernin talouden arviointi.

Taulukko 6. Talousarvion sitovien tavoitteiden arviointi.

Sitova tavoite (1000 €) TA2024 TP2024 [ [ Arviointi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ' -1430,4 -1420,3 -10,1 -0,7% |V
ulkoinen toimintakate

Pelastustoimen ulkoinen toi- -30,1 -26,6 -3,5 116 %
mintakate
Hyvinvointialueen johtami- -17,4 -10,2 -7,3 -416% O

sen ulkoinen toimintakate

Jarjestamistoiminnon ulkoi- -15,2 -12,0 -3,2 -20,8% O
nen toimintakate

Konsernipalvelujen ulkoinen  -353,6 -332,7 -20,9 59% (Vv
toimintakate (pl. tarkastus-
lautakunta)
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Tarkastuslautakunnan ulkoi- | -0,7 -0,4 -0,2 -341% O
nen toimintakate

Rahoitustuotot ja -kulut -13,3 -11,6 -129% v
O O S

Sosiaali- ja terveyspalvelujen -39,5 -14,1 -25,5 -64,4% x
investoinnit

Pelastustoimen investoinnit  -3,5 -2,7 -0,8 -230% O
Jarjestamistoiminnon inves- | -0,3 -0,03 -0,2 -899% x

toinnit

Konsernipalvelujen inves- -197,3 -127,7 -69,6 -353% O

toinnit

ferorvsosa ||

Antolainauksen muutokset
Antolainauksen lisaykset 0 0 0 0,0 % v
Antolainauksen vahennykset = 1,7 1,7 -0,017 -1,0% Vv

Lainakannan muutos

Pitkdaikaisten lainojen va- 48,0 48,0 0 0,0 % v

hennys

Pitkaaikaisten lainojen lisays 238,0 165,0 -73,0 -30,7% O

Lyhytaikaisten lainojen muu- = 104,0 50,0 -54,0 -51,9%

tos

Yhteenveto: Talousarvion v =7

sitovista tavoitteista toteutui 0=6

43,8 %, toteutui osittain 37,5 X =3
(n=16)

% ja tavoitteista jai toteutu-
matta 18,7 %.

43
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8.2. Toiminnallisten tavoitteiden arviointi

Aluevaltuuston asettamien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen on arvioitu paaosin tilinp&aatok-
sessd 2024 esitettyjen strategian, sote-jarjestamissuunnitelman, tuottavuus- ja taloudellisuusohjel-
man ja palvelurakennemuutoksen etenemista kuvaavien taulukoiden tietojen perusteella.

Vuoden 2024 toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen sote-jarjestamissuunnitelman, tuottavuus-
ja taloudellisuusohjelman ja palvelurakennemuutoksen osalta esitetdén kuvassa 9. Vastaavat tie-
dot vuodelta 2023 on keratty kuvaan 10. Toiminnallisten tavoitteiden tarkemmat tavoitteet ja arvi-
ointi l6ytyvat sahkoisesta liitteesta. https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/

Kuvista 9 ja 10 on nahtavissa, etta toiminnalliset tavoitteet edistyvét ja niiden osuus, joissa ei ha-
vaittu etenemista tai joita ei voitu arvioida, on vahentynyt.

Sote-jarjestamissuunnitelmassa oli 59 tavoitetta. Valmiiden tavoitteiden osuus on pysynyt edel-
lisvuoden tasolla, mutta etenevien ja osittain etenevien tavoitteiden osuus oli kasvanut (kuvat 9 ja
10). Tavoitteiden eteneminen nakyy myos niiden tavoitteiden osuuden vdhenemisena, joita ei voitu
arvioida.

Edistymista ei havaittu lasten ja nuoren mielenterveys- ja pdihdepalvelujen oikea-aikaisessa saa-
tavuudessa sekd nuorten tarvitseman opiskeluun ja tyodllistymiseen tarvitseman tuen toteutumi-
sessa. Myoskaan aikuiset mielenterveys- ja paihdeasiakkaat eivat saaneet monialaisia palveluja ja
vaikuttavaa hoitoa varhaisessa vaiheessa, oikea-aikaisesti ja tarpeen mukaisesti. Vammaisten pal-
veluissa ei havaittu edistymista tavoitteissa "vammaiset asiakkaat saavat sosiaali- ja terveyden-
huollon peruspalvelut ja erityispalvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti” ja “erityista tukea tarvit-
sevat kehitysvammaiset asiakkaat saavat riittavat asumispalvelut ja paivaaikaisen toiminnan pal-
velut”. Lisaksi TKIO-toimintoja varten ei ollut laadittu yhteistydaluetasoista suunnitelmaa.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoimenpiteitd oli 60. Naista 27 % oli valmiita
ja 42 %:ssa oli ndhtavissa etenemista (kuva 9), mika osoittaa naiden toimenpiteiden maaratietoista
edistdmista. Talouden tasapainotustavoitteet sisdlsivat noin 90 miljoonan euron sopeutustoimet
vuodelle 2024. Toimialueiden laatiman arvion mukaan toimenpiteita toteutui vuonna 2024 noin 56,3
miljoonaa euroa. Ohjelma etenee, mutta taloudelliset vaikutukset tulevat nakyviin osin viiveella.

Edistymista ei havaittu kuntoutuksen palvelujen toteuttamisessa osana sote-keskuksia ja kuntou-
tusketjujen toimivuuden parantumisena seka kohdassa "Muu toimitilatehokkuuden parantaminen”.
Nama olivat suunnitteilla.

Jatkossa tulee kiinnittaa huomioita siihen, etta toimialueiden sanallinen raportointi tilinpaattksessa
vastaa siihen onko tasapainotustoimenpide toteutunut tai milta osin toteutus on kesken. Raportointi
ei kaikilta osin ollut selke&d, eika kaikkia toimenpiteita voitu tAman takia arvioida luotettavasti.

Palvelurakennemuutos oli myos edennyt merkittavasti vuodesta 2023. Vuonna 2024 56 % toi-
menpiteista oli valmiita ja 44 %:ssa oli havaittavissa etenemista (kuvat 9 ja 10).


https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/
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VUOSI 2024

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Strategia
Sote-jarjestdmissuunnitelma
Palvelurakennemuutos

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma

M Valmis ® Etenemistd havaittu = Osittaista etenemistd havaittu = Ei havaittu etenemistd ™ Ei voitu arvioida

Kuva 9. Vuoden 2024 toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen (%).

VUOSI 2023
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Strategia P -
SOte_jérjeStémissuunnitelma ’ _

Palvelurakennemuutos 12,5

B Valmis ® Etenemistd havaittu = Osittaista etenemista havaittu = Ei havaittu etenemista M Ei voitu arvioida

Kuva 10. Vuoden 2023 toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen (%).

Strategiset tavoitteet toteutuivat vuonna 2024 talouden osalta seuraavien kohtien osalta: sitovien
taloustavoitteiden toteutuminen seka palveluketjun seurantamallin kehitystydn ja lapsibudjetoinnin
kehitystyon eteneminen. Liséksi toiminnalliset tavoitteet toteutuivat asiakastyytyvaisyyden ja pelas-
tustoimen ennaltaehkdisevan ja omatoimisuutta edistavan turvallisuustyon toteutumisen osalta.
Asiakaspalautejarjestelma oli saatu kayttéon koko Pohteella ja pelastustoimen valvontasuunnitel-
mien toteuma oli edellisvuotta parempi. Lisaksi pelastustoimen turvallisuusviestinnélla tavoitettujen
osuus vaestosta ylitti tavoitteen. Halytystehtavien maara oli vahentynyt 13,4 %.
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Strategisissa tavoitteissa on havaittavissa etenemista kotona asuvien yli 75-vuotiaiden osuuden
kasvuna ja palvelurakenteen muutoksen seurantaan liittyvén likennevalomallin k&yttdonoton edis-
tamisen osalta. Etenemista oli havaittavissa my6s henkiloston tydhyvinvoinnin edistamisen osalta,
jossa laadittiin henkiléstoohjelma ja tydhyvinvoinnin tavoitetasot. Lisaksi myonteista kehitysta on
nahtavissa lahtévaihtuvuuden vahentymisena ja tyokyvyttomyyseldkkeelle jddvien maaran vahe-
nemisend. Sahkoisten palvelujen lisdantyminen nakyy etaasioinnin lisdantymisena OYS:ssa seké
digitaalisten palveluiden lisaantymisend. Etenemista on myds eri jarjestamistapojen analyysien
kaynnistymisessa.

Edistymista ei ole havaittavissa lakisaateisten hoito- ja palvelutakuutietojen tuottamisessa, eik&
hoito- ja palvelutakuiden toteutumisessa.

Vuodelle 2024 oli méaaritelty omat talouden ja toiminnan tavoitteet. Vuoteen 2023 verrattuna valmii-
den ja etenevien tavoitteiden osuus oli kasvanut ja sellaisten tavoitteiden osuus, joissa ei havaittu
etenemista tai joita ei voitu arvioida, osuus oli laskenut. Vuosien 2023 ja 2024 strategisten tavoit-
teiden edistymisen yhteenveto on nahtavissa kuvissa 9 ja 10. Strategian indikaattorit ja tarkempi
arviointi 18ytyvat sahkdisesta liitteesta sivulta https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/

Strategian tavoitteiden maéarittelyyn on syyta kiinnittdd huomiota. Tavoitteen maarittelyna, etta jo-
kin asia etenee” tai "kaynnistyy” on lilan epamaarainen eika tarpeeksi kunnianhimoinen. Talléin
asian tila voi olla pitkaan jopa vuosia keskenerdisena tai samassa etenemisen kohdassa. Lisaksi
tavoitteen osalta on vaikea arvioida, onko asian suhteen edetty maaratietoisesti, eikd se aseta riit-
tavan tarkkaa velvoitetta asian loppuun saattamiseksi.

Kuva 11. Pohteen aluehallitus, lautakuntien puheenjohtajat seké viranhaltijoita uuden OYS:n
edessa. Kuvattu syyskuussa 2024.


https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/
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9. Hyvinvointialueen talouden arviointi

Hyvinvointialueen suurin tulol&hde on valtionrahoitus ja sen keskeisin myontadmisperuste on alueen
asukasmaara ja asukkaiden palvelutarpeet. Naiden lisdksi valtionrahoitukseen sisaltyy alueellisia
olosuhteita kuvaavia tekijoitd. Hyvinvointialue saa tuloja keraamalla asiakasmaksuja seka myy-
malla palveluja muille hyvinvointialueille. Vuosi 2024 oli hyvinvointialueen toinen varsinainen toi-
mintavuosi.

Aluevaltuusto hyvaksyi 18.12.2023 § 201 hyvinvointialueen talousarvion vuodelle 2024 ja talous-
suunnitelman vuosille 2024-2026. Alkuperainen vuoden 2024 talousarvio hyvaksyttiin alijgamai-
sené vuosikatteen ollessa negatiivinen.

Aluevaltuustossa tehtiin muutoksia talousarvioon kaksi kertaa tilikauden aikana, aluevaltuuston
paatoksilla 17.6.2024 § 63 seka 16.9.2024 § 88.

17.6.2024 § 63 aluevaltuusto hyvaksyi maararahojen siirrot sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkoi-
sen toimintakatteen ja konsernipalveluiden ulkoisen toimintakatteen valilla. Siirrot eivat vaikutta-
neet vuoden 2024 talousarviossa esitettyyn tilikauden tulokseen.

16.9.2024 § 88 paatettyjen talousarviomuutosten johdosta Pohteen alijadma vuodelle 2024 kasvoi
alkuperaisen talousarvion 60,1 miljoonasta eurosta 90,0 miljoonaan euroon. Lisaksi talousarvion
muutoksina huomioitiin:

e Toimialueiden tarkentuneet toteumaennusteet. Toimintatuottoja lisattiin 14,8 milj. euroa ja toi-
mintakuluja lisattiin 62,5 milj. euroa. Vaikutus toimintakatteeseen oli -46,6 milj. euroa.

e Tarkentunut valtion rahoitus. Valtion rahoitusta pienennettiin 1,1 milj. euroa valtion rahoituspaa-
toksen mukaisesti.

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaiset sopeutukset investointimenoihin. Investointeja
pienennettiin yhteensa 26,9 milj. euroa.

e Tarkentuneet nettorahoituskulut, rahoituskuluja pienennettiin 9,1 milj. euroa.

e Muutosten vaikutus vuosikatteeseen oli -38,6 milj. euroa, eli vuosikatetta heikentava.

e Tarkentuneet poistokulut, poistoja pienennettiin 8,7 milj. euroa.

e Tarkentuneet lainakannan muutokset. Pitkaaikaista lainakantaa vahennettiin ja lyhytaikaista li-
sattiin, nettona lainakantaa lisattiin yhteensa 11,1 milj. euroa.

9.1. Hyvinvointialueen tilinpaatés 2024

Hyvinvointialueen toimintakulut alittivat talousarvion mutta kasvoivat 58,7 milj. euroa edel-
liseen vuoteen verrattuna

Muutetun talousarvion toimintatuotot olivat 344,1 milj. euroa ja niiden toteuma 345,9 milj. euroa.
Siten toimintatuotot ylittivat talousarvion 1,8 milj. euroa eli 0,5 %. Vuonna 2024 toimintatuotot to-
teutuivat 13,9 milj. euroa eli 4,2 % suurempina kuin edellisena vuonna.

Muutetun talousarvion toimintakulut olivat 2,195 mrd. euroa ja niiden toteuma 2,152 mrd. euroa.
Siten toimintakulut toteutuivat 43,0 milj. euroa eli 2,0 % talousarviota pienempind. Toimintakulut
kuitenkin kasvoivat 58,7 milj. euroa eli 2,8 % edelliseen vuoteen verrattuna.
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Kaikki kuluerat, avustuksia lukuun ottamatta, alittivat talousarvion. Henkildstokulut alittivat talous-
arvion 19,7 milj. euroa eli 1,9 %, palvelujen ostot 13,7 milj. euroa eli 1,8 %, aineet, tarvikkeet ja
tavarat 9,2 milj. euroa eli 4,9 % ja muut toimintakulut 1,5 milj. euroa eli 1,2 %. Avustukset ylittivat
talousarvion 1,1 milj. euroa eli 1,5 %.

Edelliseen vuoteen verrattuna toimintakulujen kasvu oli suurinta henkilostokuluissa 24,3 milj. euroa
eli 2,4 %. Euromaaraisesti toiseksi eniten kasvoivat palvelujen ostot 13,0 milj. euroa eli 1,8 %.
Aineet, tarvikkeet ja tavarat kasvoivat 6,2 milj. euroa eli 3,6 %, avustukset 4,4 milj. euroa eli 6,8 %
ja muut toimintakulut 10,7 milj. euroa eli 9,5 %.

Henkilostokulut ovat hyvinvointialueen suurin kuluryhma

Henkilostokulujen toteuma oli 1,026 mrd. euroa. Henkildstokulut olivat hyvinvointialueen suurin Ku-
luryhma ja ne muodostivat 47,7 % hyvinvointialueen toimintakuluista vuonna 2024. Sen vuoksi ku-
luryhmaa on tarkoituksenmukaista tarkastella tarkemmin.

Lomapalkkavelan maara taseessa vuoden 2024 lopussa oli 147,5 milj. euroa, kun se vuoden 2023
lopussa oli 141,4 milj. euroa. Lomapalkkavelan muutos tilikaudella 2024 oli siten 6,2 milj. euroa.
Lomapalkkavelan muutos siséltyy henkilostokuluihin ja rasittaa siten tulosta.

Lomapalkkavelkaa oli vuoden 2023 lopussa laskennallisesti 30,2 paivaa tyontekijaa kohti ja vuoden
2024 lopussa 29,7 paivaa tyontekijaa kohti. Siten lomapalkkavelan muutos vuonna 2024 selittyy
paaosin vuonna 2024 voimaan astuneilla sopimuskorotuksilla.

Eri lomavuosien pitamattomat vuosilomapaivat seka lomaraha- ja sdastévapaat vuosien 2023 ja
2024 lopussa esitetdan taulukossa 7.

Taulukko 7. Lomapalkkavelan kertyma tilinpaatostietojen 2023 ja 2024 mukaan.

Lomapalkkavelan kertyma, paivaa 31.12.2023 31.12.2024

Lomavuosi 2023 (1.4.2022-31.3.2023) 123 589 579
Lomavuosi 2024 (1.4.2023-31.3.2024) 386 908 121 088
Lomavuosi 2025 (1.4.-31.12.2024) - 390 837
Lomarahavapaa 6 587 7 504
Saastbvapaa 24 390 19 535
Yhteensa 541 474 539 543
Henkilostomaara 17 902 18 162
Laskennallinen lomapalkkavelka / tyontekija, 30,2 29,7

paivaa

Lomapalkkavelka taseessa

141,4 milj. euroa

147,5 milj. euroa
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Liséksi hyvinvointialueella on kaytdssa tytaikapankki ja siihen kirjattu tydaikapankkivelan muutos
sivukuluineen vuonna 2023 oli 3,6 milj. euroa, mik& sisaltyi myos henkildstokuluihin. Vuoden 2024
lopussa tyoaikapankkivelka oli 4,3 milj. euroa, eli se on kasvanut 0,7 milj. euroa tilikauden 2024
aikana.

Hyvinvointialueen toimintakate toteutui talousarviota parempana

Hyvinvointialueen toimintakate vuonna 2024 oli -1,802 mrd. euroa ja sen toteuma oli 97,5 %. Toi-
mintakate toteutui 45,4 milj. euroa eli 2,5 % talousarviota parempana. Hyvinvointialueen toiminta-
kate oli aluevaltuustoon ndhden sitova tavoite vuonna 2023, mutta ei vuonna 2024.

Toimintakate kasvoi 44,2 milj. euroa eli 2,5 % edelliseen vuoteen verrattuna. Myonteista on, etta
toimintakatteen kasvu 2,5 % on pienempi kuin valtiolta saadun rahoituksen kasvu 4,4 %. Siten
valtion kasvanutta rahoitusta ei kaytetty taysin kattamaan toimintakatteen - ja kaytanndssa toimin-
takulujen kasvua - vaan siita riitti 28,7 milj. euroa parantamaan vuosikatetta. 2,8 milj. euroa kasva-
neesta valtion rahoituksesta ohjautui rahoituskulujen kasvuun.

Valtion rahoitus kasvoi 75,7 milj. euroa vuonna 2024 mutta ei riittanyt kattamaan toimin-
taan liittyvia kuluja

Hyvinvointialue sai valtiolta rahoitusta 1,807 mrd. euroa vuonna 2024. Valtion rahoitus oli 75,7 mil;.
euroa, eli 4,4 % suurempi kuin edellisena vuonna. Valtion hyvinvointialueelle mydntama rahoitus ja
hyvinvointialueen keraamat toimintatuotot eivat riittdneet kattamaan hyvinvointialueen kuluja
vuonna 2024 ja sen vuoksi vuosikate painui negatiiviseksi.

Aluevaltuustoon nahden sitova taloudellinen tavoite toteutui

Hyvinvointialueen tuloslaskelmalle oli asetettu ainoastaan yksi aluevaltuustoon néhden sitova ta-
loudellinen tavoite, eli rahoitustuotot ja -kulut. Tavoite toteutui, kun rahoitustuotot ja -kulut toteutui-
vat 1,7 milj. euroa talousarviota parempina, toteuman ollessa 87,1 %.

Negatiivinen vuosikate kertoo talouden merkittavasta epatasapainosta

Hyvinvointialueen vuosikate vuonna 2024 oli negatiivinen, -7,3 milj. euroa. Negatiivinen vuosikate
tarkoittaa merkittavaa talouden epéatasapainoa ja sita, etté hyvinvointialue on joutunut rahoittamaan
kayttotalouden menoja velkarahalla eli ottamaan niin sanottua sydmavelkaa. Negatiivinen vuosi-
kate tarkoittaa myds sita, ettd investoinnit ja lainojen lyhennykset on toteutettu velkarahalla.

Julkisen organisaation yhtena taloudellisena tavoitteena voidaan pitaa sita, ettd vuosikate kattaa
poistot. Vuonna 2024 tdma ei toteutunut.

Positiivista on, etta vuosikate parani 28,7 milj. euroa edelliseen vuoteen verrattuna. Vuosikatteen
kohenemisen selittdé valtion mydntaman rahoituksen kasvu vuonna 2024.



51

f‘ Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

Poistojen maara kasvoi vuonna 2024 ja rakennuksista jouduttiin tekemaan lisapoistoja

Hyvinvointialueen poistot ja arvonalentumiset olivat 44,1 milj. euroa vuonna 2024 ja ne ylittivat ta-
lousarvion 7,9 milj. euroa eli 21,9 %. Poistojen maara oli 7,2 milj. euroa eli 19,6 % suurempi kuin
edellisena vuonna.

Poistot kasvoivat erityisesti uuden Oulun yliopistollisen sairaalan kayttéonoton myoéta. Tilinpaatok-
sen yhteydessa vanhoista rakennuksista jouduttiin tekemaan lisapoistoja 6,7 milj. euroa. Lisaksi
poistoihin siséltyy 2,1 milj. euroa rakennusten purkutaulujen tarkentumisen vuoksi.

Tarkastuslautakunta kiinnittd& huomiota siihen, etta talousarviomuutoksen yhteydesséa 16.9.2024
§ 88 poistojen maaraa vahennettiin tilinpaatoksessa 2023 toteutuneelle tasolle, vaikka uuden sai-
raalan valmistumisen myo6ta oli ennakoitavissa poistojen maaran nouseminen. Lisaksi vanhan ra-
kennuskannan alaskirjausten tarvetta ei ollut tunnistettu ennen tilinpaatoshetkea.

Tasta voidaan paatelld, ettd Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirista siirtyneen vanhan rakennus-
kannan tasearvot olivat 1.1.2023 korkeat. Lisaksi vanhojen rakennusten purkuaikataulut ovat tar-
kentuneet. Siten hyvinvointialueelle on kohdistunut ylim&araisia poistokustannuksia vanhasta ra-
kennuskannasta, jonka purkuaikataulua on nopeutettu vuodesta 2020.

Hyvinvointialueen tilikauden 2024 alijaama oli pienempi kuin talousarviossa ennakoitiin

Hyvinvointialueen alijagdéméksi muodostui -50,7 milj. euroa tilikaudella 2024. Se oli 39,3 milj. euroa
eli 43,7 % talousarviota pienempi. Tilikauden alijaama oli 21,5 milj. euroa eli 29,8 % pienempi kuin
edellisena vuonna.

Vuoden 2024 lopussa hyvinvointialueen taseen kumulatiivinen katettava alijgdma on 124,4 mil].
euroa. Hyvinvointialuelain 115 8§ mukaan se tulee kattaa vuoden 2026 loppuun mennessa.

Hyvinvointialueen investoinnit olivat 142,9 milj. euroa vuonna 2024

Hyvinvointialueen investointimenot vuonna 2024 olivat 144,5 milj. euroa ja niiden toteuma 60,1 %.
Investointituloja kertyi 1,6 milj. euroa ja niiden toteuma oli 24,3 %. Siten nettoinvestoinnit olivat
142,9 milj. euroa ja toteuma 59,7 %. Nettoinvestointien poikkeama talousarvioon oli 40,3 % eli
varsin suuri. 39.9 % suunnitelluista investoinneista ei toteutunut talousarviossa asetetun tavoitteen
mukaisesti vuonna 2024.

Suurimpana hankkeena oli uuden Oulun yliopistollisen sairaalan rakentaminen ja A- ja B-talojen
valmistuminen.

Tarkastuslautakunta kiinnittd& huomiota siihen, ettéd alkuperaisessa talousarviossa pelastustoimen
koneiden ja kaluston investointeihin oli varattu 9,4 milj. euroa. Talousarviomuutoksen yhteydessa
16.9.2024 § 88 summaa pienennettiin 6,1 milj. euroa ja talousarvioon jai siten 3,3 milj. euron maa-
raraha pelastustoimen koneiden ja kaluston investointeja varten. Pelastustoimen investointien to-
teuma tilinpaatoksessa oli 2,7 milj. euroa, eli toteuma oli 77 %.
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Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan pelastustoimen investointeja ovat rajoittaneet hy-
vinvointialueen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmat. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on val-
vontaraportissaan nostanut huolena esiin hyvinvointialueen saastoista johtuvan pelastustoimen in-
vestointien matalan tason ja etta investointien riittamattémyys voi vaarantaa palvelutason yllapita-
misen pitkalla tahtaimella.

Valtio myonsi hyvinvointialueelle lainanottovaltuutta investointien rahoittamista varten

Hyvinvointialue joutui hakemaan lainanottovaltuutta jalleen vuonna 2024 investointien toteuttamista
varten. Valtio myonsi hyvinvointialueelle 287,4 milj. euroa lainanottovaltuutta valttAmattomien in-
vestointien ja investointeja vastaavien sopimusten (kuten pitkaaikaiset toimitilojen vuokrasopimuk-
set) toteuttamiseksi. Lainanottovaltuuden ehtona oli toisen talouden tasapainottamis- ja tuottavuus-
ohjelman tarkentaminen.

Lainanottovaltuutta kaytettiin 174,3 milj. euroa vuonna 2024, joista investointeihin 165,0 milj. euroa
ja investointeja vastaaviin sopimuksiin 9,3 milj. euroa. Vuosien 2023-2024 lainanottovaltuuksista
on kayttamatta yhteensa 402,0 milj. euroa.

Hyvinvointialueen tilikauden 2024 tuloslaskelma, talousarvio ja sen toteutuminen sekd muutos
edellisen vuoden tilinpdatdkseen verrattuna esitetdan taulukossa 8.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
TA2024 TA2024 TA2024 TP2024 vs. TP2024 vs.
Tuloslaskelma, ulkoiset TP2023 TP2024 , Ylitys(+)/alit] Ylitys(+), TP2023 TP2023
sis. muutokset us{-) € alitus(-) % muutos € muutos %
Toimintatuotot
Myyntituotot 161 863 345 167 108 106 161 555 845 5548 261 3,4 % 5244761 3,2 %
Maksutuotot 599 227 454 105 647 802 103 255 860 2351941 2,3 % 6420 348 6,5 %
Tuet ja avustukset 48 575 200 52 521763 60 082 80O| -7561037 -12,6 % 3 5946 563 8,1 %
Muut tuotot 22 256 324 20574 163 15170 282] 1403881 7,3 % -1682 161 -7,6 %
Toimintatuotot yhteensd 331922 322 345 851 835 344 068 788 1783 047 0,5 % 13 929513 4,2 %
Valmistus omaan kayttdon 2 340 231 3 444 380 2756649 688 331 25,0 % 604 749 21,3 %
Toimintakulut
Henkilgstakulut -1001 554 714| -1025 885 873| -1045 614 154] -19728 321 -1,9 % -24 331159 2,4 %
Palvelujen ostot -741 347 283 -754 388 020 -768 040 358] -13 652 337 -1,8 9 -13 040 737 1,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -172 256 453 -178 484 320 -187 654 0B2] -9 165 762 -4,9 % -6 227 867 3,6 %
Avustukset -65 071 908 -65 488 755 -68 431 715 1057 080 1,5 % -4 416 887 6,8 %
Muut toimintakulut -112 612 755 -123 344 953 -124 813 025] -1468072 -1,2 % -10 732 198, 9,5 %
Toimintakulut yhteensa -2092 843 113] -2 151 591 961| -2 194 553 374] -42 961 413 -2,0 %) -58 748 848 2,8 %
TOIMINTAKATE -1 758 080 559] -1 802 295 147| -1847 727 938| 45432791 -2,5 % 4214588 < 2,5%D
Valtion rahoitus 1730837943 1806577523| 1806577523 0 0,0 % 75739580 C 4,4%>
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd -8 769 141 C‘-ﬁi@ -13 303 884 -1712 215 -12,9 % -2 822528 -32,2 %
VUOSIKATE -36 011 757 (’H_ -7309 2921 -54 454 299] -47 145 006 -86,6 % 28 702 465 79,7 %
Poistot ja arvonalentumiset -36 941 878 -44 183 270, -36 253 893 7929 377 21,9 % -7 241 392 19,6 %
TILIKAUDEN TULDS -72 953 635 -51 492 562 -90 708 191] -39 215 629 -13,2 % 21 461073 29,4 %
Poistoeron lisdys|-) tai vihennys{+) 784 926 -5 162 330 5201808 -120478 2,4% 5947 256|  -757,7%
Varausten lisdys (-] tai vahennys (+) 6 000 000 © 000 000 0 0,0 %) 6 000 000
TILIKAUDEN YLI-/ALIAAMA -72 168 709 -50 654 892 "'_) -90 000 000] -39 345 107 -43,7 % 21513 817 29,8 %

Taulukko 8. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilikauden 2024 tuloslaskelma, talousarvio ja sen toteutuminen
sekd muutos edellisen vuoden tilinpaatdkseen verrattuna. Vuonna 2024 hyvinvointialueen tuloslaskelmalle oli asetettu
vain yksi aluevaltuuston nahden sitova taloudellinen tavoite, eli rahoitustuotot ja -kulut. Tavoite toteutui.
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Vertailuna esitetdén yliopistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialueiden sekd Pohjois-Suomen yh-
teisty0alueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tilikauden alijaamat ja vuosikatteet tilikaudelta 2024
kuvissa 12 ja 13. Uudenmaan hyvinvointialueiden rakenne poikkeaa muusta maasta, joten alue
(HUS) ei ole taysin vertailukelpoinen muihin alueisiin.

Tilikauden alijaama ja vuosikate (1000 €)

POHJOIS-SAVO

POHJOIS-POHJANMAA -730
VARSINAIS-SUOMI
PIRKANMAA -953
HUS

® Vuosikate  m Tilikauden alijaama

Kuva 12. Yliopistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyméan tilikauden 2024 alijadgmét ja vuo-
sikatteet vuoden 2024 tilinpaatésten mukaisesti.

Tilikauden alijaama ja vuosikate (1000 €)

POHJOIS-POHJANMAA
KESKI-POHJANMAA
LAPPI

KAINUU
1791

m Tilikauden alijaama  m Vuosikate

Kuva 13. Pohjois-Suomen yhteisty6alueen (YTA) hyvinvointialueiden tilikauden 2024 alijaddmat ja vuosikatteet
vuoden 2024 tilinpaatdsten mukaisesti.
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Hyvinvointialue on menettanyt oman paaoman vuonna 2024

Tarkastuslautakunta ennakoi vuoden 2023 arviointikertomuksessa, ettd Pohjois-Pohjanmaan hy-
vinvointialue menettad oman paaoman tilikaudella 2024 tappiollisen toiminnan vuoksi. Oman paa-
oman menetys kertoo heikosta taloudellisesta tilanteesta ja siitd, etta organisaatio on tehnyt liikaa
tappioita. Oma padoma palautuu, mikali organisaatio pystyy tekemaan ylijaamaisia tilinpaatoksia.

Hyvinvointialueen oma paaoma 1.1.2023 muodostui sairaanhoitopiirista siirtyneestd omasta paa-
omasta seka luovuttaneista organisaatioista siirtyneistd omaisuuseristd. Peruspadaomasta véahen-
nettiin siirtynyt lomapalkkavelka. Omaa pddomaa laskettaessa poistoero ja vapaaehtoiset varauk-
set lasketaan ylijaamaeriksi, eli ne korjaavat oman paaoman tilannetta silta osin.

Hyvinvointialueilla ei ole lakisaateista velvoitetta siten kuin osakeyhtidilla iimoittaa oman padoman
menetyksesta patentti- ja rekisterihallitukselle. Taloudellisen tilanteen arvioinnin nakdkulmasta asia
on kuitenkin merkittava ja kertoo valttamattémien toimenpiteiden tarpeesta organisaation taloudel-
lisen tilanteen parantamiseksi.

Kuvan 14 mukaisesti Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen oma paaoma oli -44,4 milj. euroa tili-
kauden 2024 lopussa. Myds muilla yliopistosairaaloita yllapitavilla hyvinvointialueilla on heikko
oman paaoman tilanne HUS-yhtymaa lukuun ottamatta. Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) oma
padoma on -109,2 milj. euroa, Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varha) oma paaomaon -167,0
milj. euroa ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen oman paaoman maara on -65,0 milj. euroa. HUS-
yhtymé&n oma paéoma on 250,8 milj. euroa.

Kuvaan 15 on koottu Pohjois-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueiden oman p&ddoman tilanteet
tilikauden 2024 lopussa. Lapin hyvinvointialueen oma paaoma on -162,5 milj. euroa, Kainuun hy-
vinvointialueen oma padoma on -17,3 milj. euroa ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen oma paa-
oma -29,6 milj. euroa.

Oma paaoma seka poistoero ja
vapaaehtoiset varaukset (1000 €)

POHJOIS-SAVO i 42

POHJOIS-POHIANMAA -4@436)| 9 387

vasivaissuovi GO 514

PIRKANMAA PEgeaeay 736
i
HUS ‘ 0 —
| . ‘ \ \ | |
® Oma padoma Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset

Kuva 14. Yliopistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyman omien padomien seka poistoeron
ja vapaaehtoisten varausten maarat vuoden 2024 tilinpaatdésten mukaisesti.



i; Pohde

/ Pohjois-Pohjanmaan
‘ hyvinvointialue

Oma paaoma seka poistoero ja
vapaaehtoiset varaukset (1000 €)

POHJOIS-POHJANMAA i 387

KESKI-POHJANMAA

209 |

]| .

® Oma padaoma m Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset

KAINUU

Kuva 15. Pohjois-Suomen yhteisty6alueen (YTA) hyvinvointialueiden omien pdédomien seka poistoeron ja va-
paaehtoisten varausten maarét vuoden 2024 tilinpaatésten mukaisesti.

Lainat ja lainanhoitokate

Hyvinvointialueen lainakanta oli 945 milj. euroa eli 2259 euroa asukasta kohti vuoden 2024 lopussa.
Vuoden 2023 lopussa lainakanta oli 1861 milj. euroa ja 1861 euroa asukasta kohti. Lainanhoitoky-
kya kuvaava tunnusluku lainanhoitokate on 0,1 eli erittéin heikko vuonna 2024, vaikka se on hieman
parantunut edelliseen vuoteen verrattuna. Lainanhoitokatteen tavoitearvona pidetaan vahintaén 1.

Lainat ja vuokravastuut olivat yhteensa 1372 milj. euroa (1259 milj. euroa vuonna 2023).

Hyvinvointialueen tuloslaskelman ja taseen tunnusluvut kertovat heikosta taloudellisesta tilan-
teesta.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

¢ On ennakoitavissa, etta hyvinvointialue joutuu kdymaan vuosittain neuvottelut lainanot-
tovaltuuksien lisdamisesta ja varmistamaan talouden kantokyvyn talouden sopeuttamis-
ohjelmilla.

e Uuden yliopistosairaalan rakentaminen ja vanhojen rakennusten purkaminen ovat mitta-
via haasteita talouden kantokyvylle muun muassa poistojen ja lainojen korkokulujen ko-
hoamisen vuoksi.
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e Hyvinvointialue on menettanyt oman padoman tilikaudella 2024, kun talousarvion 2024
tilikauden alijadma oli - 50,7 milj. euroa. Oma paaoma tilikauden 2024 lopussa oli -44,4
milj. euroa.

o Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd aluehallintoviraston arvion mukaan
pelastustoimen investointien riittaméattomyys voi vaarantaa palvelutason yllapitamista
pitkalla tahtaimella. Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kan-
sallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia ja muita uhkia.

¢ Hyvinvointialuetasoisia taloudellisia tavoitteita on ollut vain rahoitusosaan liittyen
vuonna 2024. Tarkastuslautakunta nékee tarkoituksenmukaisena, ettd aluevaltuusto

asettaa hyvinvointialuetasoisia taloudellisia tavoitteita varmistamaan talouden tasapai-
non.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden paranta-

miseksi:

e Hyvinvointialueen investointien toteuttamiseen talousarvion mukaisesti tulee kiinnittaa
huomiota.

e Aluevaltuuston on tarkoituksenmukaista asettaa hyvinvointialuetasoisia taloudellisia
tavoitteita varmistamaan talouden tasapaino.

Kuva 16. Aluevaltuuston kokous 17.2.2025. Edessa vasemmalla aluevaltuutettu Niilo Keranen, aluehallituksen
pj. Tapani Tolli ja strategia- ja talousjohtaja Anu Vuorinen.



i,‘( Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
l hyvinvointialue

9.2. Hyvinvointialuekonsernin talouden arviointi

Hyvinvointialuekonsernin taloudellisen tilanteen tarkastelu on tarke&d& muun muassa sen vuoksi,
ettd hyvinvointialuelain mukaiset arviointimenettelyn edellytykset liittyvat osin my6s hyvinvoin-
tialuekonsernin taloustietoihin.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuekonserniin kuuluu emon eli hyvinvointialueen lisdksi kymme-
nen tytaryhteisoa, yhdeksan osakkuusyhteisoa seka hyvinvointiyhtymé& NordLab. Pohjois-Pohjan-
maan hyvinvointialuekonsernin konserniyhteisét ja hyvinvointialueen omistusosuudet on kuvattu
kuvassa 17.

Tytéryhteisot

- Oulun Keskuspesula Oy (80,32 prosenttia)

- Kiinteistd Oy Medikomppania (100 prosenttia)

- Kiinteistd Oy Muhoksen Paivarinne (100 prosenttia)

- Kiinteistdé Oy Oulun Heikinharju {100 prosenttia)

- Docta Oy (100 prosenttia)

- Esko Systems Oy (88,34 prosenttia)

- Pohjois-Suomen Terveydenhuollon Tukisaatit (100 prosenttia)

- Pohjois-Suomen Sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunta (55 prosenttia)
« Tervia Osaajat Qy (30 prosenttia, vélillisesti yhteens& 58,05 prosenttia)
» Tervia Logistikka Oy (27 prosenttia, vélillisesti yhteenséd 55,05 prosenttia)

Osakkuusyhteis&t
- Kiinteistd Qy Piilorivi (50 prosenttia)
- Kiinteistt Oy Uusikatu 22 (30,56 prosenttia)
- Kiinteisté Oy Oulun Medireha (41,77 prosenttia)
- Medieco Oy (49 prosenttia)
- Oulun Tuotantokeittitd Oy (40 prosenttia)
- PPE Kotkki Oy (48,1 prosenttia)
- PPP Kotkki Oy (42,5 prosenttia)
- Oulunkaaren Tyé&terveys Oy (28,71 prosenttia)
- Istekki Oy (21,62 prosenittia)

Muut
- NordLab hyvinvointiyhtyma (56 prosenttia)

Kuva 17. Hyvinvointialuekonserniin kuuluvat tytaryhteisét, osakkuusyhteisét ja hyvinvointiyhtyma seka niiden
omistusosuudet tilinpdatdoksen 2024 mukaisesti.

Konsernin tytaryhteisdille ja hyvinvointiyhtymalle asetettiin vuoden 2024 talousarviossa seka talou-
dellisia etta toiminnallisia tavoitteita. Pohteen vuoden 2024 toimintakertomuksen mukaan tytéryh-
teisdjen tavoitteena ei lahtokohtaisesti ole tuottaa voittoa, vaan laadukkaita ja kustannustehokkaita
palveluja hyvinvointialueelle.
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Hyvinvointialuekonsernin tulos oli alijaamainen

Hyvinvointialuekonsernin tilikauden 2024 alijaama oli -50,2 milj. euroa. Tarkastuslautakunta kiinnit-
t&& huomiota siihen, etté hyvinvointialuekonsernin tuloksen muodostumista ei avata tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen luvussa 5.

Konsernitilinpaatdoksessa on huomioitu hyvinvointialueen omistusosuuden mukaiset osuudet tili-
kauden tuloksista, muun muassa Esko Systems Oy 202 000 euroa, KOY Oulun Heikinharju 250
000 euroa, KOY Muhoksen Péivéarinne 109 000 euroa sekd Hyvinvointiyhtyma& NordLab 80 000
euroa. Konsernitilinpaatoksessa tehdaan tulosvaikutteisia eliminointeja konserniyhteiséjen valisten
tapahtumien osalta. Sen vuoksi hyvinvointialuekonsernin tulosta ei pysty paattelemaan erillisyhtei-
sojen tulosten perusteella.

Hyvinvointialuekonsernin vuosikatteen ja poistojen suhde 2024 oli -1,5 %. Vuonna 2023 se oli
-82,5 %. Hyvinvointialuelain 122 §:n mukaisen arviointimenettelyn yhtena kriteerina on, etta suhde
on alle 80 % kaksi tilikautta perakkain. Kriteeri tayttyi vuosina 2023 ja 2024.

Hyvinvointialuekonsernin laskennallinen lainanhoitokate 2024 oli 0,2. Vuonna 2023 se oli -0,2. Hy-
vinvointialuelain 122 §:n arviointimenettelyn kriteerina on lainanhoitokate alle 0,8 kaksi tilikautta
perakkain. Kriteeri tayttyi vuosina 2023 ja 2024.

Hyvinvointialuekonsernille asetetut tavoitteet toteutuivat edellisvuotta paremmin

Hyvinvointialueen tytaryhteisoille ja hyvinvointiyhtym& NordLabille talousarviossa 2024 asetetuista
tavoitteista tayttyi 52,4 % eli paremmin kuin edellisend vuonna (vuonna 2023 42,6 %). Kaikkien
yksittaisten yhteisdjen osalta tavoitteet toteutuivat osittain.

Kun tarkastellaan erikseen taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita, Tervia Osaajat Oy oli ainoa yh-
teiso, jossa kaikki taloudelliset tavoitteet toteutuivat (taulukko 17). Esko Systems Oy:lle asetetut
taloudelliset tavoitteet toteutuivat, mutta taloudellisia tavoitteita oli asetettu vain osittain (taulukko
14). Kiinteistd Oy Medikomppania ja Pohjois-Suomen Terveydenhuollon Tukisaatio olivat ainoat
yhteisot, joissa kaikki asetetut toiminnalliset tavoitteet toteutuivat (taulukko 10 ja taulukko 15). Mui-
den yhteisojen taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet toteutuivat osittain.

Myonteisend havaintona todetaan, etta tytaryhteisgille oli asetettu investointitavoitteita vuonna
2024. Investointitavoitteita oli talousarviovuodelle 2024 asetettu kuudelle yhdestatoista konserniyh-
teisOsta. Asetetut investointitavoitteet toteutuivat ainoastaan kahdessa konserniyhteistssa, Tervia
Logistiikka Oy:ssa ja NordLab hyvinvointiyhtymassa (taulukot 18 ja 19).

Vuoden 2023 arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota NordLabin toiseen pe-
rékkaiseen alijddmaiseen tilikauteen. NordLabin toteuttamat talouden ja toiminnan sopeuttamistoi-
menpiteet vuoden 2024 aikana paransivat hyvinvointiyhtyman taloudellista tilannetta merkittavasti
ja tilikauden 2024 tulos muodostui 142 022 euroa ylijddmaiseksi. NordLabin ylijgamasta 56,0 %
kohdistuu Pohteen hyvinvointialuekonserniin omistusosuuden mukaisesti.

Talousarviossa vuodelle 2023 konserniyhteistjen taloudellisten tavoitteiden asetannassa oli ha-
vaittavissa puutteita, erityisesti Esko Systems Oy:n ja kiinteistdosakeyhtididen Muhoksen Paiva-
rinne ja Oulun Heikinharju osalta (taulukot 14, 11 ja 12). Talousarviovuodelle 2024 edella mainituille
kiinteistdosakeyhtidille asetettiin kattavat taloudelliset tavoitteet. Esko Systems Oy:n taloudellisten
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tavoitteiden asetanta sen sijaan jai edelleen puutteelliseksi. Vuoden 2025 talousarviossa myds
Esko Systems Oy:lle on asetettu kattavat taloudelliset tavoitteet. Tarkastuslautakunta kiinnittééa
myodnteista huomiota siihen, etta hyvinvointialuekonsernin tiedot on vuodelta 2024 raportoitu mer-
kittavasti edellisvuotta kattavammin, mink&a vuoksi kaikkien hyvinvointialuekonsernille talousarvi-
0ssa asetettujen tavoitteiden toteutumista oli mahdollista arvioida.

Laadittaessa talousarviota vuodelle 2023 hyvinvointialueen riskienhallintatyo ei ollut vield kaynnis-
tynyt toivottavalla tavalla, minka vuoksi vuoden 2023 talousarviossa ei esitetty hyvinvointialuekon-
sernin merkittavimpia riskeja. Vuonna 2024 riskienhallintaty® on edennyt ja vuoden 2024 talousar-
viossa merkittavimmiksi konserniyhteisdihin liittyviksi riskeiksi on tunnistettu:

o Kiinteistd Oy Muhoksen Péivarinteen ja Kiinteistd Oy Oulun Heikinharjun vuokrausasteiden
laskeminen

e Pohjois-Suomen terveydenhuollon tukiséation sijoitusten tuoton heikkeneminen ja arvon-
lasku

e Esko Systems Oy:n potilastietojarjestelméan valmistumiseen ja kayttéonottoon liittyvét on-
gelmat ja viivastymiset

¢ RiittAvan henkildston saaminen Docta Oy:n ja Tervia Osaajat Oy:n palvelutuotantoon

e Tervia Logistiikka Oy:n toiminnan kaynnistymisen viivastyminen seka

e NordLab hyvinvointiyhtyman toiminnan kehittamiseen liittyvien prosessien viivastymiset ja
vaikeudet.

Talousarviossa 2024 tunnistetuista merkittavimmista konserniyhteisoihin liittyvista riskeista reali-
soituivat erityisesti Esko Systems Oy:n potilastietojarjestelman valmistumiseen ja kayttddnottoon
liittyvat ongelmat ja viivastymiset seka Tervia Logistiikka Oy:n toiminnan kaynnistymisen viivasty-
minen. Alueen yhteinen potilastietojarjestelma ei kokonaisuudessaan valmistunut tavoiteaikatau-
lussa 6/2024 mennessa eikd sen kayttoonotto kauttaaltaan toteutunut Pohteen vaiheistaman aika-
taulun mukaisesti, varsinkaan perusterveydenhuollon kayttéonoton osalta. Viivastymisista huoli-
matta Esko Systems Oy:lle talousarviossa asetetut taloudelliset tavoitteet toteutuivat tilikauden tu-
loksen oltua 0,64 milj. euroa arvioitua parempi. Tervia Logistiikka Oy:n toiminnan kaynnistymista
hidastivat viivastyneet toimintojen likkeenluovutukset. Tama heijastui voimakkaasti yhtion liikevaih-
toon, joka jai 13,0 milj. euroa talousarvion tavoitetasoa alhaisemmaksi.

Tytaryhteisojen ja hyvinvointiyhtym& NordLabin taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteu-
tumisen arviointi kuvataan alla olevissa taulukoissa. Tiedot esitetdan tilinpaatoksessa raportoidun
mukaisesti. On huomattava, etta yhteistn voitosta tai tappiosta kohdistuu hyvinvointialuekonserniin
omistusosuutta vastaava maara.
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Tytaryhteisot (hyvinvointialueen omistusosuus suluissa)

Taulukko 9. Oulun keskuspesula Oy, talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi.

Oulun keskuspesula Oy Talousarvio | Tilinpaatos Poikkeama € | Toteutuminen
(80,32 %) 2024 2024

Liikevaihto 8 600 000 9236 672 636 672

Liikevoitto 200 000 162 033 -37 967 ®
Tilikauden voitto / tappio 50 000 -12 589 - 62 589 ®
Tase 19500 000 17 960 070 -1 539 930 ®
Investoinnit 1 300 000 1184 032 -115 968 ®
Sijoitetun pagoman tuotto % 1% 1% 0% ©
Omavaraisuusaste % 40 % 56 % 16 % ©
Oulun Keskuspesula Oy tuottaa kokonaisvaltaisesti Pohteen pe- Ei ®
sulapalvelut.

Yhtioén tuotantoprosessien kehittdminen niin, etta palvelujen yksik- Kylla @

kéhinnat pysyvét vuoden 2023 tasolla.

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 44,4 %, ei toteutunut 55,6 %.

Taulukko 10. Kiinteistd Oy Medikomppania, talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi.

Kiinteisté Oy Medikomppa- Talousarvio | Tilinpaatos Poikkeama € | Toteutuminen
nia (100 %) 2024 2024

Liikevaihto 4 035 000 4012 932 -22 068

Liikevoitto 50 000 -9 580 -59 580 ®
Tilikauden voitto / tappio 20 000 21251 1251 @
Tase 15200000 15824 028 624 028 @
Investoinnit 2 500 000 0 -2 500 000 ®
Sijoitetun pddoman tuotto % 0,5% 0,6 % 0,1% ©
Omavaraisuusaste % 80 % 85 % 5% @
Sairaalan tilojen yllapidosta, saneerauksista ja uudisrakentami- Kylla @)

sesta huolehtiminen siten, etta tilat vastaavat toimintaa ja ovat tur-
valliset tydskennella.
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Menot katetaan saaduilla tuloilla. Kylla @)

Pohteen toimintojen keskittamisen edesauttaminen sairaalan tiloi- Kylla @)
hin Oulaisissa ja Oulun etelaiselléd alueella.

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 70,0 %, ei toteutunut 30,0 %.

Taulukko 11. Kiinteistd Oy Muhoksen Paivéarinne, talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi.

Kiinteist6 Oy Muhoksen Pai- | Talousarvio | Tilinpaatos Poikkeama € | Toteutuminen
varinne (100 %) 2024 2024

Liikevaihto 760 000 804 431 44 431

Liikevoitto 140 000 123 572 -16 428 ®
Tilikauden voitto / tappio 119 000 108 971 -10 029 ®
Tase 2 200 000 2 325 340 125 340 @
Investoinnit 200 000 0 -200 000 ®
Sijoitetun pagoman tuotto % 7.5 % 7% -0,5 % ®
Omavaraisuusaste % 92 % 99 % 7% @)
Tilojen kunnon yllapitaminen vuokralaisten tarpeet huomioiden. Kylla @
Tilojen vuokrausaste vahintaan 75 %. 70 % ®

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 44,4 %, ei toteutunut 55,6 %.

Taulukko 12. Kiinteistd Oy Oulun Heikinharju, talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi.

Kiinteisté Oy Oulun Heikin- Talousarvio | Tilinpaatds | Poikkeama € | Toteutuminen
harju (100 %) 2024 2024

Liikevaihto 780 000 822 176 42 176

Liikevoitto 240 000 295 787 55 787 @
Tilikauden voitto / tappio 180 000 250 848 70 848 @
Tase 2900 000 2770351 -129 649 ®
Investoinnit 400 000 245 376 -154 624 ®
Sijoitetun pa&oman tuotto % 15 % 12 % -3% ®
Omavaraisuusaste % 85 % 98 % 13 % ©

Toiminnan tavoitteet Toteuma 2024
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Tilojen kunnon yllapitdminen vuokralaisten tarpeet huomioiden. Kylla @

Tilojen vuokrausaste 100 %. 98 % ()

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 55,6 %, ei toteutunut 44,4 %.

Taulukko 13. Docta Oy, talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi.

Docta Oy (100 %) Talousarvio | Tilinpaatos Poikkeama € | Toteutuminen
2024 2024

Liikevaihto 898 000 958 716 60 716

Liikevoitto 3048 3008 -40 ®
Tilikauden voitto / tappio 3048 1 440 -1 608 ®
Tase 276 672 280 538 3 866 @
Sijoitetun paaoman tuotto % 2,9 % 1,3 % -1,6 % ®
Omavaraisuusaste % 37,6 % 42,2 % 4,6 % @)
Uusien toimintamallien kayttdonotto Pohteen osaajatarpeen tur- Kylla @
vaamiseksi.

Pohteelle vélitetty tydpanos 800 paivaa (pv). 795 pv ®

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 50,0 %, ei toteutunut 50,0 %.

Taulukko 14. Esko Systems Oy, talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi.

Esko Systems Oy (88,34 %) Talousarvio | Tilinpaatos Poikkeama € | Toteutuminen
2024 2024

Liikevaihto 16 576 091 19 091 864 2515773

Liikevoitto 31184 587 505 556 321 ©

Tilikauden voitto / tappio - 410 837 228 696 639 533 @)

Tase - 14 980 780 - Eivoitu arvioida
Tavoite puuttuu

Investoinnit - 952 728 - Eivoitu arvioida
Tavoite puuttuu

Sijoitetun pddoman tuotto % - 5 0% - | Eivoitu arvioida
Tavoite puuttuu

Omavaraisuusaste % - 24 % - -Ei voitu arvioida

Tavoite puuttuu

Toiminnan tavoitteet Toteuma 2024

Alueen yhteisen potilastietojarjestelmén valmistuminen 6/2024 Ei ®
mennessa.
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Alueen yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéénotto Ei ®
Pohteen vaiheistaman aikataulun mukaisesti.

Laskutusjarjestelman integrointi asiakas- ja potilastietojarjestel- Kylla @)
man kokonaisuuteen.

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 40,0 %, ei toteutunut 20,0 %, ei voitu arvioida 40,0 %.

Taulukko 15. Pohjois-Suomen terveydenhuollon tukisadétio, talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen ar-
viointi.

Pohjois-Suomen terveyden- | Talousarvio | Tilinp&atos Poikkeama € | Toteutuminen

huollon tukis&étio (100 %) 2024 2024

Toimintatuotot 2 500 000 2414 703 -85 297 ®
Toimintakulut -2 000 000 -2 628 295 628 295 ®
Toimintakate 500 000 -213 592 -713 592 ®
Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut 200 000 445 148 245 148 @)
Vuosikate 700 000 231 556 -468 444 ®
Tilikauden yli-/ alijgdma 700 000 231 556 -468 444 ®
Tase 12 273 007 12 101 396 -171 611 ®
Omavaraisuusaste % 97 % 94,2 % -2,8% ®
S&atidn varojen sijoittaminen tuottavasti maltillisella riskitasolla. Kylla @
Saéation vastaanottamien lahjoitus- ja testamenttivarojen kohden- Kylla @

taminen lahjoittajien maaraamiin tarkoituksiin. Raportointi vastaan-
otetuista varoista suoritetaan sovitun aikataulun ja viranomais-
maaraysten mukaisesti.

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 30,0 %, ei toteutunut 70,0 %.

Taulukko 16. Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunta, konsernin talouden tavoitteiden ja
emoyhtidn/konsernin toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi. Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon osuuskunnan tytaryhteisdja ovat Tervia Osaajat Oy ja Tervia Logistiikka Oy.

Pohjois-Suomen sosiaali- ja | Talousarvio | Tilinpaatos Poikkeama € | Toteutuminen
terveydenhuollon osuus- 2024 2024

kunta (55 %)

Liikevaihto 1 555 086 2373 353 818 267

@
Liikevoitto 1095 -252 208 -253 303 ®
Tilikauden voitto / tappio 1095 -112 010 -113 105 ®
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Tase 524 171 1918 651 1394 480 @
Sijoitetun padoman tuotto % 3% -12 % -15 % ®
Omavaraisuusaste % 68 % 40 % -28 % ®
Yhteistoiminta-alueen yhteisen kehittdmishankkeen kaynnistami- Kylla @)

nen ja toteuttaminen.

Osuuskunnan strategian uudistaminen. Ei ®

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 37,5 %, ei toteutunut 62,5 %.

Taulukko 17. Tervia Osaajat Oy, talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi.

Tervia Osaajat Oy Talousarvio | Tilinpaatos Poikkeama € | Toteutuminen
(30 %, valillisesti 58,05 %) 2024 2024

Liikevaihto 1 548 000 2001 142 453 142

Liikevoitto 1531 19 094 17 563 @
Tilikauden voitto / tappio 1531 15 303 13772 ©
Tase 244 301 353172 108 871 ©
Sijoitetun pagoman tuotto % 5.7 % 38,5 % 32,8 % @
Omavaraisuusaste % 11,1 % 11,2 % 0,1% ©
Osaamisen tukeminen yhteistoiminta-alueella; hyvinvointialueille 1157 pv @
vélitetty tydpanos 900 paivaa (pv).

Uusien toimintamallien kayttéonotto hyvinvointialueiden osaajatar- Ei ®

peen turvaamiseksi.

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 87,5 %, ei toteutunut 12,5 %.

Taulukko 18. Tervia Logistiikka Oy, talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi.

Tervia Logistiikka Oy Talousarvio | Tilinpaatos Poikkeama € | Toteutuminen
(27 %, valillisesti 55,05%) 2024 2024

Liikevaihto 13 360 000 357 011 -13 002 989

Liikevoitto -204 200 -309 202 -105 002 ®
Tilikauden voitto / tappio -204 200 -309 372 -105 172 ®
Tase 2 090 800 1289 733 801 067 ®
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Investoinnit 50 000 158 135 108 135

Omavaraisuusaste % 41,1 % 57,9 % 16,8 %

9
9
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Toiminnan tavoitteet Toteuma 2024

Toiminnan kaynnistaminen. Kylla
Pohteen matkojenvalitystoiminnan liilkkeenluovutus yhtidlle 5/2024 Ei
mennessa.

Matkojenvalitysjarjestelmén kilpailutus. Kylla

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 44,4 %, ei toteutunut 55,6 %.

NordLab hyvinvointiyhtymé& (hyvinvointialueen omistusosuus suluissa)

Taulukko 19. NordLab hyvinvointiyhtyma, talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi.

©
®

©

NordLab hyvinvointiyhtyma | Talousarvio | Tilinpaatos Poikkeama € | Toteutuminen
(56,0 %) 2024 2024

Toimintatuotot 86 000 000 87 372 508 1372 508
Toimintakulut -87 850 000  -86 130 200 -1 719 800
Toimintakate -1 850 000 1242 308 3092 308
Vuosikate -1 970 000 1192 787 3162 787
Tilikauden yli-/ alijadma -3 450 000 142 022 3592 022
Tase 25 000 000 22 350 819 2649181
Investoinnit 4 200 000 5053 618 853 618
Omavaraisuusaste % 47 % 21,00 % -26 %

®O®WOO BB

Toiminnan tavoitteet Toteuma 2024

Hyvinvointiyhtymén strategian uudistaminen. Kylla

Rakenteellisten muutosten toteuttaminen hyvinvointiyhtyman ta- Ei
louden sopeuttamiseksi (analytiikan palveluverkkouudistus, labo-
ratoriotietojarjestelméan uudistaminen, liikkuvan naytteenoton ke-

hittdminen yhdessa sote-keskusverkoston kanssa).

Valmistautuminen toimintatapojen uudistamiseen ja toiminnan te- Kylla
hostamiseen uuteen sairaalaan siirryttaessa.

Yhteenveto: Tavoitteista toteutui 72,7 %, ei toteutunut 27,3 %.

)
®
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Taulukko 20. Yhteenveto tytaryhtididen ja hyvinvointiyhtyman talouden ja toiminnan tavoitteiden toteutumisen
arvioinneista. Tavoitteet arvioidaan osittain toteutuneiksi, jos = 50 % tavoitteista on toteutunut, ja kokonaan
toteutuneiksi, jos 100 % tavoitteista on toteutunut.

Tytaryhteisot Toteutuminen % Toteutuminen % Arviointi 2024
2023 2024
®

Oulun keskuspesula Oy 33,3 44,4
Kiinteistd Oy Medikomppania 66,7 70,0
Kiinteistd Oy Muhoksen Paivarinne 50,0 44,4
Kiinteistd Oy Oulun Heikinharju 50,0 55,6
Docta Oy 66,7 50,0
Esko Systems Oy 0,0 40,0
Pohjois-Suomen sosiaali- ja tervey- 100,0 30,0

denhuollon tukisaatio

Pohjois-Suomen sosiaali- ja tervey- 16,7 37,5
denhuollon osuuskunta

Tervia Osaajat Oy - 87,5

® 0O ® ® ® 0O O ® O

Tervia Logistiikka Oy -

NordLab hyvinvointiyhtyma

Yhteenveto 42,6 (<50 %) 52,4 (>50 %, <100 %) 0O

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Tarkastuslautakunta kiinnittd& huomiota siihen, etta hyvinvointialuekonsernin tuloksen
muodostumista ei avata toimintakertomuksessa (luku 5).

e Hyvinvointialuekonsernin yhteisdjen taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet toteutuivat
osittain.

e Hyvinvointialuekonsernin tavoiteasetanta ja tavoitteiden toteutumisen raportointi on
parantunut edellisestéa vuodesta. Ainoastaan Esko Systems Oy:lta puuttui osa tavoite-
asetannasta vuoden 2024 talousarviossa. Vuoden 2025 talousarviossa Esko Systems
Oy:lle on asetettu kaikki tavoitteet.

e NordLab hyvinvointiyhtyma toteutti merkittavia talouden ja toiminnan sopeuttamistoi-
menpiteita vuonna 2024, minka johdosta yhtyman taloudellinen tilanne parantui, ja se
saavutti kahden alijadmaéaisen vuoden jalkeen ylijagamaisen tuloksen.
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e Hyvinvointialuelain 122 8:n mukainen arviointimenettelyn uhka on olemassa, kun arvi-
ointimenettelyn kriteerit ovat tayttyneet kahtena vuonna perakkain. Arviointimenette-
lyyn paatymisen riskia pienentaa hyvinvointialueen talouden sopeuttamistoimenpitei-
den suunnitelmallinen toteuttaminen.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden paranta-

miseksi:

e Hyvinvointialuekonsernin tuloksen muodostuminen tulee avata toimintakertomuk-
sessa.

Kuva 18. Aluevaltuuston kokous 17.2.2025. Vasemmalla hyvinvointialuejohtaja llkka Luoma
seka aluevaltuutetut Pirjo Sirvio, Maire M&ki ja Inka Hokkanen.

Kuva 19. Aluevaltuuston kokous 17.2.2025.
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9.3. Talousarvio vuodelle 2025 ja taloussuunnitelma
2025-2027

Sitovien tavoitteiden asettaminen

Vuoden 2025 talousarviossa hyvinvointialueen kaikille toimialueille on asetettu aluevaltuustoon
nahden sitovia taloudellisia tavoitteita. Aluevaltuustoon nahden sitovat tavoitteet on esitetty taulu-
kossa 21.

Vuoteen 2024 verrattuna tavoitteita on tarkennettu sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta toi-
mialuekohtaisiksi. Pohteen kaikkien kymmenen toimialueen, hyvinvointialueen johtamisen ja tar-
kastuslautakunnan kayttétalousosien ulkoinen toimintakate on asetettu nettositovaksi aluevaltuus-
toon nahden. Vastaavasti kaikkien kymmenen toimialueen ja hyvinvointialueen johtamisen inves-
toinnit on asetettu bruttositoviksi aluevaltuustoon nahden. Koko hyvinvointialueen ulkoista toimin-
takatetta tai investointeja ei kuitenkaan ole asetettu sitovaksi tavoitteeksi.

Vuoden 2025 talousarvion tavoitteiden sitovuus aluevaltuustoon nahden on joiltain osin myds edel-
lisvuotta heikompi, kun tuloslaskelmaosaan ei ole asetettu yhtdan aluevaltuustoon néahden sitovaa
tavoitetta. Vuonna 2024 talousarvion tuloslaskelmaosan rahoitustuotot ja -kulut oli maaritetty alue-
valtuustoon n&dhden nettositoviksi.

Vaihtoehtoisena toimintatapana tarkastuslautakunta nékee sitovien tavoitteiden asettamisen tulos-
laskelmalle tukemaan talouden tavoitteiden saavuttamista. Aluevaltuusto voi harkita esimerkiksi
hyvinvointialueen toimintakatteen ja/tai vuosikatteen maarittelemista sitoviksi tavoitteiksi.

Talousarvion rahoitusosan aluevaltuustoon ndhden sitovat tavoitteet ovat vuoden 2023 talousarvi-
oon verrattuna pysyneet ennallaan.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota siihen, ettd vuoden 2025 talousarviossa asetetuista alue-
valtuustoon nahden sitovista taloudellisista tavoitteista ainoastaan rahoitusosan antolainauksen ja
lainakannan muutokset ovat hyvinvointialuetasoisia. Kayttotalousosaan, tuloslaskelmaosaan ja in-
vestointiosaan ei kohdistu hyvinvointialuetasoisia sitovia talouden tavoitteita. Nain ollen myds val-
taosa tulosvastuusta kohdistuu tilivelvollisiin toimialuejohtajiin. Sen sijaan aluehallituksen, hyvin-
vointialuejohtajan seké strategia- ja talousjohtajan tilivelvollisuus talousarvion sitovien taloudellis-
ten tavoitteiden toteutumisessa jaa vaatimattomalle tasolle.

Vuoden 2024 talousarviossa hyvinvointialuestrategiaan ja sen indikaattoreihin perustuvat vuosittai-
set toiminnalliset tavoitteet ja tytaryhteisdille asetetut toiminnalliset tavoitteet oli kirjattu aluevaltuus-
toon néhden sitovien tavoitteiden taulukkoon. Vuoden 2025 talousarviossa toiminnan tavoitteita ei
ole kirjattu aluevaltuustoon nahden sitovien tavoitteiden taulukkoon. Tata ei kuitenkaan tule tulkita
siten, ettd toiminnan tavoitteet eivat olisi sitovia. Valtiovarainministerion ohjeen mukaan lahtékoh-
taisesti kaikki aluevaltuuston talousarviossa asettamat tavoitteet ovat sitovia siten, etta ne on tar-
koitettu toteutettavaksi. Toiminnan ja talouden yhteen kytkennan korostamisesta seuraa, ettd maa-
rarahan tai tuloarvioiden muutosten vaikutukset toiminnallisiin tavoitteisiin kuvataan. Jos tavoitteet
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eivat ole saavutettavissa talouden perusteissa tapahtuneista muutoksista johtuen, on aluevaltuus-
ton hyvaksyttava myos tavoitteita koskevat muutokset.!

Vuoden 2024 talousarvio sisalsi myos aluehallitukseen nahden sitovia tavoitteita. Aluehallitukseen
nahden sitovien tavoitteiden asettaminen ei ole kansallisten lakien ja ohjeiden mukaista. Vuoden
2025 talousarviossa sitovia tavoitteita on asetettu ainoastaan aluevaltuustoon n&dhden. N&in ollen
talousarviovalta on Pohteen kolmantena toimintavuotena palautumassa kokonaan aluevaltuustolle.

Tavoitteiden asettaminen tytaryhteisoille

Vuoden 2025 talousarviossa tytaryhteisojen taloudellisten tavoitteiden kattavuutta on edelleen pa-
rannettu edellisvuoteen verrattuna, erityisesti Esko Systems Oy:n osalta. Aikaisemmista vuosista
poiketen vuonna 2025 tavoitteita, seka taloudellisia ettd toiminnallisia, on asetettu myds kolmelle
osakkuusyhteisolle, PPE-Koo6kki Oy:lle, PPP-K66kki Oy:lle ja Medieco Oy:lle. 11 tytaryhteison ja
kolmen osakkuusyhteisdn osalta talouden tavoitteet on asetettu kattavasti eika tavoiteasetannassa
ole havaittavissa puutteita.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota puutteisiin konserniyhteisdjen toiminnallisten tavoitteiden
tavoitetason asetannassa ja mittareiden maarittelemisessa. Tavoitetason asetantaan ja mittareiden
maarittelemiseen on kiinnitettava edelleen huomiota tavoitteiden toteutumisen seurattavuuden var-
mistamiseksi.

11 Valtiovarainministerié, Ohje hyvinvointialueen talousarvion ja —suunnitelman laatimisesta Ohje hyvinvoin-
tialueen talousarvion ja -suunnitelman laatimisesta



https://vm.fi/documents/10623/146830491/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf/290831fb-83e0-c96d-731f-090dffa87350/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf?t=1674224030995
https://vm.fi/documents/10623/146830491/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf/290831fb-83e0-c96d-731f-090dffa87350/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf?t=1674224030995
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Taulukko 21. Talousarvion sitovuus aluevaltuustoon nahden talousarvion 2025 ja -suunnitelman 2025-2027
mukaan.

Brutto Masdrarahat ja

Sitova tavoite Tilivelvolliset

I netto  tuloarviot

Kayttotalousosa

Hyvinvointialueen johtaminen, ulkeinen toimintakate Metio -14 777 633 | Hyvinvointialuejohtaja
Keonsemipahelut, ulkoinen toimintakate (pl. tarkastuslautakunta) Metio -376 320 385 | Konsernipalvelujen johtaja
Tarkastuslautakunta, ulkoinen toimintakate Metio -662 703 | Tarkastuzlautakunta
Jéirjestamistoiminto, ulkoinen toimintakate Netio 20530 883 E‘r’jﬂ:ﬁ;ijgj;ﬁg?;‘de”““'m
Pelastustoimi, ulkcinen toimintakate Metio -33 253 000 | Pelastusjohtaja

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, ulkoinen toimintakate Netio | -306499799 gﬂf;;?ﬁgf‘fﬂﬁ;ﬂ;mm
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, ulkoinen toimintakate Netto | -166 414 246 ;:f:;ﬁet"; ;ﬂ;ﬂ;ﬂgj""”
Ikdihmisten palvelut, ulkoinen toimintakate Metto | -309 081235 {gﬂ}gh‘g’;&g’e'”t-
Vammaispalvelut, ulkoinen toimintakate Metto | -167 136 452 :i?;":::ﬂ;ﬁﬁ;m
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, ulkoinen toimintakate Netto | -362 07 079 E{;‘;ﬁﬁ'ﬁf‘;ﬁfﬂ%ﬁg;a ensi-
Sairaanhoidolliset palvelut, ulkoinen toimintakate Netto -81 908 293 ti?;ﬁﬂ';m':e* palvelut,
Kuntoutuspalvelut, ulkinen toimintakate Netto -48 812 924 | Kuntoutuspalvelut,

toimialuejohtaja

Investointiosa

Hyvinvointialueen johtaminen, investoinnit Brutto 2 000 000 | Hyvinvointialuejohtaja
Konsemipahwelut, investoinnit Brutto 190 764 642 | Konsernipalvelujen johtaja
e e . . Sosiaali- ja terveydenhucllon
Jarestamistoiminto, investoinnit Brutto 557 300 jériestamisjohtaja
Pelastustoimi, investoinnit Brutto 2 486 369 | Pelastusjohtaja

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OY S-psykiatria, investoinnit Brutto 1 300 000 OY'S-psykiatria, toimialuejohtaja
) ) . . . Terveyden- ja sairaanhoidon
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, investoinnit Brutto 2 010 000 palvelut, toimialusjohtaja
e . - Ikaihmisten pahvelut,
Ikdihmisten palvelut, investoinnit Brutto 1010 400 toimialugjohtaja
. ) o Vammaispalvelut,
‘Wammaispalvelut, investoinnit Brutto 1 300 000 toimialugjohtaja
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, investoinnit Brutto 21 833 400 | OYS-sawaalapalvelut ja ensi-
heito, toimialuejohtaja
. - - I Sairaanhoidolliset palvelut,
Sairaanhoidollizet pahvelut, investoinnit Brutto B 358 140 toimialusiohtaja
. L Kuntoutuspalvelut,
Kuntoutuspahvelut, investoinnit Brutto 973 000 toimialueiohtaja
Rahoitusosa

Antolainauksen muutokset
Antolainauksen lisaykset Brutto 0| Hyvinvointialuejohtaja
Antolainauksen vahennys Brutto 419048 | Hyvinvointialuejohtaja
Lainakannan muutos
Pitk3aikaisten lainojen lisdys Brutto 230 000 000 | Hyvinvointialuejohtaja
Pitkaikaisten laincjen vahennys Brutto B0 291 599 | Hyvinvointialuejohtaja

Lyhytaikaisten lainojen muutos Metto -12 000 000 | Hyvinvointialuejohtaja

70
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Talousarvion sisall6llisten vaatimusten tayttyminen

Talousarvion 2025 ja taloussuunnitelman 2025-2027 sisallon arviointi on koottu taulukkoon 22.
Sisallollisista vaatimuksista 77,8 % tayttyy ja 22,2 % tayttyy osittain.

Vuoteen 2023 verrattuna tarkastuslautakunta havaitsee kehitysté hyvinvointialueen ja hyvinvoin-
tialuekonsernin toiminnan tavoitteiden asettamisessa seka talousarviossa asetettujen tavoitteiden
hyvinvointialuestrategian toteuttamisessa. Sen sijaan hyvinvointialueen riskienhallinnan keinojen
esittamisen seka toiminnallisten tavoitteiden tavoitetasojen asetannan ja mittareiden maarittamisen
vuoden 2025 talousarviossa todetaan osittain heikentyneen edellisvuoteen nahden.

Taulukko 22. Talousarvion sisalléllisten vaatimusten arviointi ja perustelut.

Talousarvion sisaltéon Tarkastuslautakunnan arvioinnin
liittyvat vaatimukset perustelut

Aluevaltuusto on hyvaksynyt talousar- @ Vuoden 2025 talousarvio ja taloussuunnitelma
vion ja taloussuunnitelman vuoden 2025—2027 on hyvaksytty aluevaltuustossa
loppuun mennessa (Hval 13:115.18). 16.12.2024.

Talousarvio on tasapainossa tai ylijaa- @ Talousarvio on tasapainossa vuoden 2026 loppuun

mainen viimeistaan toisen talousarvio- mennessa.

vuotta seuraavan vuoden paattyessa . . .
(Hval 13:115.28). Hyvinvointialueelle on hyvaksytty taloudellisuusoh-

jelmana toimiva sote-jarjestamissuunnitelma seka
erillinen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma vuo-
sille 2024—-2026.

Taloussuunnitelmassa on hyvaksytty @ Hyvinvointialueen kaikille toimialueille on asetettu
hyvinvointialueen ja hyvinvoin- aluevaltuustoon nahden sitovia taloudellisia tavoit-
tialuekonsernin talouden tavoitteet. teita.

(HvalL 13:115.28) L L o
Hyvinvointialuekonsernille ei ole asetettu tavoitteita

(esim. tunnuslukuihin liittyvia tavoitteita).

Hyvinvointialueen tytaryhteisaille ja kolmelle osak-
kuusyhteisélle on asetettu taloudellisia tavoitteita.
Kuitenkaan kaikille osakkuusyhteisaille ei ole ase-
tettu taloudellisia tavoitteita.

Taloussuunnitelmassa on hyvéaksytty @ Talousarviossa on asetettu hyvinvointialueen toi-
hyvinvointialueen ja hyvinvoin- minnan tavoitteet. Toiminnan tavoitteet ovat sitovia.

tialuekonsernin toiminnan tavoitteet. . L . o
(Hval 13:115.25) Hyvinvointialueen tytaryhteisoille ja kolmelle osak-

kuusyhteisolle on asetettu toiminnallisia tavoitteita.
Kuitenkaan kaikille osakkuusyhteiséille ei ole ase-
tettu toiminnallisia tavoitteita.

Tavoitteet toteuttavat hyvinvointialue- @ Talousarviossa esitetyt hyvinvointialueen tavoitteet

strategiaa. (Hval 13:115.28) on kytketty hyvinvointialuestrategian indikaattorei-
hin. Tavoitteita on runsaasti, osa niisté on lainsaa-
danndn velvoittamia, osa vasta seuraavalle valtuus-
tokaudelle kuuluvia.
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Tavoitteiden saavuttamisen todennet-
tavuuteen on kiinnitettava huomiota.
(Valtiovarainministerién Ohje hyvin-
vointialueen talousarvion ja -suunnitel-

man laatimisesta )

Investointiosasta ilmenee hyvinvoin-
tialuekonsernin toiminnallisesti ja ta-
loudellisesti merkittavimmat investoin-
nit. (Hval 13:115.48)

Talousarviossa osoitetaan, miten ra-
hoitustarve katetaan. (HvalL
13:115.38)

Talousarvio siséltéa kokonaiskuvan
hyvinvointialuekonsernin riskeista ja
menettelytavoista keskeisten riskien
hallitsemiseksi sekéa mahdollisuuksien
hyddyntamiseksi. (Siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteet, luku 5)
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Talousarviossa konserniyhteiséille asetetut tavoit-
teet eivat selkeasti kytkeydy hyvinvointialuestrategi-
aan.

Talousarviossa esitetdan tavoitteiden tavoitetasoja
vuodelle 2025. Tavoitetasojen konkreettisuudessa
ja selkeydessa on havaittavissa puutteita. Tavoite-
tason tulee olla numeerinen aina kuin mahdollista.

Hyvinvointialueen ja konserniyhteistjen talouden ta-
voitetasot on selkedsti madritelty ja niiden saavutta-
minen todennettavissa.

Toiminnan tavoitteiden osalta tavoitetasojen esitta-
miseen ja tavoitteiden saavuttamisen todennetta-
vuuteen on jo kolmantena perattaisena vuonna ha-
vaittavissa puutteita. Tavoitetasojen asetantaan ja
mittareiden méarittelemiseen on edelleen kiinnitet-
téava huomiota.

Investointiosassa ja talousarviokirjan liitteen 6 in-
vestointierittelysséa on esitetty hyvinvointialueen
merkittavimmat investoinnit.

Investointiosassa konserniyhteisdjen investointeja
on esitetty yhtiokohtaisesti ja euroméaaraisesti,
mutta niitd ei ole sanallisesti kuvattu eika talousar-
viokirjan liitteissa eritelty.

Talousarvion rahoituslaskelmassa vuosikate on po-
sitiivinen koko taloussuunnittelukauden 2025-2027
ajan. Vuoden 2025 rahoitustarvetta runsaine inves-
tointimenoineen katetaan seka lyhytaikaisella lai-
nalla etta pitk&aikaisella lainalla valtioneuvoston
paattdman lainanottovaltuuden puitteissa. Toimin-
nan ja investointien rahavirran ennakoidaan kaanty-
van positiiviseksi vuonna 2026 mika tarkoittaa, etta
nettolainanotto kaantyy laskuun.

Tilikauden tulos on positiivinen koko taloussuunnit-
telukauden 2025-2027 ajan, mika tarkoittaa, etta tu-
lojen odotetaan riittavan kattamaan myos pitkaaikai-
sista investoinneista syntyneet poistot.

Talousarviossa 2025 on tuotu esiin hyvinvointialu-
een merkittéviksi riskeiksi tunnistetut kokonaisuudet
seka todettu, etta keinoja riskien hallitsemiseksi on
maadritelty vuoden 2024 aikana ja keinojen tarkenta-
minen ja konkretisointi jatkuu vuoden 2025 aikana.
Talousarviossa ei kuitenkaan ole esitetty menettely-
tapoja merkittavien riskien hallitsemiseksi.

Vuoden 2023 toimintakertomus sisalsi toimenpiteet
naiden riskien ennaltaehkaisysta seka mahdollisista


https://vm.fi/documents/10623/146830491/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf/290831fb-83e0-c96d-731f-090dffa87350/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf?t=1674224030995
https://vm.fi/documents/10623/146830491/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf/290831fb-83e0-c96d-731f-090dffa87350/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf?t=1674224030995
https://vm.fi/documents/10623/146830491/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf/290831fb-83e0-c96d-731f-090dffa87350/Ohje+hyvinvointialueen+talousarvion+ja+-suunnitelman+laatimisesta.pdf?t=1674224030995
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korjaavista toimenpiteistd. Vuoden 2024 toiminta-
kertomuksessa ei vastaavia tietoja anneta.

Liséksi talousarviossa 2025 on tuotu esiin hyvin-
vointialueen toimintamallien ja rakenteiden uudista-
miseen liittyvia riskeja seka toimenpiteitd, joilla ris-
keihin voidaan vaikuttaa ja toimenpiteita riskien to-
teutuessa.

Talousarvio 2025 siséltéa kuvaukset tunnistetuista
konserniyhteisdjen keskeisista riskeista seka toi-
menpiteistd, joilla riskeihin voidaan vaikuttaa ja toi-
menpiteista riskien toteutuessa.

Yhteenveto n=9 © -,  Toteutui 77,8 % ja toteutui osittain 22,2 %.

Talousarvion hyvaksyminen aluevaltuuston kokouksessa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen talousarvio vuodelle 2025 ja toiminta- ja taloussuunnitelma
vuosille 2025-2027 on hyvaksytty aluevaltuuston kokouksessa 16.12.2024.Tarkastuslautakunta
kiinnittd& huomiota talousarvion kasittelyyn aluevaltuuston kokouksessa. Talousarvion esittely ko-
kouksessa oli suppeaa ja talousarvion lukuja ei esitelty lainkaan. Talousarvioluvut todettiin jo kéasi-
tellyiksi aluevaltuuston suljetussa seminaarissa.

Hyvaan hallintotapaan luetaan vakiintuneesti hallinnon avoimuus. Se on suomalaisen julkisen hal-
linnon keskeinen arvo, jonka kivijalkana voidaan pitaéa perustuslain 12 8:n julkisuusperiaatettal2.
Tarkastuslautakunta nakee tarkeana, etta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue kehittda toimin-
taansa entistakin avoimemmaksi edistden lapinakyvyytta seka aluevaltuutettujen ja alueen aluei-
den tiedonsaantia.

Kayttdsuunnitelman hyvaksyminen aluehallituksessa

Osana talousarvion taytantoonpanoprosessia aluehallitus on kokouksessaan 21.1.2025 hyvaksy-
nyt talousarvion taytantéoénpano-ohjeen vuodelle 2025 ja 11.2.2025 Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialueen talousarvion kayttdsuunnitelma vuodelle 2025.

Tarkastuslautakunta kiinnittd& huomiota siihen, etta kayttdsuunnitelmassa on aluehallituksen paa-
toksella hyvaksytty noin 4.8 milj. euroa liséda toimintatuottoja ja toimintakuluja tilikaudelle 2025 siten,
etta vaikutus hyvinvointialueen toimintakatteeseen on nolla. Kayttésuunnitelmassa lisatyt tuotot ja
kulut on perusteltu olevan puuttuneita hanketoimintaan liittyvia eria:

12 Valtiovarainministerio, Avoimuus, luottamus ja etiikka - Valtiovarainministerio, 7.5.2025.



https://vm.fi/avoimuus-luottamus-ja-etiikka
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“Kehittamisen palvelualueella tulojen ja menojen lisdykset kohdistuvat RRP-hankkeisiin sekéa va-
kiinnuttamisraha-projekteihin. Naiden yhteenlaskettu kayttésuunnitelmamuutos lisda tuloja seké
menoja yhteensa noin 4,8 miljoonaa euroa. Lisdys perustuu vuonna 2024 kayttamatta jAdneeseen
rahoitukseen, mika siirtyy kaytettavaksi vuonna 2025. Lisaksi vakiinnuttamisrahaa allokoitiin vas-
tuuyksikolta projekteille.”

Hankkeisiin liittyvien tuottojen ja kulujen tarkastelu ei néin ollen ole onnistunut talousarvioon 2025.
Tilintarkastaja on antanut asiasta suosituksen vuosina 2023 ja 2024: "Avustettavien hankkeiden
osalta suosittelemme varmistamaan kattavan seurannan olemassaolon avustuksen piirissa ole-
vista hankkeista...”

Hyvinvointialueen johdolta saatujen tietojen mukaan tuottojen ja kulujen liséaminen on tulkittu ole-
van mahdollista hyvinvointialueen toimintakatteen nettositovuuden vuoksi. Tilanne on kuitenkin eri-
koinen, koska hyvinvointialuelain 115 8:n mukaan aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen talous-
arviosta. Kayttdsuunnitelman rooli ja tarkoitus on yleisen tulkinnan mukaan tarkentaa aluevaltuus-
ton hyvaksymien eurojen kaytt6a, esimerkiksi toimialue-, palvelualue- tai hanketasolla. Tilanne tuo
haasteita tilikauden aikaiseen raportointiin, kun talousarvion eurot ja kayttdsuunnitelman eurot poik-
keavat toisistaan. Hyvinvointialueen johdolta saadun tiedon mukaan vuoden 2025 talousarvioon
tuodaan muutoksia aluevaltuuston péatettavaksi 26.5.2025. Tarkastuslautakunta pitéa tarkoituk-
senmukaisena, etta 1.6.2025 aloittava aluevaltuusto tarkastelee ja maarittelee tahtotilansa talous-
arvion sitovista tavoitteista vuoden 2026 talousarvion laadinnan yhteydessa.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Aluevaltuustoon nahden on asetettu kattavasti toimialueita sitovia tavoitteita. Hyvin-
vointialuetasolle ei ole asetettu sitovia taloudellisia tavoitteita rahoitusosaa lukuun ot-
tamatta.

e Vuoden 2025 talousarviossa talousarviovaltaa palautuu aluevaltuustolle.

e Talousarvion sisall6llinen laatu on kehittynyt paremmaksi vuoteen 2024 verrattuna hy-
vinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnallisten tavoitteiden asettamisessa
seka hyvinvointialuestrategian toteuttamisessa.

o Kaikilta osin tavoitetasojen asetanta ja mittareiden maarittely eivat edelleenkaan mah-
dollista tavoitteiden saavuttamisen todennettavuutta.

e Talousarvio ei sisalla kokonaiskuvaa hyvinvointialuekonsernin keskeisten riskien hallit-
semiseksi.
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

e Talousarvion tavoitetasojen ja mittareiden maarittelyyn tulee edelleen kiinnittaa huo-
miota tavoitteiden saavuttamisen arvioinnin mahdollistamiseksi.

o Talousarviossa on tarkeaa asettaa hyvinvointialuetasoisia aluevaltuustoon nahden si-
tovia talouden tavoitteita.

e Hyvinvointialuekonsernin riskien hallitsemisen keinot tulee kuvata talousarviossa kat-
tavasti.

9.4. Tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden toteutu-
minen

Tarkastuslautakunta arvioi hyvinvointialueen taloudellisia lahtékohtia vuoden 2022 arviointikerto-
muksessa. Tarkastuslautakunta nakee tuolloin esittdmansa johtopaatokset edelleen ajankohtai-
sina:

e Hyvinvointialue joutuu ratkomaan mittavia taloushaasteita heti toiminnan k&ynnistymi-
sesta lahtien.

e Hyvinvointialueen taloustilanne on heikko toiminnan kaynnistyessa ja talouden liikkuma-
vara sen mukaisesti pieni.

o Kayttétalouden tasapainottaminen vaatii maaréatietoisia toimenpiteitd kolmen ensimmai-
sen toimintavuoden aikana.

¢ Hyvinvointialuelain 122 §:n mukainen arviointimenettelyn uhka on olemassa.

Hyvinvointialue on joutunut hakemaan lainanottovaltuuden muutosta vuosille 2023-2025 uuden sai-
raalan sekd muiden investointien ja investointeja vastaavien sopimusten rahoituksen varmista-
miseksi. Valtiovarainministerid on myontanyt hyvinvointialueelle lainanottovaltuutta vuosille 2023-
2025 ja asettanut paatosten ehdoksi tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmien laatimisen ja tarkenta-
misen.

Aluevaltuuston 17.10.2022 hyvéksyma sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma toimii
hyvinvointialueen ensimmaisena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmana. Sen jalkeen hyvinvointi-
alueen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmia on tarkennettu useita kertoja.

Havaintoja talouden tasapainotustoimenpiteiden etenemisesta

¢ Hyvinvointialue on laatinut ja tarkentanut tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmia, jotka sisal-
tavat erilaisia rakenteellisia toimenpiteita talouden tasapainottamiseksi. Nailla ohjelmilla
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hyvinvointialueen tavoitteena on saavuttaa talouden tasapaino ja kattaa ensimmaisten toi-
mintavuosien aikana kertyneet alijagmat vuoden 2026 loppuun mennessa.

Toimenpiteita on viety kaytantoon ja niilla on saavutettu selkeitd myodnteisia vaikutuksia
talouteen. Vuonna 2024 talouden tasapainottamistoimilla saavutettiin noin 56,3 milj. euron
saastot kayttotalouteen. Tavoitteena oli noin 90 miljoonan euron sopeutustoimet vuodelle
2024. Osa taloudellisista vaikutuksista on arvioitu toteutuvan viiveella.

Vuoden 2024 tilikauden tulos toteutui muutettua talousarviota paremmin ja tilikauden 2024
alijagdma oli -50,7 milj. euroa.

Vuoden 2024 lopussa hyvinvointialueen katettava alijaama on 124,4 milj. euroa eli 294
euroa asukasta kohti laskettuna. Katettava alijaama on valtakunnallisesti toiseksi pienin
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jalkeen.

Tarkastuslautakunta on arvioinut luvussa 8 hyvinvointialueen tavoitteiden toteutumista,
mukaan lukien sote-jarjestamissuunnitelman tavoitteiden etenemisen seka talouden tasa-
painotustoimien toteutumisen. Arvioinnit osoittavat, ettéd hyvinvointialue etenee asetta-
miensa tavoitteiden suuntaisesti, vaikka moni asia on viela kesken ja vaatii maaratietoista
tyota tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Tarkastuslautakunta pitda Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen paatoksia ja toimen-
piteita talouden tasapainottamiseksi uskottavina ja riittdvan laajoina. Lautakunta pitaa
tarkeana, etta talouden tasapainottamisen euromaaraisia vaikutuksia raportoidaan
osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksen yhteydessa.

Hyvinvointialueella on tahtotila ja mahdollisuus kattaa kertyneet alijgdmat vuoden
2026 loppuun mennessa.

Talouden tasapainottamisen toimenpiteiden nopea toimeenpano on tarkeaa, jotta niilla
saadaan riittdvan nopeasti vaikutuksia talouteen.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsdadannon vaatimusten noudattamiseksi:

Hyvinvointialueen on tarkea jatkaa talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteutta-
mista maaratietoisesti, jotta kertyneet alijgdmat 124,4 milj. euroa pystytdan kattamaan
vuoden 2026 loppuun mennessa. (Hyvinvointialuelaki 115 §)




Ikaihmisten palvelut
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10. Ikaihmisten palvelut

10.1. lkaihmisten muistitutkimusten saatavuus ja toteutu-
minen

Muistiasiakkaan palvelupolun kehittaminen on tarkedda, koska nykyisella toimintamallilla stra-
tegiset tavoitteet eivat kaikilta osin toteutuneet. Varhainen hoitoon paasy ja hoidon saatavuus
vaihtelevat eri alueilla. Liséksi toimintatavat vaativat yhtenaistamista, jotta palvelu ja hoito to-

teutuvat tasalaatuisena kaikilla alueilla. Asiakkaiden ja l&aheisten tuen varmistamisessa nahtiin
my0s kehittamisen tarpeita.

Arvioinnissa selvitettiin ikaihmisten muistitutkimusten saatavuutta ja yli 65-vuotiaan muistiasiak-
kaan palvelupolun toteutumista syksylla 2024 ennen uuden muistihoitotydn toimintamallin kéynnis-
tymista. Lisaksi muistiossa kuvataan paapiirteittain uusi muistihoitotyon toimintamalli. Arvioinnin
tavoitteena oli tuottaa tietoa muistiasiakkaan palvelupolun tilanteesta syksylla 2024. Tieto on hyo-
dynnettavissé uuden toimintamallin kehittdmisessa ja kayttdonotossa, jonka takia arviointimuistio
luovutettiin Pohteen aluevaltuustolle 18.11.2024.

Arviointiaineisto koostuu esihenkiléille tehtyjen tietopyynttjen vastauksista sekd Pohteen vanhus-
neuvoston, Pohteen alueen Omaishoitajien liiton jasenyhdistysten ja Muistiyhdistysten vastauk-
sista. Henkildston ndkokulmaa kartoitettiin tekemalla kyselyt muistitutkimuksia tekeville muistikoor-
dinaattoreille ja muistihoitajille seké geriatreille.

Arviointi ja siihen liittyvat havainnot seké johtopaatdkset on kuvattu tarkemmin arviointimuistiossa.
https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/

Arvioinnin keskeiset havainnot

Muistitutkimusten saatavuus: Muistitutkimuksia tehtiin syksylla 2024 Oulun alueellisen geriatrian
poliklinikalla, sote-keskuksissa seka Ikdihmisten palveluissa. Tehtyjen muistitutkimuksien maarista
seka muistitutkimuksiin jonottavien asiakkaiden maarista ei saatu luotettavaa tietoa johtuen muun
muassa potilastietojarjestelmien konsolidoinnista.

Muistitutkimuksiin paasyajat vaihtelivat. Oulussa tutkimuksiin paasi noin 3 kuukaudessa. Ranni-
kolla ja Oulun etelaisella aika vaihteli 3-90 vuorokauden valilla. Muilta alueilta tietoa ei saatu.

Muistikoordinaattoreista 60 % (n=22) koki muistitutkimusten saatavuuden riittavaksi. Muistikoordi-
naattoreista 47 % (n=17) koki, ettd asiakas paasee muistitutkimuksiin 1-3 kuukauden sisalla yhtey-
denotosta, 28 % (n=10) mielesta yhden kuukauden sisalla yhteydenotosta ja 19 % (n=7) mielesta
kahden viikon siséalla yhteydenotosta. Kuusi prosenttia (n=2) vastaajista arvioi, etta tutkimuksiin
paasy kesti yli kolme kuukautta.

Tietopyyntdjen ja kyselyiden perusteella haasteita muistikoordinaattorille paasyssa oli Oulunkaa-
ren, Oulun eteldisen, Oulun ja Rannikon alueilla. Oulun etelaisella ja Oulun alueella arvioitiin olevan
pisimmat odotusajat (yli kolme kuukautta) muistikoordinaattorin tekemiin muistitutkimuksiin.


https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/
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57 % (n=4) geriatreista koki, etta muistitutkimusten saatavuus on riittavaa. Geriatrit arvioivat, etta
muistitutkimuksiin ohjaaminen toimii hyvin ja hoitoon hakeudutaan matalalla kynnyksella. Poikkeuk-
sena oli Oulun eteldinen, jossa asiakkaat tulivat tutkimuksiin myéhaisemmaéassa vaiheessa.

Geriatrille paasyn sujuvaksi koki 81 % (n=29) muistikoordinaattoreista. Muistikoordinaattoreiden
nakemyksen mukaan odotusaika geriatrille oli yleisimmin 1-3 kuukautta (74 % vastaajista, n=26).
17 % muistikoordinaattoreista (n=6) arvioi, ettd odotusaika geriatrille oli 3-6 kuukautta ja 9 % (n=3)
arvioi odotusajan olevan 2-4 viikkoa. Muistikoordinaattoreiden arvioiden perusteella pisimmaét odo-
tusajat geriatrin vastanotolle olivat Rannikon, Lakeuden ja Koillismaan alueilla.

Resurssit ja osaaminen: Taulukossa 23 on kuvattu muistikoordinaattoreiden jakautuminen Poh-
teella. Syksylla 2024 muistihoitoty6ta teki 56 ammattilaista, joiden yhteenlaskettu tyépanos on 27,3
henkilétyovuotta (HTV). Taulukko osoittaa, etta resurssi vaihteli alueittain, eikd se ollut suhteessa
alueiden sairastavuuteen. Muistisairausindeksi on korkein Rannikolla ja Koillismaalla, alhaisin La-
keudella. Henkiléstoresurssi on korkein (HTV/1000 yli 65-vuotiasta) Oulun eteldisella ja Koillis-
maalla, kun suurin tarve resurssille on Rannikolla ja Koillismaalla. Vastaavasti resurssitarve on pie-
nin Lakeudella, mutta siella on kaytdssa keskimaaraista enemman tydpanosta.

Alue Yli 65-vuotias va- Ikavakioitu muisti- Muistihoitotyd HTV/1000 yli 65-
esto* sairausindeksi henkilétyévuo- vuotiasta asu-
(ka)** sina kasta
Oulu 37 132 109,3 7,8 0,21
Lakeus 7 988 102,3 2,8 0,35
Rannikko 12 500 138,7 3,8 0,30
Oulun eteldinen 17 652 116,7 9,2 0,52
Koillismaa 5831 133,5 2,8 0,48
Oulunkaari 6 675 115,3 0,9 0,13
YHTEENSA 87778 116,7*** 27,3 0,31

Taulukko 23. Pohteen yli 65-vuotias vaesto ja muistihoitotyohon kaytetty resurssi syksylla 2024.
*Huomioitavaa on, ettd muistikoordinaattoreilla asioi myos alle 65-vuotiaita asiakkaita. Yli 30-vuotiaat muis-
tisairaat on huomioitu muistisairausindeksissa. Vaestotiedot perustuvat tietopyynndssa annettuihin lukuihin.
** Luvut vuodelta 2022. Lahde: THL, Sotkanet.

*** |kavakioitu muistisairausindeksi Pohjois-Pohjanmaalla vuonna 2022. Lahde: THL, Sotkanet.

Alueellisella geriatrialla on 16 laakarin virkaa, joista 10 oli varattu geriatrian erikoisladkareille ja 6
oli varattu erikoistuville ladkareille. Resurssia jaettiin hyvinvointialueelle tarpeen mukaan. Oulun
etelaisellad alueella on ollut geriatrin ostopalvelua. Ostopalvelua on vahennetty ja tavoitteena on
siirtda toiminta kokonaan omaan tuotantoon.

49 % (n=18) muistikoordinaattoreista ja 43 % (n=3) geriatreista koki, ettd muistitutkimuksien teke-
miseen oli riittéavat resurssit. He, joiden mielesté resurssi oli liian vahainen, ilmoittivat perusteiksi
puuttuvat vastaanottoajat, lian vahaisen tydajan muistitutkimusten tekemiseen ja liian véhaisen
maaréan tyontekijoita.

Muistikoordinaattoreista 86 % (n=32) koki, etté heilld on riittdva osaaminen muistitutkimusten te-
kemiseen. Osa toivoi syventavaa koulutusta muistisairauksista ja osaamisen paivittamista.
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71 % (n=5) geriatreista koki, ettd muistitutkimusten tekemiseen oli riittavasti osaamista. Osa koki,
etta tarvitaan enemman ymmarrysta muistisairauksista ja niiden erityispiirteista. Lisaksi terveys-
keskusten alkuvaiheen tutkimusten koettiin olevan tasoltaan vaihtelevia. TAma nakyi siina, etta
osasta lahetteista puuttui tietoja ja tutkimuksia.

Esihenkilot kokivat, ettd muistitutkimuksiin tekemiseen oli osaamista ja ammattitaitoa. Muistihoita-
jaresurssin he kokivat haavoittuvaksi etenkin pienemilla alueilla. Resurssi koettiin vahaiseksi, koh-
talaiseksi tai riittamattémaksi riippuen alueesta.

Muistiasiakkaan palvelupolun toimivuus: Muistikoordinaattorit kokivat muistiasiakkaan palvelu-
polun paaosin toimivan hyvin. Kiitosta sai muistikoordinaattorin mahdollisuus tehd& suoraldhete
geriatrille, mik& joudutti asiakkaan hoitoon paasya. Kaikilla muistikoordinaattoreilla ei tata mahdol-
lisuutta ollut, jolloin asiakas jonotti ensin terveyskeskuslaakarille, joka teki lahetteen geriatrille.

Muistikoordinaattoreista 50 % (n=18) koki, ettéa muistiasiakkaan hoito ja seurantakaynnit toteutuivat
hoitosuunnitelman mukaisesti. Syy hoitosuunnitelman toteutumattomuudelle oli resurssien vahyys.

Geriatrien kokemuksen mukaan muistiasiakkaan palvelupolun toimivuus vaihteli alueittain. Geriatrit
tunnistivat vaihtelua erityisesti muistitutkimusten saatavuudessa, muistihoitajien resursseissa, hoi-
don seurannan tiheydessa ja kontrollien toteutumisessa.

Palvelupolussa hyvin toimivat asiat: Muistikoordinaattorit ja geriatrit kommentoivat, ettd muisti-
tutkimuksiin tullaan varhaisessa vaiheessa. Geriatrit arvioivat, ettd 70-85 % muistisairauksista to-
dettiin varhaisessa sairauden vaiheessa ja 15 % vaikeassa vaiheessa.

Muistitutkimuksiin ohjauksen koettiin toimivan ja asiakkaat sek& ammattilaiset tunnistavat muisti-
tutkimustarpeet eri tilanteissa. Muistitutkimukset toteutuivat nopeimmin alueilla, joilla muistikoordi-
naattori pystyi tekemaan suoralahetteen geriatrille. Palvelun koettiin myds toimivan, kun asiakas oli
paassyt palveluun. Geriatrin palvelua koettiin olevan tarjolla paéosin riittavasti. Lisaksi omaisten
koettiin osallistuvan muistitutkimuksiin ja seurantakaynteihin aktiivisesti.

Muistikoordinaattorit kokivat, etta yhteisty6 ladkarin kanssa toimii. Hyvana koettiin myos vastuulaa-
karin ja geriatrin konsultaatiomahdollisuudet. Lisaksi yhteisty6 geriatrien ja muun muassa peruster-
veydenhuollon, palveluohjauksen ja kotihoidon valilla koettiin padosin hyvana.

Muistikoordinaattorin perustydn koettiin toimivan ja tyontekijat koettiin ammattitaitoisiksi. Hyvana
nahtiin, ettd muistikoordinaattorit pitivat huolen kuntoutussuunnitelman ajantasaisuudesta ja vuo-
sittaisista kontrolleista. Muistikoordinaattoreiden tyd ja osaaminen saivat kiitosta geriatreilta.

Asiakastyytyvaisyysmittauksen tulokset saatiin eriteltyna vain alueellisesta geriatriasta. Alueellisen
geriatrian NPS-luku oli 86 ajalla 13.5-19.8.2024. Tulos on erinomainen.

Palvelupolussa kehittdmisté vaativat asiat: Muistikoordinaattorit sekéa geriatrit toivoivat, etta kay-
tanteet yhtenaistyisivat eri palvelualueilla, jolloin hoitoon paasy, palvelu ja hoito olisi tasalaatuisem-
paa. Tarkeana nahtiin muistisairauksien mahdollisimman varhaisen toteamisen varmistaminen. Ko-
ettiin myos, etta pitéisi olla enemman vastaanottoaikoja ja resurssia muistitutkimusten tekemiseen
ja seurantakaynteihin. Osalla alueista muistiasiakkaan palvelupolkua vaikeutti geriatrin puute tai
geriatrin aikojen vahaisyys.

Kehittamista toivottiin jatkohoidon toteutumiseen, jotta hoidon seuranta ja kontrollit tapahtuisivat
riittavalla tiheydellda. Jatkohoidossa oli kehitettavad myds aloitetun ladkevasteen seurannassa,
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omaisten ohjauksessa ja terveyskeskuksen kontrollien toteutumisessa seka oheissairauksien hoi-
tamisessa. Lisaksi asiakkaan etuuksista huolehtimisessa nahtiin parannettavaa.

Vastauksissa toivottiin ennaltaehkaisevéan tyon vahvistamisesta ja FINGER-toimintamallin k&yttoa
eri alueilla ja palveluohjauksessa. Lisaksi muistikoordinaattorit toivoivat saannéllisté koulutusta
oman ammattitaidon ajan tasalla pitamiseksi sekéd parempaa tiedonkulkua. Parempaa tiedotusta
toivottiin yhteistybkumppaneilta muun muassa heidan toimintojensa muutoksista sekd OYS:n Ge-
riatriakeskukselta yhteisten ohjeiden ja linjausten tiedottamisen osalta.

Muistitutkimuksiin hakeutumisessa tunnistettiin haasteita erityisesti eristaytyneiden ja sairauden-
tunnottomien henkildiden osalta. Erityinen riski ohjautua lian mydhaan tai jaada ilman tutkimuksia
oli mielenterveys- ja paihdeongelmaisilla henkil6illa. Liséksi koettiin, ettd yksinaiset ja paljon palve-
luita tarvitsevat asiakkaat tulisi huomioida nykyista paremmin.

Asiakkaan ja omaisten tuen tarve: 54 % (n=20) muistikoordinaattoreista koki, ettd muistidiagnoo-
sin saaneelle asiakkaalle on tarjolla riittdvasti tukea. Ensitietovalmennukset koki toimiviksi 39 %
muistikoordinaattoreista ja jarjestotoiminnan koki toimivana 67 % vastaajista. Kotihoidon koki toi-
mivana 36 % ja tukipalvelut 33 % vastaajista.

Muistikoordinaattoreista 62 % (n=23) koki, etta muistisairaan laheiset eivat saa riittavasti tukea.
Seka muistikoordinaattorit etta geriatrit kokivat, etta asiakkaiden ja omaisten tuen ja tiedon tarpei-
siin pitaisi kyeta vastaamaan paremmin.

Esihenkilot kokivat, ettda muistihoitotydn vahainen resurssointi heikensi ammattilaisten mahdolli-
suutta toteuttaa seurantakaynteja seka antaa ohjausta ja tukea. Tahan nahtiin vaikuttavan tyotavat,
jotka veivat resurssia hoidosta ja seurannasta. Lisdksi moni muistihoitaja teki tyéta pienella tyo-
ajalla, jolloin asiakkaiden hoitoa oli mahdoton koordinoida riittavan hyvin.

Vanhusneuvoston ja jarjestdjen nakemys muistiasiakkaan palvelupolun toimivuudesta

Muistitutkimusten saatavuudessa tunnistettiin haasteita seké vaihtelevuutta alueittain. Kokemus
oli, etta muistitutkimusaikoja on vaikea saada riittdvan nopeasti. Annettuja aikoja saatettiin myos
siirtdd. Vaativissa tilanteissa oli myts kokemuksia, etta tutkimuksiin paasi nopeastikin.

Kaikki vastaajatahot kokivat, ettd muistitutkimuksiin ei paase yhdenvertaisesti Pohteen eri alu-
eilla. Osassa alueita oltiin varsin tyytyvaisia, mutta oli myos alueita, joissa resurssien koettiin olevan
riittAmattomat. Kokemus oli, etta erityisesti pienet kunnat ovat eriarvoisessa asemassa. Erityisesti
Oulun etelédisella alueella ja rannikon alueella hoitoon paasyssa koettiin olevan haasteita. Tutki-
muksiin p&ésyn nopeuden koettiin vaihtelevan myos Oulun alueella.

Osa vastaajista kommentoi, etta yhteystiedot ovat helposti I6ydettavissa, jos on tottunut kaytta-
maan digilaitteita. Noin puolet vastaajista koki, etta ohjeet ovat epaselvat ja yhteystietoja on vaikea
loytaa. Kaivattiin myos paperiversiota, josta muistikoordinaattoreiden yhteystiedot [0ytyvét.

Muistikoordinaattorit koettiin erittain ammattitaitoisiksi ja palvelun koettiin toimivan, kun palve-
luun paasee. Huolena oli kuitenkin se, etté itse muistitutkimusprosessi saattaa kestaa kauan. Seka
pitk& odotusaika muistitutkimuksiin ja pitk& seuraamisaika koettiin ahdistavina. Pel&ttiin arvokkaan
ajan menettamista, jolloin sairauden etenemista hidastava laakitys voitaisiin jo aloittaa.

Asiakkaiden ja laheisten tuen sekéa tiedon saanti koettiin vaihtelevana. Tiedon ja tuen tarjoami-
nen koettiin osin tyontekijasidonnaiseksi. Diagnoosin yhteydessa annetaan ensitietopaketti, mutta
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moni koki, ettd tietoa on vaikea sisaistaa silla hetkella. Toive oli, etta tietoa annettaisiin jatkuvasti
ja muistettaisiin ohjata asiakkaita seka heidan laheisidan yhdistysten tuen piiriin. Omaiset toivoivat
tiivimp&aa tukea seka tietoa sairaudesta, perushoidosta ja muistisairaan kanssa toimisesta.

Kokemus diagnoosin jalkeisen jatkohoidon onnistumisesta vaihteli. Osalla jatkohoito toimii ja
osalla ei. Seuranta-aika on usein 1-2 kuukauden paéhéan, mutta ndma ajat eivat aina toteutuneet.
Osalla kontrollikdynteja ei ollut lainkaan. Lisdksi asiakkaat ja omaiset kokivat, etta heilla ei ollut
tietoa asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmasta.

Kokemus asiakkaan ja laheisten kuulluksi tulemisesta vaihteli. Yhdistykset saivat palautetta
siitd, ettd omaisia seké heidan nakemyksiaan ei oteta huomioon tai he eivét saa riittavasti tietoa.

Omaishoitajan jaksamiseen nahtiin tarkeana kiinnittdd huomiota. Kokemus oli, etta korostetaan
muistisairaan oikeutta asua kotona, mutta unohdetaan pohtia puolison/hoitajan tilannetta ja hanen
jaksamistaan.

Erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat: Yksiasuvien tutkimuksiin ohjautuminen, jatkohoito,
hyvinvoinnista huolehtiminen ja arjessa parjaaminen nahtiin vaativan tiivimpaa tukea, jotta he eivat
ole heitteilld. Tunnistetiin myds, etta kehitysvammaiset saattavat jaada ilman muistitutkimuksia.

Uusi toimintasuunnitelma

Pohteella on valmisteltu muistihoitotyén toimintasuunnitelmaa®®. Esityksen mukaisesti hyvinvointi-
alueelle on perustettu 36 muistikoordinaattorin toimea. Uuden toimintamallin on tarkoitus aloittaa
toimintansa vuoden 2025 alussa. OYS alueellisen geriatrian ylilaédkari Kristiina Pussinen on valittu
uuden palvelupolun prosessijohtajaksi.

Ty6ryhman nakemyksen mukaan muistisairaudet ovat talla hetkella alidiagnosoituja ja alilaakittyja,
eik& muistisairauksien hoito ja seuranta toteudu asianmukaisesti. Muistisairauksista arvioitiin syn-
tyvan talla hetkella tarpeettoman paljon kustannuksia ja toimintakykyisten elinvuosien menetyksia.
Syina edella mainittuihin seikkoihin tyéryhma naki muistihoitotydn vahaisen resurssoinnin ja muis-
tihoitotydn organisoitumattomuuden.

Tilanteen korjaamiseksi on esitetty muistihoitotyon keskittdmistd OYS Geriatrian ja Yleislaaketie-
teen keskuksen alle ja siirtymista muistisairaiden hoitoa koordinoivaan tyémalliin. Muistikoordinaat-
toreista muodostetaan yhtenainen pooli, jolla on oma esihenkild. TAma mahdollistaa moniportaisen
diagnostiikka jarjestelman purkamisen, tydékuvan yhtenaistamisen ja kehittamisen seka saannolli-
sen tyopaikkakoulutuksen jarjestamisen.

Toimintasuunnitelman tavoitteena oli muun muassa parantaa hoidon tasalaatuisuutta, nopeuttaa
muistisairauksien diagnosointia ja parantaa hoitoon paasya. Uudella muistihoitotydn toimintamal-
lilla tavoiteltiin myo6s taloudellista sdastva muun muassa muistisairauksien ennaltaehkaisylla, var-
haisella hoidon aloituksella ja ottamalla kayttdon hoitoa koordinoiva malli.

13 paivitetty Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen muistihoitotydn toimintasuunnitelma- esitys muistikoor-
dinaattoripoolin perustamisesta. Tyoéryhma: Heikkinen Elina, Jylha Mia, Karjalainen-Mustaniemi Kirsi, Vete-
lainen Sara ja Kaarlela Veera.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

Strategiset tavoitteet eivat kaikilta osin toteudu ja tarvitaan toimenpiteita muistiasiak-
kaan palvelupolun kehittamiseksi.

Varhainen hoitoon paasy ja hoidon saavutettavuus toteutuvat vaihtelevasti eri alueilla,
eivatka kaikki asiakkaat paase muistitutkimukseen hoitotakuuaikojen puitteissa.

Toimintatavat tulee yhtenaistaa, jotta palvelut toteutuvat tasapuolisesti eri alueilla. Myds

hoidon jatkuvuudessa on haasteita diagnoosin jalkeisen hoidon ja seurannan osalta.

Talla hetkella toiminta on sirpaloitunut kolmelle toimialueelle (OYS geriatrian ja yleislaa-

ketieteen keskus, Terveyden ja sairaanhoidon palvelut, Ikaihmisten palvelut). Havainto-
jen perusteella muistitutkimukset ja seurantakaynnit ovat toteutuneet eri palveluissa eri
tavoin, eikd kokonaiskoordinaatiota ole ollut.

Tarkastuslautakunta kokee erittain hyvana asiana, ettd muistiasiakkaan hoitopolkua ol-
laan kehittAmassa toiminnan yhtenaistamiseksi ja tehostamiseksi seka tasalaatuisem-
man palvelun ja saatavuuden varmistamiseksi. On tarkeaa, etta muistisairauksien li-
saantymiseen valmistaudutaan luomalla toimivat ja selkeat rakenteet muistisairauksien
varhaiseen toteamiseen seké laadukkaan hoidon ja tuen varmistamiseksi.

Tarkastuslautakunta nakee tarkeana, etta muistiasiakkaan palveluita arvioidaan ja kehi-

tetdadan myds laajempana kokonaisuutena, jotta varmistetaan tiivis ja sujuva yhteisty®

muuan muassa perusterveydenhuollon, ikdihmisten palveluiden, kuntoutuksen ja jarjes-

tojen kanssa. Sosiaali- ja terveyspalvelut on systeemi, jossa yhden palvelun kehittami-
nen vaistamatta vaikuttaa yhteistydkumppaneihin. On tarke&a tehda heti alussa yhteis-
tyota koko hoito- ja palveluketjun toimijoiden kanssa, jotta varmistetaan hoito- ja palve-
luketjun sujuvuus ja asiakaslahtdisyys.

Uuden toimintamalli tavoitteiden toteutumista on térkeé seurata ja arvioida. Taman on-
nistumiseksi tavoitteille tulee maaritella selkeat ja konkreettiset mittarit.

83

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsdddannon vaatimusten noudatta-
miseksi:

e Muistitutkimuksiin paasy tulee varmistaa terveydenhuoltolain mukaisesti (6 luku
Hoitoon paasy).

Suositukset, jotka ovat tarkeitd toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

e Muistiasiakkaan palveluketjun kehittdmisessa on hyva olla mukana keskeiset
yhteistybkumppanit, jotta saadaan varmistettua asiakaslahtéinen ja toimiva
hoito- ja palvelukokonaisuus seka sujuva yhteisty6 sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kesken.

e Uudelle muistihoitotyon toimintamallille tule maaritella selkeéat ja konkreettiset
toiminnalliset ja taloudelliset mittarit, jotta tavoitteiden toteutumista voidaan arvi-
oida.

‘ Tarkastuslautakunnan suositukset
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10.2. Teknologia ikdaihmisten hyvinvoinnin tukena saannél-
lisessa kotihoidossa ja kotisairaalassa

Hyvinvointialueen strategian, sote-jarjestamissuunnitelman ja talousarvion ja -suunnitelman
tavoitteet toteutuivat osittain. Asiakkaan turvallisuutta edistettiin ja onnettomuuksia ennalta
ehkaistiin erilaisten turvalaitteiden avulla. Hyvinvointiteknologiaa oli lisatty ja tavoite osallisuu-

den edistamisesta toteutui niilla, joilla oli etdkotihoidon laitteet kaytossa. Palveluiden tuotta-
vuus ja palveluprosessien sujuvuus oli kehittynyt ottamalla kaytt6on uusia teknologioita. Pal-
veluiden yhdenvertainen saatavuus ja tavoite lisata etakotihoitoa eivat toteutuneet.

Arvioinnissa selvitettiin, miten ikdihmisten kotihoidossa ja kotisairaalassa hyédynnetaan teknolo-
giaa ikaihmisten hyvinvoinnin, toimintakyvyn, osallisuuden ja turvallisuuden tukemiseksi. Lisaksi
selvitettiin, kuinka teknologia tukee tydntekijoiden tydta ja miten erilaiset teknologiset ratkaisut te-
hostavat palveluprosesseja. Arvioinnin kohteena olivat sd&nndéllinen kotihoito ja kotisairaala.

Arviointiaineisto koostuu Ikdihmisten palveluiden toimialueen johdolle, esihenkiléille ja vanhusneu-
vostolle lahetettyjen tietopyyntdjen vastauksista sekd yhdestd haastattelusta. Tietoa on haettu
my0Os Pohteen asiakirjoista seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Tilasto- ja indikaattori-
pankista (Sotkanet).

Arviointi ja siihen liittyvat havainnot seka johtopaatokset on kuvattu tarkemmin arviointimuistiossa.
https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/

Arvioinnin keskeiset havainnot

Pohteen kotihoidossa ja kotisairaalassa on kaytdssa useita erilaisia teknologisia ratkaisuja. Ne ovat
paaosin kaytossa saanndllisessa kotihoidossa. Kotisairaalassa on kuitenkin mahdollisuus kayttaa
samoja teknologioita kuin kotihoidossa. Osa teknologioista on kaytdssa vain kotisairaalassa.

Seuraavilla teknologisilla ratkaisuilla tuetaan ikdihmisten kotona asumista ja hyvinvointia:
e etakotihoito ElisaHoiva
e l|adkeannostelurobotit (pussijakelu ja kuppijakelu) asiakkaan kotona
e turva-auttamisen laitteet: turvapuhelin, GPS-paikannin, ovihalytys, kaatumishalytin, sensori
vuorokausiryhmin seurantaan
e Menumat ateria-automaatti (pakasteateriat)
e sahkoélukoilla varustetut ladkekaapit ja
e yOkamerat.

Tyon tuottavuutta ja palveluprosessien sujuvuutta tukevia ratkaisuja ovat:
e sahkodinen ovenavaus
e toiminnanohjausjarjestelméa
e kotihoidon mobiili
e M2-matkanhallinnan mobiili ja
e Uoma-potilassiirtosovellus (kotisairaala).

Teknologiat, joiden avulla kehitetdan tai parannetaan hoidon ja huolenpidon laatua:


https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/
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¢ Vivago hyvinvointiranneke (pilotti 2024-2025, RRP2-hanke)
e ovihalyttimet

e yOkamerat, joilla korvataan yokotihoidon kaynti ja

¢ Monidor-infuusiohoidon etavalvonta (kotisairaala).

Paloturvallisen asumisen varmistamiseksi asiakkaille on mahdollisuus myoéntéa palveluna palo-
halyttimia ja hakavaroittimia. Molemmat siirtavat halytystiedon Pohteen turvahalytyskeskukseen.

Hyvinvointiteknologian kaytossa on alueellisia eroja. Oulunkaaren, Koillismaan, Lakeuden ja Ou-
lun eteldisen ja Rannikon alueilla on teknologioiden kayttssa tapahtunut kasvua. Oulun alueella on
pysytty vuonna 2024 samalla tasolla kuin vuonna 2023.

Laakeannosteluautomaatit ovat lisdantyneet (6/2023: 793 kpl, 6/2024: 844 kpl), yokameroiden
maara pysynyt entisellaan (6/2023: 10 kpl, 6/2024: 10 kpl) ja sahkdisten ovilukkojen maara on li-
saantynyt (6/2023: 1479 kpl, 6/2024: 2103 kpl). Lisaksi etahoivalaitteita oli kaytossa 533 asiak-
kaalla. (6/2024 saannollisessa kotihoidossa oli 6241 asiakasta ja kotisairaalassa 1-8/224 yhteensa
5462 asiakasta).

Taulukossa 24 on kuvattu eri teknologioiden kustannukset asiakkaille. Kustannukset eivét ole
paasaantoisesti estaneet teknologioiden kayttéonottoa. Siirtyminen Pohteelle on kuitenkin vaikut-
tanut asiakkaalle kohdistuviin kustannuksiin, kun asiakasmaksuja on yhdenmukaistettu. Ennen
Pohdetta turvapuhelimen kayttd oli esimerkiksi Oulunkaaressa ilmaista. Moni aikaisempi kayttaja
oli lopettanut turvapuhelimen kayton uuden maksun takia.

Teknologia Kustannus asiakkaalle

Turvapuhelimen laitemaksu (sisaltéaa SIM-kortin) 25 euroa/kk
Turva-auttamispalvelun kayntimaksu (peritdan maks. 3x/vrk) 12,50 euroa/kk
Ovihalytin 2,70 euroa/kk
GPS-laite turvapuhelimen kanssa 14,80 euroa/kk
GPS-laite ilman turvapuhelinta 25 euroa/kk
Palohalytin 1,60 euroa/kk
Hakavaroitin 5,46 euroa/kk
Kaatumishalytin 14,80 euroa/kk

Laakeannostelurobotit (sisaltyvat kotihoidon asiakasmaksuun) 0 euroa
Etékotihoidon laitteet (sisaltyvét kotihoidon asiakasmaksuun) | 0 euroa

Monidor-infuusio (kotisairaala) 0 euroa
Taulukko 24. Saanndllisen kotihoidon ja kotisairaalan teknologioiden kustannukset asiakkaalle.

Vuonna 2024 ICT-palveluihin on varattu kotiin vietavissa palveluissa 1,5 miljoonaa euroa. Tammi-
heindkuun 2024 toteuma oli 1,3 miljoonaa. 1-7/2024 suurimmat kustannukset asiakastydssa kay-
tettavasta teknologiasta tulivat ladkeannosteluroboteista ja Anna-videoyhteydestad (Evondos Oy:
681 201 €), etahoivalaitteista (2M-IT Oy: 277 717 €) seka kodin turvalaitteista ja halytysten vas-
taanottojarjestelmasta (9Solutions Oy: 137 388 €).
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Teknologiaan on varattu myos laitteiden ja koneiden vuokrissa méaararahaa. 1-7/2024 aikana suu-
rimmat laitevuokrat tulivat 1&8keannosteluroboteista ja Anna-videoyhteyslaitteista (Evondos Oy:
270 518 €), sdhkodisen ovenavauksen lukkomoduuleista (Loihde Trust Oy: 127 808 €) seka turva-
palvelulaitteista ja halytysten vastaanottojarjestelmasta (9Solutions Oy: 117 628 €).

Taulukosta 25 kay ilmi, ettd sote-jarjestamissuunnitelman tavoite etakotihoidon kayntien osuu-
desta ei ole viela toteutunut. Tavoitteen saavuttamiseen on voinut vaikuttaa vuonna 2023 tehty
etakotihoitolaitteiden kilpailutus ja laitteiden vaihto. Hyvinvointiteknologioiden maaréa oli kasvanut
laakeannosteluautomaattien ja sahkdisten ovilukkojen osalta. Tietoa hyvinvointiteknologiaa kaytta-
vien asiakkaiden %-osuudesta saanndllisesséa kotihoidossa ei ollut saatavilla.

Sote-jarjestamissuunnitelman tavoite ja mit- | Tavoitteen ja mittareiden toteumat | Arviointi

tarit 9/2024
Tavoite
Vuoteen 2025 mennessa 12 % kotihoidon kdynneista toteutuu sahkoisesti, vuonna 2023 etakoti-
hoidon tavoite on 8,5 % kaikista kdynneista

Mittarit
Etakotihoitokéyntien osuus kaikista kayn- | 6/2023 5 %
neista %. 12/2023 4 % X

6/2024 5 %
Uusien hyvinvointiteknologiaan liittyvien toi- | Ladkeannostelurobotit ovat lisaantyneet
mintojen maara kasvaa. (6/2023: 793 kpl, 6/2024: 844 kpl), yoka-
meroiden maard pysynyt entisellddn v
(6/2023: 10 kpl, 6/2024: 10 kpl) ja s&hkdis-
ten ovilukkojen maard on lisdantynyt
(6/2023: 1479 kpl, 6/2024: 2103 kpl).
Hyvinvointiteknologiaa kayttavien asiakkai- | Tarkkaa %-osuutta ei ole saatavilla
den %-osuus saanndéllisen kotihoidon asiak- | (Pohde ei ole raportoinut). -
kaista.
Taulukko 25. Sote-jarjestamissuunnitelman tavoitteen ja mittareiden kuvaus, toteumat ja toteutumisen arviointi.

Teknologioiden hyddyt asiakkaille ja omaisille: Laakeannostelurobotit helpottavat asiakkaiden
ladkkeenottoa, sen toteutumista hoitosuunnitelman mukaisesti seka vahentavat kotikaynteja. Laa-
keannostelurobotit tukevat myds asiakkaan omatoimisuutta.

Etalaitteet auttavat omaisia ja asiakasta pitamaan yhteytta toisiinsa, jolloin sosiaalinen verkosto voi
tukea asiakkaan arjessa parjaamista. Etalaitteet tukevat myds asiakkaan itsenaista elamanhallin-
taa ja vahentaa asiakkaan rahallisia kustannuksia vahentamalla kotikaynteja.

Turvarannekkeet, GPS-paikantimet ja erilaiset sensorit lisdavat asiakkaan turvallisuuden tunnetta,
kun asiakas saa esimerkiksi kaatuessaan halytettyd apua. Lisdksi s&hkdinen ovenavaus varmistaa
hoitajien paasyn akuuttitilanteessa asiakkaan luokse. GPS-paikantimet ja ovihalyttimet ovat véhen-
taneet myds omaisten huolta asiakkaista.

Asiakkaiden fyysista toimintakykya on tuettu Taivalkoskella kokeilemalla etékotijumppaa ja paiva-
toimintaa etakotihoidon laitteiden valityksella. Pohjois-Pohjanmaan asiakkailla on myoés mahdolli-
suus hyddyntaa OnniTV:td, jossa on mm. kunto-ohjelmia, yhteislaulua ja etdohjattuja tapahtumia.
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Kotisairaalassa Monidor-infuusion kayttd on lisannyt hoidon turvallisuutta, kun inhimillisten virhei-
den mahdollisuus on vahentynyt tippalaskurin kayton myota.

Mittarit: Teknologioiden vaikutuksia asiakkaiden hyvinvointiin tai terveyteen ei seurattu.

Teknologiat tukemassa tydn tuottavuutta ja palveluprosessien sujuvuutta: Toiminnanohjaus-
jarjestelman avulla tehdaan paivittain kotihoidon asiakastydn suunnittelu. Silla on voitu kohdentaa
kotihoidon tyontekijoiden tydaika asiakkaalle mahdollisimman jarkevélla tavalla huomioiden asiak-
kaan tarve ja esimerkiksi matkoihin menevé aika.

Sahkoéinen ovenavaus on tuonut joustoa tyontekijoiden arkeen ja sujuvoittanut sisddnpaasya asi-
akkaan kotiin. Vapautunut aika on voitu kohdentaa asiakastyohon.

Etakotihoidon avulla on pystytty hoitamaan samassa ajassa useampi asiakas kuin mita fyysisilla
kayneilla voidaan hoitaa. Vuorokohtaiset kayntimaarat ovat kasvaneet vuosittain.

Laakeannostelurobottien kaytté on vapauttanut kotihoidon henkiléston tydaikaa ladkehoidosta
muuhun asiakasty6hon. Lisaksi kotisairaalan Monidor-infuusionetavalvonta on mahdollistanut asi-
akkaille oikea-aikaisesti kohdennetut kaynnit.

Palveluprosessien sujuvuutta on saatu tehostettua Uoma-potilassiirtosovelluksen avulla seka ajan-
tasaiseen tietoon perustuvalla asiakkuudenhallinnalla (Solution Business Manager = SBM).
UOMA:n avulla hallitaan OYS:n sisdisia osastosiirtoja ja siirtoja jatkohoitopaikkoihin. Ohjelman koe-
taan sujuvoittaneen asiakkaiden hoidon tarpeeseen vastaamista ja ohjautumista kotisairaalaan.

SBM:n avulla hallitaan asiakkaiden hoito- ja palveluprosesseja ja seurataan palveluihin odottavien
tilannetta. Tieto on kaytettavissa reaaliaikaisesti silloin, kun asiakasta palvellaan. SBM on otettu
kayttoon asiakasohjauksessa, laajentaen kayttod lyhytaikaispaikkojen kalenterointiin, palvelutar-
peen arviointiin ja SAS-toimintoihin. Tydkalu on helpottanut asiakasvirran liikuttelua.

Mittarit: Pohde on mukana Nordic Healthcare Group:n (NHG) tuottamassa kansallisessa kotihoidon
vertaiskehittdmisessa. Taman yhteydessa seurataan mittareita, joiden avulla saadaan tietoa eta-
kotihoidon ty6n tuottavuudesta.

Hoidon laadun kehittdminen: Laakeannostelurobotit ovat lisanneet asiakkaan laakehoidon tur-
vallisuutta ja laékehoidon toteutumisen saannonmukaisuutta. L&&keannostelurobotit yllapitavat
my0ds asiakkaan omatoimisuutta.

Monidor infuusion ja tippalaskurin etdvalvonta on parantanut hoidon laatua ja asiakasturvallisuutta.
Monidor halyttdd mahdollisissa hairidtilanteissa seké mahdollistaa oikea-aikaiset kaynnit.

RRP 2 -hankkeen pilotin kautta tulleet hyvinvointirannekkeet mahdollistavat muun muassa asiak-
kaan aktiivisuuden ja unen seurannan.

Mittarit: Mittaritietoa laadun parantumisen todentamiseksi ei toimitettu. HaiPro-ilmoitukset eivat ai-
nakaan vield osoita selkedd nayttdoa ladkeannostelurobottien vaikutuksesta ladkehoidon turvalli-
suuden parantumiseen.
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Teknologian vaikutus henkiloston riittavyyteen: Toiminnanohjausjarjestelmén avulla voidaan
henkiloston tydaika suunnitella asiakkaalle optimaalisesti huomioiden asiakkaiden tarpeet, henki-
|6stén osaaminen ja kotikaynteihin kaytettavat matkat. Se auttaa suunnittelemaan asiakastarpeisiin
vastaamisen myo6s poikkeavissa henkildstotilanteissa.

Sahkoinen ovenavaus on tehostanut ty6ajan kayttéa, kun tyontekijoiden sisddnpadsya asiakas-
kaynneilla on helpottunut. Turha avainten odotteluaika vahentynyt. Liséksi ladkeannostelurobottien
kayttd on vapauttanut kotihoidon henkildston tydaikaa ladkehoidosta muihin hoidollisiin tehtaviin.

Etakotihoito on mahdollistanut useamman etakaynnin aikaisemman yhden kotikaynnin sijaan. Eta-
kotihoito on myods mahdollistanut kevyemman tyon niille tyontekijdille, jotka tarvitsevat fyysisesti
kevyemman tyon.

Oulun etelaisen kotisairaalan alueella on pilotoitu Secapp-jarjestelmaa. Kotas-tilannekeskus voi
jarjestelman avulla paikantaa lahinna olevan kotisairaalayksikon ja ohjata sen akuutille hoidon tar-
peen arviointitehtavalle. Jarjestelmé&n mahdollistaa henkildston tehokkaan kayton seka auttaa vas-
taamaan akuuttiin palvelutarpeeseen.

Monidor infuusion etadvalvonta on auttanut kohdentamaan kotisairaalan kayntiajat hoidon tarpeen
mukaan. Lisaksi UOMA:n kayttd on vapauttanut kotisairaalan tydntekijoiden tydaikaa.

Mittarit: Teknologioiden mydta vapautuneiden tydpanosten maaréaa ei ole mitattu. Tyon tehostu-
mista on mitattu ainoastaan etéakotihoidon osalta.

Teknologioiden kayttédnoton tuki: Asiakkaita opastetaan teknologioiden kayttoon hoitajien tai
teknologia-asentajien toimesta. Kayttdonottoon kuuluu laitteiden koekayttté yhdessa asiakkaan
kanssa. Tarvittaessa asiakasta ohjataan niin monta kertaa, kuin on tarpeen. Laitteisiin annetaan
my0s kirjalliset ohjeet.

Henkilostolle jarjestetaan koulutuksia. Lisaksi tiimeissa kaydaan yhdessa lapi uusia teknologioita
ja perehdytetaan niiden kayttéon. Yksikoista |6ytyy myos laitteiden kayttoohjeita. Osassa kotihoi-
don yksikoista oli teknologiavastaava, joka tuki henkildkuntaa teknologioiden kaytossa.

Henkilostén kokemus eri teknologioista: Valtaosa henkildkunnasta on tyytyvaisia asiakkaiden
kaytossa oleviin teknologioihin. Kotihoidossa haasteena koettiin osalla asiakkaista kaytossé olevat
vanhat laitteet, jotka tulisi paivittaa. Liséksi ongelmaksi mainittiin se, etta asiakas saa halutessaan
GPS-rannekkeen pois kadestaan.

Tyo6ntekijat ovat paaosin tyytyvaisia myos tyontekijoiden kaytdssa oleviin teknologioihin. Haasteena
nahtiin ajoittain esiintyva sahkolukkojen ja mobiilisovellusten hidas toiminta. Liséksi suurin osa ko-
tihoidon henkilékunnasta kokee, etta laitteita on talla hetkella riittavasti. Ainoastaan sahkolukkojen
laajempaa kayttoa toivottaisiin.

Enemmistd henkilokunnasta kokee teknologioiden vaikuttaneen myénteisesti tydhyvinvointiin. Pe-
rehdytys koetaan tarkeaksi.
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Suunnitelmat teknologian lisdamiseksi: Ladkeannostelurobottien kilpailutus oli kaynnistymassa.
Sopimuksella on tarkoitus laajentaa ladkeannostelurobottien kayttd koko Pohteen alueelle.

Tulevaisuuden mahdollisuutena néahdaan tekoalyn hyddyntaminen asiakkaan voinnin ja toiminta-
kyvyn ennustamisessa. Tarkedna nahdaan myods asiakkaiden ja omaisten ohjaaminen niista tek-
nologioista, joita on saatavilla itsemaksavana asiakkaana.

Kotisairaalassa valmisteltiin toiminnanohjausjarjestelmén pilotointia. Toiminnanohjausjarjestelméan
odotetaan tehostavan asiakaskayntien suunnittelua ja logistiikkaa seka lisdavan asiakastyohon
kaytettavaa aikaa. Liséksi sen odotettiin lisdavan tydn tuottavuutta ja asiakasturvallisuutta.

Kotisairaalassa oli lokakuussa 2024 alkamassa Monidor Vitals happisaturaation ja sykkeen etaval-
vonnan koekayttd. Lisaksi vuoden 2024 lopulla alkoi videovastaanoton- ja etdkonsultaation pilotti.
Tulevaisuudessa on suunnitelmia hyodyntaa kotisairaalassa asiakkaan fyysista terveydentilaa seu-
raavia ja mittaavia etalaitteita. Aikatauluja suunnitelmille ei ole viela.

Vanhusneuvoston ndkemys teknologioiden kaytésta ja hyddyista: Toimivina teknologioina ko-
ettiin turvaranneke ja -puhelin, koska niiden avulla asiakas saa hopeasti apua. Myonteisena koettiin
my0s ladkeannostelurobotit, jotka helpottivat arkea muistuttaen ladkkeen ottamisen oikeasta ajan-
kohdasta. Myonteisind teknologiakokemuksina mainittiin myds ajanvaraus- ja chat-palvelut. Tek-
nologisten ratkaisujen saatavuudessa koettiin olevan alueellista vaihtelua.

Teknologian kayttoonotossa pelkona oli, etta laitteilla korvataan inmiskontakti. Ikdantyneiden nah-
tiin kaipaavan vuorovaikutusta toisen ihmisen kanssa, etenkin yksin asuvien. Teknologian kayton
arveltiin myds aiheuttavan suuressa osassa ikaantyneita vastarintaa.

Muistisairailla laitteiden kayttétaidot vaihtelevat henkildittain ja taidot huononevan sairauden ede-
tessa. Jos ikaihmisella ei ole aiempaa kokemusta teknologiasta, niin sen opettelu ei onnistu enaa
muistisairaana. Taman lisdksi teknologisten ratkaisujen kayttéonotossa nahtiin tarkeana huomi-
oida, etta nadn ja kuulon heikkeneminen muuttaa kykya kayttaa teknologiaa.

Muina huomioina vanhusneuvosto nosti esille kiinteiden apu-, halytys- ja valvontalaitteiden sijoitte-
lun suunnittelun. Esimerkkind huonosta suunnittelusta oli kutsupainikkeen asentaminen lahelle va-
lokatkaisinta, jolloin ikdihminen saattoi vahingossa painaa kutsupainiketta sytyttdessaan valoja.

Vanhusneuvosto nosti erillisené asia esille ammattilaisten ja asiakkaan sekd omaisten véalisen yh-
teistyon merkityksen. Toivotaan enemman neuvontaa ja ohjausta, mutta ei ylhdalta pain ohjattua
palveluprosessia. Hyvinvointialueelle toivotaan myds sosiaalipalvelujen ohjausta.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Strategian tavoitteet toteutuvat osittain. Etékotihoidon laitteet lisdavat osallisuutta yhtey-
denpitona laheisiin ja ammattilaisiin seka tarjoavat tukea arjessa parjaamiseen. Asiak-
kaan turvallisuutta ja onnettomuuksien ennalta ehk&isya edistavat erilaiset turvalaitteet
kuten turvaranneke.
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Tavoitetta palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ei saavutettu, mutta tata oltiin
parantamassa laajentamalla eri teknologioiden kayttoa kaikille palvelualueille.

Hyvinvointiteknologiaa on lisatty tavoitteiden mukaisesti, mutta etakotihoidon kayntien
lisays ei toteutunut.

Erilaiset turva- ja etdvalvonta laitteet mahdollistavat hoitajien avun oikea-aikaisesti.

Sote-jarjestamissuunnitelman tavoite parantaa tuottavuutta ja palveluprosessien suju-
vuutta on kehittynyt mydnteiseen suuntaan teknologioiden avulla.

Kotihoidossa on lisatty itsendistéa asumista tukevaa etékotihoitoa seka erilaisia asiakkai-
den kaytossa olevia teknologioita.

Asiakkaalle ei tehty paatosta teknologian kaytosta pelkastaan yksinaisyydentunteen va-
hentamiseen tai sosiaalisen osallisuuden vahvistamiseksi, vaan ndma tulevat lisa-
hy6tyna, jos asiakkaalla oli kaytdssa etahoivalaite.

Teknologioilla oli tehostettu palveluprosesseja ja asiakastyohon kaytettavaa aikaa.

Pohteen kotihoidossa ei viela hyddynnetty erilaisia tekodlyalustoja, jotka integroituvat
kotihoidon asiakkaiden turva- ja mittalaitteisiin seka terveydenhuollon tietojarjestelméaan
analysoiden tietoja ja ennakoiden asiakkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia.

Teknologioiden kayttéonoton vaikutuksia asiakkaan vointiin tai palveluprosessien tehos-
tumiseen tai laatuun ei paasaantdisesti mitattu.

Teknologioiden kustannusten seuranta talouden seurantajarjestelmastéa oli haastavaa.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsdaddanndn vaatimusten noudatta-
miseksi:

o Teknologisten palvelujen yhdenvertainen saatavuus koko Pohteen alueella tulee
varmistaa. (Sosiaalihuoltolaki 1 §, Terveydenhuoltolaki 2 § mom. 3, Yhdenvertai-
suuslaki 5 8)

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

e Uusien teknologioiden hyotyja on tarked mitata objektiivisen tiedon varmista-
miseksi ja arvioida niita suhteessa niiden kustannuksiin.

e Talouden raportointia tulee kehittaa siten, etta toimialueiden on mahdollista seu-
rata helposti eri teknologioiden kustannuksia.

e Asiakkaita ja omaisia tulee tukea ja ohjata myts omaehtoiseen terveyden, hyvin-
voinnin, osallisuuden ja turvallisuuden edistdmiseen tarjoamalla tietoa eri tekno-
logisista ratkaisuista, joilla asiakas ja omainen voivat tukea itsenaista asumista
ja kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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10.3. Turvallisen laakehoidon toteutuminen kotihoidossa

Kotihoidossa sattuu paljon tilanteita, joissa asiakkaan ladke jad antamatta ja ladkehoidon

jatkuvuus katkeaa. Talta osin strategiassa luvattu oikea-aikaisuus, jatkuvuus ja laatu eivat
kaikilta osin toteudu kotihoidon ladkehoidon osalta. Laakehoidon oikea-aikaisuuden, jatku-
vuuden ja laadun varmistamiseksi on tarke&é tarkastella kotihoidon ladkehoidon perehdy-

tysté ja lAdkehoidon prosesseja seka arvioida miten eri teknologioiden kaytolla voidaan tu-
kea turvallisen ladkehoidon toteutumista. Liséksi asiakkaan kotona tehtavan tyén haasteita
tulee tunnistaa ja tarkastella, jotta tyontekijan tueksi saadaan luotua riittavan selkeét toimin-
tamallit.

Arvioinnissa selvitettiin, miten turvallisen laékehoidon toteutuminen on varmistettu kotihoidossa ja
mihin toimenpiteisiin ladkepoikkeamien ennaltaehkaisemiseksi on ryhdytty. Laékehoidon osalta tar-
kastelun kohteena oli antamattomat ladkkeet, joiden maard oli kasvanut edellisestd vuodesta
(2023: 346 ja 2024:481). Arviointi koski Pohteen omaa tuotantoa.

Arvioinnin aineisto koostuu toimialueelle ja henkilostopalveluihin tehtyjen tietopyyntdjen vastauk-
sista ja palvelualuejohtajan seka valvonnan asiantuntijan haastatteluista. Liséksi aineistona oli vuo-
sien 2023-2024 HaiPro-tiedot, THL rekisteritiedot, Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu -kyselyn tulok-
set, aluehallintoviraston tarkastuskertomukset ja vastuuyksikkopaallikoille (n=39) osoitettu kysely
(vastausprosentti 72).

Arviointi, sen taustatiedot ja siihen liittyvat havainnot on kuvattu tarkemmin arviointimuistiossa:
https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/

Arvioinnin keskeiset havainnot

Kotihoidon asiakasmaarat kasvoivat vuonna 2024 kaikilla palvelualueilla. Saanndéllisen kotihoi-
don asiakkaat lisdantyivat 12 % (2023: 6936 ja 2024: 7752) ja tilapaisen kotihoidon asiakkaat 66
% (2023: 1633 ja 2024: 2711). Asiakasmaaran kasvaessa myos fyysiset kaynnit ja etéakaynnit li-
saantyivat. Vuonna 2024 fyysiset kaynnit lisaantyivat 4 % (2023: 2 791 057 ja 2024: 2 892 025) ja
etakontaktit 55 % (2023: 93 547 ja 2024: 144 573).

Kotihoidon kotikayntien keskimaarainen kesto koko Pohteen alueella on 20 minuuttia. Kaynnin
pituus riippuu asiakkaan palvelun tarpeesta.

Kotihoidon henkil6stomaara vuonna 2024 oli 1706 ja se kasvoi 186 henkil6lla (+12,2 %) edelli-
seen vuoteen verrattuna. Vakituisten henkildiden lukumaéara kasvoi 30 henkilolla (+2,7 %) ja maa-
raaikaisten henkildiden maara 154 henkildllda (+35,9 %). Maaraaikaisten tydntekijoiden osuus
vuonna 2024 oli 34 % ja se oli suurempi kuin koko Pohteella keskim&arin (vuonna 2024: 23 %).

Vuonna 2024 kotihoidon l&ahtdvaihtuvuus oli 6,8 %, mik& oli suurempaa kuin koko Pohteella (6,1
%). Kotihoidon lahtdvaihtuvuus on pysynyt samalla tasolla vuosina 2023-2024 (2023:6,7 %).

Tyoolosuhteet: Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu-kysely tehtiin 2023 syksylla. Vuonna 2023 kotiin
annettavissa palveluissa koettiin tyOpaineita ja tyostressia enemman kuin koko Pohteella. Liséksi
kokemus tyopdaivan rasituksista palautumisesta ja vaikutusmahdollisuuksista olivat koko Pohteen


https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/
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tulosta heikommat. Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava, ettd kokemukset vaihtelivat yksikdi-
den valilla ja osa yksikdista sijoittui Pohteen parhaan kymmenyksen joukkoon.

Aluehallintovirasto teki vuonna 2024 tydsuojelutarkastuksia kotihoidon palvelualueilla. Tarkastuk-
set koskivat vain osaa kotihoidosta. Tarkastuskertomuksissa ei noussut esille sellaisia tyéolosuh-
detekijoita, jotka olisivat kuormittaneet kotihoidon tyontekijéita laajemmin, joten tydolosuhteissa vai-
kuttaa tapahtuneet myonteista kehitysta vuonna 2024.

HaiPro-ilmoitukset: Kotiin annettavien palveluiden HaiPro-ilmoituksista oli ndhtavissa, etta
vuonna 2023 ilmoitusten méarat kasvoivat vuoden 2023 loppua kohti mentaessa. Tama viittaa sii-
hen, ettd HaiPro-ilmoituksia ehdittiin tekem&an vahemman hyvinvointialueen kaynnistymisvuoden
alkupuolella. Taméa selittdd osaltaan myds antamattomien ladkkeiden maaran kasvua vuonna
2024. Edella mainitusta syyta johtuen, HaiPro-tilastoista ei voi siten tehd& suoraa johtopaatosta,
ettd antamattomien ladkkeiden osuus olisi oleellisesti lisdantynyt vuonna 2024. Antamattomat laak-
keet ovat kuitenkin suurin yksittdinen ladkepoikkeaman syy vuosina 2023-2024.

HaiPro-ilmoituksista, joissa ladke oli jadnyt antamatta asiakkaalle, otettiin satunnainen sadan ilmoi-
tuksen otos. Otoksen tarkastelu osoitti, ettda 98 % ilmoituksista koski hoitajan toimintaa. Naissa
ladke oli esimerkiksi jadnyt antamatta asiakkaalle, jakamatta dosettiin tai ladkelaastari oli unohtunut
vaihtaa ajallaan. Loput kaksi prosenttia koskivat omaista ja 1a&keannostelurobottia. Yleisin kirjattu
peruste ladkepoikkeamalle oli kiire tai huolimattomuus (n=38). Toiseksi yleisin syy (n=11) oli erilai-
set tiedonkulkuun ja ohjeiden lukemiseen liittyvat asiat. Lopuissa oli "'muu syy” tai syyta ladkepoik-
keamalle ei ollut merkitty.

lImoitusten toimenpiteenda oli 38 %:ssa keskustelu tiimissa tai asian vieminen ladketyéryhman poh-
dittavaksi. 10 %:ssa ilmoituksista esitettiin jotakin konkreettista toimenpidetta, kuten laakehoito-
suunnitelman paivittaminen, keinojen pohdinta ladkepoikkeaman valttamiseksi tai tydohjeiden sel-
keyttaminen. Loput koskivat henkil6lle tiedottamista tai yleistd kommentointia jokaisen tydntekijan
vastuusta ja huolellisuudesta ladkkeenjaossa seka kirjaamisessa.

Ladkehoitosuunnitelmat: Ladkehoitosuunnitelmat oli paivitetty 71 % tydyksikoista. Yleisimmat
syyt ladkehoitosuunnitelmien paivittamattomyydelle olivat resurssin ja ajan puute seka se, etta 1aa-
kehoitosuunnitelma odotti apulaisylilaakarin/laéakarin allekirjoitusta.

Ladkeosaamisen varmistaminen: 93 % (n=26) vastuuyksikkdpaallikbista oli sitd mielta, etta hei-
dan tyoyksikkonsa henkilokunnalla on riittdva osaaminen turvallisen laédkehoidon toteuttamiseen.
Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja oli nimetty 89 % (n=25) yksikdista.

64 % (n=18) vastuuyksikkopaallikdista ilmoitti, ettd laékeluvat ovat kunnossa jokaisella l1&a&kehoi-
toon osallistuvalla tyontekijalla. Laakeluvat eivét olleet kunnossa 36 % (n= 10) tydyksikdista. Yleisin
syy ladkelupien puuttumiselle oli laékelupaprosessin keskeneraisyys. Ladkelupaprosessia vaikeultti
erityisesti yhteisen ajan Ioytaminen ndytdn vastaanottavan sairaanhoitajan ja tyontekijan eri tyo-
vuorojen takia. Sairaanhoitajan resurssi mainittiin niukaksi, ja sairaanhoitajan poissaolo keskeytti
ladkelupaprosessien etenemisen.

11 % (n=3) vastuuyksikkdpaallikoista ilmoitti, etté tyoyksikdssa joudutaan toteuttamaan laékehoitoa
sellaisten tyontekijoiden toimesta, joilla ei ole valmiiksi suoritettuja I&dkelupia. Syiné olivat se, etta
hoitajien laékelupia ei ollut ehditty uusimaan ajoissa muun muassa poissaolojen takia ja uusilta
tyontekijoilta puuttuivat viela ladkeluvat.
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Tyontekijoilla on jokaisessa tydvuorossa mahdollisuus konsultoida sairaanhoitajaa. Mikéli omassa
yksikdssé tai alueella ei ole sairaanhoitajaa vuorossa, niin tyontekija pystyy konsultoimaan KOTAS-
tilannekeskusta (24/7). Virka-ajan ulkopuolella on etalaakarin konsultaatiomahdollisuus.

Suurimmassa osassa Yksikoista ladkehoidon perehdytysvastuu oli ladkehoidosta vastaavalla sai-
raanhoitajalla tai muulla yksikdn sairaanhoitajalla (89 %, n=25). Lisaksi henkildston osaamista vah-
vistettiin koulutuksilla.

Omavalvonta: Vastuuyksikkopaallikdista 54 % (n=15) koki, etté heidan tydaikansa riittédé laadkehoi-
don osaamisen seurantaan ja varmistamiseen. Lisaksi vastuualuepaallikdista 36 % (n=10) koki,
ettd he ehtivat panostamaan tydyksikon ladketurvallisuuden ohjaamiseen ja johtamiseen.

Kaikki vastuuyksikkopaallikot kokivat, ettd HaiPro-jarjestelma on aktiivisessa kaytossa kaikissa tyo-
yksikoissa. Lisaksi lahes jokainen (96 %, n=27) koki, etta tydyksikdissa seurataan aktiivisesti tur-
vallisen laakehoidon toteutumista. HaiPro-ilmoitukset kasiteltiin yhdessa henkiléston kanssa 62 %
(n=16) yksikdista. Niissa yksikoissa, joissa naitd ei kasitelty yhdessa, syyksi ilmoitettiin muun mu-
assa se, etta ilmoituksia tulee paljon, jonka takia jokaisen ilmoituksen kasittely veisi tiimipalaverissa
likaa aikaa. HaiPro-ilmoituksia kaytiin lapi myds koosteraportteina.

Kotihoidon tydntekijoiden kaytdssa on tyovalineet, joiden avulla he paasevat kotikaynnilla katso-
maan ja kirjaamaan asiakastietoja. Tytvalineet koki riittavan helppokayttoiseksi ja toimiviksi 86 %
(n=24) vastuuyksikkopaallikbista. Toimintatavat, minne ja miten kotihoidon tydntekijat merkitsevat
asiakkaan ladkkeen antamista koskevat ohjeet koettiin selkeiksi (100 %, n=28).

64 % (n=18) vastuuyksikkopaallikdista koki, etta hoitajilla on selkeat kirjalliset ohjeet siité, miten he
varmistavat asiakkaan laakehoidon jatkuvuuden asiakkaan siirtyessa kotihoitoon esimerkiksi osas-
tolta tai paivystyksesta. Toimintatavat kuitenkin vaihtelivat sen mukaan mista asiakas kotiutuu.
Haasteina olivat laékkeiden saatavuus, jos uusia laakkeita ei laitettu mukaan esimerkiksi viikonlo-
pun yli. Lisaksi reseptien kirjoittaminen saattoi unohtua tai hoitotiedotteet olivat vaillinaiset. Naiden
lisdksi eri asiakas- ja potilastietojarjestelmat perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa
hankaloittivat tiedonkulkua ja kotihoidon sairaanhoitajan tyota.

Lahes kaikki vastuuyksikkopaallikét (96 %, n=27) olivat havainneet, etta kotihoidon yksikdissa ta-
pahtuu antovirheitd, joissa laake jaa antamatta. Vastuuyksikkopaallikot nimesivat yleisimmaksi il-
moituksessa annetuksi syyksi kiireen ja huolimattomuuden, joiden takia asiakasohjeita ja kirjauksia
ei lueta ollenkaan tai niita ei lueta riittdvan huolella. My6s tiedonkulun tunnistettiin aiheuttavan 1aa-
kepoikkeamia, muun muassa epaselviné kirjauksina ja tekeméattomina ladkemuutoksina, jolloin 1aa-
kelista tai jaetut ladkkeet eivat ole ajan tasalla. Pohteen kotihoidon alueella on myds erilaisia kay-
tantoja asiakkaiden laakkeiden sailytyksesta. Osalla alueita asiakkaan laakkeitd on kotihoidon toi-
mistolla ja osassa alueita ne pidetdan asiakkaan kotona, jolloin ne eivét voi sekoittua tai unohtua
ottaa mukaan.

Tietopyynttjen vastauksissa tunnistettiin riskiksi hoitajien vaihtumisen. Etenkin sijaisten osaami-
sessa voi olla vaihtelevuutta ja osaamisen varmistaminen akuuteissa tilanteissa on vaikeampaa.
Liséksi asiakkaan koti tunnistettiin haasteelliseksi tydymparistoksi, jossa tulee helposti hairidita.

Toimenpiteet |1ddkehoidon laadun varmistamiseksi: Keskeinen ld&kehoidon laadun varmistami-
sen tydkalu oli HaiPro- jarjestelma, jonka ilmoituksia ja raportteja seurattiin eri esihenkildtasoilla.
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Taman lisaksi vastuuyksikkotpaallikdiden vastuulla oli huolehtia, etté tydyksikdiden henkildstolla ol
asianmukaiset laékeluvat ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

61 % (n=17) vastuuyksikkopaallikdista vastasi, ettd, HaiPro-ilmoituksen la&kepoikkeama aiheutti
harvoin konkreettisia toimenpiteita. Kolme vastaajaa koki (11 %), etta ladkepoikkeamista aiheutui
lahes aina konkreettisia toimenpiteita. Yleisin toimenpide, joilla ladkehoidon toteutuminen pyrittiin
turvaamaan, oli tiedonkulun varmistaminen, esimerkiksi ohjeet kirfjaamiseen, ladkemuutosten pai-
vityksiin ja asiakaskohtaisten ladkkeenannosten antamiseen. Toiseksi yleisin toimenpide oli asiak-
kaan siirtiminen apteekin annosjakelun piiriin tai ladkeannostelurobotin kayttajaksi. Muita toimen-
piteité olivat muun muassa huolellisuuteen muistuttaminen, perehdytys ja kaksoistarkistus.

Tietopyynnoisséa nousi esille seuraavia toimenpiteitd. 1) Vuoden 2024 aikana Oulun palvelualueelle
oli perustettu laaketyéryhmia. Tyéryhmaan kuuluu esihenkild, sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Ty6-
ryhmien perustamisen syyné ovat olleet ladkepoikkeamat. Tyoryhma tarkastelee HaiPro-ilmoituk-
sia ja miettii toimenpiteita ladkepoikkeamien ennaltaehkaisemiseksi. 2) Kotiutuvien asiakkaiden
kohdalla on pyritty vahvistamaan yhteisty6ta osastojen kanssa. 3) Anja-annosjakelua laajennetaan
kaikkiin kuntiin (tulevaisuuslautakunta 13.3.2025).

Tyontekijan akillisissa poissaoloissa pyritdén ensisijaisesti hankkimaan sijainen, jolla on laakehoi-
toluvat kunnossa ja joka tuntee toiminnan. Osassa alueita on hyddynnettavissa osaajayksikon hen-
kilokuntaa. Mikali henkiléstotilanne on todella vaikea, voidaan vastuualuepaallikén maarayksesta
lyhentaa asiakaskayntiaikaa 10 %, jotta kaikki asiakaskaynnit pystytaan toteuttamaan. Talloin asia-
kaskaynneilla tehdaan vain valttamattomin, kuten ladkkeiden ottaminen, ruokailu ja hygienia.

Jokaiselle tyodntekijalle on maaritelty toiminnanohjausjarjestelmaan lddkehoidon kompetenssi.
Poissaolotilanteissa varmistetaan, etta toiminnanohjausjarjestelma jakaa asiakaskaynnit tyonteki-
joille siten, etta ladkeluvalliset hoitajat kayvat niilla asiakaskaynneilla, joissa on laékehoitoa. Tarvit-
taessa henkilostda kaytetaan joustavasti yli vastuuyksikkorajojen.

Tietopyynndissa nousi esille, etta sairaanhoidollista osaamista on vahvistettu vuonna 2024 niilla
alueilla, joissa asiakasmaarat ja asiakkaiden hoitoisuus ovat kasvaneet. Talla on haluttu vahvistaa
muun muassa ladkehoidon osaamista.

Tietopyynndista ja kyselysta esiin nousseet kehittamisehdotukset: Yhteinen asiakas- ja poti-
lastietojarjestelma mahdollistaisi paremman tiedonkulun, jolloin asiakasturvallisuuden varmistami-
nen onnistuisi paremmin. Lisaksi kirjaamisen tarkeyttd korostettiin tilanteissa, joissa jokin tieto
muuttuu, kuten ladkemuutosta tehtdessa tai potilaan siirroissa.

Potilaan siirroissa nahtiin tarkedna kehittaa yhteistytta ja luoda yhteiset ohjeet siirtotilanteisiin asi-
akkaan siirtyessa kuntoutusyksikdista, osastoilta tai paivystyksesta.

Osalla alueista oli kaytossa ladketydryhma, joka oli laatinut talle palvelualueelle yhteisen la&kehoi-
tosuunnitelman, johon yksittdinen tydyksikko teki omat tarkennuksensa oman tyoyksikkénsa mu-
kaisesti. Yhteisen lddkehoitosuunnitelman toivottiin yhtenaistavan toimintakaytantoja.

Toimialueen, yksityisten palvelutuottajien ja valvonnan valisen tiedonkulun lisddmiseksi yhtena ke-
hittdmisajatuksena nousi esille, ettd valvontaraportit kdydaan tarkemmin lapi palvelualueista vas-
taavien esihenkildiden kanssa.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Strategiassa luvattu oikea-aikaisuus, jatkuvuus ja laatu eivat kaikilta osin toteudu koti-
hoidon laadkehoidon osalta. Tarvitaan toimenpiteita, jotta kotihoidon ladkehoidon oikea-
aikaisuus ja jatkuvuus kyetaan varmistamaan iakkaan henkilon ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti.

e Kotihoidon yksikdissa on hyvin toimivat toimintamallit, joiden avulla kyetaan varmista-
maan, etta ladkehoitoa toteuttaa vain lagkehoitoluvallinen tydntekija.

e HaiPro-ilmoituksia kaytiin lapi kaikissa tydyksikdissa, osassa yksittain ja osassa koos-
teina. Jonkinasteinen konkreettinen toimenpide oli 10 %:ssa kotihoidon HaiPro-ilmoituk-
sissa.

¢ Kotihoidon HaiPro-ilmoituksia tarkasteltaessa on tarkeéa tarkastella ilmi6ita yksikkoétason
tarkastelun liséksi myds palvelukokonaisuuden tasolla, koska haittatapahtuma kerran
yhdessa yksikdssa voi olla osa laajempaa ongelmaa koko palveluissa.

e Kotiuttamiseen liittyvat ladkepoikkeamat nakyivat myos kotihoidon HaiPro-ilmoituksissa.
Kotihoidossa oli laadittu ohjeita kotihoitoon asiakkaita lahettaville yksikdille, mutta kai-
kissa kotihoidon ladkehoitosuunnitelmissa ei ollut ohjeita, miten kotihoidon hoitaja voi
osaltaan varmistaa siirtovaiheen ladkehoidon toteutumista.

e Laaketurvallisuuden osalta vaikutti silta, ettd etdkotinhoidon asiakkaiksi oli osattu valita
ne asiakkaat, joiden ladkehoito kyetddn varmistamaan etakotihoidon tuella.

e Laakehoitosuunnitelmia tehddan hieman eri tavalla lahes jokaisessa yksikdssa. Nahta-
vissa oli my@s, etta niiden laatu ja tarkkuus vaihtelivat. On hyva pohtia voisiko laakehoi-
tosuunnitelmien tekemista keskittaa ja yhtenaistaa koko kotihoidon palveluissa.

e Kaotiin annettavissa palveluissa oli vahva tuntemus oman palvelutuotannon ladkehoidon
kokonaisuudesta, mutta yksityisen palvelutuotannon osalta tietoa on vahemman. Ha-
vainnot antoivat viitteita siita, etta toimialueen, valvonnan ja yksityisten palvelutuottajien
valisen vuoropuhelun lisdamista on hyva miettia. Tama tukisi kotiin annettavien palvelui-
den kokonaisuuden johtamista ja auttaisi varmistamaan yhtenaista palvelun laatua.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat tarkeitd toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

o Kaotihoidossa tulee tehda toimenpiteita laakehoidon oikea-aikaisuuden ja jatku-
vuuden varmistamiseksi.

e Oman palvelutuotannon ja ostopalvelun yhtenaisen laadun varmistamiseksi tu-
lee harkita oman palvelutuotannon, valvonnan ja yksityisten palvelutuottajien va-
lisen vuoropuhelun liséamista.
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11. Pelastustoimi

11.1 Pelastustoimen palveluiden toteutuminen

Aluehallintoviraston tehtavana on laatia vuosittain pelastustoimen jarjestamista kokeva asiantun-
tija-arvio valtakunnallisesti ja hyvinvointialueittain (Pelastustoimen jarjestamislaki 613/2021). Tassa
arvioinnissa selvitettiin mitd huomioita aluehallintovirasto teki asiantuntija-arviossaan Pohteen pe-
lastustoimen palveluista vuoden 2023 osalta ja mita toimenpiteitd pelastustoimi on tehnyt aluehal-
lintoviraston havaitsemien puutteiden korjaamiseksi . Viimeisin aluehallintoviraston asiantuntija-ar-
vio Pohteen pelastustoimesta on tehty vuodesta 2023

Arvioinnin aineistona on kaytetty aluehallintoviraston asiantuntija-arviota Pohteen pelastustoimen
palveluista vuonna 2023, arviointitilaisuudessa 29.1.2025 saatua materiaalia ja Pohteen asiakirjoja,
tiedotteita seka paatoksia. Arviointitilaisuudessa kuultiin pelastusjohtaja Petteri Jokelaista ja turval-
lisuuslautakunnan puheenjohtaja Pirkko Mattilaa.

Aineistona olivat myos aluehallintoviraston vuonna 2024 tekemaét valvonta- ja selvitysraportit. Arvi-
oinnin aineistot on keratty tammi-helmikuussa 2025. Tarkastuslautakunta teki yksikkdvierailun Kuu-
samon paloasemalle 7.11.2024.

Arviointi, arvioinnin taustatiedot, havainnot ja johtopaattkset on kuvattu tarkemmin arviointimuisti-
ossa. https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/

Arvioinnin keskeiset havainnot

Seuraavaan taulukkoon 26 on koottu Aluehallintoviraston asiantuntija-arviossaan havaitsemat kes-
keiset puutteet, pelastustoimessa tehdyt toimenpiteet ja tarkastuslautakunnan arviot toimenpitei-
den toteutumisesta.

Toimenpiteiden toteutumisen arviointiasteikko

Toimenpiteiden toteutuminen

Toteutunut v
Toteutunut osittain (@]
Ei toteutunut X

Ei voitu arvioida

14 Aluehallintovirasto, Pelastustoimen palvelut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella 2023
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Taulukko 26. Aluehallintoviraston havaitsemat keskeiset puutteet vuodelta 2023, pelastustoimessa tehdyt toi-
menpiteet vuonna 2024 ja tarkastuslautakunnan arvio.

Aluehallintoviraston
havaitsemat

Pelastustoimessa tehdyt toimenpiteet vuonna 2024 Tarkastus-
lautakun-
nan arvio

keskeiset puutteet vuodelta
2023

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut

Vakavia henkilo- ja omaisuusva-
hinkoja aiheuttaneita tulipaloja
on tutkittu 1l- ja Ill-tason tutkin-
tana 2/3 tapauksista. Pelastus-
laitoksen tulee varmistaa riittava
palontutkintaresurssi ja henki-
|6stbn osaaminen.

Pelastuslain 41 8:n mukaisten
tahallisesti tai tuottamuksellisesti
aiheutetuista paloista ilmoittami-
sessa on kehitettavaa.

Onnettomuuden kehityksen seu-
rantajarjestelmaa tulee laajentaa
onnettomuuksia yms. enna-
koivaksi.

Valvontatehtavien maarallisia ta-
voitteita ei saavutettu resurssi-
puutteiden takia (toteuma 89 %).
Liséksi asuin- ja vapaa-ajan ra-
kennusten valvontaa ei toteu-
tettu ollenkaan vuonna 2023.
Keskeisena kehittdmistarpeena
on valvontatehtaviin varatun re-
surssin saattaminen riittavalle
tasolle, valvonnan riskiperustai-
suuden kehittaminen.
Pelastustoimen tayttamat tiedot
Prontossa eroavat valvonta-
suunnitelman valvontatehtavien
lukumaarista. Kirjauksiin tulee
kiinnittdd huomiota, jotta ristirii-
taisuuksia ei esiinny.

Riittavaa henkildstda ei ole saatu varmistettua. Tarvit-
taisiin 2-3 oto-periaatteella toimivaa henkil6a lisaa.

Kaikki vuoden 2024 vakavia henkildvahinkoja aiheutta-
neet palot on tutkittu vahintaan Il-tason tutkintana (tot.-
% 100). Vakavissa omaisuusvahingoissa ll/lll-tason
tutkinnan toteuma on 51 % (tutkintakynnyksena on pal-
velutasopaatoksen mukainen > 50 000 €.) Siséista il-
moittamismenettelya tdman osalta kehitetéaan.

Tutkintakynnyksen euroraja laskettiin palvelutasopaa-
toksessd, mika on lisannyt tutkintaresurssin tarvetta.
Talle ei ole lakisaateista tasmallista maarittelya ole-
massa.

Tahallisesti ja tuottamuksellisesti aiheutetuista paloista
tehtyjen ilmoitusten maara ei ole juuri lisdéantynyt. Il-
moitus tehtiin vuonna 2023 53 % tapauksista ja
vuonna 2024 54 % tapauksista.

Puutteet on nostettu esille vuoden 2024 aikana ylem-
malle paallystolle jaetussa PBIl-raportissa seka pelas-
tuslaitoksen siséisissa osavuosikatsauksissa.
Seuranta/arviointi on jaettu lyhyen ja pitkan aikavalin
arviointiin. Lyhyesta paavastuussa tilannekeskus, joka
seuraa rajuilmoihin, myrskyihin, rankkasateisiin, tulviin,
yleisétapahtumiin, jne. littyvaa tilannekuvaa ja tekee
linjaorganisaation kanssa etupainotteista tiedottamista
ja resursointia.

Pitkan aikavalin trendit, iimi6t ja kehityskulut, joihin voi
liittyd onnettomuuskehityksen muutoksia, pyritdan ha-
vaitsemaan riskianalyysityon yhteydessa.

Maaravalein tehtédvan valvonnan toteuma vuonna 2024
oli noin 91 %. Vuoden 2024 omavalvonta kohdistettiin
turvallisuuden tilannekuva ja riskiperusteisuus huomioi-
den asuinrakennusten vaestonsuojien yllapitoon (vaes-
tonsuojien yllapidon toteutumisen valvonta).

Valvontatehtévien toteutumista on vaikeuttanut henki-
I6storesurssin puute seké henkildston vaihtuvuus. Re-
surssin puute on vaikeuttanut myos valvontaprosessin
kehittamista.

Ristiriitaisuudet johtuivat tilastointitapojen eroavaisuuk-
sista, jotka on korjattu.
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Pelastustoimen tulee panostaa
vaestohalyttimien kattavuuteen
tulevina vuosina.

Alueen merkittdvimmat puutteet
ovat kahdessa I- riskiluokan ja
kuudessa ll-riskiluokan riskiruu-
dussa. Riskiruutujen tavoittami-
sen parantamiseksi edellytetéan
toimenpiteité tulevina vuosina.
Pelastustoimen tulee pyrkia ylla-
pitdmaan ja kehittdmaan palo-
asemien henkilostoresurssia,
jotta saavutettu taso kyetaan yl-
[&pitamaan.

Ymparistovahinkojen torjuntaky-
vyn palvelutaso ei vastaa kan-
sallisia, alueellisia ja paikallisia
tarpeita ja onnettomuusuhkia ja
muita uhkia. Tiukka talouden
raami ei mahdollista 6ljy- ja ym-
paristdvahinkojen torjuntaval-
miuden yllapitoa ja kehittamista.

Vapaaehtoistoiminnan tarpeen
maarittdminen ja edistaminen
vaativat kehittamista, koska toi-
minnan tarpeita ja tavoitteita ei
ole maaritetty talla hetkella.

Vaestdnsuojelun suunnittelun
resurssit ovat alueen kokoon
nahden niukat. Resurssin kas-
vattaminen vaestonsuojelutehta-
vien tasolle on tarkeaa.
Véaestonsuojelutehtavien henki-
|6varauksissa on haasteita ei-
vatka henkilbvarauspéaéatokset

Pelastustoiminnan palvelut
Vuodelle 2024 on haettu ja saatu Palosuojelurahaston
avustus vaestohalytinjarjestelman yllapitamiseksi ja ke-
hittdmiseksi (taydennys- ja yllapitohankinta). Asennuk-
set ovat edenneet vuoden 2024 aikana. Tyd on kayn-
nistynyt, mutta ei valmistunut.
Tiivistetty seurantaa, varmistettu dokumentointien oi-
keellisuus, kayty asiaa henkiloston kanssa yhteis-
tyossa lapi ja kaynnistetty keskustelut rinnakkaisten
vaikuttamistoimien osalta. Naita ovat esim. liikennejar-
jestelyt ja osallistuminen valtakunnallisen séaddstaus-
tan uudistamistyohon.
Henkilostovaje koskee niin lakisdateisté palvelutuotan-
toa kuin yhteisia palveluita ja tukitoimintoja.
Henkildston riittavyytta pyritdan varmistamaan priori-
soimalla lakisaateista palvelutuotantoa ja ohjaamalla
taloudelliset resurssit kaikilta mahdollisilta osin henki-
I6st6on. Henkildstbvaje vaikuttaa erityisesti valvontatoi-
mintaan.
Ratkaisua on haettu paivittamalla investointisuunnitel-
maa.
Ymparistovahinkojen torjuntakykya (YVT) on arvioitu ja
YVT-valmiuden kehittdmista on viety eteenpain palve-
lutasopé@atoksen linjausten mukaisesti seka hyodyn-
téaen aluehallintoviraston YVT-valmiuden arviointitau-
lukkoa.
Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen YVT-valmius
on kaluston ja varusteiden puolesta hyvalla tasolla
sekd maalla, etta vesistossa sattuvien 6ljy- tai kemi-
kaalivahinkojen varalta. Pienempia tarvikkeita, kuten
puomiankkureita puuttuu, mutta ndméa ovat hankinta-
suunnitelmissa.
Perameren alueen yli 5000 m? 6ljy- tai kemikaalivahin-
kojen torjuntaa toteutetaan yhteistydssa hyodyntaen
paikallista, alueellista ja kansallista valmiutta ja resurs-
sia yhteistoimintasuunnitelmien mukaisesti.

Haasteena on ollut henkiléston osaaminen, jota korjaa
mm. v. 2025 aikana kayttoon otettava alustoiminnan
koulutus- ja harjoittelujarjestelma yli ja alle 10 m aluk-
sille.

Pelastustoimen vapaaehtoistoiminta

Toiminnan tarpeet ja tavoitteet maaritelty palvelutaso-
paatoksen kohdissa 4.1.3 ja 4.4.2.

Vaestdnsuojelun palvelut
Resurssia ei ole kyetty vahvistamaan.

Yhteistydta Puolustusvoimien kanssa on tiivistetty.

Henkildstovarausten tilanne on parantunut vuodesta
2023.
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tayta tarvetta kaikilta osin. Yh-
teistyota puolustusvoimien
kanssa on tarpeen tiivistaa.
Pelastustoimen palvelujen laatu ja sen kehittamistarve
Hyvinvointialueen tulee kehittdd | Vuonna 2024 vakiinnutettiin toimintaa, eika tydhyvin-
tydhyvinvointia ja panostaa ty6- | vointia tukevia toimia ehditty tekemaan.
turvallisuustoimintaan. Mydnteista kehitysta on kuitenkin nahtavissa.
Sairaspoissaolot laskivat (vuonna 2023 5,5 % ja 2024
4,5 %) ja lahtovaihtuvuus pieneni (vuonna 2023 7,1 %
ja vuonna 2024 5,0 %).

Pelastustoimen investointien tarve ja vaikutukset
Osainvestointisuunnitelmassa Talousarvio- ja taloussuunnitelmassa 2025-2027 in- (0]
on esitetty paloasemarakennuk- | vestointisuunnitelmassa on Kuusamon paloasema.
sia, mutta niiden kohdalle ei ole | Hankesuunnitelma ja kilpailuttamisen kéynnistaminen
laitettu investointimaararahan hyvaksyttiin 28.1.2025 aluehallituksessa.
tarvetta. Pelastustoimen tulisi
tuoda nama esille suunnitelmas- | Noin 10 paloasemaa vaatii lahivuosina toimenpiteita.
saan, jotta asioita voidaan edis-

taa.

Yhteenveto v'=7 (43 %)
O=1 (7 %)
x=7 (50 %)

Aluehallintoviraston asiantuntija-arvion mydnteiset havainnot vuodelta 2023: Onnettomuuk-
sien ehkaisyn palveluissa ohjauksen ja neuvonnan saatavuus on ollut riittavaa ja turvallisuusvies-
tinta oli jakautunut hyvin tasaisesti eri toteutustapoihin. Lisdksi onnettomuuskehityksen seurantaan
rakennettua tyokalua voidaan pitaa esimerkillisena.

Pelastustoiminnan palveluissa kiireellisen avun saamisen palvelut olivat paaosin hyvalla tasolla, ja
taso oli kyetty yllapitamaan muutosten aikana. Lisaksi pelastustoimen suunnitelmien saatavuus ol
paaosin hyvalla tasolla.

Vaestonsuojeluun varautumisen osalta pelastustoimella on paaosin kattava vaesténsuojelun suun-
nitelmien kokonaisuus. Lisaksi vaestdnsuojeluorganisaatio ja tarvittavat kyvykkyydet on maaritetty.

Pelastustoimen palvelujen laadun ja kehittamistarpeiden osalta todetaan, etta pelastustoimessa on
tehty oikeansuuntaisia toimenpiteita valtakunnallisten tavoitteiden toteutumiseksi. Lisaksi onnetto-
muuksien maara oli vahentynyt vuonna 2023. Pelastustoimessa on myds kehitetty tiedolla johtami-
sen ja onnettomuuskehityksen seurannan prosessia.

Tilanne vuonna 2024: Turvallisuusviestinta toteutui myds vuonna 2024 yli tavoitteen. Turvallisuus-
viestinta tavoitti noin 9 % véaestosta, kun tavoite oli vahintaan 7 %. Lisaksi turvallisuusviestinnan
tapahtumat kohdentuivat noin 85 % palvelutasopaatoksen ja turvallisuusviestintasuunnitelman mu-
kaisiin kohderyhmiin.

Turvallisuusviestinnan tasapuolinen toteutuminen kehittyi huomattavasti vuodesta 2023. Toteuma-
tavoite 7 % saavutettiin 21 kunnassa (vuonna 2023 tavoite saavutettiin 14 kunnassa).

Maaravalein tehtavan valvonnan toteuma parani hieman vuodesta 2023 (89,0 % — 91,1 %, tavoite
100 %).
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Pelastustoimialueella on paloasemia, joissa toimintavarmuuden kanssa on haasteita, mutta pelas-
tustoiminnan palveluiden saatavuus on kokonaisuutena hyvalla tasolla. Siella missa haasteita on,
niité pyritaan ratkaisemaan samalla, kun valmiutta tuetaan muun muassa halytysvastesuunnittelun
keinoin. Halytystehtavien maara vahentyi vuonna 2024 (-13,4 %).

Pelastustoimialueella on yhteensa 569 luokan 1-3 riskiruutua, joihin liittyy selkea toimintavalmius-
aikavaatimus. Vuoden 2024 toteumat mukaan lukien naista viisi (2+3+0) on niin sanottuja ongel-
mariskiruutuja, joissa toimintavalmiusaikavaatimus ei ole toteutunut neljana vuotena perakkain.
Ongelmaruutujen maara on vahentynyt vuodesta 2023 (2+6+0) kolmella ruudulla.

Aluehallintoviraston valvonta vuonna 2024

Aluehallintovirasto on tehnyt selvityksen pelastustoimen omavalvonnan tilasta. Selvitys valmis-
tui 11/2024 jajulkaistiin 21.1.2025. Pohteen pelastustoimen osalta selvityksessa todettiin, etta oma-
valvontaohjelma on laadittu hyvinvointialueelle, mutta se ei vastaa pelastustoimen jarjestamislain
16 &:n mukaisia vaatimuksia. Vaatimukset eivat toteutuneet, koska pelastustoimen omavalvonnan
raportointia ei ollut, eika sita ollut julkisesti saatavilla verkkosivuilla.*> Pohteen pelastustoimen oma-
valvontaohjelma hyvaksyttiin 17.10.2024 turvallisuuslautakunnassa ja talla hetkella se 16ytyy Poh-
teen pelastuslaitoksen verkkosivultal®, Taten omavalvontaohjelman osalta puute omavalvontaoh-
jelman puuttumisesta ja julkisuudesta on korjattu.

Vuonna 2024 aluehallintovirastot toteuttivat myos valtakunnallista teemavalvontaa, jossa tarkas-
teltiin pelastuslaitoksen valvontasuunnitelmien sisaltdja. Selvityksen tuloksena todettiin, etta
Pohteen pelastustoimen palvelutasopdatds 2024-2025 ja valvontasuunnitelma 2024 muodostavat
yhtenaisen kokonaisuuden valvontatehtavan toteuttamiselle. Selvityksen yhtena huomiona nousi,
onko valvontasuunnitelman 2024 asuin- ja vapaa-ajan rakennusten valvonnan tavoitteet matalat
suhteessa rakennuspaloista esitettyihin lukuihin. Kehittdmistarpeena nahtiin, etta valvontasuunni-
telmassa otettaisiin tarpeellisilta osin huomioon valtakunnalliset strategiset tavoitteet, onnetto-
muuksien ehkaisyn toimintaohjelma ja suorituskykyhankkeen onnettomuuksien ehkaisya koskevat
osiot. Toisena kehittamiskohteena oli, etta valvontasuunnitelmaan olisi syyta sisallyttaa toteutumi-
sen arvioinnissa tehdyt johtopaéattkset ja niista johdetut kehittamistoimet. Lisaksi toteuman arvioin-
nissa nahtiin tarkedna huomioida laadulliset tulokset suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Kolmantena kehittdmistarpeena oli riskien mukaisten valvontamaarien toteutuminen 100 prosentti-
sesti. Selvitys havaitsi myds, ettd asiakirjoista tai Pohteen verkkosivuilta ei selvid, onko valvonnan
toimenpidemaksut paatetty hyvinvointialuelain 22 § :n mukaisesti.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto jatkoi myos pelastustoimen varautumisen ja vaesténsuoje-
luun varautumisen valvontaa, joka kohdistuu vuosille 2023-2026. Aluehallintoviraston laatiman

15 Aluehallintovirasto, Aluehallintovirastojen julkaisuja 283/2025 Selvitys pelastustoimen omavalvonnan fi-
lasta

16 Sisaministerid, Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos Pohteen pelastustoimen omavalvontaohjelma



https://avi.fi/documents/25266232/194607658/Julkaisu-283+Selvitys+omavalvonnan+tilasta+-raportti.pdf/7884bfc6-dd20-1c7a-50a2-3cf79167ff72/Julkaisu-283+Selvitys+omavalvonnan+tilasta+-raportti.pdf?t=1737363783224
https://avi.fi/documents/25266232/194607658/Julkaisu-283+Selvitys+omavalvonnan+tilasta+-raportti.pdf/7884bfc6-dd20-1c7a-50a2-3cf79167ff72/Julkaisu-283+Selvitys+omavalvonnan+tilasta+-raportti.pdf?t=1737363783224
https://pelastustoimi.fi/documents/25266713/144482759/PPPela+Omavalvontaohjelma+ja+-suunnitelma+Hyv%C3%A4ksytty+17.10.2024+(TLTK+17.9.2024)+(002).pdf/46494f16-3ba1-9068-39f2-4229c1f4a5c7/PPPela+Omavalvontaohjelma+ja+-suunnitelma+Hyv%C3%A4ksytty+17.10.2024+(TLTK+17.9.2024)+(002).pdf?t=1730381087127
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selvityksen mukaan hyvinvointialueen pelastustoimen varautumisen ja vaestdnsuojeluun varautu-
misen suunnitelmissa ja etukateisvalmisteluissa on ollut puutteita. Tehdyn arvion perusteella alue-
hallintovirasto on jatkanut valvontaa ja pyytaa pelastustoimea ilmoittamaan, kun aluehallintoviras-
ton esittamat suunnitelmat ja etukateisvalmistelut on saatettu kuntoon. Selvitys tydn etenemisesta
on pyydetty toimittamaan 31.1.2025 mennessa, johon Pohteen pelastustoimi on pyytanyt lisaaikaa
selvityksen toimittamiseksi 14.2.2025 mennessa. Aluehallitus kasitteli pelastustoimen selvitysta
4.2.2025 ja hyvaksyi selvityksen antamisen aluehallintovirastolle. Selvitys on salainen.

Aluehallintovirasto jatkoi myds pelastustoimen palvelutasossa olevien epékohtien valvontaa.
Valvonta oli alkanut vuonna 2022 Oulu-Koillismaan alueen pelastustoimessa ja jatkuu Pohteen pe-
lastustoimen valvonnalla. Aluehallintoviraston mukaan Pohteen pelastustoimen palvelutaso ei ollut
pelastustoiminnan toimintavalmiuden osalta vuonna 2023 edelleenkdan riittavaa. Vuoden 2024
osalta aluehallintovirasto toteaa, ettd Pohteen pelastustoimen tulee selvittdd mahdolliset ongelmat
ja puuttua riskiruutujen kasvavaan suuntaukseen. Alueella on tavoittamattomia riskiruutuja, joissa
ongelmat alkavat nakya pitkalla aikavalilla (ongelmaruutuja). Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
odottaa, ettd Pohteen pelastustoimi tekee toimenpiteita palvelutasossa olevien epakohtien korjaa-
miseksi ja riskiruutujen paremman tavoittamisen edistamiseksi. (Kappale lisatty arviointikertomuk-
seen arviointimuistion hyvaksymisen jalkeen).

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Aluehallintoviraston havaitsemista puutteista 43 % on korjattu tai etenevat aikataulun mu-
kaisesti ja 57 % vaatii viela toimenpiteita.

e Toimenpiteita tarvitaan viela seuraavissa asioissa: riittdvan palontutkintaresurssin ja
osaamisen varmistaminen, tahallisesti tai tuottamuksellisesti aiheutettujen palojen ilmoit-
taminen, valvontatehtdvien maarallisten tavoitteiden saavuttaminen, henkilostéresurssin
yllapitaminen, ymparistovahinkojen toimintakyvyn varmistaminen, vaestdnsuojeluresurs-
sin vahvistaminen seka tyéhyvinvointiin ja tyéturvallisuuteen panostaminen.

e Osa palveluiden tavoitteista jaivat toteutumatta henkilostbnresurssin vahaisyyden tai
osaamisvajeen takia.

¢ Hyvinvointialueen kaynnistyessa yhdistyi kaksi pelastuslaitosta, mika vaati toimenpiteita
uuden tavoiteorganisaation luomiseksi seké toiminnan yhtenaistamiseksi ja vakiinnutta-
miseksi. Nama vaikuttivat henkildston tyohyvinvointiin heikentavasti. Vuonna 2024 tyohy-
vinvointiin ei ehditty panostaa, mutta nahtavissa oli myonteista kehitysta sairaspoissaolo-
jen ja lahtévaihtuvuuden vahentymisena.

o Hyvinvointialueen sdastot ovat aiheuttaneet ongelmia palvelutuotantoon, investointeihin
ja toiminnan kehittdmiseen. Investointien riittdméattdmyys voi vaarantaa palvelutason yl-
lapitdmisen pitkalla tahtaimella.

e Pelastustoimi on vuonna 2024 kehittanyt toimintaansa ja myonteiset kehityssuunnat ovat
jatkuneet, vaikka hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyi ylimaaraisia haasteita.

o Pelastustoimen on tarkea jatkaa aktiivista kehittamisty6ta aluehallintoviraston havaitse-
mien puutteiden korjaamiseksi ja pelastuslaitokselle kuuluvien palveluiden toteutta-
miseksi.




1 toteutuminen
Pohjois-Suomen

6alueella



104

f‘ Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

12. Pohjois-Suomen yhteistyoalue (YTA)

12.1 Yhteistyon toteutuminen Pohjois-Suomen yhteistyoéalu-
eella

Hyvinvointialueiden strategioissa ja sen toimeenpano-ohjelmissa on tavoitteita YTA-yhteis-
tydlle, mutta niiden tavoiteasetanta, mittarit, seuranta ja raportointi ovat puutteellisia. YTA-yh-

teistyodlle on tehty rakenteita, joita tulee selkeyttaa. YTA-sopimuksen toimeenpanoon ja sopi-
muksen tavoitteiden etenemiseen tulee panostaa. YTA-yhteisty6n tehostamisella on mahdol-
lista ratkaista henkildstén saatavuuden haasteita ja saavuttaa kustannussaastoja.

Pohjois-Suomen yhteistydalueen (YTA, YT-alue) tarkastuslautakunnat pitivdt Oulussa 10.-
11.1.2024 seminaarin, jonka yhteydessa sovittiin tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnista. Yhteis-
arvioinnin tarkoituksena oli selvittdd YTA-yhteistyon toteutumista Pohjois-Suomen yhteistydalu-
eella sekd YTA-yhteistytlle ja yhteistydsopimuksessa asetettujen tavoitteiden toteutumista. YTA-
sopimuksen sisallésta erityistarkasteluun valittiin ladkinnalliset ja muut tukipalvelujen seka henki-
l6stdn ja osaamisen varmistaminen. Tiedonhankintatapoina kaytettiin arviointitilaisuuksia, tieto-
pyyntoja, Webropol-kyselya ja haastatteluja.

Arviointi, sen taustatiedot ja arviointiin liittyvat havainnot on kuvattu tarkemmin arviointimuistiossa.
Téassa tiivistelmassa esitetaan tavoitteiden toteutumisen osalta ainoastaan Pohteen asettamien ta-
voitteiden toteutuminen sek& YTA-sopimuksen tavoitteiden toteutuminen. Muiden Pohjois-Suomen
YT-alueen  hyvinvointialueiden  tavoitteiden  toteutuminen  loytyy  arviointimuistiosta.
https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/

Arvioinnin keskeiset havainnot
Pohjois-Suomen YTA-yhteistydn organisointi ja yhteistyd kaytanndssa

Pohde on sote-jarjestamislain mukaisesti vastannut YTA-sopimuksen laatimisen edellyttamistéa teh-
tavistd. Pohde on myos koordinoinut eri kokoonpanoilla tapahtuvia kokouksia.

Pohteen hyvinvointialuejohtaja on tehnyt 14.4.2022 viranhaltijapaatdksen 7/2022, jossa on nimetty
Pohjois-Suomen YT-alueen yhteistydsopimuksen valmistelevat alatyéryhmaét ja vastuuhenkilét. Vi-
ranhaltijapaatdsta on paivitetty 31.5.2022 (8§ 58/2022). Tyéryhmien tehtavana oli muodostaa sopi-
muksen kyseisen osa-alueen sisaltd, luonnostella sopimusteksti ja tarvittavat liitteet ja raportoida
YTA-johtoryhmalle. Tydryhman tehtavaksi on méaaritelty myos jatkaa tydskentelyaan sopimuksen
solmimisen jélkeen seuraten aktiivisesti sopimuksen toteutumista.

Saanndllisesti kokoontuvia tahoja ovat muun muassa YTA-johtajat, johtajayliladkérit, johtajaylihoi-
tajat ja sosiaalijohtajat sek& hoitotydn johtajat ja sosiaalitydn asiantuntijaverkostot. My6s kiinteisto-
johtajilla seka tietohallinnon ja digipalveluiden paallikailla on saanndllisia tapaamisia. Pohteen hen-
kilostoon kuuluu YTA-koordinaattori, jonka tehtdvana on osaltaan huolehtia YTA-yhteistyon toteut-
tamisesta ja seurannasta. Lisaksi erikoisaloilla on vuosittaisia tapaamisia.


https://pohde.fi/arviointikertomus-2024/
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Pohde jarjestaa sovitusti vuosittain yhden YTA-tapaamisen ja toinen vuositapaaminen jarjestetaan
toisen hyvinvointialueen jarjestamana. Naihin ns. YTA-paiviin osallistuvat hyvinvointialueiden ylin
viranhaltijajohto ja ylin luottamushenkildiden edustus.

YTA:lla toimii my6s useita ohjausryhmia kuten Tietohallinnon ohjausryhmé, Pohjois-Suomen val-
miuden ja varautumisen ohjausryhma, Pohjois-Suomen yhteistydalueen ensihoitokeskuksen oh-
jausryhma, Fican North ohjausryhma ja Pohjois-Suomen Biopankki Borealiksen ohjausryhma.

YTA-yhteistyon vauhdittamiseksi hyvinvointialueet ovat kohdentaneet valtiolta saadusta vakiinnut-
tamisrahasta yhteensa 1,5 milj. euroa YTA-yhteistyon kehittamiseen. YTA-kehittdmishankkeen to-
teuttamisaika on 2/2024-12/2025. Hankkeen tavoitteena on muun muassa toiminnan tehostaminen
ja henkiloston palkitseminen, uusien palkkausmallien kehittdminen ja kayttéonotto seka osaamisen
varmistaminen tyoperaista maahanmuuttoa edistamalla. Pohde koordinoi hanketta.

Hyvinvointialueet ovat paattaneet perustaa YTA-konttorin ja laatineet sopimuksen YTA-konttorin
toiminnasta 1.1.2025 alkaen. YTA-konttorin toivotaan konkretisoivan yhteisty6téa. YTA-konttorin
tehtavana on Pohjois-Suomen hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevien palvelujen strategi-
sen ohjauksen ja johtamisen asiantuntijatuki ja siihen liittyvan osaamisen varmistaminen resurssien
nakokulmasta. YTA-konttori voi tukea hyvinvointialueiden toimintoja mm. seuraavissa asioissa: tie-
tojohtaminen, tietohallinto, TKIO, sahkdiset palvelut, hankinnat, vaativat lakipalvelut, varasto- ja
logistiikkapalvelut, ladkintalaitetekniikka ja rakennuttamis- ja Kiinteistdhallintapalvelut.

YT-alueet ovat tiivistdneet yhteisty6ta logistiikan osalta. Tervia Logistiikka Oy vastaa 1.1.2025 al-
kaen kaikkien pohjoisten hyvinvointialueiden sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain mukaisten laki-
saateisten kuljetuspalveluiden tilaus- ja valitystoiminnasta. Kainuun ja Keski-Pohjanmaa toiminnot
siirtyivat Tervia Logistiikkaan 1.10.2024 alkaen. Lapin likkeenluovutus tapahtui 1.12.2024 ja Poh-
jois-Pohjanmaan 1.1.2025. Tervia Logistiikan tavoitteena on tuottaa palveluja laadukkaasti ja kus-
tannustehokkaasti. Keskeista on turvata palvelut myds harvaan asutuilla alueilla.

Pohjois-Suomen YTA:n hyvinvointialueet tekevat yhteistyota Tervia Osaajat Oy:n kautta henkils-
ton saatavuuden ja pysyvyyden lisddmiseksi seka kansainvalisen rekrytoinnin kehittamiseksi. Kes-
kittamalla kilpailutukset Tervia Osaajat Oy:lle voidaan vahentaa vuokratyévoiman kayttoa ja saada
kustannussaastoja. Liséksi hyvinvointialueiden yhteiset virat mahdollistavat tyépanoksen kohden-
tamisen useammalle hyvinvointialueelle, esimerkiksi yhteinen professori psykiatriassa.

YTA-yhteistydn organisointitapa koettiin kohtuullisen toimivaksi, mutta resurssit koetaan niukaksi.
Liséksi tiedonkulussa koetaan olevan parannettavaa ja yhteistyd etenee osin hitaasti.

Yhteistyon toteutuminen laakinnallisissa ja muissa tukipalveluissa

Laboratorio: NordLab on suunnitellut palveluverkkoa yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa ja
pienempia naytteenottopisteitd on siirtynyt hyvinvointialueiden toiminnaksi. Lisdksi vaativaa tai har-
vinaista analytiikkaa on ulkoistettu. YTA-yhteistyota tehddan toiminnan kehittamiseksi.

NordLab uusii vuoden 2025 aikana tuotannon automaatiojarjestelman, jolloin tutkimusten tulostaso
ja viitearvot saadaan yhdenmukaiseksi koko YT-alueella. Automaatiojarjestelman kayttéonotto yh-
tendistaé laadunhallintaa merkittavalla tavalla.
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NordLabilla on kolme karkihanketta: 1) Laboratory Information System (LIS) -jarjestelman kayttdon-
otto, 2) automaatiojarjestelmakokonaisuuden uudistaminen kaikkiin viiteen keskuslaboratorioon ja
3) uuteen yliopistosairaalaan rakentuvan laboratorion kayttéénotto.

Kuvantaminen: Kuvantamispalvelujen johtajat ovat kokoontuneet sdanndllisesti. Kokouksissa on
kasitelty mm. yhteishankintoja, tydévoimatilannetta, toimintaympéariston muutoksia ja paivystysjar-
jestelyitd. Kuvantamisen sairaalafyysikkotoiminnan osalta on aikaisempi sopimus, jota OYS koor-
dinoi. Yliopistosairaala toimii radiologian konsultoivana yksikkdna, johon on myds keskitetty kal-
leimpia hankintoja (PET-kuvantaminen) ja erityisosaamista vaativaa toimintaa (toimenpideradiolo-
gia). Tervia Osaajat Oy:ta voidaan hytdyntaa jonoutumis- tai osaajapulatilanteessa.

Hyvinvointialueiden omat kuvantamisen yksikot vastaavat paivystys- ja virka-ajan radiologisen pal-
velun jarjestamisesta. Lisaksi kaytetaan ostopalveluja. Vaativampaa toimenpideradiologiaa ja iso-
tooppikuvantamista on keskitetty OYS:aan. Kuvantamisen nakdkulmasta paivystysten organisointi
eri sairaaloihin on onnistunut. Yhteinen paasy kuviin ja lausuntoihin toteutuu Kanta-palveluiden
kautta ja sairaaloiden valilla on toimivat tiedonsiirtoyhteydet.

YT-alueella jarjestetaan kerran vuodessa radiologian koulutuspaivat. Yliopistosairaala toimii jatko-
kouluttajana suppeiden alojen osaamisen osalta. Kainuu on tukeutunut Itd-Suomen yliopiston ja
Kuopion yliopistollisen sairaalan radiologian klinikkaan. Koulutusyhteisty6té toivotaan kehitettavan.

Hankintayhteisty6 on toteutunut padosin hyvin ja yhteishankinnat ndhdaan erittain tarkeana asiana.
Talouden nakdkulmasta tavoitteena on vahentaa ostopalveluita ja lisata oman tuotannon osuutta.

Kustannuspaineet ovat lisdnneet harkintaa tutkimusten tilaamisessa ja tutkimuskysyntaa pyritaan
my0s hillitsemaan kiinnittdmalla huomiota lahettamisindikaatioihin ja ns. vahahyoétyisiin tutkimuk-
siin. Hallitulla ostopalveluilla voidaan taloudellisesti jarkevasti vastata vaihtelevaan kysyntaan.

Kehittamista vaativat sydankuvantamisen menetelmien yhtenaistaminen, keskindisten konsultoin-
timahdollisuuksien vahvistaminen sekéa OYS:aan lahetettavien potilaiden hoitoketjujen tarkastelu.

Apteekkitoiminnot: Hyvinvointialueilla apteekkitoiminnot jarjestetdan omana toimintona joko yh-
desta tai useammasta toimipisteesta. Yliopistosairaalan apteekilla on koordinoiva rooli ladkehan-
kintojen ja varautumisen osalta. Kilpailuttaminen on keskitetty OYS:aan. Kehittdmistarpeena nah-
daan YT-alueen yhteiset linjaukset kallimpien laakkeiden kayttoonottoon ja kaytosta poistoon.

Vuoden 2024 lopussa on sovittu yhteistyosta liittyen valmiuden ja varautumisen ohjeistuksiin. Ke-
hittamisen nakokulmasta Pohjois-Pohjanmaan palveluverkkoa on tiivistetty. Liséksi uudessa
OYS:ssa on uusia apteekin palveluja mm. varastonhallinta, annosjakelu ja iv-mikrobiladkerobotti.

Valinehuolto: Hyvinvointialueet vastasivat valinehuollon jarjestdmisesté joko itse tai osin ostopal-
veluna toiselta hyvinvointialueelta. Yhteistyota tehdaan koulutuksessa seké valmiudessa ja varau-
tumisessa. Kehittamistarpeina nousi tarve ajantasaistaa yhteista kalustokirjanpitoa, kehittaa vali-
neiden palautusjarjestelmaa ja tarve lisata koulutus- ja rekrytointiyhteisty6ta.

Kalustokirjanpidon ajantasaistamiseksi on tehty organisaatiokohtaiset laiterekisterit. Keski-Pohjan-
maalla valinehuollon laitteet eivat kuitenkaan ole tekniikan yllapitaméssa laiterekisterissa. Valinei-
den palautusjarjestelméan kehittaminen ei ole edetty YTA-tasoisesti. Pohjois-Pohjanmaan mukaan
prosessien, laadun ja uusien menetelmien kayttdonoton kehittamista on aloitettu yhdessa. Yhteis-
hankintojen osalta on edetty onnistuneesti ja kilpailutuksia on tehty yhdessa.
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Tekstiilihuolto: Tekstiilihuollon palvelut ovat Keski-Pohjanmaalla, Lapissa ja Pohjois-Pohjan-
maalla padosin sidosyksikkdhankintoja omilta yhti6iltd. Kainuussa palvelu tuotetaan ostopalveluna.
Toimiala on kohtalaisen vakiintunut ja julkisomisteiden yhtididen valilla tehdaén paljon hankinta- ja
asiantuntijayhteisty6ta. Lisaksi YTA-tasoista yhteistyota tehdaan tekstiilihankinnoissa, osaamisen
varmistamisessa, varautumisessa seka toimialan kehittdmisessa. Yhteistyo on tiivista.

Hankintayhteisty6td on tehty Lapissa ja Pohjois-Pohjanmaalla pdéasiassa Sansia Oy:n kanssa
(hankinnat ja sopimushallinta). Keski-Pohjanmaa tekee hankintayhteisty6ta vastaavasti Oulun kes-
kuspesulan kanssa. Hankintojen keskittaminen koetaan haastavaksi, koska asiakkaiden tekstiilitar-
peet poikkeavat paljon. YT-alueen tekstiilihuollon yhteishankinnoissa koettiin olevan kehittdmispo-
tentiaalia. YT-alueen hankintojen yhteistydomahdollisuuksia selvitellaan.

Yhteistydn kehittdmisen osalta on tunnistettu mahdollisuudet yhteisty6htén myds tuotevalikoiman
yhdenmukaistamisen ja laadunvarmistamisen osalta.

YTA-tasoiset toimenpiteet henkildston saatavuuden ja pysyvyyden lisaamiseksi: YT-alueen
rekrytointiosaajien kesken on jaettu hyvia toimintakaytantoja, esimerkiksi yleisperehdytyksen, esi-
henkilokoulutusten ja valmennusten osalta. Lisaksi on kayty keskusteluja ajankohtaisiin asioihin
liittyen. Pohde jakaa osittain koulutusverkkoalustaansa YTA-tasoisesti.

Sosiaaliseen mediaan on tehty julkaisuja YT-alue huomioiden. Esimerkiksi osaamisen kehittami-
sesta ja koulutuksista seka tyonantajakuvan kehittamisesta ja koulutustarjonnasta on julkaisuja.

Laaketieteessa YT-alue ja tiedekunta kehittavat yhteistydssa hajautettujen harjoittelujen mallia.
Laaketieteen perusopiskelijat tekevat harjoittelun YT-alueen yksikdissa. Erikoistuvien laakarien liik-
kumista hyvinvointialueiden valilla pyritddn YTA-tasoisesti sujuvoittamaan. Tervia Osaajat Oy mah-
dollistaa erikoistuvien ladkarien tydskentelyn ja nuoren kollegan tutustumisen eri sairaaloihin.

Sosiaalitydossa kokemuksia vaihdetaan sosiaalijohtajien ja eri asiantuntijoiden verkostoissa, joissa
kasiteltyja teemoja ovat olleet osaamisen vahvistaminen, opiskelija-asiat, kehittdminen ja tutkimus.
Liséksi on jarjestetty yhteisia koulutuksia sosiaalityon erityisen vaativiin asiakasasioihin ja ilmi6ihin
seka selvitetty yhteistydn mahdollisuuksia osaamisen koordinaatiossa.

YTA-tasoiset suunnitelmat osaajaresurssin yhteiskaytésta: YTA:lla on meneillddn osaamis- ja
tukikeskuksen kautta "Oikea osaaja oikeassa paikassa” -vakiinnuttamisrahahanke, jolla edistetaén
tarkoituksenmukaista tyonjakoa. Osaajaresurssin yhteiskayton lisdéamiseksi on parhaiten edistytty
sosiaalitydssa. Eniten osaajaresurssin yhteiskayton kehittamista vaatii hoitotyd.

Hoitotyon tehtavien lisadminen Tervia Osaajat Oy:n yhteistydhon on selvityksessa. Ladkarivuokra-
tyovoiman kaytosta ja sopimuksista on meneillaéan kartoitus. YTA-tasoinen ammattihenkiloselvitys
on tehty kaksi kertaa koskien mm. sosiaalihuollon ammattihenkildiden sijoittumista.

YTA-tasoinen yhteistyd koulutusorganisaatioiden kanssa: Hoitotydssa koulutusorganisaatioi-
den kanssa tehdaan séaanndllista yhteistyota. Pohde on mukana STM:n koulutuksen koordinaa-
tiojaostossa laatimassa suunnitelmaa tulevaisuuden koulutustarpeista ja erikoistumisaloista.

Laaketieteen alueellisessa neuvottelukunnassa hyvaksytaan mm. erikoislaakarikoulutuksen aloi-
tuspaikat. Parhaillaan tehdaan YT-alueen kartoitusta aloista, joilla on pulaa laékareista.
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Sosiaalityon osalta tehdaan yhteistyota ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen kanssa. Yhteista
keskustelua kdydaan muun muassa ammattihenkildiden ja koulutuspaikkojen riittavyydesta, kay-
tannodn opetuksen kysymyksista ja koulutuksen tydelaméavastaavuudesta.

YTA-tasoiset toimenpiteet kansainvélisen rekrytoinnin edistdmiseksi: Hoitotyon osalta YTA-
yhteistydna on valmisteltu kansainvalisen rekrytoinnin Kilpailutusta. Kilpailutusasiakirjat on laadittu
Pohteen toimesta ja ne on hyvaksytty myds muilla YT-alueen hyvinvointialueilla.

Yhteistyon toteutuminen YTA-tydryhmille toteutetun kyselyn perusteella

YTA-yhteisty0: Vastauksista kay ilmi, ettd alatyéryhmia ei ole maaritelty selkeasti, jotta ne voisivat
edistdd YTA-sopimusten tavoitteita. Liséksi lahes kaikkien alatydryhmien osalta joku tai jotkut vas-
taajista toteaa(vat), ettd hyvinvointialuevalmistelun jalkeen alatyéryhmat eivét ole toimineet.

Kokemuksia YTA-yhteistydsta: 50 % vastaajista koki yhteistyon hyvand. Nama vastaajat kokevat
yhteistyon aktiiviseksi, sujuvaksi ja kaikkia hyodyttavaksi. Ladkehankinnoissa yhteisty6ta on hel-
pottanut pitkd kokemus aiemmasta yhteistydsta. Tekstiilihuollossa yhteistyd on tiivista ja kokonai-
suuden koordinoinnin koetaan toteutuvan hyvin. Osa koki yhteistyon olevan osin jarjestymatonta.

Alatyéryhmien toiminnan koettiin olevan tarkeé yhteistydn muoto, joka tarjoaa verkostotukea ja aut-
taa kehittdmaan toimintaa muilla alueilla. Keskustelu koettiin hyvana, mutta useampi vastaaja koki,
etta alatydryhmat eivat tyoskentele yhteisen tavoitteen eteen eika yhteistyo ole tavoitteellista.

Alatydryhmien tydskentely: Vastaajat olivat paaosin tyytyvaisia alatydoryhman kokoon, asiantun-
temukseen, kokousten maaraan ja tyéryhman toimivaltaan. Noin puolet vastaajista koki, etta ala-
tyoryhman jasenilla on riittavasti aikaa asioiden valmisteluun ja toimeenpanoon, tydryhmé on ky-
ennyt edistimaan tavoitteiden toteutumista aikataulussa ja tukea on saanut riittdvasti omasta or-
ganisaatiosta. Heikoiten toteutui tuen saanti arviointi-/ohjausryhmaltéa (kuva 20).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %
Onko alatyéryhmasi sopivan kokoinen osa-alueesi _ 20
tavoitteiden edistamiseksi?
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o I -
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Onko alatyéryhma kyennyt edistimaan tavoitteiden _ ‘ | 4‘ ‘ ‘
. . . 4
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Kuva 20. Alatyéryhmien toimintaa koskevat maaralliset kysymykset, Kylla/El (%).
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Alatydryhman tavoitteet: Alatydéryhman jasenista 41 % arvioi tavoitteiden olevan maaritellyt, 36
% selkeat, 32 % konkreettiset, 45 % realistiset, 23 % vastuutetut ja 18 % aikataulutetut.

Alatyoryhméan kokonaisuuden koordinointi: 46 % vastaajista kertoi organisoinnin olevan toimi-
vaa. Muut vastaajat toivoivat selkead tietoa siitd, keita alatydryhmiin kuuluu ja mitd paatosvaltaa
jasenilla tulisi olla. Lisaksi toivottiin tavoitteiden selkedd maarittelya seka asioiden eteenpain viemi-
sen napakoittamista ja vastuuttamista.

Alatyoryhmien ohjaus ja tuki: Alatydryhmien jasenista osa sai ohjausta ja tukea jarjestamisjoh-
tajalta, henkilostdjohtajalta ja omalta esihenkilolta. Tekstiilihuollossa mainittiin omistajachjaus tuen
ja ohjauksen antajaksi sek& pesuloiden johto ja hallitus. Kolme ilmoitti, ettd ei saa ohjausta. Arvi-
ointiryhman/ohjausryhman ei koettu nakyvan alatyéryhmien toiminnassa.

Hyvinvointialueiden talouden tasapainottamisohjelmat: Osaamisen kehittamisessa nahtiin
mahdollisuuksia tiivimpaan yhteistydhén mm. koulutusten sisaltdjen ja verkkokurssien suunnittelu
yhdessa ja koulutusten yhteishankinta.

Yhteistydssa nahtiin mahdollisuuksia paallekkaisyyksien karsintaan ja toiminnan kehittamiseen ko-
konaiskustannuksia pienentdaen. Myds sosiaalipalvelujen porrastaminen ja sisallénohjaus nahtiin
tarpeellisena. YTA-yhteistyd nahtiin myds mahdollisuutena, jota ei talla hetkella hyddynneta.

Kehitettavaa YT-alueen yhteistydssa: YTA-yhteistyd nahtiin tarkeédna ja sité toivottiin tiivistetta-
van. Alatyéryhmien vetovastuu tulisi nimeta ja seurata yhteisten tavoitteiden saavuttamista. Rapor-
tointiin toivottiin ohjeistusta. Lisaksi toivottiin suunnitteluseminaareja vuosittain.

Vastauksissa toivottiin myods selkeda toimeksiantoa tydryhmalle. Ryhmien kokoonpano, tehtava ja
raportointitaho nahtiin tarkeana maaritella uudelleen. Tarvetta oli myds tavoitteiden ja niiden saa-
vuttamiseksi tahtadvien keinojen méaarittelylle.

Vastauksissa kaivattiin avointa keskustelua eri alueiden toimintamalleista, jotta paastaisiin nope-
ammin ns. best practice malliin. Tarkeana nahtiin myos kehittaa riskikartoitusta ja huoltovarmuutta.
Liséksi tydvoimavuokrauksen (Tervia Osaajat Oy) toivottiin olevan sujuvampaa.

YTA-yhteistyon toteutumisen seuranta arviointiryhmassé: Pohjois-Suomen yhteistydalueen
arviointiryhméa kokoontui ensimmaisen kerran 9.1.2025. Ensimmaisessa kokouksessa arviointi-
ryhma arvioi liikennevalomallilla YTA-sopimuksen toteutumista.

Sopimuksen kohdista parhaiten toteutuivat "Laakinnalliset ja muut tukipalvelut (4/4)” ja "Sote tie-
donhallinnan ja séhkdisten palvelujen kehittdminen, asiakas- ja potilastietojen kaytté seka julkisen
hallinnon tiedonhallinnasta annetun lain mukaiset velvoitteet (4/4)”. Heikoiten toteutui sopimuksen
kohta "Vaeston palvelutarpeen arviointi ja ennakointi seka jarjestamisen seuranta ja arviointi (1/4)”.

YTA-yhteistydlle asetettujen tavoitteiden toteutuminen Pohteella

Arvioinnissa kaytetty arviointiasteikko on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Tavoitteen toteutuminen

Toteutunut Ei toteutunut

Toteutunut osittain Ei voitu arvioida -
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Yhteenvetona tarkasteltuna Pohteen YTA-yhteistydlle asetetuista tavoitteista toteutui 15 %, toteu-
tui osittain 38 %, ei toteutunut 8 % ja ei voitu arvioida 38 % (taulukko 27).

Taulukko 27. Pohteen strategiassa, jarjestamissuunnitelmassa, talousarviossa- ja -taloussuunnitelmassa seka
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmissa nakyvat tavoitteet YTA-yhteisty6lle vuosina 2023-2024 sek& naiden ta-
voitteiden toteutuminen ja tarkastuslautakuntien perustelut.

Strategian (S), jarjestamissuunnitel- Mittarit Toteu- Tarkastuslautakuntien
man (J) ja talousarvion ja -suunnitel- tumi- perustelut

man (TA) seka tuottavuus- ja taloudelli- nen

suusohjelman tavoitteet (TT

Vahvistamme yhteisty6alueen (YTA) yh- YTA-sopi- Ei voitu arvioida. Tilinpaatoksessa
teisia palveluja ja hyvinvointialueiden va- muksen to- ja toimintakertomuksessa ei rapor-
lista yhteisty6ta erityisesti vaativaa erityis- = teutuminen. toitu asiaa.
osaamista edellyttavissa toiminnoissa. S
Luomme toimivat yhteistyérakenteet Poh- Yhteistyo alueen, kansallisten ja
jois-Pohjanmaan ja pohjoisen yhteistyo- kansainvalisten opetus-, tutkimus-
alueen tutkimus- ja koulutusorganisaatioi- ja koulutusorganisaatioiden kanssa
den kanssa. S on tiivista.
Tavoitteena on, etta laadimme YTA-tasoi- Ei voitu arvioida. Tilinpaatoksessa
sen tutkimuksen, kehityksen, innovaatioi- ja toimintakertomuksessa ei rapor-
den ja osaamisen TKIO-ohjelman. J toitu asiaa.
Kriteerit ja soveltamisohjeet yhdenmukais- Ei voitu arvioida. Tilinpaatoksessa
tetaan hyvinvointialueella ja koko YT-alu- ja toimintakertomuksessa ei rapor-
eella. (Kuljetuspalvelut, Vammaiset) J toitu asiaa.
Kehitetdan materiaalilogistiikan, kilpailu- Ei voitu arvioida. Tilinpaatoksessa
tusten ja hankintojen seka apuvalineiden ja toimintakertomuksessa ei rapor-
luovutukseen liittyvia prosesseja ja laa- toitu asiaa.
jempia alueellisia yhteishankintoja myos
YTA-laajuisesti. J
YTA-sopimuksen hyvaksyminen joulu- Mitta- YTA sopimus hyvéksyttiin vuoden
kuussa 2022.J rit maaritel- 2022 lopussa.
I1&an vuo-
den 2022
lop-
puun men-
nessa YTA-
sopimuk-
sessa.
Pohjoisen YTA:n yhteinen matkapalvelu- Sama kuin Pohteen liikkeenluovutus tapahtui
keskus vastaa henkilékuljetusten jarjesta- | ylla. 1.1.2025. Mittarit maaritteleméatta.
misestd, koordinoinnista ja hankinnasta. J
Lapset, nuoret ja perheet saavat tarpeen Sama kuin Osaamis- ja tukikeskus (OT)-koor-
mukaisesti vaativimman tason tukea. J ylia. dinaation valmistelu liitetdan osaa-
miskeskusrakenteen valmisteluun.
OT-pilottien hankerahoitus jatkuu
vuodelle 2025. Mittarit maarittele-
matta.
Osuuskunta Tervian ja mahdollisesti Sama kuin Uusia osaajapooleja ei tullut
Docta Oy:n osaajapoolien laajentuminen ylla. vuonna 2024. Kartoitetaan tarvetta

YTA-alueelle. J

osaamisen jakamiseen ja mahdolli-
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suuksia yhteistydhon muiden am-
mattiryhmien (hoito- ja sosiaalityd)
osalta. Mittarit maarittelematta.

Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestel- Sama kuin YTA:lle on perustettu tietohallinnon

man kayttoonotto YTA-alueella. J ylia. ohjausryhma, joka koordinoi tavoit-
teen toteutumista. UNA Oy on teh-
nyt tiekartan ja loppuraportin. Mitta-
rit maarittelematta.

Jarjestamislain mukaisen sote-valmius- Sama kuin Varautumisen ohjausryhma on ko-
keskuksen kaynnistaminen YTA-alueella. | ylla. koontunut suunnitellusti. YTA:n val-
J miussuunnitelmien kirjoittaminen on

aloitettu ja etenee aikataulussaan.

Mittarit maarittelematta.
TKIO-toiminnot toteutuvat yhteistytalueta- = Sama kuin Yhteisen TKIO-strategian laatimi-
soisen suunnitelmaan perustuen. J ylla. nen on kesken. Mittarit maarittele-

matta.
Asukkaiden hyvinvointia edistavat yhteis- = Sama kuin | - Ei voitu arvioida. Tavoitteiden ja
tyd hyvinvointialueiden valilla. J ylla. mittareiden maarittely kesken.
Yhteenveto: tavoitteita oli yhteensa 13. Toteutui 15 %, toteutui osittain

38 %, ei toteutunut 8 % ja ei
voitu arvioida 38 %.

Pohjois-Suomen YTA-sopimuksessa asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Asetetuista tavoitteita toteutui 32 %, toteutui osittain 21 %, ei toteutunut 15 % ja ei voitu arvioida
32 %. (Tarkempi arviointitaulukko on arviointimuistiossa).

Nykyinen YTA-sopimus on laadittu vuonna 2022 ja sen on koettu olevan sen hetkisen tilanteen
kuvaus. Uudelta sopimukselta odotetaan tavoitteellisuutta ja konkreettisuutta.

Sosiaali- ja terveysministeri Kaisa Juuso oli alkuvuonna 2025 hyvinvointialuekierroksella. Tilaisuuk-
sissa on todettu, ettd mik&an viiden YT-alueen sopimuksista ei tayta lain vaatimuksia. Pohjois-
Suomen YTA-sopimus on [&himpana lain ja asetuksen vaatimuksia. Ministeri6lta tuli vaade nostaa
kunnianhimon tasoa. Sopimusta uusittaessa on tarkea miettia organisoinnin tapoja, jotka eivat poh-
jaudu pelkastaan vanhan yliopistosairaaloiden erityisvastuualueiden toiminnalle.

Arviointilaisuuksissa nousi esille, ettd YTA:n kehittamista tulee edistaa ja uudistaa rohkeasti orga-
nisointitapoja. Erikoissairaanhoidon yhteistydssa nahtiin mahdollisuuksia 16ytaa kustannustehok-
kaita ratkaisuja. My0s lastensuojelussa ja vammaispalveluissa on mahdollisuuksia yhteistyohon.

Tarkastuslautakunnan johtopaatokset

e Pohjois-Suomen YTA-sopimus oli ensimmainen, joka hyvaksyttiin joulukuussa 2022. Sosi-
aali- ja terveysministerio on todennut, etta nykyiset YTA-sopimukset eivat ole lakien ja YTA-
sopimusasetuksen mukaisia.

e YTA-yhteistytta ei ole organisoitu riittdvan selkedsti, jotta eri tydryhmat voisivat edistaa
YTA-sopimuksen tavoitteita. Yhteistyon koordinoinnille on selkeé tarve.

e YTA-yhteistyOn tavoitteet eivat mydskaan olleet kaikkien tydéryhmien jasenten tiedossa,
mika tekee tavoitteellisen ja suunnitelmallisen yhteistydn mahdottomaksi.
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o On tarkeadéa arvioida ketka jatkossa osallistuvat YTA-yhteistyéhon ja milla toimivaltuuksilla,
jotta YTA-yhteistyolla pystytaan aidosti edistamaan tulevan YTA-sopimuksen tavoitteita
seka kyetaan mahdollisuuksien mukaan ldytamaan uusia kustannusvaikuttavampia toimin-
tatapoja. Myos tydryhmien koordinaatioon, ohjaukseen, tavoitteiden toteutumisen seuran-
taan ja raportointiin tulee kiinnittdd huomiota.

e Arviointiryhma YTA-yhteistydn ohjausryhmana on jaanyt rooliltaan vahaiseksi.

e Tiedonkulkuun tyéryhmien ja johdon valilla sek& hyvinvointialueiden kesken tulee kiinnittaa
huomiota, jotta kaikilla asianosaisilla on riittéava tilannekuva ja tiedot asioiden edistamiseksi.

e Yhteistydssa on korostunut etenkin terveyspalvelut ja erikoissairaanhoito. Sosiaalipalvelu-
jen roaliin ja yhteistydhon tulee kiinnittdd enemman huomiota.

¢ Jokainen hyvinvointialue oli laatinut YTA-yhteisty6lle omia tavoitteita, joiden sisaltd ja konk-
reettisuus vaihtelivat. My0s tavoitteen seurantaan laaditut mittarit puuttuvat |ahes koko-
naan. Hyvinvointialueiden on tarkeaa jatkossa sopia yhdessé YTA-yhteistytlle asetetut
konkreettiset tavoitteet seka laatia mittarit, jotka tukevat tavoitteiden seurantaa.

o YTA-yhteisty6 nahdaan tarkeana ja sitd toivotaan kehitettavan niin tydryhmien organisoin-
nin osalta kuin eri toimintojen yhteistyon, tydnjaon ja osaamisen jakamisen osalta. YT-alu-
een tiiviimmassa yhteistytssa néhtiin mahdollisuuksia kustannusvaikuttavaan toimintaan.

o YTA-yhteistyon tehottomalla ohjauksella ja organisoinnilla hukataan resursseja, mutta sa-
malla myds mahdollisuuksia henkildston saatavuuden haasteiden ratkaisuun ja kustannus-
saastoihin (resurssit, hankinnat, investoinnit, toimintamallit ja prosessit).

Tarkastuslautakuntien suositukset

e YTA-sopimuksen tavoitteiden edistamiseksi maaritellaén selkeat vastuuhenkilét ja luo-
daan toimintamalli tavoitteiden toteutumisen seurantaan, mittaamiseen ja raportointiin.

e YTA-sopimuksen paivityksessa kiinnitetaan huomioita konkreettisiin ja selkeisiin tavoit-
teisiin seka laaditaan mittarit, joilla tavoitteiden toteutumista voidaan seurata.

o YTA-yhteistyon tavoitteet ja mittarit ovat yhteiset kaikille hyvinvointialueille, ellei ole eri-
tyisperustetta laatia jollekin hyvinvointialueelle omaa tavoitetta ja mittaria (esim. yliopis-
tosairaalan vastuu ja rooli).

o YTA-yhteistyon kehittamistarpeita ja -mahdollisuuksia kartoitetaan aktiivisesti seka teh-
daan rohkeasti uusia aloitteita, jotta YTA-yhteistyolla saadaan tehostettua tyonjakoa,
toimintaa ja palveluita seké kustannusvaikuttavuutta.
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Liite

Arviointikertomuksen kasitteita

Alijaama

Alijadaman katta-
misvelvollisuus

Arviointikertomus

Arviointimenettely

Arviointimuistio
Arviointiraportti

Arviointisuunni-
telma

HaiPro

Henkildstokerto-
mus

Henkildstéohjelma

Hyvinvointiyhtyma

Investointi

Investointivaraus

ja poistoero

Konserni

Konsernijohto

Laakehoitosuunni-

telma

NPS

Oma paaoma

Alijaamaa syntyy, kun tilikauden tuotot ovat pienemmat kuin tilikauden kulut ja pitk&aikaisista investoin-
neista lasketut suunnitelman mukaiset poistot yhteensa. Mikali taseeseen kertyy alijagdmaa, kertoo se epa-
tasapainossa olevasta taloudesta.

Hyvinvointialuelain 122 §:n mukaan hyvinvointialueen tulee kattaa taseen alijadéma enintéan kahden seu-
raavan tilikauden aikana.

Tarkastuslautakunnan vuosittain aluevaltuustolle antama yhteenveto arvioinnin tuloksista.

Arviointimenettelyssa valtio ja hyvinvointialue arvioivat hyvinvointialueen taloudellisia sek& sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen liittyvia edellytyksia selvita tehtavistaan. Arvi-
ointimenettelya varten asetetaan arviointiryhma. Arviointiryhma tekee ehdotuksen hyvinvointialueen talou-
den tervehdyttamiseksi seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamisen edel-
lytysten turvaamiseksi tarvittavista toimista.

Arviointiaiheesta laadittu muistio, jossa arviointi raportoidaan kokonaisuudessaan.
Tilikauden aikana annettu tarkastuslautakunnan raportti aluevaltuustolle.

Toimintavuodelle laadittu suunnitelma niista aihealueista, joihin tarkastuslautakunnan arvioinnit kohdistu-
vat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vaaratapahtumien raportointityokalu.

Henkilostokertomus laaditaan kerran vuodessa. Henkilostokertomus antaa johdolle ja paattajille kokonais-
kuvan henkildstévoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta.

Perustuu hyvinvointialueen strategiaan. Sisaltaa henkilostda koskevat strategiset linjaukset, tavoitteet ja
toimenpiteet. Toteuttaa strategiaa henkildston keinoin. Henkildstéjohtamisen keskeinen ohjaava tydvaline
HR-palveluihin seka johtajille ja esihenkildille.

Yksi hyvinvointialueiden julkisoikeudellisen yhteistoiminnan muodoista. Hyvinvointiyhtyma on erillinen oi-
keushenkild, josta saadetaan hyvinvointialueesta annetussa laissa ja jonka omistavat hyvinvointialueet. Hy-
vinvointiyhtymalle ei voida siirtda hyvinvointialueiden palvelujen jarjestamisvastuuta lukuun ottamatta HUS-
yhtymaa, jolla on laissa séadetty erityinen asema. Muilla hyvinvointiyhtymilla voi olla vain niiden jasenten
toimialaan kuuluvien tehtéavien tukipalvelujen tuottamiseen liittyvia tehtavia.

Investointi on tyypillisesti pitkdaikainen hankinta, joka tuottaa tuloa tai on palvelutuotannon kaytossa usean
vuoden ajan. Investointeja ovat esimerkiksi kalliit koneet ja laitteet seka rakennukset. Investointien hankin-
tahinta merkitdan taseeseen ja sita kirjataan kuluksi vuosittain poistosuunnitelman mukaisesti sen taloudel-
lisena kayttdaikana.

Mikali tilikaudelta muodostuu ylijaamaa, voidaan ylijadgmasta muodostaa investointivaraus taseeseen tule-
vaisuudessa toteutettavaa investointia varten. Investointivarauksella voidaan varautua tuleviin poistokus-
tannuksiin. Investointivaraus puretaan, kun investointi on valmis ja siita Iahdetédan tekemaén poistoja. In-
vestointivarauksen purkamisessa varaus muutetaan poistoeroksi. Poistoeroa kirjataan kaavalla investointi-
varaus jaettuna poistoajalle ja se kompensoi osaa tai kokonaan investointiin liittyvaa poistokustannusta.

Emo ja sen suorassa tai valillisessa maaraysvallassa olevat yhteisét muodostavat taloudellisen kokonai-
suuden, jota kutsutaan konserniksi. Konsernista laaditaan erillinen konsernitilinpaatos.

Hyvinvointialueen hallintosaannon 38 §:n mukaan konsernijohtoon kuuluvat aluehallitus, hyvinvointialuejoh-
taja, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisjohtaja seké konsernipalvelujen johtaja.

Laakehoitosuunnitelma on osa lakisaateistda omavalvontaa. Ladkehoitosuunnitelma siséltéaa toimintaohjeet
turvallisen laékehoidon toteuttamiseen ja henkildstén osaamisen varmistamiseksi.

Nettosuosittelijaindeksi. Asiakastyytyvaisyys kyselyissa NPS-arvo lasketaan seuraavalla kaavalla NPS=
(%-osuus suosittelijoista) — (%-osuus arvostelijoista).

Hyvinvointialueen oma padoma muodostuu peruspddomasta, omista rahastoista ja tilikauden seka edellisten
tilikausien yli-/alijgamistd. Oma padoma kertoo organisaation varojen maérén suhteessa organisaation vel-
koihin. Jos oma padoma on negatiivinen, organisaation velat ovat suuremmat kuin sen varat.



»_ pohde

) ¢

115

! Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Omavalvonta

Omavalvontaoh-
jelma

Omavalvontasuun-

nitelma

Omistajaohjaus

Osakkuusyhteiso

PBI-raportti

Pelastustoimen
palvelutasopéaatos

Poistot

Pronto

Riskiluokat I-IV

Sote-jarjestamis-
suunnitelma

Talousarvio

Tase

Toimintakate

Tuloslaskelma

Tytaryhteiso

Omavalvonnalla tarkoitetaan niitd keinoja ja toimia, joilla palvelunjarjestéja ja palveluntuottaja valvovat, seu-
raavat ja arvioivat toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Tydyksikon omavalvonnan osana on paivittaisen toiminnan sisal-
taméat omavalvontasuunnitelma ja ladkehoitosuunnitelma.

Palveluntuottajien pitéa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma, jossa maaritetaén tavat, joilla varmiste-
taan palvelujen jarjestaminen ja toteutus sopimusten ja lainsdddannoén mukaisesti. Omavalvonnan osana
on yksikéiden omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelmaan palveluyksikko kirjaa kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja
henkildsto valvoo palveluyksikkdd, toimintaa ja henkildston riittavyytta ja sen muutoksia seka palvelujen
laatua. Omavalvontasuunnitelmalla vahvistetaan palvelujen laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka
henkiloston riittavyytta.

Omistajaohjauksella tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla hyvinvointialue omistajana tai jasenena myotéavaikut-
taa tytaryhteison ja muun yhteison hallintoon ja toimintaan.

Konsernin omistus yhteisosta on 20-50 %.

Pelastustoimen PBI-raportti (Pelastustoimen Baseliin perustuva Indikaattori) on raportti, joka arvioi pelas-
tustoimen toimintavalmiuden ja tehokkuuden suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin. Raportti sisaltaa tie-
toa eri riskitasojen ja alueiden toimintavalmiuksista, sekd mahdollisista kehitystarpeista ja parannusmahdol-
lisuuksista. Tama raportti auttaa pelastuslaitoksia ja viranomaisia tunnistamaan heikkouksia ja suunnittele-
maan toimenpiteitd parantamaan pelastustoiminnan laatua ja tehokkuutta.

Pelastustoimen palvelutasopaatds on asiakirja, joka maarittelee pelastuslaitoksen toiminnan tavoitteet, pai-
nopisteet ja resurssit tietyn ajanjakson aikana. Se sisaltéda strategiset paamaarat, riskianalyysin tulokset ja
johtopaatokset, seka suunnitelmat eri palveluiden toteutuksesta. Palvelutasopaatds auttaa varmistamaan,
etta pelastustoimet voidaan suorittaa tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti eri hatatilanteissa.

Pitk&aikaisten investointien hankintameno, kuten kalliiden koneiden hankintahinta tai rakennusten rakenta-
misen kustannukset jaetaan hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaiselle taloudelliselle kayttdajalle. Vuosit-
taista osuutta kutsutaan suunnitelman mukaiseksi poistoksi ja se huomioidaan tuloslaskelmassa samaan
tapaan kuin vuosittaiset kulut. Mikéali talous on kestévalla pohjalla, riittéa tilikauden tuotot myds suunnitel-
man mukaisten vuosipoistojen kattamiseen.

Pronto on pelastustoimen resurssi- ja tilastojarjestelma, joka on kehitetty pelastustoimen seurantaa ja ke-
hittamista seka onnettomuuksien selvittamista varten. Pronto sisaltaa tiedot pelastustoimen tehtavista seka
tekemista toimenpiteistd onnettomuustilanteissa. Jarjestelmaan kerataan tietoja myos muista pelastustoi-
men tehtavista, kuten turvallisuusviestinnasta ja valvontatehtavista.

Pelastustoimen riskiluokat maaritetaan arvioimalla eri alueiden ja tilanteiden riskitasoa. Tama riskiluokitus
auttaa pelastuslaitoksia suunnittelemaan toimintavalmiuttaan ja varautumaan erilaisiin hatéatilanteisiin. Ris-
kiluokat maérittelevéat pelastustoimelle asetetun tavoitteen, jolloin ensimmainen yksikko tavoittaa kohteen.
Riskiluokka | 6 min, riskiluokka 11 10 min, riskiluokka Il 20 min ja riskiluokka IV ei vaatimusta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelma pohjautuu strategiaan ja tarkentaa vaestoryhmia ja
palvelukokonaisuuksia koskevia tavoitteita, toimenpiteita ja mittareita. Jarjestamissuunnitelmassa maaritel-
laén yhteisasiakkuuksiin, asiakasohjaukseen, palveluverkkoon ja monituottajuuteen liittyvat periaatteet.

Talousarvio on organisaation varainhoitoa koskeva suunnitelma, jonka valtuusto hyvaksyy talousarviovuo-
delle ennen edellisen vuoden loppua. Siina esitetdén toiminnallisten tavoitteiden edellyttamat méaararahat
ja tuloarviot ja osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Talousarvio jakaantuu kayttotalous-, investointi-,
tuloslaskelma- ja rahoitusosiin.

Taseessa on esitetty hyvinvointialueen varat ja velat. Kaytannossa taseesta on luettavissa hyvinvointialu-
een omaisuus seka miten omaisuus on rahoitettu: omalla varallisuudella (oma p&ddoma) tai velalla (vieras
paaoma).

Toimintakate tarkoittaa organisaation tai yrityksen toimintojen tuottojen ja kulujen vélista eroa, joka kuvaa
toiminnan taloudellista tehokkuutta.

Tuloslaskelma esittaa miten tilikauden tuotot ovat riitténeet tilikauden kulujen kattamiseen. Tuloslaskel-
massa esitetty vuosikate kertoo miten kaytettavissa olleet tuotot ovat riitténeet vuoden aikana palveluiden
tuottamiseen. Tuloslaskelman viimeinen rivi tilikauden yli-/alijadma kertoo miten tilikauden tuotot ovat riitta-
neet pitkaaikaisista investoinneista laskettuihin suunnitelman mukaisiin vuosipoistoihin.

Konsernin omistus tai maaraysvalta yhteisdéssa on yli 50 %. Hyvinvointiyhtymé& NordLab luetaan Pohteen
tytaryhteisoksi, koska maaraysvalta on yli 50 %.
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Vuosikate Vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka juoksevien menojen maksamisen jalkeen jaa jaljelle kaytetta-
véaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainojen lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen kateluku arvioitaessa tulo-
rahoituksen riittavyytta. Perusoletus on, etta tulorahoitus on riittava, jos vuosikate on vahintaan kayttomai-
suuden poistojen suuruinen.

YTA, YT-alue Sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista, kehittdmista ja yhteisty6ta varten Suomeen on
muodostettu viisi yhteistydaluetta. Pohjois-Suomen yhteistytalueeseen kuuluvat Kainuun, Keski-Pohjan-
maan, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueet.
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