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Pohteen hallinnollisen sahkodisen asioinnin saavutettavuusseloste

Tama Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) saavutettavuusseloste koskee hallinnollisen
séhkoisen asioinnin (myohemmin S&hkoinen asiointi) verkkopalveluja, kuten séhkoisia
avustushakemuksia. Sahkoisté asiointia sdételee laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, jossa
edellytetdén, etta julkisten verkkopalvelujen on oltava saavutettavia. Tassa
saavutettavuusselosteessa kerrotaan, miten Séhkoisessé asioinnissa noudatetaan lakia
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, mita puutteita sdhkdisen asioinnin saavutettavuudessa on ja

miten voit antaa palautetta saavutettavuusongelmista.

Saavutettavuusseloste on laadittu jarjestelmétoimittaja Fujitsu Oy:n 01.04.2025 laatiman selosteen
perusteella. Fujitsu on arvioinut S&hkoisen asioinnin saavutettavuutta kayttdmalla apuna
saavutettavuustestaukseen tarkoitettuja teknisia tyokaluja. Lisaksi koehenkilét ovat testanneet

verkkopalvelua nappaimistélla ja ruudunlukijalla.

Huomasitko saavutettavuuspuutteen sdhkoisessé asioinnissa?

Jos huomaat sahkdisessa asioinnissa saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta
verkkopalvelun yllapitajalle. Voit tehda sen postitse Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue/kirjaamo,
PL 10, 90029 POHDE tai sahkopostitse osoitteeseen kifjaamo@pohde.fi. Jos et ole tyytyvainen
saamaasi vastaukseen tai et saa vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voit tehda ilmoituksen
Traficomiin. www.saavutettavuusvaatimukset.fi-sivulla kerrotaan tarkasti, miten ilmoituksen voi

tehda ja miten asia kasitellaan.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom

Digitaalisen esteettdmyyden ja saavutettavuuden valvontayksikko
www.saavutettavuusvaatimukset.fi

saavutettavuus@traficom.fi

puhelinnumero vaihde 029 534 5000
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Sahkdisen asioinnin saavutettavuuden tila

Sahkoinen asiointi tayttaa saavutettavuusvaatimukset osittain. Sahkoinen asiointi tayttaa lain
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 vaatimukset kriittisten WCAG AA-vaatimusten
osalta.

Seuraava sisalto ja/tai toiminnot eivat ole vaatimusten mukaisia:

Responsiivisuus

Lomakekohtaisista toteutuksista riippuen lomakkeissa saattaa olla kaytossa rakenne-elementteja,
kuten leveita taulukoita, jotka edellyttéavat kapeilla naytoilla vaakasuuntaista vieritysta tai eivat toimi
apuvdlineiden kanssa. 320 pikselin levyisella naytdlla ilmenee joitakin ongelmia pitkien
vahvistuspainiketekstien osalta. Lomakkeiden tekijat kayttavat naita rakenteita, jos kerattavan

tiedon tyyppi sita edellyttaa.

Maarittele syotteen tarkoitus
Joidenkin lomakkeen elementtien osalta on todettu puutteita. Esimerkiksi lomakkeen
puhelinnumero- ja sdhkopostikenttdan on merkitty kentan tyypiksi 'teksti’, mika voi aiheuttaa

haasteita kayttdjille, kenella on kognitiivisia rajoitteita. Liséksi kentat eivat tue automaattista tayttoa
Virheen korjausehdotus ja virheen ennaltaehkaisy

Pakollisissa lomakekentissé olevat palautteet virheellisesta tiedosta eivat ole tarpeeksi kuvaavia,
jos esimerkiksi maksimi- tai minimimerkkimaaraa ei ole ilmoitettu erikseen. Lisdksi kentan
pakollisuus lomakkeella on merkitty vasta sivun lopussa, kaikkien pakollisten kenttien jalkeen, mika

estaa virheen ennaltaehkaisyn aikaisemmassa vaiheessa.

Uudelleentunnistautuminen

Suomi.fi-tunnistusta kaytettaessa istunnon enimmaispituus on 30 minuuttia. Istunnon
vanhenemisesta tulee varoitus, mutta jos istunto siitéd huolimatta padsee vanhenemaan, ei kayttaja
pysty tallentamaan keskeneraistéd lomaketta. Keskeneréisen lomakkeen tallennus on mahdollista

istunnon aikana. Tallennus edellyttdd syotettyjen tietojen oikeamuotoisuutta.

Otsikot ja nimilaput
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Joissain lomakkeissa voi esiintya toistoa ja puutteellisia otsikkomerkintdja. Lomakkeiden
virheilmoitusten visuaalinen esitys ei ole kaikille kayttdjille selked. On myds todettu, ettd valikon
nimilaput (fi, sv, en) eivat ole tarpeeksi kuvaavia sisaankirjautumisen sivun kielivalikossa.
Ruudunlukijalla on havaittu haasteita joidenkin nimilappujen ja otsikoiden lukemisessa, esimerkiksi

lomake-elementissa.

Kontrasti

Alhaisen kontrastin takia Vain luku -muodossa olevien kenttien luettavuus voi olla huono, erityisesti

heikkonadkoisten kayttajien kannalta.
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