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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 30.4.2025 

Palveluyksikkö: 

Kotiin annettava palvelut, yhteisöllinen asuminen 

Ajanjakso (3 kk): 

1.1.-30.4.2025 

Osa-alueet 

Palvelun saatavuus  
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti 
Miten yksikössä on seurattu: 

Yhteisöllisessä asumisessa hoivan ja huolenpidon tuottaa kotihoito. Kotihoidon palveluiden saatavuutta ja käsittelyaikoja 
seurataan erilisellä seurannalla. Yhteisölliseen asumiseen tullaan asiakkaaksi hakemuksen ja siihen liittyvän palvelun 
tarpeen ja riittävyyden arvioinnin perusteella. Asiakkaiden tarpeita ja oikea-aikaista hoitoa seurataan hyödyntämällä RAi-
tietoa, kuukausittaista suunniteltua ja toteutunutta palveluaikaa sekä päivittäistä arjessa selviytymistä .  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Asiakkaan ohjaukset Yhteisöllisen toiminnanohjauksessa eroja suhteessa kotihoidon toiminnanohjaukseen. Eivät sisälly 
asiakkaan palveluaikaan vaan talon toimintaan. tapahtumiin ja siirtymisiin 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Toiminnan organisoinnin selkeyttäminen/yhtenäistäminen Pohteen palvelukuvauksen selkeytyessä syksyn 2025 aikana. 

Henkilöstön riittävyys 
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen 

Miten yksikössä on seurattu: 

Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä seurataan suhteessa asiakasmäärään ja palveluiden tarpeeseen (NHG, 
toiminnanohjaus). 
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Henkilöstön kausiluonteinen resurssitarve 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Viikoittaiset seurannat yhteistyössä toiminnanohjauksen kanssa, kuukausittainen seuranta, varatuminen kesään aloitettu. 

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Kotihoito tuottaa palvelut yhteisöllisen asumisen yksiköihin.Haipro ilmoitukset käsitellään työyksikössä ja tarvittaessa 
yhteistyökumppaneiden tai ylemmän tahon kanssa. Yhteisölliseen asumiseen kirjautuneita ilmoituksia on ollut 185 kpl. 
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

 Pääsääntöisesti yksiköittäin ilmoitukset kohdistuvat asiakkaan tapaturmiin tai onnettomuuksiin kuten kaatumiseen. 
Asiakkaan sairauden tilaan ja siitä johtuvíin käytösreaktioin tai henkilöstöönkohdistuvaan uhkaan on kirjattu 74 
tilannetta.Lääkepoikkeamien osuus on 9 ilmoitusta. Muita ilmoituksia on tehty tiedon kulkuun tai toimintatapoihin ja 
työtiloihin liittyen. Henkilöstöresurssien riittävyydestä on 2 ilmoitusta.   
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Lääkkeisiin liittyvien poikkeamien osalta poikkeamat vähentyneet niihin liittyvän toiminnan ja ohjauksen vahvistamisella. 
Henkilöstöresurssia ja sen riittävyyttä seurataan ja tarvittaessa vahvistetaan (NHG, toimnnanohjaus).Toimitilojen osalta 
tilakatselmukset ja muutossuunnitelmat olemassa. Asiakkaiden tarpeiden ja oikea-aikaisen hoidon aktiivinen, säännöllinen 
seuranta ja arviointi.   

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Mahdolliset muistutukset, kantelut ja epäkohtailmoitukset otetaan vastuuyksiköissä käsittelyyn ja käsitellään viivytyksettä.  

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

 Muistutukset käsittelevät  pääasiallisesti hoitoon, hoidon toteutukseen tai tiedonkulkuun liittyviin huomioihin tai 
lisäselvityksiin.  
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Toimintaohjeiden ja toiminnan arviointi ja tarkennus asian tullessa esille sekä kirjaaminen toteutussuunnitelmaan tarvitta-
essa.  

Asiakas- ja potilaspalautteet 

Miten yksikössä on seurattu: 

Yksikkökohtaiset palautteet asiakaspalautejärjestelmän kautta. 

Välitön asiakaspalaute henkilöstölle. 

Vastuuyksikköpäällikkö vastaa asiakkaiden ja läheisten puhelin- ja sähköpostipalautteisiin. 
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Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Tiedonkulkuun, vuorovaikutukseen ja hoidollisiin tilanteisiin liittyviä asioita. 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Kaikki palautteet käsitellään ja kirjataan. Palautteen perusteella tehdyt toimintasuunnitelmat tai toimet viedään henkilöstölle 
tiedoksi ja toimeksi.  

  
 


