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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2025 

Palveluyksikkö: 

Suun terveydenhuolto  

Ajanjakso (3 kk): 

1.4. - 30.6.2025 

Osa-alueet 

Palvelun saatavuus  
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti 
Miten yksikössä on seurattu: 

Yhteydensaanti ja hoidon tarpeen arviointi suun terveydenhuollon palveluissa toteutuu pääsääntöisesti lakisääteisesti sa-
man päivän aikana. Jokaisessa yksikössä potilaiden hoitoonpääsyä seurataan ja se raportoidaan kuukausittain johdolle. 
Hoitotakuun toteutumisessa on alueellisia eroja. Alle 23-vuotiaiden määräaikaistarkastukset ja hoito toteutuvat neuvola-ase-
tuksen ja hoitotakuulain mukaisesti. 

 

Oikomishoidon aloittamisessa on ollut viivettä yhdellä alueella Pohteella, tilanne on tiedossa ja sitä on lähdetty korjaamaan. 

 

Hoitotakuu ei koske opetusklinikkaa.  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Poikkeamat liittyvät pääasiassa hoitotakuun toteutumiseen. Asiakaspalaute ja kyselyiden määrä on lisääntynyt, myös muis-
tutusten määrä on kasvanut, koska hoitotakuu ei kaikissa paikoissa toteudu. 

 

Ilmiö, johon on kiinnitetty huomiota, on lasten hampaiden reikiintyminen. Alueelliset erot on havaittavissa sekä kansallisista 
rekistereistä (Sotkanet) että ammattilaisten esiin tuomana huolena. Tilastot näyttävät Sievin alueen huolestuttavan tilanteen. 
Suun terveyden heikkoa tasoa selittävät puutteellinen omahoito, fluorihammastahnan korvaaminen fluorittomilla tuotteilla ja 
napostelukulttuuri. 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Toimenpiteitä hoitojonon purkamiseksi on jo tehty useissa hammashoitoloissa. Kiireettömiä aikoja on lisätty palkkaamalla 
lisää työntekijöitä jonon purkuun. Kiirehoidon toiminnan järjestämistä suunnitellaan niin, että se vapauttaa potilasaikoja kii-
reettömään hoitoon. Koko Pohteen alueelle on tehty useita rekrytointeja, jotka helpottavat kiireettömään hoitoon pääsyä.  

 

Henkilöstön riittävyys 
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen 

Miten yksikössä on seurattu: 

Kaikkiin yksiköihin on laskettu THL:n tarvevakioitu sairastavuusindeksin mukainen allokaatio, joka määrittää henkilöstömää-
rän yksiköissä. THL:n indeksi ei täysin toimi suun terveydenhuollon palvelutarpeen mittarina oikealla tavalla. Yksiköt seuraa-
vat henkilöstömäärää ja mitoitusta annettujen taloudellisten reunaehtojen mukaisesti. Poissaolojen aiheuttama sijaistarve 
huomioidaan yksiköissä.  

 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Suun terveydenhuollossa yleinen THL:n sairastavuusvakio ei ole paras mahdollinen mittari suun terveydenhuollon ammatti-
laisten laskennalle. Sairastavuusvakio ei huomioi esimerkiksi alueita, joissa on paljon alle 17-vuotiaita, joita koskee lainsää-
dännön velvoitteet ikäkausitarkastuksista.  

 

Resurssien vähyys koskee kaikkia ammattiryhmiä suun terveydenhuollossa: hammashoitajia, suuhygienistejä ja hammas-
lääkäreitä. Valtiolta saatu rahoitus riittää vähempään henkilöstöön kuin tarve olisi. Lisäksi ammattilaisten poissaoloja ei ole 
saatu kaikissa paikoissa kaikkina aikoina täytettyä. 
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

31.3.2025 on aloitettu yhteydensaantiin liittyvä puhelinpalvelun yhtenäistäminen Pohteen alueella. Suun terveydenhuollossa 
on aloitettu puhelinpalvelun rinnalla chat-palvelu, jossa saa yhteyden ammattilaiseen. Oulun kaupungin alueella asiakaspal-
velu on toiminut jo aiemmin keskitetysti. Pohteen eteläisellä alueella eli Haapajärven, Reisjärven, Pyhäjärven, Kärsämäen, 
Alavieskan, Ylivieskan, Nivalan ja Sievin alueen asukkaita palvellaan yhdestä palvelunumerosta. Toinen yhteydensaannin 
parantaminen toteutetaan Pudasjärven, Iin, Utajärven, Vaalan ja Muhoksen alueella. Suun terveydenhuollossa yhteys tulee 
saada lain mukaan saman vuorokauden aikana kun yhteys on otettu ma-to klo 8-16 ja pe klo 8-15 välisenä aikana. Syksyllä 
2025 arvioidaan korjaavien toimenpiteiden riittävyyttä.  

 

Toukokuun aikana eniten hoitotakuun ylitystä tapahtuvissa yksiköissä on palkattu työpareja purkamaan jonoa. Jononpurku 
jatkuu koko loppuvuoden 2025. Osassa hoitoloita on saatu vakinaistettua sijaisia ja määräaikaisia työsuhteita, tällä pyritään 
parempaan jatkuvuuteen ja vähennetään hallinnollista työtä. 

 

Ajanvarauskirjat pidetään jatkuvasti vähintään 6 kk eteenpäin suunniteltuina ja avattuina. Tässä on tapahtunut muutosta 
osassa hoitoloissa. Vastuuyksiköiden välillä on tasattu resurssia ja lisätty ammattilaisten monipaikkatyöskentelyä. Tällä 
mahdollistetaan potilaiden hoitoa tasaisemmin koko Pohteen alueella. Lisäksi potilaille on tarjottu vaihtoehtoista vastaanot-
toa yksiköistä, joissa on enemmän aikoja saatavilla. 

 

Moniammatillinen tiimi aloitti maaliskuussa (Oulu) jononpurun ja se toimii täydellä teholla vasta syksyllä. Korjaavat toimenpi-
teet vaativat aikaa vaikuttaakseen kertyneisiin jonoihin.  

 

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

HaiProsta tulevat ilmoituksen tulevat esihenkilön sähköpostiin viikottain. Esihenkilö käsittelee ilmoitukset viipymättä. Ilmoi-
tusten perusteella arvioidaan toimintatapa. Ilmoitukset käsitellään yksiköissä koko henkilöstön kesken tai palaute annetaan 
ammattilaiselle jolle se kuuluu ja tarpeen mukaan HaiPro-ilmoitus ohjataan ylemmälle tasolle käsittelyyn.  

 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Suurin osa HaiProista, joissa ilmaistaan tyytymättömyyttä, liittyvät liian pitkään jonotukseen ja hoitoon pääsyn viivästymi-
seen.  

 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Korjaavia toimia tehdään tapauskohtaisesti. Esimerkiksi hoitoa vaativat työtapaturmat on työterveyden kautta hoidettu välit-
tömästi. Jos tilanne on vaatinut vakuutuksen käyttöä, on vakuutusilmoitukset tehty ajallaan. Työryhmässä on pohdittu, miten 
vastaavaa ei enää tapahtuisi. Jotkut asiat vaativat koulutusta ja henkilökunnan perehdyttämistä esimerkiksi välineiden käyt-
töön ja sitä on järjestetty tarpeen mukaan. Sisäilmaongelmat vaativat usein lisätutkimuksia ja -selvittelyjä kiinteistöissä. Pro-
sessia edistetään Pohteen ohjeistuksen mukaan.  

 

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Vastuuyksiköt saa tiedon tulleista muistutuksista, kanteluista, omavalvonnallisesti käsiteltäviksi siirretyistä, epäkohtailmoi-
tuksista. Vastuuyksikköpäälliköt valmistelevat omalta osaltaan asiaa hallinnollisen apulaisylihammaslääkärin ja Oulun osalta 
vastuuyksikköpäällikön apuna. 

 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Suurin osa muistutuksista, kanteluista ja omavalvontaan siirretyistä asioista liittyy hoitoon pääsyyn hoitotakuun ylittyessä. 
Osa liittyy potilaiden tyytymättömyyteen saamastaan hoidosta tai ammattilaisen vuorovaikutuksen laadusta. Osa korvaus-
vaatimuksista on tullut käsittelyyn muistutusten yhteydessä.  

 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Hoitoon pääsyyn liittyvää jononpurkua on tehty. Katso edellä oleva vastaus henkilöstön riittävyys -kohdasta. 

 

Asiakas- ja potilaspalautteet 
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Miten yksikössä on seurattu: 

Asiakkaiden antamat Roidu-palautteet tulevat esihenkilölle säännöllisesti viikoittain. Roidu mittaa asiakkaan tyytyväisyyttä 
asteikolla   -100 - +100. Esihenkilö vastaa palautteisiin palautteen antajan ilmoittamaa yhteystietoa noudattaen, mikäli sellai-
nen on jätetty.  

 

Kaikista palautteista suurin osa on positiivista palautetta. Asiakkaiden antama palaute, jossa ilmaistaan tyytymättömyyttä, 
liittyy liian pitkiin jonotusaikoihin ja hoitoon pääsyn viivästymiseen. Osa palautteesta tuo esiin potilaan kokemusta ammatti-
laisen toiminnasta. Usein näissä on kyse siitä, että ammattilainen ei ole riittävän tarkasti kertonut potilaalle toimenpiteestä. 
Jos palaute kohdistuu johonkin yksittäiseen työntekijään käydään asia työntekijän kanssa läpi.  

 

Roidu-palautteen lisäksi palautetta saadaan Pohteen nettisivujen palaute-osion kautta, puhelimitse, kirjeitse ja joissakin hoi-
toloissa on palautelaatikko. 

 
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Suurin osa palautteista liittyy hoitoonpääsyn ongelmiin tai ajanvarauksen ruuhkautumisen ongelmiin.  

Sekä hammashoitoloiden perustoiminnasta että oikomishoidon palveluista tulee pääsääntöisesti positiivista palautetta. 

 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

31.3.2025 aloitettu puhelin- ja chat-palvelu. Tarkempi kuvaus kohdassa henkilöstön riittävyys. 

  
 


