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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Digitaalinen sote-keskus huhti-kesakuu 2025, 3kk

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikéssa on seurattu:

Digitaaliseen sote-keskukseen asiakkaat ohjautuvat chat palvelun ja Omaolo oirearvioiden kautta. Vasteajat molemmissa
ovat olleet raportointikaudella n. 20-30 minuuttia. Digikanavassa 1&8karin ja sairaanhoitajien vastaanotoille on pysytty hyvin
tarpeiden ja lainsaadoénndn asettamissa ajoissa. Osa asiakkaista ohjautuu kivijalka sote-keskusten kiireettémille
vastaanotoille ja ajat sinne annetaan jonojen kautta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiéitéa on havaittu:

Kiireettémaan, joidon jatkuvuutta varmistavaan, jonokaytantéon, jossa asiakkaalle ei voida antaa aikaa tai arviota ajan
saapumista, luo hairibkysyntaa. Lisaksi Digitaalista sote-keskusta tydllistda lyhyiden sairaanhoitajan tekemien 1-2 vrk
sairauslomatodistusten kirjoittaminen. Tata voitaisiin merkittavasti vahentaa, jos tyénantajat laajemmin hyvaksyisivat 1-3-
vrk sairauslomat omalla ilmoituksella.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kiire- seka kiireettdbmien vastaanottojen toimintamallien ja asiakkaan ohjautumisen prosessia kehitetdan yhdessa kivijalka

vastaanottojen kanssa. Lyhyiden sairauslomien omailmoituksen laajentamiseen voidaan vaikuttaa I&hinna tiedottamisella ja
yhteistydlla yritysten kanssa.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstdn maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:

Henkiloston riittavyytta seurataan paivittain. Jonot ovat kasvaneet ja paivittaiset kysynnan suuret vaihtelut haastavat
resurssisuunnittelua.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6it on havaittu:

Maanantait ovat todella kiireisia ja toteutuneella henkildstémitoituksella todella vaikea selvita. Akillisiin poissaoloihin on
lahes mahdotonta saada sijaisia.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Henkildstéa on allokoitu enemman sairaanhoitaja chatiin, mutta toistaiseksi allokaatiota ei ole voitu toteuttaa omassa
palvelutuotannossa

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Jokainen HaiPro kasitellaan ja tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Hoidon ohjautumiseen liittyvat asiat, Omaolo oirearvioiden kiireellisyysluokituksen mukaisten vasteaikojen ylitykset.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kayty lapi palveluja tuottavien henkildiden kanssa asiakkaan prosessiin liittyvat Haiprot ja mietitty miten voidaan jatkossa
vastaava ehkaista.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Kasitellaan kaikki yksilollisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
Potilaan tyytyméattémyys. Seurantajaksolla saapunut yhteensa kolme muistutusta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Kasitelty palveluntuottajan kanssa ja kehitetty toimintaa siten, etta vastaavaa ei jatkossa tapahtuisi.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssa on seurattu:
Asiakaspalautteita seurataan aktiivisisesti viikoittain. Asiakaspalautteiden kautta palvelua kehitetaan koko ajan

Mitéa poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Paasaantoisesti negatiivisen palautteen syy on, chatin ruuhkautuessa, pitka jonotusaika.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Ruuhkahuippuihin on pyritty saamaan lisaresurssia, jotta jonotusajat pysyisivat kohtuullisina. Tavoite jonotusajassa on <10
minuuttia, mutta siihen ei raportointikaudella olla, keskimaaraisesti tarkasteltuna, paasty.
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