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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1..1. - 31.3..2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Terveyden- ja sairaanhoidonpalvelut, P321 Akuuttiosastot 1.1.-31.3.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisdateisissd maaraajoissa seké asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Potilaat otetaan akuuttiosastoille sisdédn Uoma-potilassiirtojarjestelméan kautta huomioiden ensisijaisesti
terveyskeskustasoisesta kiirevastaanotosta seké erikoissairaanhoidon paivystyksesta tulevat potilassiirrot.
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Potilaat tulevat tarjolle todella mydhaan, koska ensisijaisten osastojen on ensin pitanyt hylata potilaat. Taman myéta myos
siirrot ovat ilta/lydpainotteisia (Utajarvi)
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Henkildston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildston maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:
Henkildstomitoitus 0,8 yksion potilaspaikkamaéardaéan suhteutettuna.

Paivékohtaisesti tarkastellaan henkildstdresurssia potilasmaaraan ja potilaiden hoitoisuuteen peilaten, potilasturvallisuus ei
saa vaarantua.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Potilaiden hoitoisuutta ei saada mitattua, mik& vaikeuttaa mitoituksen riittavyyden arviointia. Akillisiin poissaoloihin ei saada
sijaisia, mikéa johtaa toiminnan supistamiseen. Mitoitusta ei saada reaaliaikaisena nékyviin hoitotydn johdolle, vaan johto
seuraa karkeita vakansseihin ja potilaspaikkamaariin sidottuja lukuja, jotka eivéat ole reaaliaikaisia eivatka huomioi &killisia
poissaoloja tai kaytdssa olevia paikkamaaria.

Akillisiin poissaoloihin on vaikea saada sijaisia. Osastotyohon kéytettiva varahenkilostoresurssi ei ole riittava.
Hoitoisuusluokituksen puuttuminen haastaa hoitajamitoituksen kunkin hetkisen tarpeen arviointia.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Yksikoiden vastuuhenkildiden johdolla haiprot kasitellaén yksikoissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Laake- ja nestehoitoon liittyvid, kaatumisia, tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvia

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Hyb6dynnetaéan kaatumisen ehkaisyyn tehtyja ohjeita, 1adkehoitoon liittyvissé Haiproissa tehdaéan muutoksia kaytdnnon
tyohon. Laékehoidon poikkeamiin tehd&an heti korjaavat toimenpiteet ja ennaltaehkaisy.

Haiprot kasitelladn yhteisesti osastotunneilla, korjaavat toimenpiteet tehdaén heti, kun poikkeama on havaittu. Virheista
pyritdén. Akuutteihin haiproihin tartutaan heti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:

Muistutukset jne. tulevat lahiesihenkilolle tiedoksi lisétietojen antamista varten. Pidetdan ylla taulukkoa, jota vastuuhenkilét
seuraavat.
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Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Potilaan kaatumisesta aiheutunut henkildvahinko ja hoitoa ja tutkimusta, tiedonsaanti
Potilaalta koskien kohtelua ja hoitoa osastojaksolla

Hoitoa ja potilasmerkintdja seka tiedoksisaantia

Hoitoa ja tutkimusta

Esineen vahingoittuminen

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Selvitetty potilaan tekemé&n muistutukseen johtaneet tapahtumat, tehty tarvittavat mahdolliset korjaukset ja annettu
asianmukaiset vastineet.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:

Yksikké6n voi antaa palautetta ROIDUnN kautta, Pohteen www-sivujen kautta sahkdoisesti, palautetta voi antaa suullisesti
seka kirjallisesti osastolla olevaan palautelaatikkoon.

Yksikoihin tulleet asiakaspalautteet kédyddan 1&pi osastopalavereissa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Potilaiden kohtaaminen ja kohtelu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Keskustellaan saadusta palautteesta koko henkildston ja tarvittaessa myds yksittéisten tydntekijdiden kanssa miettien, mita
toiminnassamme pitda korjata saadun palautteen perusteella.
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