hyvinvointialue

) ¢
) { o
Ml POhde i Omavalvontasuunnitelman 13

seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta . .- . .20
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Ympérivuorokautinen palveluasuminen, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 1.3-31.5.2025
Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisadateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikéssa on seurattu:

Seurantaa tehdaan kuukausittain, toteutuneen palveluajanseurannan mukaisesti. Keskiméaarainen palveluun paasy aika on
64vrk
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiéitéa on havaittu:

Asiakkaasta johtuvien syiden perusteella lakisdateisen maaraajan ylittdneitd henkil6ita ollut 15kpl.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen prosessien/henkildstoresurssi vajauksen vuoksi lakisdateisen maaraajan ylittaineita
henkil6ita ollut 5kpl.

Asiakkaan hallintolain mukainen kuuleminen saattaa viivastyttda palveluun siirtymista.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Sap-prosessin tarkastelu ja kehittdminen on aloitettu.
Palveluohjauksen ja sap-tydkokouksiin osallistuvien henkildiden yhteisty6ta kehitetdan.
Palveluohjausta on vahvistettu ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstdn maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:
Vastuuyksikkdpaallikot seuraavat Titania mitoituskuution avulla yksikdiden henkiléstomitoitusta ajantasaisesti.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6it on havaittu:
Oulunkaari- Koillismaa- Lakeus alueella 1 yksikdssa on ollut 1 alitus suunnitellussa tyovuorolistassa.

Oulun alueella on ollut 1 yksikdssa 1 alitus suunnitelkussa tydvuorolistassa ja 3 yksikdssa on ollut yhteensa 3 alitusta
toteutuneessa tydvuorolistassa.

Oulun eteldinen ja Rannikko alueella on ollut 1 yksikdssa 1 alitus tydvuorosuunnitelmassa ja 2 yksikdssa yhteensa 3 alitusta
toteutuneessa tydvuorolistassa.

Akilliset ja pidemmat poissaolot ja epidemiat ovat haastaneet resurssointia.
Paikkakuntakohtainen resurssipula on nahtavilla yksikdn henkiléstomitoituksen toteumassa.

Arkipyhavapaiden ajalle sijasten saaminen on haasteellista mm. Koillismaan ja Rannikon alueella.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Osaajayksikon kanssa on tehty yhteisty6ta, Kuntarekry on otettu kayttoon ja sisaisia sijaisia on hyddynnetty.

Rekrytointiyksikon kanssa tehdaan yhteisty6ta ja lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon oppilaitoksia on hyddynnetty
rekrytoinnissa.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Vastuuyksikkopaallikkd seuraa ja ilmoitukset kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa (vuorokohtaisesti,
yksikkOkokouksissa, asiakaspalavereissa).
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Asiakkaan kaatumisia, asiakkaiden taholta ilmenevaa vakivaltaa hoitajia kohtaan, 1adkepoikkeamia, asiakkaiden valisia
konflikteja, henkildstdn akillista kuormittumista, sisdilmaongelmia (alle 5 yksikkda), hoitotoimepiteisiin liittyvia poikkeamia.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Liiiketunnistin, séhkdlukko ja muun turvateknologian hyddyntamisen lisddminen.
Laakevastuiden ja tehtdvankuvien tarkastelu yksikdssa, kaksoistarkastuksesta muistuttaminen.
Paivajarjestyksen paivittdminen (vastaamaan asukkaiden tarpeita).

Porrastettujen taukojen kayttéonotto yksikdissa.

Moniammatillisen yhteistyon tiivistdminen.

Kotas tilannekeskuksen ja etéladkarin hyddyntdminen seka niihin liittyvat koulutukset.

Asukkaiden apuvalineiden tarkastelu seka lisadminen (suojakypara, lonkkahousut, asianmukaisten apuvalineiden kartoitus)
seka estettdbmyyden ja valaistuksen tarkastelua yksikdssa.

Saanndlliset tiimikokoukset.

Saanndllisten asiakaspalavereiden kayttdonotto.

Aluehallintoviraston saanndélliset/suunnitellut tydpsuojelutarkastukset ja ndiden pohjalta kaikkien yksikdden kehittdmistyo.
Ty0dsuojelu on osallistunut yksikkékokouksiin.

Tyoterveyshuollon tekemat yksikkd tarkastukset.

TyoOpsykologin hyédyntaminen yksikdissa ja osallistuminen yksikkdkokouksiin.

Selvitetty asiakas Haiprojen taustoja ja syita.

Laakeettdmien keinojen hyédyntadminen ja yhteisten toimintatapojen tarkastelu haasteellisissa asiakastilanteissa seka
l1adkarin konsultaatio.

Henkildstdn koulutus.

Asiakkaiden tarpeiden tarkastelu mm. Rai -toimintakykyarvioinnin seka Frat -mittariston kautta.
Tyodvuorojen kohdentaminen ajankohtaan, jossa asiakkaat tarvitsevat eniten hoitoa/valvontaa.
Kiinteisténhuollon ja tilapalveluiden kanssa on tehty yhteisty6ta.

Hoitotoimenpiteisiin liittyvia ohjeistuksia on paivitetty.

Omavalvontasuunnitelma on kaytéssa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kdsiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
1.1.-31.5.2025 ajalla muistutuksia on saapunut 10 kpl ja Aluehallintoviraston selvityspyyntdja alle 5 kpl.

Muistutukset ja kantelut on saatettu kyseisen yksikon tietoon, jota muistutus/kantelu koskee.Yksikkd on antanut selvityksen
asiaan ja vastuualuepaallikkd/palvelualuejohtaja ovat laatineet vastuksen. Toimintaa on tarkasteltu omavalvonnallisin
keinoin.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Kirjaamiseen liittyvat asiat/poikkeamat/puutteet, epaasiallinen kohtelu ja kaytos, hoidon toteutukseen liittyvia epakohtia,

kielteiseen palvelupaatokseen liittyvat muistutukset, henkildstdmitoitukseen ja resurssointiin liittyvat ja asiakkaan
sijoittumiseen liittyvat selvityspyynnot.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kirjaamiskaytantojen tehostaminen ja tarkastelu.

Laheisten tiedonsaantiin ja laheisten ja asukkaiden kohtaamiseen on kiinnitetty huomioita omavalvonnallisesti.
Omahoitajan tehtavankuvia on tarkistettu yksikoissa.

Henkildstomitoituksen seurantaa tehdaan ajantasaisesti. Henkilostoresurssointia tehdaan ennakoivasti.
Palvelu jarjestetdan 3 kuukauden maaraajassa.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdsséa on seurattu:

Tehostettu asiakaspalautteen kerays on ollut toukokuussa 2025.

QR- koodi mahdollistaa yksikkokohtaisen palautteenannon.

Pohteen Internet- sivustolla on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta yksikkdkohtaisesti.

Suullinen palaute ja kirjallinen palaute yksikdissé on mahdollista.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Kiinteistonhuoltoon liittyvat asiat.
Asiakkaan osallistaminen paatdksen tekoon on koettu muutamissa palautteissa vahaiseksi.

Asiakkaan yksikkd6n muuttamisen yhteydessa iimenneet epaselvyydet mm. pyykkihuoltoon ja ravitsemukseen liityvat
palautteet seka virikkeiden vahaisyys yksikdssa.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kiinteistonhuoltoa on informoitu ja puutteet on korjattu.

Asiakkaiden tervetuloa- kirjettd on paivitetty.

Tiimikokouksissa on pohdittu asiakkaan osallistamiseen liittyvié asioita.

Asiakaslahtdiseen kirjaamiseen kiinnitetdan jatkuvaa huomioita.

Asiakaspalautteet kdydaan lapi henkiléston kanssa.

Saatu palaute tarkastetaan Roidu -jarjestelmasta saanndllisesti.

Info tv:n s&anndllinen paivittdminen.

Asiakaspalautteiden kasittely asiakasraati/asiakaskokouksessa. Asiakasraatien saanndllisyydesta huolehditaan yksikdssa.
Pesulapalveluiden kanssa tehdaan sdanndllisesti yhteisty6ta.

Yhteisty6 ravitsemus- ja puhtaus palveluntuottajan kanssa.

Virikkeen toimintasuunnitelma paivitetty ja perehdytetty henkiléstélle, vuosisuunnitelmaa on yhtendistetty yksikdissa.
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