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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.1. - 30.4.2025

Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Digi- ja etékotihoitokeskus, kotikuntoutus ja kotihoito 1.1.2025-30.4.2025
Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon péasy lakisédateisissd madréajoissa seké asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssd on seurattu:

Kotihoitoon p&dsee lakisdateisessd maaraajassa. Uusi asiakas tulee kotihoitoon paasaantdisesti kotikuntoutusjakson
kautta. Etakotihoidon tarve kartoitetaan kotikuntoutusjaksolla

Kotihoidon asiakkailla on asiakassuunnitelma ja kotihoidon toteuttamissuunnitelma
Asiakkaiden tarpeiden mukaista ja oikea-aikaista hoitoa arvioidaan seuraavasti:
Kuukausikohtainen seuranta asiakkaan suunnitellun ja toteutuneen palveluajan suhteen.
RAI tiedon hyédyntdminen asiakkaan hoidon suunnittelussa.

Mit4 poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimisitd on havaittu:

Kuukausikohtaisessa seurannassa asiakkaille ei ole taysin toteutunut suunniteltua palveluaika.
(tammikuussa -3%, helmikuussa -3%, maaliskuussa -2% ja huhtikuussa -4%)

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&én ja niiden aikataulu:

Suunnitellun ja toteununeen palveluajan seuranta kuukaisittain.
Asiakasuunnitelmien toteutumisen seuranta 2 kertaa vuodessa

Henkiloston riittdvyys
Henkildstemitoitus, henkiléston méarad suhteessa asiakasmééaréan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssd on seurattu:
Palkallisen tydpanoksen seuranta suhteessa asiakkaiden palvelutunteihin
Henkilgston lisa- ja ylitdiden seuranta ja sairauspoissaolojen seuranta.

Mitd poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmigité on havaittu:
Sairauspoissaolo 7,5%

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd&én ja niiden aikataulu:
Tiivis seuranta ja reagointi asiakastilanteisiin, kesan henkilbstdtarpeeseen varautuminen

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikossa on seurattu:

Haipro asiakas- ja potilasturvallisuus seuranta (ilmoituksia yhteensd 1558). Haipro ilmoitusten kasittely tybyksikdssa ja
tarvittaessa yhteistydkumppaneiden tai ylemmaé&n tahon kanssa

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:

Puolet imoituksista l&dakehoitoon liittyvid, 1/5 osa asiakkaiden tapaturmaan, onnettomuuksiin liittyvié sekd 1/5 luokittuu muu
kategoriaan

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdan ja niiden aikataulu:

Kotihoidon turvallisen 1&dakehoidon toteutumisesta on tehty tarkastuslautakunnan arviointimuistio 4/2025. Tédmé arviointi-
muistio hyédynnetdan vastuuyksikbiden |a&kehoidon kehittdmisessa.

Haipro ilmoituksissa osa onnettomuuksissa on asiakkaiden kaatumisia. Pohteella on hyvaksytty Kaatumisen ehkaisyn toi-
mintamalli, joka otetaan kayttéon kotiin annettavissa palveluissa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kdsiteltdvidksi siirretyt, epdkohtailmoitukset
Miten yksikéssé on seurattu:
Vastuuyksikoissa otetaan vastaan ja késitelldan mahdolliset muistutukset, kantelut ja ep&kohtailmoitukset.
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Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
Asiakkaan palveluun, hoidon siséltéén ja tiedonkulkuun liittyvét asiat

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéén ja niiden aikataulu:
Tarkennetaan toimintaohjeita ja kdyténteita

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikéssa on seurattu:

Yksikkokohtaiset palautteet asiakaspalautejérjestelmén kautta

Asiakkaiden valitdn palaute henkilostélle.

Vastuuyksikkopéallikkd vastaa asiakkaiden ja laheisten puhelin- ja séhképostipalautteisiin.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai iimiditd on havaittu:
Vuorovaikutustilanteet ja asiakkaan hoidollisiin tilanteisiin

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehddan ja niiden aikataulu:
Jokaiseen palautteeseen vastataan ja tarvittaessa ohjeistetaan muistutuksen laadintaa.
Asiakaspalautetta keratdan suunnitelmasti toukokuussa
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