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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.3. - 31.5.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Pohde ikdihmisten kuntoutusyksikét 1.3-31.5.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paéasy lakisaateisissd méaaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Palvelu myodnnetaén palvelutarpeen arvion perusteella ja palveluun péésyéa seurataan kuukausittain.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmioitd on havaittu:

Asiakkaiden hoitojaksot ovat pitkia. Palveluketjun sujuvuus, asiakkaan ohjautuminen yksikkdon, asiakkaan kuntoutusjakson
tavoite ja aikataulu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Keskustelu palvelunohjauksen ja SAP-tyéryhmaéan kuuluvien kanssa on nopeuttanut osastolta siirtymista oikeisiin palvalui-
hin.

Prosessin sujuvuutta tarkastellaan ja tehdda korjaavia toimia.

Henkildston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkildston maara suhteessa asiakasmaaraén ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:
Yksikdn esihenkild seuraa henkildstomitoitusta Titania tydvuorosuunnitelun mitoituskuution avulla.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
Henkildstomitoitus on ollut riittédva, ei havaittuja poikkeamia

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéaan ja niiden aikataulu:
Ei toimenpiteita

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

HaiPro ilmoitukset tulevat kasiteltavaksi yksikon esihenkiltlle. Esihenkild seuraa ilmoitusten saapumista virka-aikana paivit-
tain ja arvioi ilmoituksen kasittelyn kiireellisyyden. Tarvittaessa asia kasitellaan kiireellisesti ja korjaavat toimenpiteet aloite-
taan viipymatta.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Yleisimmat havaitut poikkeamat ovat; asiakkaan kaatuminen- ja/tai putoaminen, asiakkaan laékehoitoo liittyva poikkeama
seka asiakkaan valivaltainen kaytos.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd@an ja niiden aikataulu:

Kaatumisen ennaltaehkaisy; kaatumisvaaran arviointi, tarvittavat apuvalineet, turvalliset jalkineet, esteetdon ymparisto,
riittava valaistus, laékityksen tarkastaminen hoitavan laékéarin toimesta.

Ladkehoidon turvallisuus; yksikkékohtainen ladkehoitosuunnitelma, poikkeamien lapikdyminen henkildston kanssa, riskien
tunnistaminen ja toiminnan kehittdéminen.

Vakivaltatilanteiden l&apikdyminen henkildston kanssa. Riskien tunnistaminen ja ennaltaehkaisy térkeda. Henkiloston

kouluttaminen mm. Mapa ja muistisairaan asiakkaan kohtaaminen. Vékivaltaisesti kayttaytyvan asiakkaan arvioiminen,
voidaanko hoitaa turvallisesti kyseisessa yksikdssa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavéaksi siirretyt, epékohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
Poikkeamat tulevat kéasiteltavaksi vastuualuepaallikdlle

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmioitéd on havaittu:
Yksittéisia korvaushakemuksia asiakkaan omaisuuteen liittyen

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd@an ja niiden aikataulu:
Henkildston osallisuus tapahtumaan selvitetty korvaushakemuksen kasittelyn yhteydessa

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:

Roidu- jarjestelmén kautta saatu palaute valitetdan yksikon esihenkidlle, joka kay palautteen lapi henkildston kanssa.
Lisaksi asikaspalautetta tulee suoraan esihenkildille ja henkildstélle tai yksikdssa olevan palautelaatikon kautta.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Asiakaspalautteen méara on vahéinen. Toivottavaa olisi, ettd palauttetta tulisi enemmaén. Kannustetaan asiakkaita ja
omaisia antamaan palautetta.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palautteen kautta saatua tietoa hyédynnetéén yksikoiden toiminnan kehittdmisessa
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