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1 Johdanto

Myoéntamisen perusteet sisaltaa tiedot palvelusta, jarjestamistavasta, asiakasryhmasta ja palvelun
myontamisen edellytyksista. Myontamisen perusteet tulevat voimaan 1.11.2025 alkaen ja ovat

voimassa toistaiseksi.

Vammaispalvelulain (675/2023) 9-11 § mukaista henkilokohtaista apua on oikeus saada
vammaisella henkil6lld, joka tarvitsee toisen henkilén apua paivittaisissa toimissa, tydssa tai
opiskelussa tai vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa
osallistumisessa. Henkildkohtaisen avun tarkoituksena on varmistaa, ettd vammaisen henkilén
itsemaaraamisoikeus toteutuu tasavertaisesti muiden kanssa, myds silloin kun vammainen henkild

tarvitsee apua.

2 Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu

Vammaispalvelulain 2 § sovelletaan erityispalveluiden jarjestamiseen niille vammaisille henkildille,
jotka tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen fyysisen, kognitiivisen,
psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua tai tukea

tavanomaisessa elamassa.

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetdan palveluita vain, jos muussa laissa tarkoitetut palvelut
eivat ole henkildn yksildllisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia. Asiakkaan edusta

sdadetaan sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:ssa.

Vammaispalvelulakia sovelletaan lain 2 §:ssd maariteltyyn vammaiseen henkildon. Tama
tarkoittaa, ettd oikeus vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin on henkildlla, joka tayttaa kaikki
vammaisen henkildn maaritelmassa mainitut edellytykset. Vammaispalvelulaissa on lisaksi
saadetty kunkin palvelun osalta palvelukohtaisista myéntamisedellytyksista, jotka vammaisen

henkilon on my0ds taytettava ollakseen oikeutettu kyseiseen palveluun.

Vammaispalvelulain 9 §:n mukaan vammaisella henkil6lla on oikeus saada henkildkohtaista apua,

jos han tarvitsee toisen henkildn apua: paivittaisissa toimissa, tydssa tai opiskelussa tai
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vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa.
Henkilékohtainen apu ei ole puolesta tekemista esimerkiksi asiakkaan puolesta asiointi vaan

edellytetdan vahintaan asiakkaan fyysista lasnaoloa.

Vammaispalvelulain 9 §:n mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetdan vammaiselle henkilélle vain
silloin, kun sosiaalihuoltolain tai jonkin muun lain nojalla annettavat ensisijaiset sosiaalipalvelut tai
tukitoimet eivat ole saajalleen riittavia tai sopivia. Henkilokohtaisen avun palveluun oikeutetulla
vammaisella henkilolla on subjektiivinen oikeus vamman tai pitkdaikaissairauden vuoksi
valttdmattdomaan maksuttomaan henkildkohtaiseen apuun. Henkildkohtaisen avun tarkoituksena
on, ettd vammaisen henkildn itsemaaraamisoikeus toteutuu yhdenvertaisesti muiden kanssa

niissakin tilanteissa, joissa han tarvitsee toisen henkilén apua.

Vammaispalvelulain 9 §:n mukaan vammaisella henkil6lla on oikeus saada henkildkohtaista apua
paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa sen verran kuin han valttdmatta tarvitsee. Huippu-
urheilu rinnastetaan tyontekoon, jos kyseessa on urheilija, joka saa apurahaa tai jolle urheilu
turvaa muuten toimeentulon. Jos kyseessa ei ole apurahaa saava huippu-urheilija,

henkildkohtaista apua mydnnetaan kuten yleensakin vapaa-ajan toimintoihin.

Lisaksi vammaisella henkildlla on oikeus saada henkilokohtaista apua vuorovaikutuksessa, vapaa-
ajan toiminnassa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa yhteensa vahintaan 30 tuntia
kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riitd turvaamaan henkilon valttamatonta avuntarvetta.
Jos vammaiselle henkildlle on myonnetty henkildkohtaista apua, han voi kayttaa sita

leiritoiminnassa muun muassa rippileireilla ja harrastuksissa.

Henkilékohtaiseen apuun voi osana palvelun kokonaisuutta kuulua sellaisia avustajan toteuttamia
itsehoitoa vastaavia toimenpiteitd, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden
ohjeiden mukaiseen hoitoon. Itsehoitoa vastaavat toimenpiteet ovat sellaisia, jotka vammainen
henkilo tekisi itse, jos toimintarajoite ei olisi esteend, esimerkiksi [ddkkeiden antaminen, katetrointi
ja haavanhoito (liite 1). Henkildkohtaisella avulla ei ole tarkoitus korvata kotihoidon tai
kotisairaanhoidon palveluita. Pohteen on jarjestettdva vammaiselle henkildlle ja tarvittaessa
avustajalle ndiden toimenpiteiden edellyttdma ohjaus. Itsehoitoa vastaavien toimenpiteiden sisaltd

voi vaihdella henkilbkohtaisen avun toteuttamistavoissa.
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Asiakkaiden palvelutarpeen taustalla on pitkaaikainen tai pysyva vamma tai sairaus, jonka takia
heilla on erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisen elaman toiminnoista. Henkilékohtainen apu
kattaa ne asiat ja tehtavat, jotka vammainen henkilé muutoin tekisi itse toimintaymparistdissaan ja
elinolosuhteissaan. Palvelun myéntamisen edellytyksena on, ettd vammainen henkilé kykenee
muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun sisallésta. Vammainen henkilé voi tarvita tukea
tahtonsa muodostamiseen ja ilmaisemiseen. Arvioinnin [dhtdkohtana on aina vammaisen henkildn

tarpeet ja hanen yksildllinen eldamantilanne ja eri eldamanvaihe.

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan toimia, joita ihmiset elamassaan tekevat joka paiva tai harvemmin,
mutta toistuvasti tietyin valiajoin. Paivittaisia toimia ovat tavanomaisessa elamassa tehtavat toimet,
kuten kotity6t, pukeutuminen, henkilékohtaisen hygienian hoito ja wc-kaynnit. Tavanomaiset
elamantoiminnot ovat jokapaivaiseen elamaan liittyvia asioita, joiden katsotaan kuuluvan yleisesti
yhteiskunnassa hyvaksyttaviin toimintoihin. Tavanomaisen elaman toimintoihin kuuluvat asuminen,
tydssa kayminen, opiskeleminen, likkuminen, asioiminen, yhteiskunnallinen osallistuminen, vapaa-

ajan toiminnot, vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa ja perhe-elama.

Vammaispalvelulain mukaisessa henkilokohtaisessa avussa henkilo itse maarittelee avustamisen
ja palvelun toteutuksen tarpeen. Tarkasteltaessa eroa hoitoon ja huolenpitoon, voi asiaa

havainnollistaa seuraavasti:

Tehtdva: Toteutuksen maarittelee:
Hoito, huolenpito Huoltaja, omainen, hoitaja.
Henkildkohtainen apu Vammainen henkild.

Henkilékohtaista apua ei voi paasaantoisesti kayttda kuntoutuksen tai sairaalassaolon aikana.

2.1 Myonnettava tuntimaara

Mydnnettava henkildkohtaisen avun tuntimaara perustuu lahtékohtaisesti asiakkaan
palvelutarpeeseen ja asiakassuunnitelmaan. Vammaisella henkil6lla on oikeus saada
henkildkohtaista apua paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa siina laajuudessa, kun
vammainen henkild sita valttamatta tarvitsee. Lisaksi vammaisella henkildlla on oikeus saada

henkildkohtaista apua vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa ja yhteiskunnallisessa
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osallistumisessa yhteensa vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riita
turvaamaan henkildn valttamatonta avuntarvetta. Asiakkaan vapaa-ajan osallistuminen voidaan

jarjestaa myos alle 30 tunnilla kuukaudessa palvelutarpeen perusteella.

Henkilékohtaisen avun palvelu voi olla osa asumisen tuen kokonaisuutta. Palvelun tarkka sisaltd
maaritelldan asiakkaan asiakassuunnitelmassa. Asumisen tuen palvelua saavalla asiakkaalla voi
olla oikeus henkilékohtaiseen apuun kodin ulkopuoliseen osallistumiseen ja harrastamiseen.
Asiakkaan palvelukokonaisuudessa huomioidaan asumispalvelun henkildkunnan mahdollisuus
avustaa kotona ja kodin ulkopuolella, jota voidaan henkilokunnalta kohtuudella edellyttaa ja josta

voi muodostua osa asiakkaan vapaa-ajan palvelusta.

3 Henkilokohtaisen avun edellytykset

Henkilokohtaisen avun kayttd edellyttaa vammaiselta henkildlta kykya tehda omaan elamaan
liittyvia paatoksia. Vammainen asiakas antaa toimintaohjeet henkilokohtaista apua toteuttavalle
avustajalle kaikissa palvelun jarjestamistavoissa. Vammaisen henkildn pitaa talldin kyeta
johtamaan ja ohjaamaan tilannetta ja toimintaa, jossa avustaja tydskentelee (=tydn johtajana/
ohjaajana toimiminen). Vammaisen henkildn tulee pystyd muodostamaan oma tahtonsa asiasta ja
ilmaisemaan se muille seka tarvittaessa myos pystya muuttamaan tavoitteitaan
tarkoituksenmukaisella tavalla kulloinkin olemassa olevien olosuhteiden mukaisesti. Vammainen
henkilé kykenee omalla ilmaisutavallaan kertomaan tavoitteensa siita, mitd han haluaa avustajan
avustamana tehda. Olennaista on, ettd vammainen henkild kykenee muodostamaan ja
ilmaisemaan tahtonsa toiminnan sisallén osalta. Sen sijaan hanen ei tarvitse kyeta maarittelemaan

esimerkiksi sita, missa ja milloin toiminta tapahtuu.

Jos henkilokohtaista apua hakee henkild, jolla on ensisijaisesti jokin muu kuin fyysiseen
toimintakykyyn liittyvd vamma, esimerkiksi kehitysvamma, aivovamma tai psyykkinen sairaus, on
keskeista henkildbn oman tahdon selvittdminen. Oman tahdon selvittdmisessa on huomioitava, etta
henkilén voi olla vaikeaa ilmaista omaa avun tarvettaan. Selvittdmisessa tulee hyddyntaa
asiakkaan kayttamia kommunikaatiokeinoja ja mahdollistaa riittava tuki tahdon ilmaisemiseksi.
Oikeutta henkildkohtaiseen apuun ei muodostu, jos asiakkaan tahdon ilmaiseminen on muiden

henkildiden tekemien tulkintojen varassa asiakkaan eleista ja iimeista eikd asiakkaan omaa
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mielipidetta voida luotettavasti selvittamaan. Henkilokohtainen avustaja ei ole hoitajan tavoin

vastuussa asiakkaasta, eika voi fyysisesti rajoittaa asiakasta.

Henkilékohtaista apua voidaan mydntaa tarvittaessa vammaiselle vanhemmalle, jos han tarvitsee
apua hoitaakseen ja kasvattaakseen hanen huollossaan olevaa lasta. Palveluntuottajan on
huomioitava vammaisen henkilén alaikaiset lapset palvelua toteuttaessaan. Avustajilla on talléin
oltava valmiudet turvalliseen vuorovaikutukseen myds asiakkaan lasten kanssa. Avustaja avustaa
asiakasta toimimaan vanhempana vanhemman ohjauksessa. Vastuu lasten kasvatuksesta ja

hoidosta on vanhemmilla.

Varhaiskasvatuksen palvelu ja sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu ovat
ensisijaisia palveluita suhteessa vammaispalvelulain mukaiseen henkilokohtaiseen apuun,
kuitenkin niin, etta ratkaisua tehdessa otetaan huomioon perheen kokonaistilanne.

Henkilokohtaisella avulla ei voida korvata perhetyota.

Vammaispalvelulain 33 § mukaan hengityslaitteen varassa elavalla henkildlla tarkoitetaan
henkil6a, jonka elaman yllapitaminen edellyttda henkitorviavanteen kautta toteutettavaa tai muuta
pysyvaa taikka pitkdaikaista ymparivuorokautisesti laitteen avulla toteutettavaa hengitystukihoitoa.
Hengityslaitehoitoon perehtynyt 1dakari antaa Iadketieteellisen lausunnon, onko kyseessa
vammaispalvelulaissa tarkoitettu hengityslaitteen varassa elava henkild. Hengityslaitteen varassa
elavan henkilon terveydenhoito on terveydenhuollon vastuulla, jossa myds arvioidaan henkilén

laaketieteellinen tarve, apuvalineet ja kuntoutus.

Jos hengityslaitteen varassa elavalle henkildlle on mydnnetty henkildkohtainen apu kotiin ja/tai
kodin ulkopuolella, on hanen valttamaton tarve erityisiin hoitotoimenpiteisiin eri vuorokauden
aikoina otettava huomioon henkildkohtaisen avun laajuudesta paatettaessa. Hengityslaitteen
varassa elavalle henkildlle on yksilollisten erityistarpeiden perusteella mahdollistettava tarvittaessa

oman avustajan antama apu sairaala- tai kuntoutusjaksolla.

Hengityslaitteen varassa elavien henkildiden henkilokohtainen apu toteutetaan kaytannossa
hoitoringin avulla, joka voi koostua henkilokohtaisista avustajista seka Pohteen terveydenhuollon

ammattihenkildista.
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3.1 Henkilokohtainen apu vaativiin omahoidollisiin tehtaviin

Jos asiakkaalla on terveydenhoitoon liittyvia vaativia omahoidollisia tehtavia, joihin han tarvitsee
henkildkohtaista apua, voidaan asiakkaalle tarvittaessa mydntaa henkildkohtainen apu

ammatillisesti tuotettuna.

Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtainen apu ammatillisesti tuotettuna sisaltaa
henkildkohtaisen avustajan asiakkaalle toteuttamia vaativia omahoidollisia toimenpiteita, jotka
liittyvat terveydenhoitoon, hoitotoimenpiteisiin tai ladkehoitoon (liite 2). Palvelussa
palveluntuottajalta edellytetdan Iadkehoitosuunnitelmaa, tydntekijakohtaisia ladkelupia ja vahintaan

terveydenhuollon nimikesuojattu ammattihenkilén koulutusta (Iahihoitaja).

Asiakkaan terveydenhoitoon liittyvien vaativien omahoidollisten tyétehtavien tulee olla pysyva osa

henkildkohtaisen avustajan tydnkuvaa.

3.2 Henkilokohtaisen avun palvelu lapsille ja nuorille

Henkilokohtaisen avun tulee vastata lapsen vammaisuudesta eikd hanen iastaan johtuviin
tarpeisiin. Avuntarpeen arvioinnissa tulee lahtea siitd, mika on vammattoman lapsen mahdollisuus
ja kyky toimia itsenaisesti kullakin ikatasolla ja miten henkilokohtaisella avulla, voidaan turvata
vammaiselle lapselle nama samat mahdollisuudet liikkumiseen, sosiaalisiin suhteisiin, harrastuksiin
ja muihin tavanomaisen elaman toimintoihin. Henkilokohtainen avustaja ei vastaa lapsen

kasvatukseen liittyvista asioista esimerkiksi taitojen opettamisesta.

Alaikaisen hakijan tulee tayttaa palvelun yleiset mydontamisen perusteet, jotka on kuvattu
kappaleessa 5 "Palvelun myontamisen perusteet”. Nuoren aikuisen kohdalla on arvioitava ja
tuettava itsenaistymisen taitojen kehittymistd osana palvelua ja sen tavoitteet kirjataan

asiakassuunnitelmaan.

Palvelun myoéntamisessa tulee huomioida se, ettd tavanomaiseen elamaan kuuluu huoltajien rooli
kuljettaa ja myds avustaa lapsia ja nuoria harrastuksissa ja kodin ulkopuolisissa vapaa-ajan
toiminnoissa. Tavanomaisia huoltajan velvollisuuksia ja lapsen oikeutta henkilokohtaiseen apuun
arvioidaan sen mukaan, miten itsenaisesti saman ikaiset lapset tavanomaisesti toimivat ja toisaalta

sen mukaan, mitka ovat henkilokohtaista apua hakevan lapsen yksildlliset tarpeet.
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4 Palvelun hakeminen ja palvelutarpeen arvio

Uutta hakijaa ohjataan tekemaan Omaolo-kysely, joka auttaa arvioimaan oikeutta

henkilokohtaiseen apuun. Omaolo-sivusto 16ytyy verkko-osoitteesta www.omaolo.fi.

Henkildkohtaista apua haetaan sadhkoisella tai kirjallisella hakemuksella, jonka hakija tai hanen
valtuuttamansa henkil6 tayttaa tai asia saatetaan vireille suullisesti esimerkiksi yhteydenoton
yhteydessa Pohteen vammaispalvelujen toimialueella. Hakemuksen liitteeksi pyydetaan
laakarintodistus tai muu terveydenhuollon asiantuntijan tekema laaja-alainen arvio hakijan
toimintakyvysta. Paasaantoisesti 1adkarintodistus tai terveydenhuollon asiantuntijan lausunto ei saa

olla yli kuusi (6) kuukautta vanha.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisessa palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan hakijan toimintakyky
ja palveluiden tarve. Palvelutarpeen arvioinnilla hakija tavataan paasaantoisesti kotikaynnilla tai
muussa toimintaymparistdossa. Arviointi tehdaan hakijan elamantilanteen edellyttamassa
laajuudessa ja arvioinnissa huomioidaan hakijan vammasta tai sairaudesta aiheutunut
toimintarajoite, laakarinlausunto ja arvio hakijan vammaisuudesta seka mahdollinen muun
asiantuntijan lausunto. Arviointi tehdaan hakijan ja tarvittaessa hanen omaistensa ja laheistensa

seka muiden toimijoiden kanssa huomioiden hakijan tarvitsema kommunikaation tuki.

5 Palvelun myontamisen perusteet

Henkilokohtaista apua jarjestettdessa vammaisena pidetdan henkilda, joka tarvitsee pitkaaikaisen
tai etenevan vamman tai sairauden johdosta valttdmatta ja toistuvasti toisen henkilén apua
suoriutuakseen paivittaisissa toimissa, tydssa tai opiskelussa tai vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan
toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Vammaisella henkil6illd on diagnoosista
riippumatta oikeus saada henkildkohtaista apua, jos han tayttaa laissa mainitut palvelun

myontamisedellytykset.

Jos hakijalle mydnnetdan vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu, tulee asiakkaan
asiakassuunnitelmaan ja paatokseen kirjata asiakkaan tarvitsema henkilokohtaisen avun

jarjestamistapa, henkildkohtaisen avun maara seka sijaisjarjestelyt. Lisaksi asiakassuunnitelmaan
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kirjataan muut kaytettavissa olevat palvelut. Paatoksen hakijan oikeudesta henkilokohtaiseen
apuun tekee vammaispalvelun viranhaltija. Palvelun mydntaneen viranhaltijan vastuulla on valvoa

palvelun toteutumista.

Kaikista poikkeustilanteista tulee olla erillinen sosiaalityontekijan paatés. Esimerkiksi kahden
henkildkohtaisen avustajan kayttd samanaikaisesti on poikkeuksellista ja on mahdollista vain

sosiaalitydntekijan paatoksella.

Henkilokohtaista apua ei myonneta pelkastaan kuntoutumisen ajalle, jos hakijan kuntoutuminen on

kesken eika arviota vamman/sairauden pysyvyydesta ei voida todentaa.

Jos avun ja avustamisen tarve perustuu paaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, tulee siihen
vastata muulla tavoin kuin henkilokohtaisella avulla. Tallaista hoivaa, hoitoa ja valvontaa on ainakin
sellainen hoito ja huolenpito, jota annetaan paaasiassa ladketieteellisin perustein tai sellainen hoito
ja huolenpito, jota on annettavissa henkildbn vammaisuudesta tai sairaudesta riippumatta,

esimerkiksi ns. perushoito. Palveluntarpeeseen vastataan muilla sosiaali- ja terveyspalveluilla.

6 Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat

Henkilokohtaista apua voidaan jarjestaa tydnantajamallilla, ostopalveluna, hyvinvointialueen
omana toimintana tai palvelusetelilld. Palvelu voidaan jarjestaa myos yhdistamalla eri
toteuttamistapoja. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa viranhaltija arvioi asiakkaalle soveltuvan
henkildkohtaisen avun toteuttamistavan yhdessa asiakkaan kanssa. Pohteella on kuitenkin oikeus
paattaa henkildkohtaisen avun jarjestamistavoista asiakkaan vamman aiheuttamat rajoitteet,
yksilGlliset olosuhteet, elamantilanne ja henkilén oma mielipide huomioiden. Tydnantajamallin
edellyttaa, ettd vammainen henkilé on antanut suostumuksensa tyonantajana toimimiseen, mika
on kirjattu asiakassuunnitelmaan. Ennen suostumuksen antamista vammaiselle henkildlle on
annettava riittava selvitys tydnantajan vastuista ja velvollisuuksista. Perheenjasen ei voi toimia
avustajana muuten kuin erityisesta syysta. Paatoksen tekee vammaispalvelun viranhaltija.
Palvelun myontanyt viranhaltija kirjaa asiakassuunnitelmaan toimintatavan sijaisjarjestelya

edellyttavissa tilanteissa kaikkien palvelun jarjestamistapojen osalta.
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6.1 Tyonantajamalli

Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtainen apu voidaan toteuttaa ensisijaisesti tydsuhteessa
toimivan henkilékohtaisen avustajan avulla, jolloin vammainen henkild palkkaa itselleen avustajan
(=tyénantajamalli). Avustettavan ja henkilokohtaisen avustajan valille syntyy tyésuhde. Pohteen ja
avustajan valille ei synny tyésuhdetta tai muuta oikeudellista suhdetta. Avustettava maarittelee
tydnantajana itse avustajan tyétehtavat perustuen asiakassuunnitelmaan ja paatdkseen.
Tyonantajamallissa avustettava vastaa tyonantajalle kuuluvista lakisaateisista velvoitteista.
Pohteen palkanmaksu avustajalle avustettavan puolesta ei poista avustettavan tydnantaja-asemaa
ja tydnjohto-oikeutta. Viime kddessa vammainen tydnantajana vastaa siita, etta tydntekijan
(henkilékohtaisen avustajan) oikeudet tydsuhteessa toteutuvat. Jos avustettava on vajaavaltainen,

tydnantajana toimii huoltaja tai muu edunvalvoja.

Pohde korvaa henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuneet kustannukset lakisaateisine
maksuineen ja korvauksineen seka muut avustajan palkkaamisesta aiheutuvat valttamattomat ja
kohtuulliset kustannukset. Avustajan palkan seka tydnantajana toimimisesta aiheutuvien kulujen
perusteet ja korvaamistapa on kirjattava asiakassuunnitelmaan ja paatdkseen. Vammaista
asiakasta tarvittaessa autetaan ja ohjataan avustajan palkkaamiseen ja tydsuhteeseen liittyvissa

asioissa Pohteen henkilokohtaisen avun keskuksessa.

6.2 Palvelusetelipalvelu

Palvelusetelin mydntamisen edellytyksena (sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilaki
569/2009) on asiakkaan kyky toimia itsenaisesti palvelumarkkinoilla. Lisaksi asiakkaan taytyy
pystya toteuttamaan valintaoikeuttaan esimerkiksi palveluntuottajaa valitessaan. Tarvittaessa

asiakkaan lahiverkosto voi tukea asiakasta.

Palvelusetelillda asiakas hankkii tarvitsemansa henkilokohtaisen avun valitsemaltaan Pohteen
hyvaksymalta yksityiseltd palveluntuottajalta Palse.fi portaalista. Vammainen henkil6 toimii
toimintakykynsa sallimissa rajoissa avustavan henkilén tydn johtajana / ohjaajana.
Palveluntuottajalla on vastuu jarjestda henkildkohtaisen avun tydntekijalle perehdytys myds
asiakkaan kotona tapahtuvassa avustamisessa ja huolehtia siita, etta tyontekijalla on riittava

osaaminen tehtaviin.
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6.3 Ostopalvelu

Ostopalvelussa viranhaltija valitsee asiakkaan tarpeisiin soveltuvan palveluntuottajan Pohteen
kilpailuttamista palveluntuottajista ja sopii palveluntuottajan kanssa asiakkaan palvelun

toteuttamisesta palvelutarpeen mukaisesti.

Henkilékohtainen apu ammatillisesti tuotettuna palveluna toteutetaan ostopalveluna.

7 Henkilokohtaisen avun jarjestaminen matkoille, lisatunnit ja
korvattavat kulut

Matkojen osalta asiakkaan tulee ensisijaisesti suunnitella ja kohdentaa voimassa olevan
henkildkohtaisen avun paatdksen tunteja siten, etta ne riittdvat matkan ajalle. Jos asiakas tarvitsee
lisdtunteja tai henkildkohtaisen avustajan kulujen korvaamista, tulee niitd hakea erillisella
hakemuksella heti matkasta tietdessaan, kuitenkin viimeistdan kolme viikkoa ennen matkaa, jotta
viranhaltijalla on kohtuullinen aika kasitelld hakemus. Lisatuntien maaraa arvioitaessa otetaan
huomioon esimerkiksi ympariston esteellisyys seka valttdmattdmien apuvalineiden tai kotihoidon
palvelujen puuttuminen kohteessa. Henkildkohtainen avustaja on mahdollista palkata perilta

matkakohteesta, jolloin avustajasta ei muodostu matkakustannuksia.

Viranhaltijan tulee selvittaa ja arvioida tavanomaiseen elamaan kuuluvien kohtuullisten loma- ja
harrastematkojen maara. Lomamatkojen osalta vammaisen henkilon tilannetta arvioidaan sen
pohjalta, mitad ihmiset yleensa tekevat ja mita kyseessa olevan ikaiset ja samassa asemassa olevat

ihmiset yleensa tekevat ja mitd vammainen henkild on itse tehnyt tai harrastanut.

Jos matkalla henkilokohtaisena avustajana toimii poikkeuksellisesti omainen tai ystava, tulee siita
sopia viranhaltijan kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan, mikd osa matkasta on
avustajan tyotehtavia ja mika osa voidaan katsoa tavanomaiseksi vapaa-ajaksi osana yhdessa
tehtavaa matkaa yksildimalla avustajan tehtavat ja niiden kesto paivakohtaisesti. Palkkiota ja
korvausta maksettaessa huomioidaan, ettd osa omaisen tai laheisen matkasta katsotaan

lomamatkaksi eika siltd osin makseta palkkiota ja muita korvauksia.
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7.1 Korvattavat kulut matkojen osalta

Tyomatkoille, loma- tai kilpailumatkoille voidaan myontaa henkilokohtaisen avustajan
palkkakustannusten lisdksi avustamisesta aiheutuvia kohtuullisia muita kustannuksia tositteita
vastaan. Naita voivat olla esimerkiksi henkildkohtaisen avustajan valttamattémat, tavanomaiset ja
kohtuulliset majoitus- ja matkakulut. Jos vammainen henkild ja hanen avustajansa yopyvat
samassa huoneessa tai majoituksessa, voidaan henkildkohtaisen avustajan osuus majoituksesta
korvata. Jos majoitukseen ei sisally aamiaista, sita ei korvata erikseen. Henkil6kohtaiselle
avustajalle voidaan maksaa matkoilla kaikissa jarjestamistavoissa ateriakorvaus, joka on verottajan
ateriakorvauksen mukainen enimmaismaara (13,25 euroa paivassa vuonna 2025).
Henkilokohtaiselle avustajalle ei korvata matkavakuutusta, silla se on matkan vapaaehtoinen

lisaturva. Paivarahoja ei korvata matkan ajalta.

Korvattavia kustannuksia voivat olla tydvuorossa olevan henkildkohtaisen avustajan kohtuulliset
paasylippukulut tai osallistumismaksut. Kustannusten arvioinnissa on huomioitava, etta
henkildkohtaisen avustajan osallistuminen voi olla maksutonta tilaisuuden jarjestajan toimesta,

vammaiskortilla tai muulla vastaavalla jarjestelylla.
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Liite 1 Kotona tehtavat hoitotoimenpiteet henkilokohtaisena
avustamisena

Asiakkaan kotona tehtaviin hoitotoimenpiteisiin ja Iddkehuoltoon liittyva henkildkohtainen

avustaminen voi olla esimerkiksi:

laakarin maaraamien tai itsehoitoladkkeiden ottamisessa avustaminen,
Iddkkeiden jakaminen asiakkaan ohjauksessa ja valvonnassa:
asiakas vastaa siita, mita Iadketta otetaan ja kuinka paljon, tai miten Id8kkeet asetetaan
dosettiin. Asiakas valvoo tyontekijan tekeman ladkkeiden jaon ja on vastuussa siita.
katetroinnissa avustaminen:

o virtsarakkokatetri, Cystofix (suprapubinen katetri),

o virtsankerayspussin tyhjentaminen tai vaihtaminen,
verensokerin mittaamisessa tai insuliinikynan kaytdssa avustaminen,
epilepsian kohtausladkkeen antaminen, kun asiakas tai hoitotaho on antanut tasta
etukateen ohjeet ja perehdytyksen,
limaimun toteuttaminen (suusta),
letkuravitsemuksen toteuttaminen,
hengityslaitteen kaytdssa avustaminen, jos asiakas pystyy asentamaan hengityslaitteen
litdnnan (maskin) ja hengityslaite tukee kokonaisvaltaisesti hengitysta,
uniapnean ylipainehengityshoito,
avannepussin tyhjentaminen ja avanteen pohjalevyn vaihtaminen.
PEG-ravitsemukseen liittyvat tehtavat:

o ravinnonsiirtoletkun liittdminen ravintoliuospulloon tai -pussiin,

ravintoliuoksentiputusnopeuden saataminen tai ruokintaletkun huuhtelu voivat
asiakkaan ohjaamina kuulua avustustehtaviin,

muut vastaavat tehtavat.
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Liite 2 Ammatillisesti tuotettu henkilokohtainen apu

Ammatillisen henkildkohtaisen avun tehtaviin kuuluvat tarvittaessa seuraavat toimenpiteet:
o tydntekijan suorittama katetrointi,
¢ henkilokohtaisen avustajan toteuttama ladkkeiden jakaminen:
o tydntekija suorittaa 1ddkkeiden jakamisen eli ottaa 1adkkeet paketista ja laittaa ne
avustettavan henkilon saataville esimerkiksi dosettiin, ilman etta asiakas tata valvoo
o pistoksena annettavat |dakkeet:
= tydntekija annostelee insuliinin tai muun l1aékkeen ja suorittaa sen
pistdmisen
¢ vaativan haavanhoidon toteuttaminen (kun haavanhoito on mahdollista toteuttaa kotioloissa
erillisen terveydenhuollon ohjeistuksen mukaisesti):
o esimerkiksi pysyva tai toistuva painehaavanhoito
e hengityskoneen kaytdssa avustaminen
o PEG-ravitsemukseen liittyvat tehtavat:
o saanndllisiin tydtehtaviin kuuluva PEG-letkun vaihtaminen
¢ suolen toimintaan ja tyhjennykseen liittyvat toimenpiteet:
o esimerkiksi suolen toimittaminen peraruiskeella tai vastaavalla
e intiimihygienia:
o genitaalialueiden puhtaanapito tai vastaavat tehtavat, jotka edellyttavat valitdonta
kosketusta genitaalialueisiin
e limanimu hengitysteista

« muut vastaavat tehtavat.
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