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1 Johdanto

Myoéntamisen perusteet dokumentti sisaltaa tiedot palvelusta, jarjestamistavasta, asiakasryhmasta,
palvelun myoéntamisen edellytyksista ja asiakasmaksusta. Mydntadmisen perusteet tulevat voimaan

1.11.2025 alkaen ja ovat voimassa toistaiseksi.

Vammaispalvelulain (675/2023) 28 §:n mukaan vammaisella henkil6lla on oikeus saada
tarvitsemansa kohtuullinen liikkumisen tuki, jos hanella on erityisia vaikeuksia liikkumisessa eika
han pysty itsenaisesti kayttamaan julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.
Liikkumisen tuki jarjestetédan tyo- ja opiskelumatkoihin seka tyollistymista tukevan toiminnan,

tyétoiminnan ja muun tavanomaisen eldaman matkoihin.

Liikkumisen tuen toteuttamistapaa, maaraa ja alueellista laajuutta arvioitaessa on otettava
huomioon vammaisen henkilon liikkumisen tuen tarve, muut kaytettavissa olevat palvelut ja

toimintaympariston esteettomyys.

2 Vammaispalvelulain mukainen liikkumisen tuki

Vammaispalvelulain mukaisten liikkkumisen tuen palvelujen tavoitteena on edistda vammaisten
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (jatkossa Pohde) asukkaiden yhdenvertaisia
mahdollisuuksia toimia. Lahtokohtana on, etta vammaisilla henkil6illa on samankaltaiset,

yhdenvertaiset mahdollisuudet liikkumiseen kuin muilla asukkailla.

Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaan esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu-
ja palveluliikenne on ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva likkuminen. Vammaista henkil6a
tuetaan ensisijaisesti kayttdmaan julkista joukkoliikennetta. Liikkumisen tuen tarkoitus ei ole
korvata sellaista puuttuvaa julkista joukkoliikennetta, joka vaikuttaa yleisesti alueen asukkaiden

liikkumiseen.

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetdadan vammaisen henkilon tavanomaisessa elamassa
tarvitsemia erityispalveluja, jos asiakas ei saa yksilollisen tarpeensa mukaisia ja sopivia palveluita

sosiaalihuoltolain perusteella.
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Vammaisen henkildn liikkumisen tuki voidaan toteuttaa
1) kuljetuspalveluna
2) henkildkohtaisen avun avulla
3) saattajan avulla
4) antamalla taloudellisena tukena henkildn kayttdon auto tai muu hanelle soveltuva
kulkuneuvo

5) mydntadmalla auton tai muun kulkuneuvon hankintaan taloudellista tukea.

Vammaisella henkil6lld on subjektiivinen oikeus liikkumisen tuen palveluun, jos han tayttaa laissa
mainitut edellytykset. Vammaisella henkildlla ei ole subjektiivista oikeutta tiettyyn liikkumisen tuen

toteuttamistapaan.

Vammaiselle henkildlle on jarjestettava liikkumisen tukea tyo- ja opiskelumatkoihin seka
tyodllistymista tukevan toiminnan, tyétoiminnan sekd muun tavanomaisen elaman matkoihin.
Liikkumisen tukea on lisaksi jarjestettava tarvittaessa valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen,

tuetun paatdksenteon, vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon matkoihin.

Vammaispalvelulain mukaista liikkumisen tuen palvelua ei jarjesteta henkilolle, joka on oikeutettu
kuljetuksiin tai niiden kustannusten korvauksiin muun lain nojalla. Naita ovat esimerkiksi laakari-,
sairaala-, terapia-, kuntoutus- ja laboratoriokaynteihin, koska naihin haetaan korvaus Kelalta tai

vakuutusyhtiolta.

2.1 Liikkumisen tuen palvelun hakeminen

Liikkumisen tuen palvelua haetaan sahkoisella tai kirjallisella hakemuksella, jonka hakija tai hanen
valtuuttamansa henkilo tayttaa tai asia saatetaan vireilld suullisesti esimerkiksi yhteydenoton
yhteydessa. Hakemukseen taytyy liittaa mukaan riittdva terveydenhuollon ammattihenkilon
(laékari, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, fysioterapeutti, toimintaterapeutti, psykologi) antama
selvitys tai ladkarintodistus. Selvityksesta tulee kdyda ilmi hakijan toimintakyvyn rajoite, vamma tai
sairaus, joka aiheuttaa likkumisen vaikeuksia ja miten toimintakyvyn rajoite vaikuttaa hakijan

edellytyksiin kayttaa julkista joukkoliikennetta itsenaisesti tai saattajan kanssa.
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Terveydenhuollon ammattihenkildén selvitykseen tulee sisaltya mahdollisimman laaja-alainen arvio
hakijan toimintakyvysta, siina odotettavissa olevista muutoksista ja likkumisvaikeuden

pysyvyydesta. Selvitys ei saa olla yli kuusi (6) kuukautta vanha.

Tarvittaessa hakemukseen voi liittda tai silhen voidaan pyytaa myds muun ammattihenkilén

lausunto.

Jos hakemus koskee tydmatkoja, tulee hakemuksen liitteeksi toimittaa kopio tydsopimuksesta tai
riittavat selvitykset yritystoiminnasta ja siihen liittyvista tydmatkoista. Opiskelumatkoja hakeva

asiakas toimittaa todistuksen opinto-oikeudestaan.

2.2 Palvelutarpeen arviointi

Hakijan tekema liikkumisen tuen hakemus kasitelldan ja palvelutarpeen arviointi tehdaan Pohteella
vammaispalveluiden toimialueen ensiarviotiimissa tai osaamiskeskuksessa. Hakemukseen
tehdaan oikaisuvaatimuskelpoinen viranhaltija paatds. Arviointi laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Palvelutarpeen

arviointia varten asiakas paasaantoisesti tavataan.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan aina, onko asiakkaalla oikeus sosiaalihuoltolain
mukaisiin likkumista tukeviin palveluihin. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetaan, jos
muussa laissa tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon yksildllisen palvelutarpeen ja edun kannalta

sopivia ja riittavia.

Jos asiakkaalla ei ole oikeutta vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen palveluun eika
hanella ole vammaispalvelun asiakkuutta, asiakkaan sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumisen tuen

arviointi tehdaan ikaihmisten tai perhe- ja sosiaalipalvelut, Oys-psykiatria toimialueella.

Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomion asiakkaan elamantilanne, elinymparisto ja hanen
vammastaan tai sairaudesta aiheutunut toimintarajoite, terveydenhuollon ammattihenkilén lausunto

tai selvitys ja arvio asiakkaan vammaisuudesta seka mahdollinen muun ammattihenkilén lausunto.
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Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa viranhaltija arvioi asiakkaalle soveltuvan liikkumisen tuen
toteuttamistavan. Mikali asiakas pystyy kayttdmaan julkista joukkoliikennetta henkildkohtaisen
avun tai saattajan avulla, ei asiakkaalle ole valttamaténta myontaa liikkumisen tuen palvelua

taksimatkoina.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan henkildn kyky ja tosiallinen mahdollisuus kayttaa
itsendisesti julkista joukkoliikennetta. Arvioinnissa voidaan kayttaa avuksi koematkoja tai muuta
yksilolliseen arviointiin soveltuvaa tapaa. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan kustannusten

kohtuullisuus.

Mikali hakijalle mydnnetdan vammaispalvelulain mukainen liikkumisen tuen palvelu, tulee
asiakkaan asiakassuunnitelmaan kirjata liikkumisen tuen tarve, toteuttamistapa, maara, liikkumisen

tuen laajuus sekad muut kaytettavissa olevat palvelut ja toimintaymparistdn esteettémyys.

3 Liikkkumisen tuen myontamisen perusteet

Vammaispalvelulain 2 § sovelletaan erityispalveluiden jarjestamiseen niille vammaisille henkildille,
jotka tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitkdaikaisen fyysisen, kognitiivisen,
psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta valttdmatta apua tai tukea

tavanomaisessa elamassa.

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetdan palveluita vain, jos muussa laissa tarkoitetut palvelut
eivat ole henkildn yksildllisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittdvia. Asiakkaan edusta

sdadetaan sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:ssa.

Vammaispalvelulakia sovelletaan lain 2 §:ssa maariteltyyn vammaiseen henkildon. Tama
tarkoittaa, ettd oikeus vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin on henkildlla, joka tayttaa kaikki
vammaisen henkildn maaritelmassa mainitut edellytykset. Vammaispalvelulaissa on lisaksi
saadetty kunkin palvelun osalta palvelukohtaisista myéntamisedellytyksista, jotka vammaisen

henkilon on myods taytettava ollakseen oikeutettu kyseiseen palveluun.
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Vamman tai sairauden tulee olla pitkdaikainen. Pitkaaikaiseksi vammaksi tai sairaudeksi katsotaan
yleensa vahintadan vuoden kestava tila. Sairaudesta toipumisen ajaksi tai kuntoutusvaiheeseen ei
yleensa myodnneta liikkumisen tuen palvelua. Toipumisen ja kuntoutusvaiheen liikkkumisen tuen

palvelun tarve voidaan arvioida tarvittaessa sosiaalihuoltolain liikkumisen tuen perusteella.

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa oleville henkildille mydnnetaan liikkumisen tuen palvelut

ensisijaisesti sosiaalihuoltolain perusteella erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Vammaispalveluin mukaisen liikkumisen tuen palvelun myontamiseen ei vaikuta hakijan tulot tai

varallisuus.

Vammaispalvelulain mukaista vammaisten liikkkumisen tuen palvelua voidaan mydntaa

1) ty6- ja opiskelumatkoihin,
2) tyodllistymista tukevan toiminnan, tyétoiminnan seka
3) muun tavanomaisen eldaman matkoihin.

Liikkumisen tukea on lisaksi jarjestettava tarvittaessa valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen,

tuetun paatdksenteon, vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon matkoihin.

Tydlla tarkoitetaan saanndllisen tyo- tai virkasuhteisen tyon lisaksi yritystoimintaa.
Harrastusluonteista toimintaa ei katsota tyoksi. Vammaisella henkil6lla on oikeus saada
maksuttomat matkat paivatoimintaan (vammaispalvelulaki 25 §), jos hanella on erityisia vaikeuksia
likkumisessa eikd han pysty itsenaisesti kayttamaan julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman
suuria vaikeuksia. Naista matkoista tehdaan paatos paivatoiminnan paatoksessa, ei erillista

likkumisen tuen paatosta.

Vammaispalvelulain 27 § mukaan tyétoimintaan osallistuvalla kehitysvammaisella henkil6lla on
oikeus saada maksuttomat matkat tyétoimintaan, jos hanella on erityisia vaikeuksia liikkumisessa
eika han pysty itsendisesti kayttdmaan julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman suuria

vaikeuksia.
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4 Vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen toteuttamistavat

Pohteen velvollisuudesta jarjestaa vammaisten henkildiden liikkumisen tuen palvelun siséllosta,

laajuudesta ja jarjestdmisesta on sadadetty vammaispalvelulain 28 - 31 §:ssa.

Palvelu tulee jarjestda yksildkohtaisesti siten, ettad asiakas kykenee tosiasiallisesti palvelua
kayttamaan. Pohteella vammaisen henkilon liikkumisen tuki toteutetaan kuljetuspalveluna,
henkilokohtaisen avun avulla, saattajan avulla, antamalla taloudellisena tukena henkilon kayttéon
auto tai muu hanelle soveltuva kulkuneuvo tai mydntamalla auton tai muun kulkuneuvon
hankintaan taloudellista tukea. Liikkumisen tuen asiakkaiden matkoja voidaan yhdistella, jollei siita
aiheudu matkustusajan kohtuutonta pitenemista tai muuta kohtuutonta haittaa vammaiselle

henkilolle.

4.1 Kuljetuspalveluna

Jos asiakas ei kykene kayttdmaan julkista likennetta itsenaisesti, oikeus saattajan apuun tai
tukeen tulee toteutua siten, etta asiakas tosiasiallisesti pystyy kayttdmaan hanelle mydnnettyja

likkumisen tuen matkoja.

Saattajan tuella tarkoitetaan asiakkaan avustamista valittdmasti ennen matkaa, matkan aikana ja
valittdmasti matkan jalkeen. Asiakkaan tukena liikkumisen tuen matkalla voi kulkea maksutta yksi
sellainen henkild, joka on kykeneva toimimaan asiakkaan tukena matkan aikana, jos kuljettajan
antama tuki tai apu ei ole riittava. Jos asiakkaan tosiasiallisena saattajana toimii toinen liikkkumisen
tuen asiakas, saattaja ei meneta liikkumisen tuen matkaa matkalta, jolla han toimii asiakkaan

tukena. Oikeus saattajan tukeen kirjataan asiakassuunnitelmaan seka viranhaltijapaatokseen.

Saattajan avulla tarkoitetaan asiakkaan avustamista esimerkiksi kauppa- tai apteekkiasioinnissa.
Saattajan apua voidaan mydntaa joko avustajapalveluna tai taksinkuljettajan saattaja-apuna.
Oikeudesta saattajan apuun ja sen jarjestamistavasta tehdaan viranhaltijan paatos, jossa on
maaritelty saattaja avun maara ja kesto. Perusteena tulee olla asiakkaan terveydentila ja

toimintakyky.

WWW.POHDE.FI



10

Mikali henkilékohtainen avustaja tai sosiaalihuoltolain mukainen avustaja toimii asiakkaan
saattajana, vastaa han itse tydmatkoistaan asiakkaan luokse. Saattaja voidaan kuitenkin ottaa
kyytiin asiakkaalle suunnitellun reitin varrelta silloin, kun saattajan avustamista ei tarvita matkalle

lahtiessa.

4.2 Henkilokohtaisena apuna

Liikkumisen tuki voidaan toteuttaa henkildkohtaisen avun avulla, jos vammainen henkild pystyy
kayttamaan julkista joukkoliikennetta avustajan avustamana tai likkumaan muuten avustajan
avustamana. Henkildkohtainen apu liikkumisen tuen jarjestamistapana edellyttaa, etta vammaisella
henkildlla on oikeus vammaispalvelulain 9 §:n mukaiseen henkilékohtaiseen apuun.
Jarjestettaessa liikkumisen tuki henkilokohtaisena apuna, huomioidaan liikkumiseen kaytettava
aika henkilokohtaisen avun tuntimaarassa. Asiakkaalle tehdaan liikkumisen tuen paatos, joka
toteutetaan henkilékohtaisen avustajan tuella. Henkilokohtaisen avun jarjestamistapa ja maara

maaritelldan tarkemmin asiakkaalle tehtadvassa henkilékohtaisen avun paatoksessa.

4.3 Saattajan avulla

Jos asiakas ei kykene kayttamaan julkista likennettd itsenaisesti, hanella on oikeus saattajan
apuun tai tukeen. Saattaja voidaan myodntaa erillisena likkumisen tuen palveluna, jolloin saattaja
tukee asiakasta julkisen liikenteen ja palveluliikenteen kaytdssa. Asiakkaalle tehdaan liikkumisen

tuen paatods, joka toteutetaan saattajan tuella.

4.4 Antamalla taloudellisena tukena henkilon kayttoon auto tai muu hanelle
soveltuva kulkuneuvo

Pohde voi antaa taloudellisena tukena vammaisen henkildn omaan kayttéon auton tai muun
kulkuneuvon, joita ei ole mahdollista saada I&aakinnallisena kuntoutuksena. Muulla kulkuneuvolla ei
tarkoiteta sahkomopoa tai sahkopyoratuolia. Edellytyksena on, etta vammaisen henkilon
likkumisen tuen tarve on runsasta ja/tai matkat ovat pitkia. Runsas likkumisen tuen tarve voi

johtua esimerkiksi tydssa kaymisesta tai opiskelusta.

WWW.POHDE.FI



11

Pohde vastaa auton tai muun kulkuneuvon huollosta ja vakuutuksista. Vammainen henkild vastaa
auton kaytosta aiheutuvista valittdmista kustannuksista kuten polttoaineesta. Vammaisella
henkillla ei ole velvollisuutta osallistua normaaleihin huolto- ja korjauskustannuksiin. Pohde
vastaa myo6s autoon mahdollisesti tarvittavista muutostdiden kustannuksista. Vammaiselta

henkildlta ei voida peria maksua auton kayttamisesta.

Jos vammaiselle henkildlle on myodnnetty likkumisen tukena oikeus kayttdd autoa, hanella on
myds mahdollisuus hakea muuta liikkumisen tukea sellaisiin akillisiin ja ennakoimattomiin

tarkoituksiin, joissa autoa ei voi kayttaa.

Vammaisen henkildin kayttoon annettava auto tai muu kulkuneuvo on yleensa leasing-
sopimuksella hankittu. TAma jarjestdmistapa otetaan kayttdéon, kun asiaan liittyva hankinta ja siihen

littyvat sopimukset ovat tehty.

4.5 Myontamalla auton tai muun kulkuneuvon hankintaan taloudellista tukea

Mydntamalla auton tai muun kulkuneuvon hankintaan taloudellinen tuki toteuttamistapana on
erilliset mydntamisen perusteet. Jos autoon mydnnetaan taloudellista tukea, tehdaan asiakkaalle
paatds liikkumisen tuen toteuttamisesta myontamalla taloudellista tukea seka taloudellisen tuen

paatos.

4.6 Esteettoman ajoneuvon kayttooikeus

Esteettdoman ajoneuvon kayttdoikeus voidaan myontaa asiakkaalle, joka ei kykene vammansa
vuoksi kayttdmaan tavallista taksia. Asiakkaalla tulee olla kdytdssa joko sahképydratuoli,
sahkdmopo tai manuaalipy6ratuoli, joka ei ole kokoontaitettava. Palvelutarpeen arvioinnissa tulee
huomioida, pystyykd asiakas siirtymaan pyoératuolista tavalliseen taksiin kuljettajan tai saattajan

avustamana. Liikkumisen tuen paatdkseen kirjataan oikeus kayttaa esteetdnta ajoneuvoa.
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4.7 Vakiotaksi

Vakiotaksioikeus voidaan mydntda hakemuksen perusteella, jos vakiotaksin kayttd on asiakkaan
vamman tai sairauden vuoksi valttdmatdnta eika asiakas muutoin voi tosiasiallisesti kayttaa
likkumisen tuen palvelua. Vammaisella likkumisen tuen asiakkaalla ei ole oikeutta valita
palvelujen jarjestamistapaa eika mydskaan kuljetukset suorittavaa taksinkuljettajaa.
Hakemuksessa tulee esittaa tarkat, yksilokohtaiset perustelut oikeuden saamiseksi.

Vakiotaksioikeudesta tehdaan erillinen viranhaltijan paatés.

4.8 Yhteiskuljetukset

Harkinnan mukaan jollekin asiakasryhmalle voidaan myontaa oikeus kayttaa yhteiskuljetusta.
Yhteiskuljetusta voidaan kayttaa muun tavanomaisen elaman matkoissa, joiden katsotaan tukevan
asiakkaiden sosiaalista elamaa ja kuntoutumista. Oikeus yhteiskuljetukseen myodnnetaan yleensa
samasta osoitteesta lahteville ja samaan osoitteeseen meneville matkoille. Esimerkiksi samassa
asumispalvelussa asuville asiakkaille voidaan myontaa oikeus yhteiskuljetukseen. Oikeudesta

yhteiskuljetukseen tehdaan erillinen viranhaltijan paatos.

Yhteiskuljetuksessa asiakasmaksu peritdan kaikilta asiakkailta ja yhdelta asiakkaalta vahennetaan
likkumisen tuen matka. Jos liikkkumisen tuen asiakkaalla on oikeus saattajaan, saattajalla on

oikeus matkustaa maksutta.

4.9 Tavarankuljetus

Liikkumisen tuen palvelu on tarkoitettu vain henkildkuljetuksiin, eika sita voi kayttaa ilman
likkumisen tuen palvelun asiakasta tavaroiden, esineiden, elintarvikkeiden tai aterioiden

kuljettamiseen.

Asiakkaalla voi olla kuljetuksessa mukana tarpeelliset apuvalineet seka tarvittavat muut tavarat
esimerkiksi ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat. Esimerkiksi huonekaluja, isoja kodinkoneita tai
tilaa vievia rakennustarvikkeita ja muuttolaatikoita ei likkumisen tuen palvelulla saa kuljettaa.

Tallaiset kuljetukset on asiakkaan maksettava itse.
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Kuljettaja kantaa autoon tai autosta maaranpaahan sellaiset tavarat, jotka han pystyy viemaan
sisdlle samalla, kun saattaa asiakasta. Kuljettajan tulee huolehtia perille myds mukana olevat

apuvalineet.

5 Liikkumisen tuen maara ja laajuus

Vammaisella henkil6lld on oikeus saada likkkumisen tukea ty6- ja opiskelumatkoihin ja muun
tavanomaisen elaman matkoihin seka tyollistymista tukevan toiminnan, tydtoiminnan,
valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen, tuetun paatdksenteon, vaativan moniammatillisen tuen

ja lyhytaikaisen huolenpidon matkoihin valttdmatta tarvitsemansa maara.

Vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen laajuutta arvioitaessa huomioidaan liikkkumisen
tuen kohtuullisuus, vammaisen henkilon likkumisen tuen tarve seka kustannukset. Pidemmilla

matkoilla tulee mahdollisuuksien mukaan kayttaa julkista joukkoliikennetta.

5.1 Muun tavanomaisen elaman matkat

Muun tavanomaisen eldaman matkoihin mydnnetdan vahintdan 18 yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa, ellei vammainen henkild hae tata pienempaa maaraa matkoja. Perusteena voidaan
pitdd esimerkiksi likkumisen tuen tarvetta ja kohtuullisuutta sek& muuta liikkumisen tuen palvelua.
Jos henkild hakee muun tavanomaisen eldaman matkoihin enemman kuin 18 yhdensuuntaista
matkaa kuukaudessa, hanen taytyy perustella vammasta tai sairaudesta aiheutuva tarve
lisamatkoille. Talldinkin syyna taytyy olla tavanomaiseen elamaan kuuluva valttamaton tarve
liikkua.

Liikkumisen tuen matkat tulee kayttaa kuukausikohtaisesti. Kuukauden aikana kayttamatta jaaneita
matkoja ei voi siirtda seuraavalle kuukaudelle. Pohde voi vammaisen henkildon hakemuksesta
paattaa likkumisen tuen jaksottamisesta enintaan kolmen kuukauden ajalle erityisten syiden

perusteella. Liikkumisen tuen matkojen jaksottamisesta tehdaan erillinen viranhaltijan paatés.
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Muun tavanomaiseen eldamaan kuuluvia matkoja voi tehda vammaisen henkilén asuinkunnan
alueella, tarvittaessa oman asuinkunnan ja toiminnallisten lahikuntien valilla seka asiakkaan oman

asuinkunnan ja asiakkaan oman elaman kannalta merkittavien kuntien valilla.

Toiminnallisella 1ahikunnalla tarkoitetaan lahtokohtaisesti asiakkaan asuinalueen lahinta
mahdollista kuntaa, josta tarvittava palvelu on saatavissa. Toiminnallista Iahikuntaa maariteltdessa
huomioidaan vammaisen henkildn tarve sellaisiin palveluihin, joita ei ole saatavissa asuinkunnassa

ja se, missa ihmiset yleensa asioivat seka hankkivat palveluja alueelta.

Vammaisen henkildn eldaman kannalta merkittdva kunta voi olla sellainen, jossa henkildlla on tarve
kayda toistuvasti perhe- tai ystavyyssuhteen, vapaa-ajan asunnon tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Vammaisen henkilén elaman kannalta merkittavaan kuntaan tehtavan matkan pituus

(kustannusten kohtuullisuus) ja matkojen tiheys vaikuttavat mydnnettavien matkojen maaraan.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus kayttaa kohtuullisia likkumisen tuen kuljetuspalvelun
tavanomaisen elaman matkoja myos muualla kotimaassa. Naiden matkojen tulee sisaltya
asiakkaalle myonnettyjen tavanomaisen elaman matkojen maaraan. Esimerkiksi, jos asiakas tekee
omakustanteisen matkan Helsinkiin, han voi Helsingissa kayttaa hanelle myonnettyja likkumisen
tuen matkoja julkisen joukkoliikenteen sijaan. Kyseisista matkoista tehdaan erillinen viranhaltijan

paatos, jossa maaritelladn tarkemmin matkojen kayttdoikeus.

5.2 Tyomatkat

Liikkumisen tuen palvelua myodnnetaan valttamattomiin tydmatkoihin yleensa kaksi
yhdensuuntaista matkaa tyopaivaa kohden. Jos asiakas tydskentelee tyopaivan aikana useassa eri
paikassa, korvataan ainoastaan tydpaivan ensimmainen matka kotoa tydpaikalle ja paivan
viimeinen matka tydpaikalta kotiin. Tyopaivan aikana tapahtuvat matkat kuuluvat tydnantajan tai

yrittdjan korvattaviksi, jos ne liittyvat tyohon.

Tyomatkat myonnetaan tyosuhteen keston ajaksi. Toistaiseksi voimassa olevassa
palvelussuhteessa olevalle asiakkaalle tehdaan toistaiseksi voimassa oleva paatés. Loma-ajalle

tydmatkoja ei myonneta.
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Tybmatkoja voi tehda tydssakayntialueella, jota verrataan kuntalaisten normaaliin
tydssakayntialueeseen. Paatdkseen yksildidaan matkamaara ja reitti, jolla matkoja voidaan
kayttaa.

5.3 Opiskelumatkat

Opiskelumatkalla tarkoitetaan paasaantdisesti matkaa kotoa opiskelupaikalle ja takaisin kotiin
huomioiden kuitenkin vaihtelevat opiskelupaikat. Liikkumisen tuen palvelua myoénnetaan
valttamattomiin opiskelumatkoihin yleensa kaksi yhdensuuntaista matkaa paivaa kohden.
Tarvittaessa voidaan pyytaa todistus opintojen etenemisesta. Opiskelumatkoja myénnetaan

opiskelun ajalle. Loma-ajalle opiskelumatkoja ei myodnneta.

Kouluaikana tapahtuviin retkiin ja muihin vastaaviin opiskeluun liittyviin pakollisiin tilaisuuksiin
voidaan myontaa lisdmatkoja, jos ne ovat osa opiskeluun kuuluvaa tydskentelya eika oppilaitos

jarjesta matkoja.

Opiskelumatkoja myonnetdan perusopetuksen jalkeiseen opiskeluun, joka johtaa tutkintoon tai
ammattiin tai parantaa valmiuksia tallaiseen opiskeluun taikka parantaa henkilén mahdollisuuksia
tydllistya. Opiskeluksi katsotaan myds valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus.
Opiskelumatkoja ei voida myoéntaa harrastusluonteiseen opiskeluun, jonka ei arvioida parantavan

henkilén mahdollisuuksia tyollistya.
Opiskelumatkoja voi tehda tyossakayntialueella, jota verrataan kuntalaisten normaaliin

tydssakayntialueeseen. Paatokseen yksildidaan matkamaara ja reitti, jolla matkoja voidaan
kayttaa.

5.4 Tyollistymista tukevan toiminnan, tyotoiminnan ja paivatoiminnan matkat

Tydllistymista tukevan toiminnan, tyotoiminnan ja paivatoiminnan matkoihin myonnetaan

liikkumisen tukea asiakkaan valttamatta tarvitsema maara. Asiakkaalle tehdaan erillinen
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viranhaltijapaatos, jossa maaritelldan tyollistymista tukevan toiminnan, paivatoiminnan ja

tyétoiminnan liikkumisen tuen matkojen maara ja laajuus.

5.5 Valmennukseen, erityisen osallisuuden tuki, tuetun paatoksenteon,
vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon matkat

Liikkumisen tukea on lisaksi jarjestettava tarvittaessa valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen,
tuetun paatoksenteon, vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon

valttamattomiin matkoihin valttamatta tarvitsema maara.

Liikkumisen tuen tarkoituksena on mahdollistaa toisen palvelun kdyttaminen ja sen jarjestaminen
(valmennuksen, erityisen osallisuuden mahdollistamiseksi, tuetun paatdéksenteon jarjestamiseksi,
vaativan moniammatillisen tuen jarjestamiseksi, lyhytaikaisen huolenpidon aikana). Palvelutarpeen
arvioinnissa on huomioitava asiakkaan olosuhteet ja valttamaton tarve liikkumisen tukeen.
Liikkumisen tuen myodntamisen arvioinnissa on huomioitava, etta vammainen henkilo tayttaa

likkumisen tuen mydntamisen perusteet.

6 Liikkumisen tuen matkan tilaaminen

Pohteen myontamat matkat tilataan Tervia Logistiikka Oy:n Matkakeskuksesta. Liikkumisen tuen

palvelun paatdksen yhteydessa annetaan tarkemmat ohjeet matkan tilaamisesta.

Kun asiakas tilaa kuljetuksen hanen taytyy ilmoittaa tarkka osoitetieto, mihin han kuljetuksen tilaa:
esimerkiksi kaupunginosa, kadun nimi ja talon numero sekd mahdollisen asuinrapun tieto. Samoin
tulee ilmoittaa mukaan tuleva saattaja ja alaikdinen perheenjasen.

Asiakkaalle puhelu maksaa matkapuhelinmaksun tai paikallisverkkomaksun verran.

Asiakkaan tulee varata matkaan riittavasti aikaa. Kuljetus suositellaan tilattavan jo edellisena

paivana tai kun matkan tarve on jo tiedossa, mutta viimeistaan 90 minuuttia ennen tarvittavan

WWW.POHDE.FI



17

kyydin tuloaikaa. Jos matka tilataan mydhemmin, asiakkaan tulee varautua siihen, etta kuljetusta ei

valttamatta pystyta toteuttamaan asiakkaan toivomassa aikataulussa.

Jos matkakeskus ei 15 minuutin kuluessa vastaa puheluun, on asiakkaalla oikeus tilata matka

suoraan Pohteen kuljetuspalvelumatkoja ajavilta autoilijoilta.

6.1 Kohtuullinen pysahdys tai poikkeama

Matkaan voi sisaltya yksi matkan varrella oleva lyhyt, enintdan 15 minuutin pysahdys. Sen aikana
asiakas voi hoitaa nopean asian, esimerkiksi kayda pankkiautomaatilla. Jos pysahdys kestaa yli 15
minuuttia, kdynnissa oleva matka keskeytyy ja keskeytyksen jalkeen alkaa uusi yhdensuuntainen

liikkumisen tuen matka.

Asiakkaan tulee ilmoittaa matkaa tilatessaan tarvitsemansa pysahdys. Jos pysahtymistarvetta ei
iimoiteta matkaa tilattaessa, pysahdysta ei voida tehda. Pysahdyspaikan tulee olla suunnitellun
reitin varrella. Poikkeama suunnitellulta reitiltéd saa olla enintdan 500 metrid yhteen suuntaan. Jos
matkan paamaara kuitenkin on asiointi, talldin asiointia ei pideta pysahdyksena tai poikkeamana ja

paluumatkaan kaytetaan toinen likkumisen tuen matka.

Asiakas voi vieda tai hakea liikkumisen tuen matkan yhteydessa lapsen paivakotiin. Tarve

maaritellaan asiakassuunnitelmassa.

7 llmoitus muutoksista

Liikkumisen tuen palvelun asiakkaan tai hanen asioitaan hoitavan henkilon on ilmoitettava
omatyontekijalle kaikista liikkumisen tuen palveluun liittyvistd muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat

esimerkiksi:

e muutokset toimintakyvyssa
e muutos tyo- ja opiskelutilanteessa
¢ Kkotiosoitteen muutos tai

o pitkaaikaiseen laitoshoitoon siirtyminen.
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Tarvittaessa asiakkaan palvelutarve arvioidaan uudelleen ja liikkumisen tuen paatoés tarkistetaan.

7.1 Palvelun kayttoon liittyvat epaselvyydet

Jos asiakas on ylittanyt myénnetyn matkamaaran tai kayttanyt matkoja paatéksen tai liikkumisen
tuen soveltamisohjeiden vastaisesti, matkoista aiheutuneet kustannukset peritaan asiakkaalta.
Perinnasta tehdaan vammaispalvelujen toimialueen delegointi- ja toimintasdannén mukainen

viranhaltijapaatos.

Jos liikkkumisen tuen palvelun kaytossa on toistuvasti asiakkaasta johtuvia ongelmia, joita ei pystyta
ohjauksella ja neuvonnalla ratkaisemaan, ja jotka eivat korjaannu asiakkaan saaman kirjallisen
huomautuksen jalkeen, asiakkaan tulee viranhaltijan paatoksella maksaa matkansa todelliset kulut
itse kuljettajalle. Asiakas voi hakea silloin korvauksen liikkumisen tuen palvelun mukaisista

matkoistaan kuittia vastaan Pohteelta.

Liikkumisen tuen palvelusta voi antaa palautetta Pohteen palautekanavan kautta. Jos palaute

koskee matkojen valitysta ja jarjestamista, palaute annetaan Tervian palautekanavalle.

8 Asiakasmaksu

Asiakasmaksulain 7 f §:n mukaan Pohde voi peria asiakkaalta vammaispalvelulain 28 §:ssa
tarkoitetusta liikkumisen tuesta enintaan julkisen liikenteen maksua vastaavan maksun tai muun
siihen verrattavan kohtuullisen maksun silloin, kun liikkumisen tuki jarjestetddn vammaispalvelulain

29 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettuna kuljetuspalveluna.

Liikkumista tukevan palvelun asiakasmaksut Oulun seudun liikenteen toimialueen sisalla tehtavien
matkojen osalta peritdan Oulun seudun liikenteen hinnaston mukaisesti ja muissa Pohteen alueen
kunnissa asiakasmaksu maaraytyy Pohjois-Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen (ELY) maarittdman arvolipun (aikuinen / lapsi) mukaisesti. Oulun seudun
likenteen toimialueella lapsen (7 — 16 vuotta) asiakasmaksu maaraytyy sovelluksella ostetun lipun

hinnan mukaisesti ja muiden osalta noudatetaan Iahimaksun hinnastoa.
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Saattajana toimivalta henkil6lta ei perita asiakasmaksua.

Asiakas ei maksa taksin kuljettajalle asiakasmaksua, vaan liikkumisen tuen asiakasmaksut

laskutetaan asiakkailta kuukausittain jalkikateen toteutuneiden matkojen mukaisesti.

Liikkumisen tuen asiakkaan kanssa samassa taloudessa asuvat perheenjasenet voivat matkustaa
likkumisen tuen asiakkaan mukana. Perheeseen kuuluvat alle 12-vuotiaat lapset matkustavat
ilmaiseksi. Muut alaikaiset lapset maksavat ikdnsa mukaisen asiakasmaksun Oulun seudun
likenteen toimialueen sisalla tehtavien matkojen osalta Oulun seudun liikenteen hinnaston
mukaisesti ja muissa Pohteen alueen kunnissa asiakasmaksu maaraytyy Pohjois-Pohjanmaan
Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) maarittaman arvolipun mukaisesti. Téama

asiakasmaksu maksetaan suoraan palveluntuottajalle taksissa.

Taysi-ikdinen perheenjasen maksaa matkasta omavastuuosuuden, joka vastaa matkan hintaa
jaettuna asiakasmaaralla. Esimerkiksi jos kyydissa on asiakas, saattaja ja yksi aikuinen
perheenjasen, niin aikuinen perheenjdsen maksaa 1/3 matkan Pohteen maksettavaksi jaavasta

maarasta.

Liikkumiseen tarkoitetuista tarpeellisista apuvalineista ja lastenrattaista ei perita lisamaksua. Jos

likkumisen tuen matkasta aiheutuu muita lisdkuluja, maksaa asiakas ne itse.

Asiakkailta, joilla on rintamapalvelus-, rintamasotilas-, rintama- tai miinanraivaajatunnus seka
partisaanien uhreilta ja sotaleskilta vuosien 1939-1945 sotien johdosta, ei perita likkumisen tuen

asiakasmaksua.

Asiakasmaksuun on mahdollisuus hakea asiakasmaksulain 11 §:n perusteella asiakasmaksun
alentamista tai perimatta jattamista erilliselld hakemuksella, mikali asiakasmaksu vaarantaa
asiakkaan toimeentulon edellytyksia tai elatusvelvollisuuden toteutumista. Lisatietoja
asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta jattamisesta saa omalta tyontekijalta. Asiakasmaksun
alentamisen ja perimatta jattdmisen hakemukset kasitellddn Pohteen asiakasmaksuyksikdssa.

Hakemus asiakasmaksun alentamiseen ja perimatta jattamiseen 16ytyy Pohteen verkkosivuilta.
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