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Ennen vakiinnuttamishanketta

• Vammaispalveluissa hyvin erilaisia kunta/kuntayhtymäkäytäntöjä Pohteen aloittaessa

• Henkilökohtaisen avun keskus oli toiminut vain Oulussa, perhehoidon- ja omaishoidon 

keskukset perustettiin Pohteelle perhe- ja sosiaalipalvelujen ja ikäihmisten 

toimialueelle

• Keskusten toimintatavat erosivat toisistaan, tehtäväjaot olivat epäselviä, ja osa 

keskuksista ei kyennyt toteuttamaan niille asetettuja tavoitteita resurssipuutteiden tai 

toiminnan laajuuden vuoksi.

•  
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Projektin toteutus
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Hankkeen nimi: Henkilökohtaisenavun, omaishoidon ja perhehoidon keskuksien 

prosessien ja toimintojen kehittäminen

Toteutusaika: 11.3.2024–31.12.2024, jatkoaika 1.1.–30.6.2025

Projektihenkilöstö: 1 projektisuunnittelija (100 %)

Projektin omistaja ja vastuuhenkilöt: Minna Mikkola 5 % (1.2.2025 saakka), Pia Kortessalo, Saana Savela, Marko 

Niiranen, sekä keskusten vastuuyksikköpäälliköt. 

Yhteistyötahot: 

Projektissa tehtiin yhteistyötä keskuksien henkilökunnan, verkkosivusuunnittelijan, selkokieliasiantuntijan, viestinnän 

asiantuntijan, tiedolla johtamisen asiantuntijoiden, eri yksiköiden päätöksentekijöiden, Pohteen asiantuntijoiden sekä 

muiden käynnissä olevien projektien, kuten vammaispalvelujen digipalvelupolun ja Omaolon kanssa.



Projektin tavoitteet

• Palveluiden järjestämisen ja toimintamallien yhtenäistäminen ja kehittäminen

• Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien sekä niitä koskevan tiedolla johtamisen kehittäminen

• Tukipalveluihin liittyvien organisointien suunnittelu ja toteutus

• Henkilöstön riittävyys ja saatavuus, työnjako sekä osaamisen kehittäminen

• Toiminnan muun vakiinnuttamisen edellyttävät lisäkustannukset
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Projektin keskeisimmät ja tärkeimmät tulokset 

Selkiytettiin ja 

yhtenäistettiin 

keskuksien toiminnan 

tarkoitusta 

Lisäksi laadittiin yhteinen 

tiedolla johtamisen 

suunnitelma sekä tavoitteita ja 

palvelulupausta tukevat 

laatukriteerit.  
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Projektin keskeisimmät ja tärkeimmät  tulokset 
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Kuvattiin auki henkilökohtaisen avun 

työnantajamallin ja lastensuojelun sekä 

ikäihmisten ja vammaisten perhehoidon prosessit 

Prosessikuvaukset yhtenäistävät toimintamalleja ja toimivat työohjeina, 

perehdytyksen tukena ja pohjana kehittämiselle

Työstön aikana tunnistettiin kehityskohteita

➢ Arkistointi

➢ Asiakaslaskutus

➢ Palvelun myöntäminen 

➢ Esteellisyyden tarkistaminen.

Näihin haettiin yhdessä ratkaisuja tai välitettiin tieto eteenpäin.

➢ Keskusten kehittämisryhmässä käsiteltiin yhteisiä teemoja,

➢ Monetra–Oima-yhteistyö

➢ Omais- ja perhehoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset

➢ Omaishoidon tuen kokonaisuus 

➢ Perhehoidon asiakaskriteerit ja palvelun myöntämisen käytännöt.



Selvitettiin Monetra–Oima-yhteistyötä

Kustannukset koettiin korkeiksi, ja sopimuksen uudelleentarkastelu 

käynnistettiin.

Uudistettiin henkilökohtaisen avun sekä omais- ja 

perhehoidon verkkosivut. 

Uudistus paransi tiedon saavutettavuutta, selkeytti yhteydenotto-ohjeita ja 

yhtenäisti palvelukäytäntöjä. Sivut tukevat myös ammattilaisia asiakkaiden 

ohjauksessa. Verkkosivujen päivitys toimi samalla palvelujen tarkasteluna 

asiakkaan näkökulmasta. 

• https://pohde.fi/palvelumme/vammaisille-henkiloille/henkilokohtainen-apu/

• https://pohde.fi/palvelumme/omaishoito/

• https://pohde.fi/palvelumme/perhehoito/

Projektin keskeisimmät ja tärkeimmät  tulokset 

https://pohde.fi/palvelumme/vammaisille-henkiloille/henkilokohtainen-apu/
https://pohde.fi/palvelumme/omaishoito/
https://pohde.fi/palvelumme/perhehoito/


Vammaispalvelujen muut vakiinnuttamisraha 
kehittämishankkeet

• Palvelujen yhtenäistäminen ja yhdenmukaistaminen

• Yhdenmukaiset ohjeet, kriteerit ja prosessit

• Sagan , Effectorin ja muiden järjestelmien käyttöönottoon liittyvät toimintatavat ja edistäminen

• Pohteen mukaisten myöntämisen perusteiden mukaiset päätökset

• Yhteistä kehittämistä henkilöstön kanssa 

• Digipalvelupolku

• Liittyy asiakaspalvelun parantamiseen ja ensiarviotiimin kehittämiseen 

• Prosessien kehittäminen jatkuu vielä syksyn 2025 

• Em. tuotokset dokumentoidaan (dokumenttikirjasto), pidetään ajan tasalla

• Pysyviä toimintatapoja ja rakenteita 
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Vammaispalvelujen palveluprosessit 

Prosessikuvauksien luominen vammaispalveluista yhdessä henkilökunnasta muodostettujen työryhmien kanssa 

Ajalla 1.7.2025 -31.12.2025
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Projektin toteutus
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Hankkeen nimi: 

Toteutusaika: 1.7.2025-31.12.2025

Projektihenkilöstö: 1 projektisuunnittelija (100 %)

Projektin omistaja ja vastuuhenkilöt: Pia Kortessalo

Yhteistyötahot: 

Projektissa on muodostettuna vammaispalvelujen työntekijöistä vastuutyöryhmät, jotka toimivat substanssin 

asiantuntijoina prosesseja työstettäessä. Vammaispalvelujen asiantuntija tuo työryhmiin asiantuntemusta 

vammaislainsäädännön osalta. 

Projektin ohjausryhmänä toimivat vammaispalvelujen vastuuyksikköpäälliköt, vastuualuepäällikkö sekä 

palvelualuejohtaja. 
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Palveluprosessit 

• Ovat kuvaus organisaation sisäisestä toiminnasta. 

• Palveluprosesseissa kuvataan mm. miten palvelut koordinoidaan, keskeisiä työvaiheita, työnjakoja ja 

vastuita sekä yhteistyötä. 

• Palveluprosessit mahdollistavat ja varmistavat organisaation sisäisten toimintojen sujuvuuden.



Miksi palveluprosessien avaaminen on tärkeää?

Tehokkuus ja sujuvuus 

➢ Tunnistetaan pullonkaulat ja turhat työvaiheet. 

➢ Prosessien yhtenäistäminen ja automatisointi

Läpinäkyvyys ja yhteistyö. 

➢Roolit, vastuut ja toimintamallit tulevat näkyviksi

➢ Parantaa tiimien välistä kommunikaatiota

Laadukas ja tasainen palvelu. 

➢ Varmistaa yhdenmukaisen asiakaskokemuksen. 

➢Helpottaa palautteen käsittelyä ja kehittämistä

Tuki henkilöstölle. 

➢ Perehdytys ja osaamisen jakaminen helpottuvat.

➢ Vähentää riippuvuutta yksittäisistä henkilöistä

Perusta kehittämiselle ja digitalisaatiolle

➢ Prosessit on kuvattava ennen kuin niitä voi kehittää tai digitalisoida.

➢ Tukee innovointia ja jatkuvaa parantamista
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Asiakasprosessien päävaiheet 
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Tuen tarve 
Asian 

vireilletulo 

käsittely 

Palvelutarpeen 

arviointi 
Asiakkuuden 

suunnittelu 

Palvelun 

järjestäminen

Palvelun 

toteuttaminen 

Asiakkuus 

päättyy



Äkillinen tai 

diagnosoitu vamma 

tai sairaus  

Sairaalahoito, 

tutkimukset, 

lääkinnällinen 

kuntoutus

Palvelutarpeen arviointi 

sosiaalihuoltolain mukaisten 

peruspalveluiden osalta

Asiakasohjaus ja 

palveluohjaus:

• Terveyspalvelut

• Kuntoutuspalvelut

• Aino-neuvonta

• Omaolo

Omatyöntekijän 

nimeäminen

Yhteydenotto

• Puhelu 

• Hakemus 

• Chat

Ensisijaiset tukitoimet

• Järjestöt ja yhdistykset

• Kela, Verohallinto 

• Vakuutusyhtiö 

Jos SHL palvelut ja tukitoimet eivät 

ole riittäviä tehdään konsultaatio ja 

yhteistyötä vammaispalveluiden 

ensiarviotiimin kanssa 

Ensiarviotiimi

➢  Uudet vammaispalvelu 

asiakkaat 

Asiakkaan polku vamman, sairauden ja niistä johtuvan toimintarajoitteen jälkeenTuen tarve 

Huom! Konsultaatio on tärkeää, jotta ei ohjata asiakkaita hakemaan palveluja turhaan, ja 

vältytään myös ylimääräistä työtä lisääviltä aiheettomilta hakemusten käsittelyiltä. 

Se säästää kaikkien aikaa ja vaivaa. 

Ensin selvitetään 

aina peruspalvelujen 

mahdollisuus, ennen 

erityispalveluja

Yhteistyö ja konsultaatio

Mikäli ensisijaiset ja SHL 

palvelut ja tukitoimet eivät 

ole riittäviä, sen jälkeen 

arvioidaan vasta 

vammaispalvelujen 

mahdollisuutta.



Asiakkuuden suunnittelu, palvelun järjestäminen 
ja palvelun toteuttaminen
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Asiakkuuden 

suunnittelu 

Palvelun 

järjestäminen

Palvelun 

toteuttaminen 

Nämä asiakasprosessien toteutusvaiheet vaihtelevat palvelujen mukaan, ja jokaisesta 

asiakkaalle myönnettävästä palvelusta on olemassa oma prosessikuvauksensa. 



Valmennus
 7§, 8§

Vaativa 
moniammatillinen tuki

16§,17§

Lyhytaikainen 
huolenpito

24§

Henkilökohtainen apu
9§, 10§, 11§

Asumisen tuki
18§

Päivätoiminta 
25 §, 26§

Taloudellinen tuki 
hengityslaitteen 
varassa elävälle 
henkilölle 33§

Erityinen osallisuuden 
tuki 

12§, 13§

Lapsen asumisen tuki
19§,20§,21§

Kehitysvammaisten 
henkilöiden 
työtoiminta 

27§ 

Liikkumisen tuki
28§,29§,30§,31§

Tuettu päätöksenteko
14§,15§

Esteettömän asumisen 
tuki

22§,23§

Taloudellinen tuki
32§

Muut palvelut ja 
tukitoimet

34§

Vammaislainsäädännön perusteella myönnettävät palvelut 
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