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Ennen vakiinnuttamishanketta

« Vammaispalveluissa hyvin erilaisia kunta/kuntayhtymakaytantdja Pohteen aloittaessa

» Henkilokohtaisen avun keskus oli toiminut vain Oulussa, perhehoidon- ja omaishoidon
keskukset perustettiin Pohteelle perhe- ja sosiaalipalvelujen ja ikaihmisten

toimialueelle

« Keskusten toimintatavat erosivat toisistaan, tehtavajaot olivat epaselvia, ja osa
keskuksista el kyennyt toteuttamaan niille asetettuja tavoitteita resurssipuutteiden tai

toiminnan laajuuden vuoksi.
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Projektin toteutus

Hankkeen nimi: Henkilokohtaisenavun, omaishoidon ja perhehoidon keskuksien

prosessien ja toimintojen kehittdminen

Toteutusaika: 11.3.2024-31.12.2024, jatkoaika 1.1.—30.6.2025

Projektihenkilosto: 1 projektisuunnittelija (100 %)

Projektin omistaja ja vastuuhenkilot: Minna Mikkola 5 % (1.2.2025 saakka), Pia Kortessalo, Saana Savela, Marko
Niiranen, sek& keskusten vastuuyksikkdpaallikot.

Yhteistyotahot:

Projektissa tehtiin yhteisty6ta keskuksien henkilokunnan, verkkosivusuunnittelijan, selkokieliasiantuntijan, viestinnan

asiantuntijan, tiedolla johtamisen asiantuntijoiden, eri yksikdiden paatoksentekijoiden, Pohteen asiantuntijoiden seka

muiden kaynnissa olevien projektien, kuten vammaispalvelujen digipalvelupolun ja Omaolon kanssa.
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Projektin tavoitteet

Palveluiden jarjestamisen ja toimintamallien yhtenaistaminen ja kehittaminen
Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien seka niita koskevan tiedolla johtamisen kehittaminen
Tukipalveluihin liittyvien organisointien suunnittelu ja toteutus

Henkiloston riittavyys ja saatavuus, tyonjako seka osaamisen kehittaminen

Toiminnan muun vakiinnuttamisen edellyttavat lisakustannukset



Projektin keskeisimmat ja tarkeimmat tulokset

Selkiytettiin ja
yhtenaistettiin
keskuksien toiminnan

tarkoitusta

Liséksi laadittiin yhteinen
tiedolla johtamisen
suunnitelma seka tavoitteita ja
palvelulupausta tukevat

laatukriteerit.
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Projektin keskeisimmat ja tarkeimmat tulokset Pohde i‘

Selvitettiin Monetra—Oima-yhteistyota
Kustannukset koettiin korkeiksi, ja sopimuksen uudelleentarkastelu

kaynnistettiin.

Uudistettiin henkilokohtaisen avun seka omais- ja

perhehoidon verkkosivut.

Uudistus paransi tiedon saavutettavuutta, selkeytti yhteydenotto-ohjeita ja
yhtenaisti palvelukaytantoja. Sivut tukevat myos ammattilaisia asiakkaiden
ohjauksessa. Verkkosivujen péaivitys toimi samalla palvelujen tarkasteluna
asiakkaan nakodkulmasta.

» https://pohde.fi/palvelumme/vammaisille-henkiloille/henkilokohtainen-apu/

» https://pohde.fi/palvelumme/omaishoito/

» https://pohde.fi/palvelumme/perhehoito/

Ndin haet henkilskohtaista apua

Voit saada henkilSkohtaista apua, jos sinulla on pitkaaikainen tai pysyva vamma tai sairaus, ja tarvitset apua esimerkiksi paivittdisissa toimissa, opiskelussa, tyossa
tai vapaa-ajalla. Henkilokohtaista apua jarjestetddn vammaispalvelulain perusteella, jos avun tarpeisiisi ei voida vastata sopivin palveluin muun lain nojalla.

Henkilskohtaisen avun hakeminen -

Nain toimit tyénantajana

Kun avun kayttaja toimii itse henkilokohtaisen avustajansa tyonantajana, sita kutsutaan tyonantajamalliksi. Neuvomme sinua esimerkiksi tydntekijan hakemisessa,
tyosopimuksen tekemisessa ja tyonantajana toimimisessa.

Tybdnantajamallin ohjeet tynantajalle >

Ndin toimit henkilokohtaisena avustajana

Jos olet henkildkohtainen avustaja ja avun kayttaja toimii tyBnantajanasi, 18ydat t33lta tietoa henkilbkohtaisen avustajan roolista, yleisista tydsuhteen ehdoista ja
tydhyvinvointiin liittyvista asioista.

Hae henkilkohtaiseksi avustajaksi >

Tietoa henkilokohtaiselle avustajalle >


https://pohde.fi/palvelumme/vammaisille-henkiloille/henkilokohtainen-apu/
https://pohde.fi/palvelumme/omaishoito/
https://pohde.fi/palvelumme/perhehoito/

Vammaispalvelujen muut vakiinnuttamisraha o =
kehittamishankkeet

 Palvelujen yhtenaistaminen ja yhdenmukaistaminen
* Yhdenmukaiset ohjeet, kriteerit ja prosessit
» Sagan , Effectorin ja muiden jarjestelmien kayttoonottoon liittyvat toimintatavat ja edistaminen
» Pohteen mukaisten mydntamisen perusteiden mukaiset paatokset
* Yhteista kehittamista henkiloston kanssa

* Digipalvelupolku
« Liittyy asiakaspalvelun parantamiseen ja ensiarviotiimin kehittamiseen

* Prosessien kehittdminen jatkuu vield syksyn 2025
* Em. tuotokset dokumentoidaan (dokumenttikirjasto), pidetaan ajan tasalla

» Pysyvia toimintatapoja ja rakenteita
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Vammaispalvelujen palveluprosessit

Prosessikuvauksien luominen vammaispalveluista yhdessa henkilokunnasta muodostettujen tydoryhmien kanssa

Ajalla 1.7.2025 -31.12.2025
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Projektin toteutus

Hankkeen nimi:

Toteutusaika: 1.7.2025-31.12.2025
Projektihenkilosto: 1 projektisuunnittelija (100 %)
Projektin omistaja ja vastuuhenkildt: Pia Kortessalo

YhteistyOtahot:

Projektissa on muodostettuna vammaispalvelujen tyontekijoista vastuutydryhmat, jotka toimivat substanssin
asiantuntijoina prosesseja tyostettdessa. Vammaispalvelujen asiantuntija tuo tyoryhmiin asiantuntemusta
vammaislainsaddannon osalta.

Projektin ohjausryhmana toimivat vammaispalvelujen vastuuyksikkdpaallikot, vastuualuepaallikkd seka
palvelualuejohtaja.
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Palveluprosessit

« Ovat kuvaus organisaation sisaisesta toiminnasta.

« Palveluprosesseissa kuvataan mm. miten palvelut koordinoidaan, keskeisia tyovaiheita, tyonjakoja ja

vastuita seka yhteistyota.

« Palveluprosessit mahdollistavat ja varmistavat organisaation sisaisten toimintojen sujuvuuden.
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Miksi palveluprosessien avaaminen on tarkeaa?

Q

202

= Q
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Tehokkuus ja sujuvuus

» Tunnistetaan pullonkaulat ja turhat tydvaiheet.
» Prosessien yhtenaistdminen ja automatisointi
Lapindkyvyys ja yhteistyo.

» Roolit, vastuut ja toimintamallit tulevat nakyviksi
» Parantaa tiimien valistda kommunikaatiota
Laadukas ja tasainen palvelu.

» Varmistaa yhdenmukaisen asiakaskokemuksen.
» Helpottaa palautteen kasittelya ja kehittamista
Tuki henkildstolle.

» Perehdytys ja osaamisen jakaminen helpottuvat.
» Vahentéaa riippuvuutta yksittaisista henkildista

Perusta kehittdmiselle ja digitalisaatiolle

» Prosessit on kuvattava ennen kuin niitd voi kehittaa tai digitalisoida.

» Tukee innovointia ja jatkuvaa parantamista
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Aslakasprosessien paavaiheet

Asian
o i Palvelun
= ET e vireilletulo Palvelgtgrﬁ)_een A5|akkl_JudIen iériestaminen
Kasittely arviointi suunnittelu

Palvelun Asiakkuus
toteuttaminen paattyy
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Tuen tarve Asiakkaan polku vamman, sairauden ja niista johtuvan toimintarajoitteen jalkeen

é@

K
=

Akillinen tai SEEE LR, Asiakasohjaus ja Ensisijaiset tukitoimet Yhteydenotto
Sl IS tutkimukset, palveluohjaus: - Jarjestot ja yhdistykset « Puhelu
tai sairaus lagkinnallinen * Terveyspalvelut « Kela, Verohallinto « Hakemus
* Kuntoutuspalvelut « Vakuutusyhtio + Chat
Mikali ensisijaiset ja SHL S allle iRl
+ Omaolo

palvelut ja tukitoimet eivat
ole riittavia, sen jalkeen
arvioidaan vasta
vammaispalvelujen
mahdollisuutta.

Huom! Konsultaatio on tarkead, jotta ei ohjata asiakkaita hakemaan palveluja turhaan, ja
valtytddn myds ylimaaraista tyota lisaavilta aiheettomilta hakemusten kasittelyilta.
Se saastaa kaikkien aikaa ja vaivaa.

< Yhteistyo ja konsultaatio = Ensin selvitetaan
aina peruspalvelujen
mahdollisuus, ennen
erityispalveluja

Palvelutarpeen arviointi

Ensiarviotiimi _ Jos SHL palvelut ja tukitoimet eivat Omatyontekijan sosiaalihuoltolain mukaisten
> Uudet vammaispalvelu ole riittavia tehdaan konsultaatio ja nimeaminen :
) Jevt : _ peruspalveluiden osalta
asiakkaat yhteisty6td vammaispalveluiden

ensiarviotimin kanssa



Aslakkuuden suunnittelu, palvelun jarjestaminen Phd;é,
ja palvelun toteuttaminen

hyvinvointialue

Asiakkuuden Palvelun Palvelun

suunnittelu jarjestdminen toteuttaminen

Nama asiakasprosessien toteutusvaiheet vaihtelevat palvelujen mukaan, ja jokaisesta
asiakkaalle myonnettavasta palvelusta on olemassa oma prosessikuvauksensa.
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