Euroopan unionin
rahoittama

$ Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Apuvalinepalvelujen
ohjauskeskuksen
perustaminen

Paatosseminaari

24.10.2025
Toni TuuriToni Tuuri



Pohjois-Pohjanmaan

Euroopan unionin Pohde
rahoittama hyvinvointialue

Kehittamistyon taustaa

* Vuonna 2018 ensimmaisen sote-uudistus "yritelman” yhteydessa luotu Apuvalinepalveluiden strategian
mukainen organisaatiomuutos, joka ei Pohteen perustamisen yhteydessa toteutunut.

» Apuvélinepalveluissa 1 asiantuntijatyopanos (Erikoissuunnittelija), jonka tydn sisalto tavoitteena laajentaa
asiantuntijatiimiksi.

« Hankerahoituksella aloitettiin 9/2023.

* 5 henkil6a (4,1 HTP), moniammatillisuus (fysioterapeutti, toimintaterapeutti, sairaanhoitaja, lahihoitaja)

» Tavoitteena luoda pohja asiantuntijayksikélle, joka vakiintuu hankerahoituksen jalkeen.

- Paaasialliset tavoitteet:
» Hyvinvointialuetasoisten apuvalinepalveluiden toimintojen yhtenaistaminen
 Apuvalinekilpailuttamisen kehittdminen ja sopimuskattavuuden kasvattaminen
 Asiantuntijarooleihin kasvaminen
« TALOUDELLISET SAASTOT!
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2023 - 2024

» Organisoituminen
« Ensimmaiset rekrytoinnit 3,5 HTP (Syys-Lokakuu 2023)
* Erikoissuunnittelija - VYP (Lokakuu 2023)

« 2023 suuret kehityskohteet
 Lahetekasittelyn kehittdminen
« Hankintaosaamisen laajentaminen

 Asiantuntijaroolit HVA, YTA ja Valtakunnan taso.

« 2024 suuret kehityskohteet
« HVA tasoisen varastoinnin ja logistiikan kehittaminen (+0,6 HTP)

« Toiminnan vakiinnuttamisen perusteleminen taloudellisesti
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2025

« Toiminnan vakiintuminen
* 4 vakituista apuvalineasiantuntijaa aloitti 1/2025
1 suunnittelija = Apuvalineasiantuntija
« 1 vakituinen apuvélineasiantuntija aloitti 5/2025

 Asiantuntijuuden lisdaminen
1 asiantuntija - Tietohallinto 6/2025 — 4/2026.
1 asiantuntija - Hankintapalvelut 9/2025 — 12/2025 (vakiinnuttamisrahan uudelleen allokointi).

« 1 projektisuunnittelija, Apuvélinepalveluiden tekniikan prosessit! 9/2025 — 12/2026. (vakiinnuttamisrahan uudelleen
allokointi).

« 2025 suuret kehityskohteet
* Apuvalineiden kaytdn seuranta
* Apuvalinelokerikot
 Asiantuntijuuden lisaaminen
 Valtakunnallinen yhteistyo
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Lahetekasittely

_ 2023 2024 2025 (30.9.)

Lahetteiden maara n. 7000 kpl:tta n. 9000 kpl:tta 6690 kpl:tta
Lahetteiden palautus- n. 25 % n.11 % n.9%

%

Yli 21 vrk kasittelya 826 kpl:tta (1.10. - 7 kpl:tta 3 kpl:tta
odottaneet 49 kpl:tta)

Lahetteiden n.15 tuntia n.10 tuntia n.10 tuntia

kasittelyyn kaytetty
tyOaika / vko
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Apuvalinekilpailutukset

Hankkeen aikana 1 kpl 9 kpl:tta 1 kpl*
tuotettujen

hankintasopimusten

maara

Taloudellinen sdasté  n. 15000 € n. 785 000 € -
Sopimuskattavuus n. 50 % n. 85 % n.88%

*) Vuoden 2025 kilpailutusjarjestelma vaihtui, Hankintapalveluissa ruuhkaa, oma
asiantuntijaresurssi 9/2025 -
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Tulevaisuus

 Tavoitteena vuodelle 2026 saavuttaa kilpailutuksien ajantasaisuus ja sopimuskattavuus vyl
95%

* Digitaalisten palveluiden lisdaminen (kayton seuranta, apuvéalineiden palautuspyyntdjen
automatisointi, lokerikkotoimintojen laajentaminen)

 Tekniikan palveluiden prosessit

» Asiantuntijuuden kasvaminen ja roolien tarkentuminen
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Hankkeen toteutuminen

Odotetut tulokset

Lahetekasittelyn tehostuminen, tydntekijaresurssien oikea
kohdentaminen seka hankintasopimuskattavuuden laajentaminen
takaavat asiakkaille oikea-aikaisen, laadukkaan ja mahdollisimman
tasavertaisen palvelun (hoitotakuu).

Ammattimaisesti toteutettavien kilpailutusten tuomat huomattavat

taloudellizet s33astot.

Toteutettavat toimenpiteet vuonna 2023, 2024 ja 2025

2023: Henkildston rekrytointi ja toiminnan kaynnistaminen seka osaamiskartoitukset
2024 Vastuutehtavien kohdentaminen seka henkildston syventava koulutus
2024-2025: Yhtenaisten prosessien ja toimintamallien luonti ja jalkauttaminen alueelle
2025: Pilotin tulosten arviointi ja niiden perusteella padtettavat toimenpitest

tydhyvinvointia.

» Lahetekasittely on tehostunut.
» Ammattimainen kilpailutus on kehittynyt ja osaaminen laajentunut. Taloudellista saast6a on

saavutettu, mutta tyo jatkuu!
» Tehtavankuvat ja prosessit ovat selkeytyneet.
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https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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