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Aikataulutus

 2023:
* Hankesuunnitelma ja paatokset
hyvinvointialueilta
 2024:
* Rekrytoinnit ja toiminnan kaynnistyminen 5/2024

* Tarvekartoitukset ja alustavat selvitykset
osakokonaisuuksista.

* Kyselyt/kartoitukset mallien suunnittelun pohjalle.

* Ostopalveluselvitys ja laskutusaineiston
lapikayminen

* Oikea osaaja selvitykset kaynnistyivat

* 2025:

* Oikea osaaja selvitykset, pilottien suunnittelu ja
toteutus

* Tervia Osuuskunnan toimintamallien
rakentaminen.

* Tulosten esittely, arviointi ja loppuraportointi.




YTA-
kehittamishankkeen
hallinnointi
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Vastuutaho: Pohde toimii hallinnoijana.

Kustannusten jako: Kapitaatioperusteisesti
hyvinvointialueiden kesken.

Budjetti: Kokonaisraami kaynnistyessa 1,5 M€.

Seuranta: YTA-johtoryhma ohjausryhmana,
kehitysjohtajat seurantaryhmana, tyoryhmat
sisaltdojen mukaan.
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YTA-kehittamishanke - teemat

Osaamisen varmistaminen Yhteistyon laajentaminen Tervian kehittaminen
KV rekrytointi Kuljetuspalvelut selvitys ja Tervian ydinprosessien kuvaaminen
Oikea osaaja oikeassa paikassa - suunnitelman Tervian toimintaympariston ja
selvitys Kiinteistdjenhallinta selvitys ja jarjestelma infrastruktuurin
Henkildstdvuokrauksen selvitys suunnitelma rakentaminen

Yta-konttorin selvitys ja suunnitelma Brandi ja viestinta

Asiakas- ja potilastietojarjestelman
selvitystyo



Ostopalvelusopimus
selvitys (Esa Berg)

Toimeksiantona oli kartoittaa Pohjois-Suomen yhteistyoalueen (YTA)
laakarityopanokseen liittyvat ostopalvelusopimukset ja niihin liittyva
laskutus erikoisalakohtaisesti ajalla 1.1.-30.6.2024.

Tavoitteena oli tunnistaa, milla erikoisaloilla ja kuinka paljon
laakarityopanosta ostetaan koko YTA-alueella.

Selvitys tehtiin kahdessa vaiheessa: ensin tunnistettiin sopimukset, sitten
selvitettiin toteutunut ostolaskutus. Tarkastelusta rajattiin pois mm.
suun terveydenhuolto, laajemmat ulkoistukset ja tyoterveyshuollon
ostot. Mukana sidosyksikkohankinnat Tervia osuuskunnalta ja Pohteen
alueella Docta Oy:lta.

Keskeiset havainnot:

Voimassa 441 laakaritydpanokseen liittyvaa sopimusta. Sopimuksista 46
%:ssa ei ollut syntynyt laskutusta tarkastelujaksolla.

Laakaritydopanoksen ostoja tehtiin yhteensa n. 25 M € (puolen vuoden
aikana). Suurimmat ostot kohdistuivat yleislaakarityohon (7,9 M€),
psykiatriaan (2,34 M€) ja radiologiaan (1,83 M€).

Alueellisesti sopimusten ja laskutuksen jakauma vaihteli: Pohteessa ja
Laphassa oli paljon sopimuksia, joihin ei liittynyt laskutusta, Soitessa ja
Kainuussa suurin osa sopimuksista oli kaytossa.
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Ostopalvelusopimus
selvitys

Kehitysehdotukset:

1) sopimukset tulisi vieda Cloudia-
sopimustenhallintajarjestelmaan ja yhdistaa
laskutustietoihin

2) Kilpailutusten synkronointi eri alueilla olisi tarkeaa,
jotta valtetaan samankaltaisten resurssien
paallekkainen kilpailutus.

3) Laakarirekrytointipalveluiden kayttoa tulee
tarkastella ja oman rekrytoinnin kehittamista tulee
vahvistaa.

4) Sopimukset, joihin ei ole kertynyt laskutusta, tulee
arviolda alueittain tarpeellisuuden ja
kilpailutustarpeen nakdkulmasta.

Selvityksen pohjalta tehty ehdotus
ostopalvelusopimusten siirtamisesta Tervian
hallinnoimaksi seka Tervian toiminnan
laajentamisesta. Asian kasittely kesken.
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Tilahallinnan vaihtoehtoiset = i
toteutusmallit (Panu Hulkko)

1. Tausta ja lahtotilanne

e Selvitystyo hyvinvointialueiden tilahallinnan vaihtoehtoisista
toteutusmalleista.

Tilak tointi e Suurin osa kaytossa olevista tiloista on vuokrattu kunnilta, ja
llakonseptointi kuntien tulee yhtioittaa sote- ja pela-kiinteistonsa siirtymaajan
kuluessa.

D * Hyvinvointialueiden taloustilanne vaatii palveluverkon ja
M”""t°’°”m"”“s - eta.'ag'ﬁﬁut toimipisteiden maaran vahentamista seka vaihtoehtoisia
tilaratkaisuja.

2. Projektin toteutus

Asmkaslahtonsyys Turvalllsuus

* Selvityksen tavoitteena on loytaa ratkaisuja hyvinvointialueiden
KeRAva "e“"ys tilatarpeisiin tulevaisuudessa.

* Tyossa kartoitettiin markkinoilla olevat toteuttamismallit,
hallinta-, rahoitus- ja omistusvaihtoehdot seka alueiden valista
yhteistyota.

* Aineistoa kerattiin haastatteluilla, maakuntien tilakeskuksen
jarjestelmista (Modulo, Omatila) ja muista lahteista.
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toteutusmallit

Vaihtoehtoiset tilaratkaisut

* Kaytossa olevien tilojen kayton jatkaminen, remontointi,
valmiiden tilojen osto/vuokraus, uusien tilojen hankinta
. T (omistus, vuokraus, elinkaarimallit), siirtokelpoiset ja
T|Iakonseptomt| liikkuvat ratkaisut seka digitaali- ja etaratkaisut.

* Uusien tilojen hankinnassa korostuvat strateginen luokittelu,

tilatarpeen kesto, sijoittuminen ja resurssit.
Muunto;oustavuus - etglagllczut
* Siirtokelpoiset ja modulaariset ratkaisut soveltuvat erityisesti

lyhytaikaiseen ja joustavaan tilatarpeeseen.

As'a"as'a“”'sws T“"’a"'s““s Konseptointi ja suunnitteluohjeet

Kestéiv kehltys * Tilakonseptointi tahtaa kayttajien ja toiminnan tarpeita
parhaiten vastaaviin ratkaisuihin.

* Suunnittelussa korostuvat muuntojoustavuus, digi- ja
etapalveluiden hyodyntaminen, asiakaslahtoisyys, kestava
kehitys ja turvallisuus.
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YTA-yhteistyo

* Tiedon ja osaamisen jakaminen, yhteinen projektipankki,
yhteiset dokumentit ja hankinnat seka kustannustiedon
jakaminen.

Yhteenveto ja johtopaatokset
Muunto;oustavuus - etglagllczut
* Tilajohtaminen ja strateginen hallinta ovat keskeisia

hyvinvointialueiden toiminnan ja talouden kannalta.

Tilakonseptointi

Asmkaslahtonsyys Turvalllsuus

e Tarvitaan yhteinen tilannekuva ja suunnitelma tilojen

kaytosta, investoinneista ja kehittamisesta.
Kestava kehltys

* Prosessien jajarjestelmien selkeyttaminen seka
tunnuslukujen hyodyntaminen tiedolla johtamisessa ovat
tarkeita jatkotoimenpiteita.



Oikea osaaja — oikeassa
paikassa (antti Karkkéinen)

Keskeiset kehittamisteemat

Tyotehtavien selkeyttaminen: Toimilla, jotka
vapauttavat henkiloston aikaa ja lisaavat valittoman
asiakas- ja potilastyon osuutta.

Henkiloston saatavuuden, veto- ja pitovoiman
parantaminen: Tunnistetaan ja vahvistetaan tekijoita,
jotka lisaavat tyossa pysymista ja houkuttelevuutta.

Teknologian ja etatyon hyddyntaminen: Digitalisaation
ja tekoalyn mahdollisuudet erityisesti kirjaamisen ja
perustason tyon tukena.

Toimintamallien kartoitus ja jalkautus: Uusien seka
hyvaksi koettujen mallien pilotointi ja kayttoonotto koko
YTA-alueella.

Tervia-yhteistyo ja joustavat tyoskentelymallit.

Selvitykset kohdistuivat lastensuojelun sosiaalityontekijoille,
vastaanottopalveluiden hoitajille ja laakareille seka
ikaihmisten asumispalveluiden henkilokunnalle.
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Oikea osaaja — oikeassa
paikassa

Selvityksen toteutus ja aineisto

Toteutustapana kyselyt (Webropol), joissa on kartoitettu mm.
taustatiedot, tyotehtavat, ajankaytto, hukkatyo, vetovoima- ja
pitovoimatekijat seka kehitysehdotukset eri ammattiryhmilta
(lLaakarit, hoitajat, sosiaalityontekijat).

Kyselyissa on noussut esille myds tydhyvinvointia, johtamista,
osaamista ja tyoyhteison toimivuutta kuvaavia asioita.

Aineistosta on valmistumassa raportti kohderyhmittain ja
alueittain

Jatkokehitys:

Rajat ylittava johtaminen — TyOpajat sosiaalityon ja psykiatrian
yhteisjohtamiseen

Vastaanottotoimintojen kehittamisen pilotti

Selvityksessa ikaihmisten asumispalveluiden kirjaamisen
kaytantaoihin liittyva selvitys (tekoalyn mahdollistaminen)
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YTA-konttoriselvitys

* YTA-konttorin perustaminen on nahty mahdollisuutena vahvistaa Pohjois-Suomen hyvinvointialueiden
valista yhteistyota.

* Konttorin tehtavana on tarjota laaja-alaista asiantuntijatukea hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla
olevien palvelujen strategiseen ohjaukseen ja johtamiseen seka varmistaa osaaminen ja resurssit.

* Lisaksise voi tukea edunvalvontaa, strategiatyota ja vaikuttavuutta alueellisesti ja valtakunnallisesti.

« Kaikki alueet ovat aluehallituksissaan tehneet paatoksen YTA-konttorin perustamisesta. YTA-johdon
linjauksen mukaisesti konttorin osa-alueet ovat: tietojohtaminen, tietohallinto, TKIO (tutkimus,
kehittaminen, innovaatiot, opetus) ja hankinnat.

* Alueilla on kayty keskusteluja prioriteeteista, resursseista, kustannustenjakomallista, toiminnan
ohjaamisesta ja seurannasta. PAATOKSEN TEKO ON KESKEN.



Kansainvalinen
rekrytointi (Merja Merilsinen)

* Yhteinen kilpailutus ja toimintamalli Pohjoisen YTA-
alueen kansainvalisen hoitajarekrytoinnin osalta on
valmisteltu ja dokumentit on laadittu yhteistyossa YTA-
hoitotyon johdon ja rekrytoinnin asiantuntijoiden
kanssa.

* Kilpailutuksen tavoitteena on valita toimijat, jotka
voivat toimittaa sairaanhoitajia, lahihoitajia ja hoiva-
avustajia EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta alueiden
tarpeiden mukaisesti.

* Palvelukuvaus ja prosessikuvaus kattavat koko
rekrytointipolun: tarvekartoitus, rekrytointikumppanin
valinta, koulutus lahtomaassa, kielikoulutus,
maahantulon ja kotoutumisen tuki, patevoityminen
Suomessa, tyoskentely ja perehdytys.

* Tavoitteena on luoda selkea, turvallinen ja eettinen
toimintamalli, joka huomioi seka tyonantajan etta
tyontekijan tarpeet.
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Tervian
toimintamallit ja
prosessit
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Tervia Osuuskunnan ja tytaryhtioiden toiminnan
kehittaminen:

* HR-prosessien mallintaminen ja kdytantoon
vieminen (Eija Mattila)

* Tervia Logistiikan kilpailutukset ja
jarjestelmien kayttoonotot (Esa Berg)

* Osuuskunnan ja tytaryhtididen IT-infra,
viestinta, brandityo ja verkkosivut (Mervi
Tervo, Nina Kinnunen)

* Tervia Osaajien palkkio/laskutus prosessit
(Nina Kinnunen)



Ajatuksia yhteisesta
matkasta

4 Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
| hyvinvointialue

YTA-kehittamishanke on ollut laaja-alainen
kokonaisuus, jossa olemme yhdessa
tarkastelleet pohjoisen hyvinvointialueiden
tulevaisuutta.

Hankkeen aikana olemme oppineet paljon
toisiltamme - niin toimintatavoista, osaamisesta
kuin erilaisista nakokulmista.

Yhteistyo on ollut avointa, rakentavaa ja
ratkaisukeskeista.

Meilla on ollut ilo tyoskennella osaavan ja
innostuneen tiimin kanssa. Jokainen on tuonut
oman asiantuntemuksensa ja panoksensa
yhteiseen tavoitteeseen.

Yhdessa olemme luoneet pohjan, jonka varaan
on hyva jatkaa kehittamista myos
tulevaisuudessa.
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Kiitos!

Kirsi Kantojarvi, hankepaallikko
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