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Etalaaketieteen keskuksen

vakiinnuttamisrahahankkeen tavoitteet (& 0
00€

Hanke toteutui ajalla maaliskuu 2024 — joulukuu 2025

Tavoitteet:
« Kotihoidon laadunparannuksen toimenpiteiden juurruttaminen

» Asiakkaan saama hoito on tasalaatuista ja yhdenmukaista - ennakoiva hoito ja kotiin annettavat palvelut vahvistuvat tasavertaisesti kaikilla alueilla
* Osaamisen vahvistaminen, tiimityo parantaa tydén imua ja pitoa
* Omalaakaritoiminta, ennakoivat hoitosuunnitelmat, sujuva ammattilaisten valinen konsultointi
« Laaketieteellinen tuen jarjestaminen saannollisiin palveluihin virka-ajan ulkopuolella
» Tarpeettomien raskaimpien palvelujen kaytto vahenee
» Etakonsultaatioiden ja hoidon tarpeen arvioinnin laatu paranee
* Mahdollistaa toimiva konsultaatiokaytanto, kerata kokemukset ja tehda jatkosuunnitelma

« Vastuuhenkilot: Satu Kangas, kehittajatyontekijat Janne Putaala ja Johanna Alahaivala

 Tiivis yhteisty0, ohjausryhmat: Kotihoidon laadunparannustyéryhma, akuuttinoidon verkosto, ikdihmisten palveluihin
osallistuvien foorumi, elamankaaren mukaisten palvelukokonaisuuksien tyéryhmat



e
Toimenpiteet

 Kartoitus haastattelemalla kotihoidon ladkéareita ja sairaanhoitajia

» Havaintojen pohjalta olemassa olevien ohjeiden paivitys, uusien laatiminen, yhteisen
tiedotuskanavan rakentaminen ja koulutusten jarjestaminen

* Virka-ajan ulkopuolisen laaketieteellisen tuen mahdollistaminen ostopalvelukumppanin
tuottamana

» Osien yhdistaminen kokonaisuuteen — kotihoidon kokonaisuus, akuuttiketjun kokonaisuus
— saannollisen arvioinnin mallin rakentaminen

» Toiminnan jatkuvuudesta huolehtiminen
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Tuloksia

Tulokset syntyneet kokonaisuuksien ansiosta



Pohteen akuuttihoidon palvelupolku

Akuuttihoidon tarve laskee I Kasvava osuus potilaista

Omalaakarimalli

*  Omat toimintamallit seka

ettd asumispalveluissa

*  Perussairauksien hyva
hoitotasapaino

* Ennakoivat
hoitosuunnitelmat

+ Kansanterveystyo,
ennaltaehkaisy

Ikaneuvolat

* 68y elintapainterventio

Kotihoidon palvelut

*  Omatoimisuuden ja
omahoidon
tukeminen,
kuntouttava hoitotyo

» Tarpeen mukaiset
palvelut

Akuuttien tilanteiden
ehkaisy, varhainen
puuttuminen

avohoidossa, kotihoidossa

KOTAS

Etalaakaripalvelut

Kiirevastaanotot

IKILI liikkuva
paivystys yksikko

* Hoito- ja palvelutarpeeseen
vastaaminen
tarkoituksenmukaisesti
avohoidossa

ala

* Vaihtoehto sairaalahoitojaksoille

- vahemman toimintakyvyn
laskua sairaalainfektioita ja
sekavuusoireyhtymaa
Akuuttien sairauksien
avohoitoa tukevat
palvelut

Vaheneva osuus potilaista

OYS Paivystyskeskus

Akuuttiosastot

OYS Osastohoidon
palvelut

Kuntoutusyksikot

Vain mahdollisimman

lyhytaikainen tarkoituksen
mukainen hoito

Omalaakarimalli

+ Jatkohoito-ohjeet

Kotihoidon palvelut

« Jatkohoito-ohjeiden toteuttaminen
*  Kuntouttava hoitoty6

Kotikuntoutus

*  Moniammatilliset kuntoutusjaksot
kotona toimintakyvyn
palauttamiseksi

Avohoidon kuntoutus

palvelut

*  Yksil6- ja ryhmaterapiat

KELA

 |KKU ikaihmisten kuntoutuskurssit
e Harkinnanvarainen kuntoutus

Akuutin sairauden jalkeinen
hoito ja kuntoutus




Kotihoidon asiakkaiden ennakoivien hoitosuunnitelmien tilanne Q3-2024

Yhteenveto koko Pohteen tasolla

. Ykrsity‘ic—;en kotihoidon kokonaisasiakasmaara = joulukuukuussa 2024 keratty tieto saanndllisen kotihoidon ostopalvelu- ja palveluseteliasiakkaista Pohde
yhteensa, luvussa ei ole mukana Siikalatvan asiakkaita

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue -

kaikista asiakkaista

LETUT Kyselyssa | Vastaus%, | Tehdyt Hoisujen %osuus Hoisujen %-osuus
asiakkaat | ilmoitetut | puuttuvat | hoitosuunni- | kyselyyn
asiakkaat | asiakkaat | telmat osallistuneista
asiakkaista
Julkinen 4321 3957 91,5 %, - 2375 60 %
kotihoito 364 as.
Yksityinen 1782* 1335 749 %, - 749 56,1 %
kotihoito 447 as.
Yhteensd 6103 as. 5292 as. 86,7 %, - 3124 as. 59 %
811 as

( Kotihoidoista 66 % arvioi, etta )
henkilosto ehtii valmistelemaan
huolella suunnitelmista oman
osuutensa usein tai lahes aina,
22 % joskus ja 12 % harvoin tai ei

\ koskaan. Y.

o

Kotihoidoista 51 % arvioi, etta )

henkilostoresurssi on riittava eika vaikeuta

hoitosuunnitelmien tekoa, 42 % arvioi resurssin

olevan vajaan ja vaikeuttavan sek& 7 % arvioi
resurssin olevan riittamaton ja vaikeuttavan

merkittavasti hoitosuunnitelmien tekoa. j

4 Kotihoidoista 31 % arviol, etté\
laakarin resurssi on riittava
hoitosuunnitelmien tekoon,
37 %:n mielesta resurssi on
valilla riittava ja 32 % vastaa

\_ resurssin olevan riittamaton. .




Hoidon jatkuvuuden turvaaminen-
konsultaatioiden lilkennevalomalli

E— Vihre&: Ensisijainen yhteydenottokanava kaikissa konsultaatioissa. Kotihoidon omalaékarin
konsultaatio virka-aikana klo 8-16

- Kiireelliset/akuutit, puolikiireelliset ja kiireettomat konsultaatiot tulee aina osoittaa ensisijaisesti .
omalaakarille hoidon jatkuvuuden varmistamiseksi. Kiireettomia asioita ei ohjata muulle kuin omalaakarille
tai tAman sijaiselle.

» Kotihoidon ja kotihoidon l&a&akéarin sovitut konsultaatiokaytannot kirjataan yhteistybkaavakkeeseen.

Keltainen: Toissijaiset yhteydenottokanavat kiireellisissa ja puolikiireellisissa
konsultaatioissa virka-aikana klo 8-16

+ Puolikiireellisissa asioissa konsultoidaan aluekohtaisesti joko virkalinjaa tai suoraan konsulttilaakaria.
Molemmissa tapauksissa asia saatetaan sotekeskuksen tai —aseman konsulttiladkarin hoidettavaksi.

« Naihin asioihin reagoidaan sote-keskuksessa tai —asemalla virka-ajan puitteissa

- Kiireellisissa asioissa konsultoidaan Kotas-tilannekeskusta, josta konsultaatio ohjataan tarvittaessa Oulun
kotisairaalan laakarin ratkaistavaksi. Mikali Kotas-tilannekeskus arvioi asian puolikiireelliseksi, asia palautuu
takaisin sote-keskuksen hoidettavaksi

» Poikkeuksena Oulun eteldisen ja Rannikon alueet (Terveytesi palvelut)

* Kotihoidon omalaakarille on aina laakarin poissaollessa osoitettu sijainen
(takapaivystaja), joka hoitaa kiireelliset ja puolikiireelliset konsultaatiot.

 Vain kiireelliset ja puolikiireelliset konsultaatiot, jotka eivat voi odottaa seuraavan paivan virka-ajan alkamista.
g Yoaikaiset paivystyspisteet
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Virka-ajan ulkopuolinen
etalaakarikonsultaatiopalvelu

Palvelu ammattilaiselta ammattilaiselle
Auttaa ammattilaisia virka-ajan ulkopuolella kiireellista laaketieteellista kannanottoa vaativissa tilanteissa

Etalaakari on tavoitettavissa numerosta

Huomioi tama!

08 5871 8200 Soitta:::‘:ﬂ)zatx;atusta
arki-iltaisin klo 16.00—22.00 seki e

viikkonloppuisin ja arkipyhina klo 8.00-22.00.

Yoaikaan konsultoidaan entisen kaytannén mukaisesti Pohteen paivystyspisteiden konsulttilaakareita.
Etalaakari kayttaa Pohteen potilastietojarjestelmaa.

Palvelua voi kayttaa akuutti- ja vuodeosastot, arviointi- ja kuntoutusyksikot, kotihoidot,
ikdaihmisten asumispalveluyksikot, kotisairaalat ja Kotas-tilannekeskukset



Etalaaketieteellisen tuen keskuksen kontaktit

kuukausittain vuonna 2023, 2024 ja 2025
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Etalaaketieteellisen tuen keskuksen
kontaktien maara on kasvanut ajalla
1-7.2025 30,2 prosenttia verrattaessa
vuoden 2024 vastaavaan aikaan.
Kasvu on keskimaarin 283 kontaktia
kuukaudessa.

Arkipyhapaivien maara vaikuttaa
kasvattavasti kuukausittaisiin
kontaktimaariin.




Paivystyksen kayttd vahentynyt s

OSYP ja OAS yhteispéaivystyksien kaytto yli 75-vuotiailla 2019-2024

/5v tayttanyt vaesto Kaikki kaynnit paivystyksessa
Vuosi
75 v tayttanyt Vaeston muutos edelliseen Kaynnit yhteensa 75 vuotta Paivystys-kayntien osuus 75 v
vaesto vuoteen tayttaneilla tayttaneista %

2019 33856 1,9 % 21926 64,7 %
2020 35412 4,6 % 20464 57,8 %
2021 37092 4,7 % 22394 60,4 %
2022 38690 4,3 % 22758 58,8 %
2023 40379 4,4 % 22793 56,5 %
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Osastopaikan odottajien maara
paivystyksessa on vahainen

» Tilastoitu akuuttiverkoston koordinaatio pilotista lahtien joka paiva klo 8 ja klo 13.30,
paivystyksessa osastopaikkaa odottavien maara, vertailua ei aiemmalta ajalta ole

« Ottaen huomioon paivystyksen koko ja potilasliikenteen maara, keskimaaraista 2,5
odottajan maaraa voidaan pitaa hyvin maltillisena

» Paivystyksen jonottajien maaraa hallittu myo6s ruuhka-aikoina hidastamalla jatkohoitojonon
purkua ja huolehtimalla riittavien paivystyspaikkojen maarasta. Ajoittaisia ruuhkahuippuja
eslintyy edelleen (esim. hyvin liukas keli, epidemiahuippu)

Missa odottaa? 16.9.2024-nyt

Paivystyksessa osastopaikka 2,5
OYS:ssa jatkohoitopaikkaa 13,5 (2% paikoista)



OYS jatkohoitojono edelleen

lyhentynyt

250

200

150

100

50

tammikuu

177
166 161
119
108
97
83
70
63
31
27 =
—8 s 19 s
= 1Z
helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu
— 2025

111

97

T} =

e i
50 24

kesakuu heinakuu

2024 2023

238 236
213
Akuuttiverkoston
koordinaattori
103
59 64
ﬁ@\
25 22
\ 19 12
<]
elokuu syyskuu lokakuu marraskuu

ka2020-2022

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

199

92

27

joulukuu



Pohteen vuodeosastot eivat ole taynna ikaihmisten palveluita
odottavia

Osastopaikkojen tarvittavaa maara arvioitaessa, on asetettu tavoitteeksi, etta odottajien maara on alle 15%
kokonaispaikkamaarasta

Kayttotarvelaskenta paivana 27.11.2024 ikaihmisten palveluita odottavat akuuttiverkostossa on esitetty alla
olevassa taulukossa. lkaihmisten odottajien suhteen olemme yhdessa asetetussa tavoitteessa.

Jonossa - Jonossa Odottaa paatosta | Jatkohoito muulla | Yht
kuntoutusyksikk6on | gsymispalveluun | asumisesta osastolla

OYS Geriatrianja  19/288 (6,6%) 11/288 (3,8%) 14/288 (4,9%) 0/288 (0%) 44/288

Yleisladketieteen (15,3 %)

keskus

Terveyden ja 20/202 (9,9%) 3/202 (1,5%) 3/202 (1,5%) 0/202 (0%) 26/202

sairaanhoidon (12,9 %)

akuuttiosastot

OYS erikoisalat 0/297 (0%) 0/297 (0%) 0/297 (0%) 31/297 (10,4%) 31/297
(10,4 %)

Yhteensa 39/787 (5,0%) 14/787 (1,8%) 17/787 (2,2%) 31/787 (3,9 %) 101/787

” (12,8%)



Mita hankkeen jalkeen?

« Hankkeesta saatu hyvia kokemuksia ja onnistumisia - ty6ta tulee jatkaa

« Omalaakarityolle, ennakoiville hoitosuunnitelmille ja sujuville konsultaatioille selkeéat
tavoitteet elamankaarimukaisissa palvelukokonaisuuksissa: akuuttinoitoketju ja

palliatiivinen hoito
 kehittamis- ja vakiinnuttamistyo osana useamman toimialueen toimijoiden "perustyota”

» Kotihoidon laadunparannuksen ohjausryhma jatkaa edelleen tyoskentelya seuratakseen
tiivisti kehittamis- ja vakiinnuttamistyon etenemista

« Etakonsultaatiopalvelun kokemusten pohjalta suunnitelmallinen ty6
konsultaatiokokonaisuuden kehittdmisesta osana omaa palvelutuotantoa.

15
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Satu Kangas

Yhteisen osaamiskeskuksen palvelualuejohtaja
Ikaihmisten palvelut

p. 050 345 0621

satu.kangas@pohde.fi

f Facebook Instagram M Linkedin @ YouTube



https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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