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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Ik&- ja omaishoitokeskus, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 1.4 -30.6.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paéasy lakisaéateisissa maaréajoissa seké asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Vireilletulosta palvelun alkamiseen 3kk/90 vrk (SBM ja kasiseuranta)

Asiakassuunnitelmat, asiakkaiden tarpeen mukaista ja oikea-aikaista hoitoa seurataan (SBM)
Asiakkuudet, mydnnetyt palvelut/paatokset (Vastuuyksikdssa seurataan)

Asiakasmaaria (kuten mm. tukipalvelut, paivatoiminta, ikdneuvola, palveluohjaus, omaishoidontuki)

Lakisaéateiset omaishoidon vapaat (OIMA)
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:

Asiakkaat on pystytty paasaantoiseti kontaktoimaan maaraajan puitteissa(7vrk)
Saanndlliseen palveluun on padsaantoisesti paasty maaraajan puitteissa(3kk)
Kiireellisiin PTA pyyntdihin pystytty vastaamaan

Kaikki eivat vield ole ottaneet SBM péivittdiseen kayttddn

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéaan ja niiden aikataulu:

Palvelutarpeen arvioinnin prosessin tarkastelu ja kehittdminen on alkanut, palvelualuiden ja toimialueiden vélisen yhteistyon
tiivistaminen

Palveluohjauksen ja sap-tydkokouksiin osallistuvien henkildiden yhteisty6ta kehitetdén seka kotiin annettavien palveluiden
valista ty6- ja tehtavajakoa

Henkilostoresursseja, seka niihin liittyvia maérarahavarauksia on tarkasteltu koko Pohteen alueella. Tasavertaistettu resurs-
seja suhteessa alueen asiakkaiden tuen ja palvelun tarpeeseen, vaeston ikrakenteeseen ja olemassa olevien asiakkaiden
maaraan.Tarkastelussa on huomioitu alueen erityispiirteen, kuten esim. maantieteelliset etéisyydet.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléston maéra suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssa on seurattu:

Vastuuyksikkdpaallikét seuraavat henkildston riittavyytta hakemus- ja palvelutarpeen arviointia seka asiakasmaaria seura-
ten.
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Ikékeskukseen haastavaa saada osaavia lyhytaikaisia sijaisia. Ty itsendista, yksintydskentely haastaa sijaisten palkkaa-
mista. Erityisesti palveluohjaajilta ja sosiaalityontekijoiltéd vaaditaan laaja-alaista osaamista palveluista ja mydntamisen pe-
rusteista . Sosiaalityontekijdiden rekrytoinnissa haastetta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Kehitetaan sijaisten rekrytoimista ja perehdyttamiskaytantoa.
Lahdetédan mukaan rekrytointikampanjaan

Sijaisille yhteinen alkuperehdytys

Tydssakayntialueita mietitty uudelleen

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdssé on seurattu:

Vastuuyksikkopaallikkd seuraa ja ilmoitukset kasitelladn saannéllisesti henkiloston kanssa (vastuuyksikko- ja
tiimipalavereissa)
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmioité on havaittu:

Yleisesti kiinteistdjen sisdilmasta ja yhteiskayttétiloihin, seké tiedonkuluun, kuormittavuus liittyvisté haasteista

Palveluohjaus:asiakkaan tai omaisen uhkaava kaytos, palveluketjussa tapahtunut tietokatkoksia, puuttuvia ohjeita ja tiedot-
tamista, asiakkaiden ohjautumisen ja palvelun laadun haasteita. Psykososiaalinen kuormitus kasvanut tiedottamiseen liitty-
vien puutteiden vuoksi.

Iké&neuvola: rokotuksesta johtuva reaktio, pistotapaturma
Paivatoiminta: asiakkaiden kaatumisia, allerginen reaktio,laéke virheita
Omaishoitokeskus:tydnkuormitus, tydajan puitteissa tapahtuneet liukastumiset/kaatumiset
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tehty yhteisty6té kiinteistopalveluiden kanssa

Ohjeita paivitetty, viestintastrategia laadinta aloitettu. Tydsuojelun kanssa tehty yhteistyoté

Ik&neuvolan osalta tapahtumat kéyty lapi ja tarvittavat iimoitukset tehty. Yhteisty tyoterveyshuollon kanssa
Péaivatoiminnan kanssa tilanteet kayty lapi ja mietitty korjaavia toimenpiteita.

Ikédkeskuksen eri toimialueilla alettu tydstaméan kaatumisen ehkaisyn toimintamallia

Omaishoitokeskuksen tydnkuormitusta on arvioitu ja arvioidaan kaiken aikaa, mm. resursseja kohdennettu, tydalueita jaettu.
TyOaikana tapahtuneisiin kaatumisiin suunnitellaan ratkaisu ennen talvikauden alkua. .

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavéksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
1.1.-31.5.2025 ajalla muistutuksia on saapunut 10 kpl ja Aluehallintoviraston selvityspyyntja alle 5 kpl.

Muistutukset ja kantelut on saatettu kyseisen yksikon tietoon, jota muistutus/kantelu koskee.Yksikkd on antanut selvityksen
asiaan ja vastuualuepaallikkd/palvelualuejohtaja ovat laatineet vastuksen. Toimintaa on tarkasteltu omavalvonnallisin
keinaoin.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Paatoksiin/prosessiin liittyvid muistutuksia

Toiminnan muutoksiin liittyvid epaselvyyksia.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Prosesseja eri toimialueiden valilla on kehitetty
Tiedottamista eri toimijoiden valilla tehostettu.
Toimenpiteet on aikataulutettu.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:

Tehostettu asiakaspalautteen kerdays on ollut toukokuussa 2025.

QR- koodi mahdollistaa yksikkékohtaisen palautteenannon.

Pohteen Internet- sivustolla on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta yksikkdkohtaisesti.
Suullinen palaute ja kirjallinen palaute yksikdissd on mahdollista.

Roidu palautteet
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Palautetta tulee vahan, mutta saatu palaute on paaosin positiivista

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Asiakaspalautetta pyritty keradmaan tehostetusti toukokuussa. Jatkossa mietittdva miten ikdihmiset pystyvat antamaan pa-
lautetta
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