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1 Johdanto

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden sosiaalihuoltolain mukaisten kotiin annettavien palveluiden
ja asumispalveluiden mydntamisen perusteet sisaltaa tiedot palvelusta, jarjestamistavasta,
asiakasryhmasta ja palvelun myontamisen edellytyksista. Myontamisen perusteet tulevat voimaan

1.11.2025 ja ovat voimassa toistaiseksi.

Onhjaajapalvelu ja asumiskuntoutus ovat sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17 § mukaista sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua ja tavoitteellista tukea sosiaalisen
toimintakyvyn ja elamanhallinnan parantamiseksi tai yllapitamiseksi, syrjaytymisen
ehkaisemiseksi ja vahentadmiseksi seka osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaan asumispalveluja ovat 21 § tilapainen asuminen, 21 a § tuettu asuminen, 21

b § yhteisdllinen asuminen ja 21 ¢ § ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Pohteella palveluiden mydntamisen perusteet koskevat seuraavia sosiaalihuoltolain mukaisia
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kotiin annettavia asumisen tuen palveluita seka
asumispalveluita: ohjaajapalvelut, asumiskuntoutus, tilapainen asuminen, lyhytaikainen
asuminen, tuettu asuminen, tuettu asuminen tuntiperusteisesti, tuettu asuminen
vuorokausiperusteisesti, tuettu asuminen ryhmamuotoisesti, tuettu asuminen aktiivisesti paihteita
kayttaville asiakkaille, ymparivuorokautinen palveluasuminen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen yli 65-vuotiaille (mitoitus vahintdan lainsdadannén mukainen), vaativa
ymparivuorokautinen palveluasuminen, ymparivuorokautinen palveluasuminen aktiivisesti

paihteita kayttaville asiakkaille. Palveluita jarjestetddn omansa toimintana seka ostopalveluna.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa asumispalveluja jarjestetaan asiakkaille, jotka erityisesta
syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestdmisessa. Kotiin annettavat
palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja sisaltavat seka
asumisen etta palvelut. Tilapaista asumista jarjestetdan asiakkaille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista
saannollista tai kiireellistd apua. Asumispalveluja mydnnetaan asiakkaalle hanen yksiléllisten tuen
tarpeidensa mukaisen ajan. Siten asumispalvelujaksojen kesto perustuu sosiaalihuollon
ammattihenkilén yhdessa asiakkaan kanssa tekemaansa arvioon asiakkaan tuen tarpeisiin
vastaavista palveluista. Tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen ja siirtyminen

asumispalveluissa kohti kevyempia kotiin annettavia palveluita ja itsenaiseen asumiseen.
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Sosiaalihuoltolain 21 b §:n yhteisdllisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa
asumista esteettdmassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa asiakkaan hallinnassa on hanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asiakkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Yhteisollista asumista jarjestetaan asiakkaalle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta
hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian,
sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi. Myéntamisen perusteet yhteisolliseen

asumiseen on paatetty Tulevaisuuslautakunnassa 6.9.2023 § 84.

2 Palveluiden hakeminen ja palvelutarpeen arviointi seka viranhaltijapaatos

Palvelua tarvitseva asiakas hakee palvelua hyvinvointialueelta. Hakemus voidaan tehda
kirjallisesti tai suullisesti. Palvelun myontaminen asiakkaalle edellyttaa palvelutarpeen arvioinnin

tekemisen.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetun lain (817/2015) 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon
ammattihenkil®, jollei muualla laissa toisin saadeta. Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija. Arviointi
tehdaan sosiaalihuoltolain 36—37 §:n mukaisesti asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa
laajuudessa yhteisty0ssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden
toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle selvitetdan asiakkaan yleis- ja
erityislainsdadantdéén perustuvat oikeudet ja velvollisuudet, seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen
asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja

merkityksen.

Palvelutarpeen arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
otettava huomioon asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilOlliset tarpeet. Erityistd huomiota on
kiinnitettava erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.
Ikdantyneen vaeston palvelutarpeen selvitysta tehtdessa on lisdksi noudatettava, mita
vanhuspalvelulaissa saadetaan.

Palvelutarpeen selvittdmisen perusteella arvioidaan, onko asiakkaalla tuen tarvetta. Jos asiakas

tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkdaikaista.
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Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen
tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkildn johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen
arvioimiseen yhteistydssa asiakkaan kanssa ole ilmeista estett3;

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion 42 §:n mukaisen
omatyontekijan tarpeesta.

Asumispalvelun ostopalvelupaatdksien osalta asiakkaan oma sosiaalitydntekija/-tai ohjaaja
konsultoi asiakasohjaustydryhmaa ja/tai vastuuyksikkopaallikkda toimialueen ohjeistuksen
mukaisesti. Asiakkaalle myonnetysta palvelusta viranhaltija tekee viranhaltijapaatoksen ilman
aiheetonta viivytysta, joka annetaan asiakkaalle. Kielteinen palvelupaatds tehdaan silloin, kun
palvelun myodntamisen perusteet eivat tayty. Asiakkaalle tehdaan uusi palvelupaatos, mikali

hanen palveluntarpeensa muuttuu.

Ostopalvelussa viranhaltija valitsee asiakkaan tarpeisiin soveltuvan palveluntuottajan ja sopii
palveluntuottajan kanssa asiakkaan palvelun toteuttamisesta palvelutarpeen mukaisesti.

Kilpailutettujen palveluiden osalta tilaus tehdaan Effectorin kautta.

Sosiaalihuoltolain 41 § mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, ettd kaytettdvissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkildén tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava
toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynndsta henkildon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan

edun mukaisen kokonaisuuden.
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3 Palveluiden sisalto ja myontamisen perusteet

3.1 Ohjaajapalvelut

Sosiaalihuoltolain 17 § mukaista ohjaajapalvelua myénnetdan mielenterveys- ja
paihdeasiakkaille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat hyvinvointialueen apua tai tukea
itsendisessa asumisessa tai asumiseen siirtymisessa sekd oman eldman hallinnassa. Asiakkaat
voivat olla asunnottomuusuhan alla tai syrjdytymisvaarassa. Palvelu on asiakkaalle
vapaaehtoista, joten asiakkaan motivaatio ottaa vastaan ohjausta korostuu asiakastyon
onnistumisessa. Ohjaajapalvelua myonnettdessa arvioidaan asiakkaan
sosiaalihuoltolainmukaisen kotihoidon ja tukipalveluiden tarve, esimerkiksi siivouspalvelu ja

asiointipalvelu.

Ohjaajapalvelu toteutetaan osana sosiaalihuollon asiakassuunnitelmaa. Taman jalkeen tehdaan
asiakkaan kanssa tilannearviointi seka yksildllinen kuntoutussuunnitelma, jonka pohjalta ty6ta
ryhdytaan tekemaan. Kotiin saatavan ohjauksen, tuen maaran seka keston tarve kartoitetaan ja

suunnitellaan yksildllisesti jokaisen asiakkaan kohdalla.

Ohjaus voi toteutua asiakkaan kotona tai kodin ulkopuolella seka etéakontaktein. Tavoitteena on
mahdollisimman asiakaslahtdinen toiminta. Ohjauksen kesto voi vaihdella suuresti asiakkaan
tarpeiden ja tilanteiden muuttumisen mukaan. Ne voivat olla kestoltaan 30 minuutista kahteen
tuntiin. Asiakkaan siirtyessa palvelusta toiseen tai itsenaistymisvaiheissa ohjaus voi olla
maaraaikaisesti suurempaa. Ohjausta toteutetaan arkipaivisin klo 8—16 valisena aikana

asiakkaiden yksil6llisen tarpeen mukaan.

Asiakkaan luo tehtavat ohjaukset toteutetaan paasaantodisesti yhden vastuuohjaajan toimesta.
Mikali ohjauskaynnilla on tyéturvallisuusriskin mahdollisuus esim. asiakkaan vakivaltaisen tai
psykoottisen kaytdksen tai ulkopuolisen uhan vuoksi, suoritetaan ohjaus parityéna. Vastuuohjaaja
perehtyy tarkemmin asiakkaan tilanteeseen, kdy asiakkaan luona ohjauskaynneilla, vastaa
kuntoutussuunnitelman toteutumisesta yhdessa asiakkaan kanssa seka kutsuu tarvittaessa koolle
yhteistyotahot verkostopalaveria varten. Pareittain tehtavaa tyoskentelya hyodynnetaan
turvallisuusriskin lisaksi tilanteissa, joissa vastuuohjaaja kaipaa uutta nakokulmaa asiakkaan

tilanteen arviointiin.
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Ohjaajapalveluiden perustehtavana on yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya rinnalla
kulkien, jotta han pystyisi asumaan omassa kodissaan peruspalveluiden turvin mahdollisimman
itsendisesti. Tavoitteena on asunnottomuuden riskitekijoiden vahentaminen, arjenhallinnan ja
itsendisen elaman mahdollistuminen seka yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Ohjaajien tehtadvana on

antaa arkielaman tukea asiakkaan arkeen jalkautumalla.

3.2 Asumiskuntoutus

Sosiaalihuoltolain 17 §:n mukaista asumiskuntoutusta myonnetédan mielenterveys- ja
paihdeasiakkaille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat kuntoutusta ja palvelutarpeen arviointia
sopivien palveluiden kartoittamiseksi. Palvelu on aina maaraaikaista ja paatds tehdaan enintdan 3
kuukaudeksi kerrallaan. Palvelun tarvetta ja jarjestamistapaa voidaan arvioida uudelleen
paatdksen voimassaoloaikana. Hyvinvointialueella jarjestetdan mielenterveyskuntoutujille omana
toimintana asumiskuntoutusta Koskivirrassa ja Farinrannassa, joissa edellytetdan

paihteettdomyytta arviointi- ja kuntoutusjakson aikana.

Toiminnassa korostuu asiakkaan kuntoutus ja kriisiytyneen eldamantilanteen vakauttaminen.
Asumiskuntoutusjakson tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykya ja elamanhallintaa

seka arvioida asiakkaan toimintakykya ja itsenaisessa asumisessa tarvittavaa tukea.

Asumiskuntoutusjakson aikana asiakasta tuetaan hanen paivittaisissa toiminnoissansa, kuten
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa, siivouksessa, pyykinpesussa, asioinnissa kodin

ulkopuolella seka ladkehoidossa.

Kuntoutusjakson aikana pyritaan myos vahvistamaan asiakkaan kykya itsenaiseen
paatoksentekoon seka kykya huolehtia itse raha-asioistaan. Asiakasta tuetaan I6ytamaan

mielekasta vapaa-ajan toimintaa sekd huolehtimaan ihmissuhteistaan.

Asiakkaan kuntoutus edellyttaa psykiatrista erityisosaamista ja/tai intensiivista henkildkunnan
ohjausta ja valvontaa. Asiakkaalla voi olla ndkyvia psyykkisia oireita ja asiakkaan hoitotasapaino
tai soveltuva laakehoito voi olla tilapaisesti epatasapainossa. Asiakkaan hoidosta vastaavan

tahon ja muun verkoston kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta.
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Asumiskuntoutuksella tuetaan psykiatrisesta laitoshoidosta kotiutumista seka ennalta ehkaistaan

sairaalahoitoon ja raskaampiin palveluihin joutumista.

Asiakkaat ohjautuvat palveluun paasaantoisesti psykiatrisesta osastohoidosta seka kotoa. Suurin

osa asiakkaista ohjautuu asumiskuntoutusjakson jalkeen palveluiden turvin omaan kotiin.

Asumiskuntoutuksen asiakkaalle voidaan myoéntaa oikeus ateriapalveluun. Asiakkaan tarve

ateriapalveluun arvioidaan palvelua myénnettdessa ja kirjataan asiakassuunnitelmaan.

3.3 Tilapainen asuminen

Sosiaalihuoltolain 21 §:n (26.8.2022/790) mukaista tilapaista asumista jarjestetaan asiakkaille,
jotka erityisesta syysta tarvitsevat asumisensa jarjestamisessa hyvinvointialueen lyhytaikaista,

kiireellista apua.

Tilapaista asumista myonnetaan asiakkaalle, joka tarvitsee lyhytaikaista, Kiireellista apua.
Tallainen kiireellinen syy voi olla vaikkapa asunnottomuus tai tietyin edellytyksin tilanteet, joissa
asiakkaan asumisolosuhteet ovat vaarantuneet vaikeasti esimerkiksi asuinhuoneiston
asumiskelvottomuuden vuoksi, eika asiakas saa jarjestettyd asumistaan muulla tavoin,
esimerkiksi vakuutusyhtion kautta. Tilapaista asumista voidaan myontaa esimerkiksi
kriisiasuntoihin ja Oulun Kenttatien palvelukeskukseen. Tilapaiselld asumisella turvataan
asiakkaan sosiaalihuoltolain 12 § mukaista perustavanlaatuista oikeutta valttdmattémaan
huolenpitoon ja toimeentuloon. Tilapainen asuminen ei edellytd paihteettomyytta. Tilapainen

asuminen on luonteeltaan viimesijaista palvelua.

Hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva henkild arvioi sosiaalihuollon tarpeessa
olevan asiakkaan kiireellisen ja/tai valttamattéman avun tarpeen. Tavoitteena on, etta tilapaista
asumista tarvitsevien asiakkaiden palvelutarve arvioidaan riittdvan kokonaisvaltaisesti viimeistaan

tilapaiseen asumiseen siirtymisen jalkeen.

3.4 Lyhytaikainen asuminen

Sosiaalihuoltolainmukaista 21 ¢ § (26.8.2022/790) lyhytaikaista asumista voidaan myéntaa

intervallijaksoina asiakkaille, jotka psyykkisen vointinsa vakauttamiseksi tarvitsevat lyhytaikaista
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intervalliasumista asumiskuntoutusyksikdssa. Intervallijaksolla pyritdan ehkaisemaan asiakkaan
vaativampaan palveluun siirtymista. Intervallijakso tukee asiakkaan kotona asumista ja sosiaalista
osallisuutta usein yhdessa muiden palveluiden kanssa. Lisdksi intervallijaksolla voidaan tukea ja
vahvistaa asiakkaan itsestaan ja terveydestaan huolehtimisen taitoja. Intervallijaksojen kesto on
keskimaarin 2-5 vrk. Intervallijakson myoéntaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeen

arviointiin ja on suunnitelmallista seka tavoitteellista.

Intervallijaksoja voidaan myontaa lisaksi yksinasuville ECT-hoitoa saaville asiakkaille, jotka
tarvitsevat hoidon jalkeen y6aikaisen seurannan. Tama edellyttaa ensisijaisesti asiakkaan oman
tukiverkoston kartoittamista ja myonnetaan viimesijaisena vaihtoehtona. Talloin intervallijakson

pituus on 1-2 vrk.

3.5 Tuettu asuminen

Sosiaalihuoltolain 21 a §:n (26.8.2022/790) tuetulla asumisella tarkoitetaan itsendista asumista,

jota tuetaan sosiaaliohjauksella.

Tuettua asumista myodnnetdan mielenterveys- ja paihdeasiakkaille, jotka erityisesta syysta
tarvitsevat hyvinvointialueen apua tai tukea itsenaiseen asumiseen tai itsenaiseen asumiseen
siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsenaista asumista, jota tuetaan
sosiaaliohjauksella. Tuetun asumisen asiakkailla on toimintakykyyn vaikuttava psyykkisen
sairauden diagnoosi ja/tai todettu paihteiden ongelmakayttd, joka vaikuttaa asiakkaan arjessa

parjaamiseen.

Asiakkaan toimintakyky on alentunut psyykkisen sairauden diagnoosin ja/tai todetun paihteiden
ongelmakayton vuoksi merkittavasti. Asiakkaan toimintakyky on alentunut esimerkiksi
skitsofrenian, masennuksen, pakko-oireiden, neuropsykiatristen oireiden vuoksi, itsetuhoisen
kayttaytymisen tai paihde- ja riippuvuusongelmien vuoksi. Tuetun asumisen palvelulla ei voi
korvata paihdehoidon palveluita, psykiatrista tai somaattista hoitoa. Palvelulla voidaan tukea
hoidon toteutumista ja hoitokontaktiin hakeutumista. Paasaantoisesti asiakkaalla tulee olla ennen

tuetun asumisen palveluiden myodntamista hoitokontakti ja tarpeenmukainen 1a3kitys arvioituna.

Asiakkaan tuen tarve liittyy taitoon huolehtia itsestaan, kodinhoidon ja arjen askareisiin,

asumisvelvoitteista huolehtimiseen, talousasioihin tai hanella voi olla haasteita hakeutua
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tarvittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin sek& muihin verkostoihin seka vaikeuksia kayttaa
palveluita. Asiakkaan toimintakyvyn tulee olla sellainen, ettd han kykenee ohjattuna osallistumaan
edelld mainittujen asioiden hoitamiseen. Asiakkaan kognitiivinen toimintakyky voi olla alentunut.
Asiakkaalla voi olla muistiongelmia seka aloitekyvyn heikentymista. Asiakkaalla voi olla psykoosi
sairauksiin liittyvia pitkaaikaisia oireita kuten harha-aistimuksia, pelokkuutta, univaikeuksia seka
tunne-elaman latistumista seka ongelmia kommunikaatioissa, asioiden hoitamisessa ja

ongelmaratkaisukyvyssa.

Tuettua asumista voidaan jarjestaa omaan katiin tai tukiasuntoon. Kotiin annettavat palvelut

ovat ensisijaisia suhteessa muihin asumispalveluihin.

Tuettua asumista voidaan myontaa asiakkaille tuntiperusteisesti, vuorokausiperusteisesti tai

ryhmamuotoisesti.

Tuettu asuminen tuntiperusteisesti

Tuettua asumista tuntiperusteisesti mydnnetaan asiakkaalle, jonka palveluntarve on
ennakoitavissa ja toteuttavissa sovittuina ajankohtina. Palvelu jarjestetaan asiakkaan yksilollisen
tarpeen mukaan. Asiakkaan ohjauksen ja tuen tarve on 1-5 tuntia viikossa, joka on
asiakassuunnitelmaan kirjattuna. Sovittujen kayntien lisdksi asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
ottaa yhteytta palveluntuottajaan puhelimella tai teknologisilla apuvalineilla esimerkiksi
kuvayhteydelld. Palveluun kuuluvat vain henkilokohtaiset ohjaukset, joka voi tapahtua asiakkaan
kodissa tai kodin ulkopuolella. Kaikki ohjaukset eivat voi tapahtua kodin ulkopuolella.
Asiakassuunnitelmassa maaritellaan ohjauskayntien sisaltd. Esimerkiksi asiakkaan ohjaus ja tuki
julkiseen ryhmatoimintaan osallistumisessa tai harrastukseen tutustumisessa. Asiakkaan

tukeminen opiskeluun ohjautumisessa.

Tuettu asuminen vuorokausiperusteisesti

Tuettua asumista vuorokausiperusteisesti myonnetaan asiakkaalle, jonka palveluntarve on
ennakoitavissa ja toteuttavissa sovittuina ajankohtina. Asiakkaan palvelu sisaltaa viikossa 2—4
kayntia asiakkaan luona ja 6—-8 henkilokohtaista ohjaustuntia. Yksi viikoittainen kaynti voidaan
toteuttaa etayhteydella, jos se on asiakkaan tarpeet huomioiden toimiva ratkaisu. Sovittujen

kayntien lisdksi asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ottaa palveluntuottajaan yhteytta puhelimella
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tai teknologisilla apuvalineilld esimerkiksi kuvayhteydella. Palveluun kuuluvat vertaistukiryhmat ja
muut vastaavat asiakaskohtaiseen suunnitelmaan perustuvat kuntoutusta tukevat toiminnot eivat
sisally asiakkaan henkilokohtaisen ohjauksen tuntimaaraan, vaan on jarjestettava sen lisaksi.

Jarjestettavaa toimintaa tulee olla vahintdan 3 tuntia viikossa.

Tuetun asumisen asiakkaalle voidaan myéntaa oikeus ateriapalveluun. Asiakkaan tarve

ateriapalveluun arvioidaan palvelua mydnnettdessa ja kirjataan asiakassuunnitelmaan.

Tuettu asuminen ryhmé&muotoisesti

Tuettua asumista ryhmamuotoisesti voidaan jarjestaa palveluntuottajan asumisyksikéssa, jossa
henkildkunnan on oltava paikalla viikon jokaisena paivana vahintaan klo 8—20 valilla. Tuettu
asuminen ryhmamuotoisesti mydnnetaan asiakkaille, joiden kyky huolehtia itsestdan ja muu
toimintakyky ovat merkittavasti heikentyneet. Asiakkaan asuminen omassa erillisessa asunnossa
ei onnistu, koska asiakkaalla on turvattomuuden tunnetta tai omassa asunnossa asuminen
tuettunakaan ei ole mahdollista. Asiakkaiden avun ja tuen tarve ei aina ole sdanndéllista ja
ennakoitavaa, mutta asiakkailla on paivaaikaisen ohjauksen, tuen ja valvonnan tarvetta.
Ydaikaisen avun tarvetta ei kuitenkaan yleensa ole. Asiakkaiden ydaikainen turvallisuus voidaan
varmistaa teknologisilla apuvalineilla tai henkildkunnan yoaikaisella paivystamisella. Sdanndlliset
avustusajat ja tukikaynnit perustuvat asiakkaan yksilolliseen viikkosuunnitelmaan tai vastaavaan.

Tuntimaara voi vaihdella asiakkaan palvelutarpeen mukaan, asiakkailla on paivittaisen tuen tarve.

Ryhmamuotoisen tuetun asumisen asiakkaalle voidaan mydntaa oikeus ateriapalveluun.
Asiakkaan tarve ateriapalveluun arvioidaan palvelua myonnettaessa ja kirjataan

asiakassuunnitelmaan.

Tuettu asuminen aktiivisesti péihteita kayttaville asiakkaille

Tuettu asuminen aktiivisesti paihteita kayttaville on tarkoitettu asiakkaille, joilla on edelleen
saannollista tai toistuvaa paihteidenkayttoa ja siita aiheutuvaa tuen tarvetta. Aktiivisesti paihteita
kayttavien asiakkaiden tuettu asuminen myonnetaan asiakkaille, joilla on toimintakykya, halua ja
motivaatiota kuntoutua itsenaiseen asumiseen. Lisaksi heillda on ohjauksen tarvetta asumiseen ja
arjenhallintaan liittyen. Tavoitteena on ehkaista asiakkaan palvelutarpeen kasvua ja siirtymista

vaativimpiin palveluihin seka tukea asiakasta paihteidenkayton hallintaan.
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Palvelun toteuttaminen saattaa vaatia turvallisen toteuttamisen vuoksi kahden tydntekijan

tydpanoksen, joka arvioidaan palvelua mydnnettaessa.

Tuetun asumisen asiakkaalle voidaan my6ntaa oikeus ateriapalveluun. Asiakkaan tarve

ateriapalveluun arvioidaan palvelua mydnnettdessa ja kirjataan asiakassuunnitelmaan.

3.6 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n (26.8.2022/790) ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan
asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa esteettdémassa ja turvallisessa hoivakodissa,
palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksik0ssa, jossa asiakkaalla on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa han saa yksikdn henkildstolta vipymatta ja vuorokauden ajasta riippumatta hoitoa

ja huolenpitoa mydés akilliseen tarpeeseensa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan
toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavan toiminnan. Ymparivuorokautista palveluasumista on toteutettava niin, etta asiakkaan
yksityisyytta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Lisdksi on huolehdittava, etta
asiakkaalla on mahdollisuus saada tarvitsemansa laakinnallinen kuntoutus ja muut

terveydenhuollon palvelut.

Ymparivuorokautista palveluasumista mydnnetaan asiakkaalle, joka tarvitsee paivittain
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa,
joiden jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista

tai asiakkaan edun mukaista.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan asiakkaan tarpeen mukaan pitkaaikaisesti tai
lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla tilapaista tai

saannollisesti toistuvaa.
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Ympérivuorokautinen palveluasuminen

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan asiakkaan kokonaistilanteeseen ja toimintakykyyn perustuen.
Asiakkaan palveluntarve tulee voida toteuttaa lain mukaisesti sosiaalihuollon yksikossa.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen mydnnetaan asiakkaille, joiden avun ja tuen tarve on
ymparivuorokautinen, monimuotoinen ja ennakoimaton. Asiakas sitoutuu toimintakykynsa
mukaisesti asiakassuunnitelmaan kirjattuihin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin, esimerkiksi
ladkehoitoon ja vierailuihin.

Asiakas tarvitsee henkildokunnan antamaa tukea ja ohjausta, jotka voivat olla asiakkaan
toimintakyvysta ja tilanteesta riippuen yhdessa tai puolesta tekemista, fyysista avustamista,
valmentamista, arjen koordinointia, motivointia, saattamista, hoitoa ja hoivaa. Asiakas tarvitsee
paljon ymparivuorokautista tukea arjessa selviytymiseen ja kokonaisvaltaista tukea

asumisessaan, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja osallisuudessa.

Asiakas tarvitsee tyypillisesti paljon apua ja ohjausta esimerkiksi psyykkisen tasapainon
yllapitdmisessa, terveydestd huolehtimisessa, henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa
seka ruokailussa, pyykinpesussa, siivouksessa ja ladkehoidossa. Psyykkinen sairaus tai
krooninen paihteiden kayttd on voinut vaikuttaa asiakkaan tiedonkasittelyn valmiuksiin,

persoonallisuuteen ja tunnesaatelyyn.

Ymparivuorokautista palveluasumista voidaan mydntaa mielenterveys- ja paihdeasiakkaille ja
aktiivisesti paihteita kayttaville palvelutarpeenarvioon perustuen ymparivuorokautisena
palveluasumisena ja vaativana ymparivuorokautisena palveluasumisena, kun muut asumisen

muodot eivat ole soveltuvia.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaalle voidaan mydntaa oikeus ateriapalveluun.
Asiakkaan tarve ateriapalveluun arvioidaan palvelua myonnettaessa ja kirjataan

asiakassuunnitelmaan.

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen

Yli 65-vuotiailla mitoitus vahintaan lainsaddannon mukaisesti.

Saanndllistd ymparivuorokautista palveluasumista mydnnetaan asiakkaille, joilla on sdannéllinen

ja ennakoimaton ymparivuorokautinen ohjauksen, avun ja valvonnan tarve. Asiakkaan yoaikaista
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palveluntarvetta ei voida muulla tavalla jarjestda. Asiakkaan ymparivuorokautisen
palveluasumisen arvioinnin yhteydessa selvitetdan asiakkaan oikeus erityislainsdadanndn

mukaisiin palveluihin.

Asiakkaalla on palveluntarvetta arjentoiminnoissa, kuten henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisessa, ruokailuissa, siivouksessa ja pyykinpesussa seka laakarin ohjeiden mukaisessa
ladkehoidossa. Asiakas tarvitsee ohjausta itsendiseen paatdksentekoon, raha-asioiden ja muiden
asioiden hoitoon seka niissa tarvittavien valineiden kayttamiseen. Asiakkaalla on tuen tarvetta
vapaa-ajan vieton suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakas tarvitsee aktivointia osallistumisessa
erilaisiin toimintoihin seka sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa. Asiakas tarvitsee
tukea asumisyksikon ja sen ulkopuolella toteutuvaan toimintaan asiakkaan yksildllisen

suunnitelman mukaan.

Henkilokunnan antama tuki ja ohjaus voivat olla asiakkaan toimintakyvysta ja tilanteesta riippuen
yhdessa tai puolesta tekemista, fyysista avustamista, valmentamista, arjen koordinointia,
motivointia, saattamista, hoitoa ja hoivaa. Monilla asiakkaista on paljon hoivan ja fyysisen
avustamisen tarvetta ja muun muassa liikkkumisen apuvalineitd ja inkontinenssia, mika on

huomioitava palvelussa. Asiakkaalla voi olla kognitiivisten taitojen alenemista ja muistihairioita.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas harjoittelee taitoja, joilla tavoitellaan
asiakkaan asteittaista itsendisempaan asumiseen siirtymista. Asiakkaan asiakassuunnitelmaan
kirjataan yksildlliset tavoitteet palvelun ajalle. Tarkoituksena on, etta asiakkaan palvelutarve
vahenee ja asiakas pystyy joustavasti siirtymaan itsendisempaan ja kevyemmin tuettuun
asumiseen. Jos tdma tavoite ei ole asiakkaalle mahdollinen, palvelun tehtdvana on yllapitaa
asiakkaan toimintakykya ja parantaa elamanlaatua asiakkaan toiveet ja tuen tarpeet huomioiden

mahdollisimman hyvin.

Vaativa ympérivuorokautinen palveluasuminen

Vaativaa ymparivuorokautista palveluasumista myénnetaan asiakkaille, jotka tarvitsevat vaativaa
ja kokonaisvaltaista tukea. Vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen myénnetaan
maaraaikaisesti. Tavoitteena on, etta asiakas siirtyy keveammin tuettuun palveluun, kun

asiakkaan kuntoutuminen edistyy.
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Vaativa ymparivuorokautinen asumispalvelu myonnetaan asiakkaalle, jolla esiintyy esimerkiksi
huomattavaa tunne-eldaman epavakautta, erityisen vaikeahoitoisia monidiagnostisia ongelmia tai
haastavia neuropsykiatrisia ongelmia. Asiakkaan kuntoutus edellyttda psykiatrista

erityisosaamista ja/tai intensiivista henkildkunnan ohjausta, hoitoa ja valvontaa.

Asiakkaalla voi olla nakyvia psyykkisia oireita, kuten levottomuutta. Asiakkaan hoitotasapaino tai
soveltuva ladkehoito voi olla tilapaisesti epatasapainossa. Asiakkaan hoidosta vastaavan tahon

kanssa tehdaan tiivista yhteistyota.

Asiakas voi kayttaytya haasteellisesti. Asiakkaalla korostuu palvelutarpeena ennakointi,
turvallisuuden tunteen ja luottamuksen luominen. Asiakkaan psyykkisessa voinnissa voi olla
voimakasta vaihtelua. Asiakas tarvitsee ymparivuorokautista huolenpitoa, tukea ja vahvaa arjen

strukturointia.

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen aktiivisesti péihteita kéyttéville asiakkaille

Ymparivuorokautinen palveluasuminen aktiivisesti paihteitd kayttaville myonnetaan asiakkaille,
joilla on edelleen saanndllista tai toistuvaa paihteidenkayttoa. Palveluntarve arvioidaan asiakkaan
kokonaistilanteeseen ja toimintakykyyn perustuen. Aktiivisesti paihteita kayttavien
ymparivuorokautinen palveluasuminen myonnetaan asiakkaalle, jolla palveluntarve on
ymparivuorokautinen eika siihen pystyta vastaamaan muilla palveluilla. Asiakas tarvitsee
ymparivuorokautista hoitoa, tukea ja valvontaa.

Asiakasta tuetaan ja ohjataan paihteettdomyyteen. Asiakasta ohjataan terveydenhuollon ja
paihdehoidon palveluiden saamisessa seka toteutumisessa. Asiakkaalla voi olla aktiivisen
paihdeongelman takia erityisia vaikeuksia taloudenhallinnassa, asioiden hoitamisessa ja
henkilokohtaisen turvallisuuden toteutumisessa. Asiakasta tarvitsee tukea osallistumisessa

yhteiskunnan toimintoihin.

4. Asiakasmaksut

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelun asiakasmaksut maaraytyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1994) ja asetuksen (912/1992) seka
Pohteen voimassa olevan asiakasmaksuhinnaston mukaisesti. Pohteen

asiakasmaksuhinnastosta paatetaan Pohteen hallintosdannén mukaisesti toimielimissa.
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Sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelun asiakasmaksut eivat kerrytd maksukattoa. Jos
asiakasmaksu vaarantaa asiakkaan tai hanen perheen toimeentulon, voi han hakea erillisella
hakemuksella asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista asiakasmaksuyksikosta.
Asiakasmaksun alentaminen ja perimatta jattaminen tehdaan asiakasmaksulain ja Pohteen

hyvaksyman soveltamisohjeen mukaisesti.

5. Jarjestamistavat

Palveluiden myoéntamisen perusteina olevia palveluita jarjestetddan Pohteella joko omana

toimintana tai ostopalveluna.



