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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.5. - 31.8.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Pohde ikaihmisten kuntoutusyksikot 1.5-31.8.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikéssa on seurattu:
Palvelu myoénnetaan palvelutarpeen arvion perusteella ja palveluun paasya seurataan kuukausittain.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiéitéa on havaittu:

Asiakkaiden jaksot yksikdissa voivat olla tavoiteaikaa pidempia. Palveluketjun prosessin sujuvuutta, asiakkaan ohjautumista
yksikkd6n, asiakkaan kuntoutusjakson tavoitteita ja aikataulua tulee tarkentaa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Keskustelu palvelunohjauksen ja SAP-tyéryhmaan kuuluvien kanssa on nopeuttanut osastolta siirtymista oikeisiin palvalui-
hin.

Prosessin sujuvuutta tarkastellaan ja tehdaa korjaavia toimia.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstdn maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:

Yksikodn esihenkildé seuraa suunniteltua ja toteutunutta henkildstomitoitusta Titania tydvuorosuunnitelun mitoituskuution
avulla.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6it on havaittu:

Kesan aikana henkiloston riittavyys ja palveluketjun toimivuus on turvattu laskemalla tarvittaessa asiakaspaikkamaaraa
seka sulkemalla yhden yksikén toiminta ajalla 9.6-3.8.25. Henkiléstomitoitus on ollut riittdva, ei havaittuja poikkeamia.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tarvittaessa asiakaspaikkamaaran lasku. Suunniteltu kesésulku yhdessa yksikssa.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

HaiPro ilmoitukset tulevat kasiteltavaksi yksikon esihenkildlle. Esihenkild seuraa ilmoitusten saapumista virka-aikana paivit-
tain ja arvioi ilmoituksen kasittelyn kiireellisyyden. Tarvittaessa asia kasitellaan kiireellisesti ja korjaavat toimenpiteet aloite-

taan viipymatta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Yleisimmat havaitut poikkeamat ovat; asiakkaan kaatuminen, asiakkaan laakehoitoo liittyva poikkeama seka asiakkaan vali-
valtainen kaytds. Heind- elokuussa ollut hellejakso aiheutti osalle asiakkaista haasteita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kaatumisen ennaltaehkaisy; kaatumisvaaran arviointi, tarvittavat apuvalineet, turvalliset jalkineet, esteetdon ymparisto,
riittava valaistus, ladkityksen tarkastaminen hoitavan lagkarin toimesta.

Laakehoidon turvallisuus; ajantasainen yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma, poikkeamien lapikdyminen henkildston
kanssa, riskien tunnistaminen ja toiminnan kehittaminen.

Vakivaltatilanteiden lapikdyminen henkiléston kanssa. Riskien tunnistaminen ja ennaltaehkaisyon tarkeaa. Henkiloston
kouluttaminen mm. Mapa ja muistisairaan asiakkaan kohtaaminen. Vakivaltaisesti kayttaytyvan asiakkaan arvioiminen,
voidaanko hoitaa turvallisesti kyseisessa yksikdssa.

Yksikoissa varauduttiin helteeseen ja asiakkaiden huolenpitoon erillisen varautumisohjeen mukaisesti.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdsséa on seurattu:
Poikkeamat tulevat kasiteltavaksi vastuualuepaallikdlle.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
Seurantajakson aikana on tullut viisi muistutusta ja yksi epakohtailmoitus.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Tapahtumat on kayty 1api yksikon esihenkildn toimesta henkildston kanssa. Yksikdssa on suunniteltu kehittdmistoimenpi-
teitd, joilla pyrimme kehittdmaan toimintaamme niin, etta jatkossa voimme valitda vastavanlaiset tapahtumat.

Asiakas- ja potilaspalautteet
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Miten yksikéssa on seurattu:

Roidu- jarjestelman kautta saatu palaute valitetdan yksikon esihenkidlle, joka kay palautteen lapi henkildstdn kanssa.
Lisaksi asikaspalautetta tulee suoraan esihenkilGille ja henkildstélle tai yksikdssa olevan palautelaatikon kautta.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiéitéa on havaittu:

Asiakaspalautteen maara on vahainen. Toivottavaa olisi, ettad palauttetta tulisi enemman. Kannustetaan asiakkaita ja
omaisia antamaan palautetta.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palautteen kautta saatua tietoa hyédynnetaan yksikéiden toiminnan kehittdmisessa

PK_636_1.0



