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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2025 

Palveluyksikkö: 

OYS ensihoito 

Ajanjakso (3 kk): 

1.7. - 30.9.2025 

Osa-alueet 

Palvelun saatavuus  
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti 
Miten yksikössä on seurattu: 

Potilaiden tavoittamisajat kiireellisyysluokittain riskiruuduittain Q3/2025 (1.7.- 30.9.2025) 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Potilaan tavoittamisajat eivät täysin toteudu, mutta potilaan tavoittamisajoissa on tapahtunut parannusta alkuvuoteen 2025 
verrattuna. 

Tehtävämäärä 1.7.-30.9.2025 verrattuna 1.7.-30.9.2024 on samalla tasolla. 

 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Sisäinen auditointi on suoritettu 31.5.2025 mennessä. Auditoinnit tulokset esitetty OYS ensihoidon johtoryhmälle. Esille 
tulleiden kehittämistehtävien pohjalta tehdään edelleen kehittömissuunnitelma tilanteen korjaamiseksi.  

Tilastointi ja raportointi kehittynyt. Nyt tilastoinnin pohjalla on kansallinen aineisto. 

Auditoinnin tulosten asemakohtaiset kehtittämistehtävät viedään syksyn 2025 aikana aiheiksi ensihoitoasemien 
työpaikkapalvereihin. Tältä pohjalta kehitetään toimintaa, jolla pyritään parantamaan potilaan tavoittamisaikoja entisestään 
ja korostetaan C-kiireellisyysluokan tehtävien kiirreelisyyttä.  

 

Henkilöstön riittävyys 
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen 

Miten yksikössä on seurattu: 

Palvelutasopäätöksen toteumaa seurataan vuoden jokaisena vuorokautena. 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Q3 (1.7. - 30.9. 2025) ajalla palvelutaso on alittunut 7 kertaa. 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Arvioidaan reusurssihenkilöiden määrää eri viikonpäivinä ja kohdennetaan henkilöstöä vielä tarkemmin.  

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Yksikön potilasturvallisuuden vastuuhenkilöt ja osastonhoitajat kokoontuvat suunnitellusti kahden viikon välein 
käsittelemään potilas- ja työturvallisuusilmoituksia, sekä asiakaspalautteita. 

 

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Ilmoitukset on käsitelty asianmukaisesti, säännöllisiä kokouksia jatketaan kahden viikon välein. Lisäksi kaksi kertaa vuoteen 
on asiakas- ja potilsturvallisuuden kehittämistilaisuus. 

Tiedon kulkuun tai tiedon hallintaan liittyvät poikkeamat, sekä laitteeseen ja sen käyttöön liittyvät poikkamat isoimpana 
tapahtuman tyyppinä edelleen. 

 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittämistilaisuus järjestetty lokakuussa. Ilmoitusten perusteella tuotu esille ja 
sovittu kehittämistoimia, joilla kehitetään asiakas- ja potilasturvallisuutta. Aikataulu kehitystehtäville on puoli vuotta. 
Kehittämistehtävien toteutuminen arvioidaan keväällä 2026 kehittämistilaisuuden yhteydessä. 

 

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Pidetään yllä taulukkoa, jota vastuuhenkilöt seuraavat. Seuranta tapahtuu OYS ensihoidon vastuuhenkilöiden ja OYS 
potilasasiasihteerin toimesta. 
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Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Muistutukset, kantelut ja omavalvontailmoitukset käsitelty pääsääntöisesti kolmen viikon kuluessa tai erikseen annetussa 
aikataulussa.  

Yksittäisien muistutuksen käsittely yli kolme viikkoa vuosilomista johtuen. 

 Vammapotilaan hoidontarpeenarviointi näyttäytyy muistutuksissa toistuvasti. 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Tuenta- ja kipulääke ohje päivitetään vammapotilaan osalta. Keväällä 2026 ensihoitajille on koulutuspäivä vammapotilaan 
hoidosta. 

Asiakas- ja potilaspalautteet 

Miten yksikössä on seurattu: 

Asiakaspalautejärjestelmän palautteita seurataan vastuualuepäälliköiden ja palvelualuejohtajan toimesta säännöllisesti  

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Asiakkaan kohtaamiseen ja käyttäytymiseen liittyviä asiakaspalautteita  

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Vuodelle 2026 suunnitellaan henkilökunnan koulutus asiakkaan kohtaamiseen liittyen. 

  
 


