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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
QYS ensihoito 1.7.-30.9.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Potilaiden tavoittamisajat kiireellisyysluokittain riskiruuduittain Q3/2025 (1.7.- 30.9.2025)

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Potilaan tavoittamisajat eivat taysin toteudu, mutta potilaan tavoittamisajoissa on tapahtunut parannusta alkuvuoteen 2025
verrattuna.

Tehtdvamaara 1.7.-30.9.2025 verrattuna 1.7.-30.9.2024 on samalla tasolla.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Siséinen auditointi on suoritettu 31.5.2025 mennessa. Auditoinnit tulokset esitetty OYS ensihoidon johtoryhmalle. Esille
tulleiden kehittamistehtavien pohjalta tehdaan edelleen kehittdmissuunnitelma tilanteen korjaamiseksi.

Tilastointi ja raportointi kehittynyt. Nyt tilastoinnin pohjalla on kansallinen aineisto.

Auditoinnin tulosten asemakohtaiset kehtittdmistehtavat viedédan syksyn 2025 aikana aiheiksi ensihoitoasemien
tyopaikkapalvereihin. Talta pohjalta kehitetdan toimintaa, jolla pyritdén parantamaan potilaan tavoittamisaikoja entisestaan
ja korostetaan C-kiireellisyysluokan tehtavien kiirreelisyytta.

Henkildston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildston maéra suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:
Palvelutasopaattksen toteumaa seurataan vuoden jokaisena vuorokautena.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Q3 (1.7. - 30.9. 2025) ajalla palvelutaso on alittunut 7 kertaa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:
Arvioidaan reusurssihenkildiden maaraa eri vilkkonpaivina ja kohdennetaan henkildstéa viela tarkemmin.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:

Yksikon potilasturvallisuuden vastuuhenkil6t ja osastonhoitajat kokoontuvat suunnitellusti kahden viikon vélein
kasittelem&an potilas- ja ty6turvallisuusilmoituksia, seké asiakaspalautteita.

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Iimoitukset on kasitelty asianmukaisesti, sdanndllisia kokouksia jatketaan kahden viikon vélein. Liséksi kaksi kertaa vuoteen
on asiakas- ja potilsturvallisuuden kehittdmistilaisuus.

Tiedon kulkuun tai tiedon hallintaan liittyvat poikkeamat, seka laitteeseen ja sen kayttoon liittyvat poikkamat isoimpana
tapahtuman tyyppina edelleen.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:
HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamistilaisuus jarjestetty lokakuussa. limoitusten perusteella tuotu esille ja

sovittu kehittdmistoimia, joilla kehitetdén asiakas- ja potilasturvallisuutta. Aikataulu kehitystehtaville on puoli vuotta.
Kehittdmistehtavien toteutuminen arvioidaan kevaalla 2026 kehittdmistilaisuuden yhteydessa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Pidetéén ylla taulukkoa, jota vastuuhenkil6t seuraavat. Seuranta tapahtuu OYS ensihoidon vastuuhenkildiden ja OYS
potilasasiasihteerin toimesta.
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Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Muistutukset, kantelut ja omavalvontailmoitukset kasitelty padsaantoisesti kolmen viikon kuluessa tai erikseen annetussa
aikataulussa.

Yksittaisien muistutuksen kasittely yli kolme viikkoa vuosilomista johtuen.

Vammapotilaan hoidontarpeenarviointi ndyttytyy muistutuksissa toistuvasti.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Tuenta- ja kipulddke ohje paivitetddn vammapotilaan osalta. Kevaélla 2026 ensihoitajille on koulutuspéivéd vammapotilaan
hoidosta.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:
Asiakaspalautejarjestelman palautteita seurataan vastuualuepaallikdiden ja palvelualuejohtajan toimesta saannéllisesti

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:
Asiakkaan kohtaamiseen ja kayttaytymiseen liittyvia asiakaspalautteita

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:
Vuodelle 2026 suunnitellaan henkilékunnan koulutus asiakkaan kohtaamiseen liittyen.
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