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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1..5. - 31.08.2025 

Palveluyksikkö: 

Kotiin annettavat palvelut, yhteisöllinen asuminen 

Ajanjakso (3 kk): 

1.5.-31.8.2025 

Osa-alueet 

Palvelun saatavuus  
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti 
Miten yksikössä on seurattu: 

Yhteisöllisessä asumisessa hoivan ja huolenpidon tuottaa kotihoito. Kotihoidon palveluiden saatavuutta ja käsittelyaikoja 
seurataan erilisellä seurannalla. Yhteisölliseen asumiseen tullaan asiakkaaksi hakemuksen ja siihen liittyvän palvelun 
tarpeen ja riittävyyden arvioinnin perusteella. Asiakkaiden tarpeita ja oikea-aikaista hoitoa seurataan hyödyntämällä RAi 
tietoa, kuukausittaista suunniteltua ja toteutunutta palveluaikaa sekä päivittäistä arjessa selviytymistä .  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Asiakastyön organisoinnissa ja  toiminnanohjauksessa eroja suhteessa kotihoidon toiminnanohjaukseen. Eivät sisälly 
asiakkaan palveluaikaan vaan talon toimintaan. Toimintamalleja tulee yhtenäistää koko Pohteelle.  
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Toiminnan organisoinnin selkeyttäminen/yhtenäistäminen. Pohteen palvelukuvaus hyväksytty 9/25 ja sen mukainen oman 
toiminnan arviointi aloitetaan. 

Henkilöstön riittävyys 
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen 

Miten yksikössä on seurattu: 

Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä seurataan suhteessa asiakasmäärään ja palveluiden tarpeeseen (NHG, 
toiminnanohjaus) 
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Asiakkaiden palveluiden tarpeiden vaihtelusta nouseva ajoittainen resurssitarve. 

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Viikoittaiset seurannat yhteistyössä toiminnanohjauksen kanssa, kuukausittainen palveluajan seuranta seuranta, 
asiakasanalyysi, RAi arvioiden säännöllisyys ja RAI laatutyökalun käyttöön otto syksyn 2025 aikana.  

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Kotihoito tuottaa palvelut yhteisöllisen asumisen yksiköihin.Haipro ilmoitukset käsitellään työyksikössä ja tarvittaessa 
yhteistyökumppaneiden tai ylemmän tahon kanssa. Yhteisölliseen asumiseen kirjautuneita ilmoituksia on ollut 154 kpl.  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Poikkeamia oli tehty pääsääntöisesti lääkehoitoon liittyvistä tapatumista tai tapaturmista. Lisäksi oli tiedon kulkuun tai 
puuttuvan tietoon liityvää ilmoitusta. Viisi (5) tapahtumaa oli kirjattuna asiakkaasta kohdentuvaan uhkaan.   
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Lääkehoiton toteutuksen osalta tehty kotiin annettavien palveluiden lääkehoidon arviointi ja korjausesitykset, joiden pohjalta 
yksikkökohtaiset toimet. Tiedon kulun ja kirjaamisen tarkentaminen ja ohjeistus. Palveluiden tarpeen ja tarkoituksen 
mukaisen hoidon jatkuva seuranta ja arviointi.   

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Mahdolliset muistutukset, kantelut ja epäkohtailmoitukset otetaan vastuuyksiköissä käsittelyyn ja käsitellään viivytyksettä.  

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Touko-elokuun 2025 aikana on saapunut yksi muistutus, joka on koskenut asumiseen liittyvää toimintatapaa.   

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Toimintaohjeita ja toimintaa arvioidaan asian tullessa esille. Käsittely ja toiminta kirjataan. Toimintaohjeita tarkennetaan 
työyksikössä.  

Asiakas- ja potilaspalautteet 

Miten yksikössä on seurattu: 

Yksikkökohtaiset palautteet asiakaspalautejärjestelmän kautta. Välitön asiakaspalaute henkilöstölle ja esihenkilölle. 
Vastuuyksikköpäälikkö vastaa asiakkaiden ja läheisten puhelin- ja sähköpostipalautteisiin.  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Palautejärjestelmä Roidun kautta ajanjaksolla 1 palaute, jonka mukaan oli saatu tarvittava apu palautteen antajan asiassa. 
Sähköiset palautteet (2 ) ovat koskeneet asumisen turvapalveluita. 
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Kaikki palautteet käsitellään ja kirjataan. Asiakasta tai omaista informoidaan. Palautteen perusteella tehdyt 
toimintasuunnitelmat ja toimet viedään henkilöstölle tiedoksi ja toimeksi.  

  
 


