hyvinvointialue

) ¢
) { o
Ml POhde i Omavalvontasuunnitelman 1@

seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1..5. - 31.08.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Kotiin annettavat palvelut, yhteiséllinen asuminen 1.5.-31.8.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissd maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Yhteiséllisessa asumisessa hoivan ja huolenpidon tuottaa kotihoito. Kotihoidon palveluiden saatavuutta ja kasittelyaikoja
seurataan erilisellda seurannalla. Yhteisolliseen asumiseen tullaan asiakkaaksi hakemuksen ja siihen liittyvan palvelun
tarpeen ja riittdvyyden arvioinnin perusteella. Asiakkaiden tarpeita ja oikea-aikaista hoitoa seurataan hyddyntamalla RAI
tietoa, kuukausittaista suunniteltua ja toteutunutta palveluaikaa seka pdivittdisté arjessa selviytymista .

Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Asiakasty®n organisoinnissa ja toiminnanohjauksessa eroja suhteessa kotihoidon toiminnanohjaukseen. Eivat siséally
asiakkaan palveluaikaan vaan talon toimintaan. Toimintamalleja tulee yhtenéistdé koko Pohteelle.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Toiminnan organisoinnin selkeyttdminen/yhtendistaminen. Pohteen palvelukuvaus hyvaksytty 9/25 ja sen mukainen oman
toiminnan arviointi aloitetaan.

Henkildston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkildstén maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:

Henkildstdmitoitus, henkildston maara seurataan suhteessa asiakasmaaraan ja palveluiden tarpeeseen (NHG,
toiminnanohjaus)
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Asiakkaiden palveluiden tarpeiden vaihtelusta nouseva ajoittainen resurssitarve.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Viikoittaiset seurannat yhteistydsséa toiminnanohjauksen kanssa, kuukausittainen palveluajan seuranta seuranta,
asiakasanalyysi, RAI arvioiden saanndllisyys ja RAI laatutydkalun kayttéon otto syksyn 2025 aikana.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Kotihoito tuottaa palvelut yhteiséllisen asumisen yksikdihin.Haipro ilmoitukset kasitellaan tydyksikdssa ja tarvittaessa
yhteistydkumppaneiden tai ylemman tahon kanssa. Yhteisélliseen asumiseen kirjautuneita ilmoituksia on ollut 154 kpl.
Mité poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Poikkeamia oli tehty paésaantoisesti laékehoitoon liittyvista tapatumista tai tapaturmista. Liséksi oli tiedon kulkuun tai
puuttuvan tietoon liityvaé ilmoitusta. Viisi (5) tapahtumaa oli kirjattuna asiakkaasta kohdentuvaan uhkaan.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Laékehoiton toteutuksen osalta tehty kotiin annettavien palveluiden l1d&kehoidon arviointi ja korjausesitykset, joiden pohjalta

yksikkokohtaiset toimet. Tiedon kulun ja kirjaamisen tarkentaminen ja ohjeistus. Palveluiden tarpeen ja tarkoituksen
mukaisen hoidon jatkuva seuranta ja arviointi.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epékohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
Mahdolliset muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset otetaan vastuuyksikoissa kasittelyyn ja kasitellaén viivytyksetta.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6ita on havaittu:
Touko-elokuun 2025 aikana on saapunut yksi muistutus, joka on koskenut asumiseen liittyvaa toimintatapaa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Toimintaohjeita ja toimintaa arvioidaan asian tullessa esille. Kasittely ja toiminta kirjataan. Toimintaohjeita tarkennetaan
tydyksikdssa.

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikdssa on seurattu:
Yksikkokohtaiset palautteet asiakaspalautejarjestelmén kautta. Valitén asiakaspalaute henkildstdlle ja esihenkildlle.

Vastuuyksikkopéalikkd vastaa asiakkaiden ja laheisten puhelin- ja sdhkdpostipalautteisiin.
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita on havaittu:

Palautejarjestelma Roidun kautta ajanjaksolla 1 palaute, jonka mukaan oli saatu tarvittava apu palautteen antajan asiassa.
Sahkoiset palautteet (2 ) ovat koskeneet asumisen turvapalveluita.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kaikki palautteet kasitellaan ja kirjataan. Asiakasta tai omaista informoidaan. Palautteen perusteella tehdyt
toimintasuunnitelmat ja toimet viedddn henkildstélle tiedoksi ja toimeksi.
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