Pohjois-Pohjanmaan H
& POhde o i Omavalvontasuunnitelman 1)

seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Alueelliset kuntoutuspalvelut 1.4-30.6.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Késittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Seurataan kuukausittain hoitoonpaasyn toteutumista palvelualueen johtoryhmassa.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:
Kuntoutuksen hoitoonpéasy ei kaikilta osin toteudu tavoitteen mukaisesti.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:

Jatketaan oman toiminnan rekrytointeja. Sovittu toimintamallien kehittdmisestd, uudenlaisesta vastuunjaosta ammattilaisten
valilla seka tarvittaessa monituottajuuden hyddyntamisesta hoitoonpdasyn parantamiseksi.

Henkiloston riittavyys
Henkilostdmitoitus, henkildston maéréa suhteessa asiakasmaaraén ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:
Kaytettavissa olevien vakanssien tayttdaste, hoitoon paasy, ostopalveluiden tarve

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:
Osassa toimipisteita ja palvelukokonaisuuksia rekrytointihaasteita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:
Keskitetyn yhteisen tydpanoksen hyddyntaminen. Rekrytointien huolellinen valmistelu.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
Vastuuyksikdissa osana kuukausittaista vastuuyksikon tyoskentelya

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:
Tydntekijdiden tydhyvinvoinnin heikkeneminen

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:
Yhteistydssa tydsuojelun kanssa toimenpiteiden suunnittelu

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti késiteltavéaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
Kasitellaan joka toinen viikko vastuulaédkarin kuntoutustydryhmassa tai palvelualuejohtajan johdolla.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:
Kuntoutussuunnitelman laatiminen ei ole toteutunut asiakkaan kanssa yhteisymmarryksessa

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:
Kehitetaan viestintaa ja tarkennetaan kuntoutusratkaisun liitteena lahteva tiedosto asiakkaan reklamaatiomahdollisuuksista.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:
Kuukausittainen NPS seuranta, NPS 80 ajanjaksolla 1.4-30.6.2025

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:
Palaute positiivista

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:
Jatketaan seurantaa
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