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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Fysiatrian palvelualue 1.4-30.6.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Késittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Seurataan lahetekasittely- ja hoitoonpaasyaikoja. Kuntoutuksen poliklinikoilla séannéllisissa toiminnanohjauspalavereissa
seurataan poliklinikoiden resurssien riittavyyttd. Sairaalan osaamiskeskusten kanssa pidetdan yhteistyopalavereja, joiden
avulla seurataan annettavan terapiaresurssin riittavyytta ja liséksi esihenkildt timeineen seuraavat ajantasaisesti tilannetta.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Lahetteiden kasittelyssa on yksittaisia hoitotakuun maaraaikojen ylityksid, kun lahete on kiertanyt useissa yksikdissa ennen
Fysiatrialle saapumista. Hoitoon paastaan hoitotakuun maaraaikojen sisalla. Potilaan voivat joutua odottamaan
lantionpohjan fysioterapiaan paasya yli puoli vuotta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:

Fysioterapiaresurssia on kohdistettu enemman lantionpohjan fysioterapiaan.

Henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkildston maéréa suhteessa asiakasmaaraén ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:
Yksikdissa on tehty henkildstdmitoitus ja esihenkilét seuraavat ajantasaista tilannetta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Fysiatrian poliklinikalla on vajetta fysiatrian erikoislaakareista, silla virkoja ei ole saatu taytettyd. Oulaskankaan sairaalan
toiminnanmuutokset maalis-huhtikuussa muuttivat fysioterapiaresurssien organisointia.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:

Laakarirekrytointiin on saatu Pohteen rekrytointiyksikosta lisétukea ja maaraaikainen rekrytointilisé on edelleen kaytdssa
palkkauksessa. Kaksi fysioterapeutin vakanssia siirtyi huhtikuussa Oulanskankaan sairaalasta Kirurgian kuntoutukseen
vastaamaan lisdantyneeseen leikkaustoimintaan liittyvéaén palveluntarpeeseen Oysissa.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikdssé on seurattu:

Esihenkilét seuraavat saapuvia ilmoituksia. Kaksi kertaa vuodessa kokouksessa tarkistetaan seurantajakson ilmoitukset
seka kerran vuodessa tehdaan vertailu edellisiin vuosiin. Vuoden lopulla tydpaikkakokouksessa tehdaan palvelualuejohtajan
toimesta ilmoitusten kokonaistilanteen arvio.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Tiedonkulun haasteet ja asiattomien oleskelu sairaalatiloissa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:

Turvallisuusohjeita on kerrattu ja Kuntoutuksen poliklinikoille on tehty korjauksia alkuvuoden turvallisuustarkastuksen
pohjalta. Tiedonkulkuun liittyvid havaintoja kasitellddn yhteisissé kokouksissa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti késiteltavéaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
Palvelualuejohtaja seuraa naiden maaraa ja antaa yksikdssa vastaukset saatuaan asianosaisten selvitykset.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Muistutuksissa esille nousevat tehdyt hoitovalinnat ja niiden perustelut, kirjaukset ja vuorovaikutuksen haasteet
hoitotilanteessa. Uutena havaintona ovat muistutukset koskien hoitovalikoimia.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:

Tyontekijoiden perehdytyksessé on kiinnitetty huomiota kaikkien edella mainittujen osa-aluieden suhteen. Esille nousseita
asioita on kasitelty asianosaisten tydntekijoiden kanssa seka tarvittaessa tiimi/osastokokouksissa. Tyontekijoita on
tarvittaessa ohjattu koulutuksiin tai annettu lisdperehdytysta.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:

Palautetta seurataan yksikoissa olevilla Roidu-laitteilla, paperisilla/séhkdpostipalautteilla ja verkkosivujen kautta tulevilla
palautelomakkeilla seka suoraan tyontekijoille/esihenkildille tulleiden henkilékohtaisten yhteydenottojen kautta saadulla
palautteella.Palautteet tulevat esihenkil6ille ja niita kasitelladn osasto/tiimikokouksissa seka tydpaikkakokouksissa vuosittain
isompana kokonaisuutena. NPS 63 ajanjaksolla 1.4-30.6.2205.
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Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Palaute on yleensa hyvaa. Varsinaisia toistuvia ilmigita ei ole havaittu. Kielteisena palautteena nousee ajottain esille tyyty-
mattémyys siihen, etta julkisessa terveydenhuollossa asiakas ei voi valita hoitavia terveydenhuollon ammattilaisia. Joskus
ollaan tyytymattomia ladketieteellisiin hoitopaatoksiin ja niiden perusteluihin. Yksittaisia palautteita tulee liittyen tyytymatto-
myyteen Pohteen yleisistd ajanvaraustoimintamalleista ja potilasinformaatiosta.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaén ja niiden aikataulu:

Korjaavia toimenpiteité on tarvittaessa tehty tapauskohtaisesti muun muassa ottamalla palautteen antajiin yhteytta.
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