Pohjois-Pohjanmaan H
& POhde o i Omavalvontasuunnitelman 1)

seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.4. - 30.6.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Laakinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskus 1.4.-30.6.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Késittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:
Yksikdissa seurataan sdanndllisesti esihenkildiden toimesta hoitoon paasyaikoja ja lahetteiden maéaria.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:
Poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidita ei ole havaittu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:
Potilaiden hoitoonpaasy on toteutunut lakiséateisessa maaréaajassa.

Henkiloston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkildston maéréa suhteessa asiakasmaaraén ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:
Paivakohtaisesti tarkastellaan henkildstéresurssia potilasmaéraéan ja potilaiden hoitoisuuteen peilaten.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:
Sairauspoissaolot johtaneet lisddntyneeseen sijaistarpeeseen.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:
Sijaisia varattu osaajayksikosta ja palkattu kuntarekryn kautta.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:

Haiproja seurataan saanndllisesti esihenkildiden toimesta. Haiprot kasitellaan henkildkunnan kanssa kootusti séannéllisin
valiajoin.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Kaatumisia tapahtuu osastolla usein. Ladkehoidon toteutuksessa on tapahtunut ajoittain virheita tai poikkeamia.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:

Painotettu kaatumisen ehkaisyn mittarin tekoa heti alkuvaiheessa potilaan osastolle tullessa seka ohjattu tulosten mukaisiin
toimenpiteisiin. Kiinnitetty huomiota potilaan esteettémaan ymparistoon ja turvalliseen liikkumiseen apuvalineilld. Kehitetty
uusia toimintamalleja I&ékehoidon toteuttamiseksi.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti késiteltavéaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:

Mahdollisia muistutuksia, kanteluita, epakohtailmoituksia seurataan saannéllisesti esihenkildn toimesta, niité on tullut
yksittaisia.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Yhtenevaa epékohtaa ei ollut.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:
Palautteita on kasitelty yksil6llisesti ja niitd on hyddynnetty toiminnan kehittamisessa.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:
Asiakas- ja potilaspalautteita seurataan séaannéllisesti esihenkildiden toimesta mm. Roidun kautta. NPS-arvo on 83.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:
Toistuvia aiheita ei ole havaittu.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:
Valittdmasti ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin.
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