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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.5. - 31.8.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Ympaérivuorokautinen palveluasuminen, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 1.5-31.8.2025 (4kkK)

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paéasy lakisaéateisissa maaréajoissa seké asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Seurantaa tehdaan kuukausittain, toteutuneen palveluajanseurannan mukaisesti. Keskimaérainen palveluun paéasy aika on
58 vrk.
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Asiakkaasta johtuvien syiden perusteella lakisdateisen maaraajan ylittdneita henkilita ollut alle 10 kpl.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella lakisédateisen maaraajan ylittéineita henkildita ollut alle 10kpl.

Asiakkaan hallintolain 468.n mukainen kuuleminen saattaa viivastyttaa palveluun siirtymista.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Palveluhakemusten prosessin tarkastelua ja kehittdmista on tehty yhteistyéssa eri palvelualueiden ja henkildston kanssa.
Asiakkaan palvelupaikan valinnassa on huomioitu asiakkaan kokonaistilanne ja tarve.
Palveluohjauksen/asiakaskoordinointiin on nimetty henkil6t alueittain.

Palveluohjauksen ja palvelupaatoksiin osallistuvien henkildiden yhteistytta kehitetaan edelleen.

Palveluohjausta on vahvistettu ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa ja prosesseja on tarkasteltu asiakastyon nakokul-
masta.

Henkildston riittavyys
Henkilostomitoitus, henkildston maara suhteessa asiakasmaéaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:

Vastuuyksikkopaallikét seuraavat Titania mitoituskuution avulla yksikdiden henkilostomitoitusta ajantasaisesti. Vertailuun on
otettu eri jarjestelmistd saatua tietoa, jota tarkastellaan vield loppu vuoden (2025) aikana.
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Oulunkaari- Koillismaa- Lakeus alueella 1 alitus suunnitellussa tyévuorolistassa 1 yksikdssa ja 3 alitusta toteutuneessa
tydvuorolistassa 2 yksikdssa.

Oulun alueella on ollut 1 alitus suunnitellussa tyévuorolistassa 1 yksikdssa ja 5 alitusta toteutuneissa tyévuorolistoissa 4
yksikdssa.

Oulun eteldinen ja Rannikko alueella on ollut 2 alitusta suunnitellussa tydévuorolistassa 2 yksikdssa ja 4 alitusta
toteutuneessa tyévuorolistassa 2 yksikdssa.

Akilliset ja pitkat poissaolot seka epidemiat ovat haastaneet resurssointia.
Paikkakuntakohtaisesti resurssihaasteet vaikuttavat henkildstomitoituksen toteumassa.
Arkipyhdvapaiden ajalle sijasten saamisessa oli haasteita mm. Koillismaan ja Rannikon alueella.

Sijaiset ovat peruneet sovittuja tyévuoroja viimetingassa, joten ennakointi on ollut vaikeaa.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdéan ja niiden aikataulu:

Osaajayksikon kanssa on tehty yhteisty6té ja tarkastelua henkildston riittavyyttd. Kuntarekrya ja siséisia sijaisia on

hyddynnetty. Rekrytointiyksikdn kanssa tehdaan yhteisty6ta ja liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon oppilaitoksia on
hyddynnetty rekrytoinnissa. Oppisopimus prosessia on kehitetty ja tullaan kehittdmaan edelleen.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:

Vastuuyksikktpéaallikkd seuraa ja ilmoitukset kasitellaan saannéllisesti henkildston kanssa (vuorokohtaisesti,
yksikkékokouksissa, asiakaspalavereissa).
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmioité on havaittu:

Asiakkaan kaatumisia, asiakkaiden taholta ilmenevaa vékivaltaa hoitajia kohtaan, ladkepoikkeamia, asiakkaiden valisia

konflikteja, henkildston akillistéa kuormittumista, kesdajalla kuumuuden tuomat haasteet yksikdissa, hoitotoimepiteisiin
liittyvid poikkeamia.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Turvateknologian hyddyntdminen ja lisédminen.

Ladkevastuiden ja tehtavankuvien tarkastelu yksikdssa, lagkkeiden kaksoistarkastus.

Porrastettujen taukojen kayttéonotto.

Moniammatillisen yhteistyon tiivistdminen ja Kotas-/etélééketieteellisen tahon hyédyntdminen edelleen.
Apuvélineiden kayton tarkastelu seka apuvalineiden riittdvyyden tarkastelu.

Saanndlliset tiimikokoukset yksikoissa.

Aluehallintoviraston séaannélliset/suunnitellut tydsuojelutarkastukset ja néiden pohjalta kaikkien yksikéden kehittémistyo.
Tyosuojelu on osallistunut yksikkékokouksiin.

Tyoterveyshuollon tekemat yksikkdtarkastukset.

Tyopsykologin hyddyntadminen yksikoissé ja osallistuminen yksikkdkokouksiin.

Selvitetty epékohtailmoitusten (Haipro-iimoitukset) taustoja ja syita.

Laakeettomien keinojen hyddyntadminen ja yhteisten toimintatapojen tarkastelu haasteellisissa asiakastilanteissa seka
ladkarin konsultaatio.Geriatrin konsultointi joko yksikon tai laékérin toimesta haastavissa asiakastilanteissa.

Henkildston jatkuva koulutus ja toimintatapojen kehittdminen asiakasty0ssa.
Asiakkaiden hoidonarpeiden tarkastelu mm. Rai -toimintakykyarvioinnin sek& Frat -mittariston kautta.
Kiinteistdnhuollon ja tilapalveluiden kanssa tehdaan saénnéllisté yhteistyota.
Ohjeistusten jalkauttaminen yksikkon.
Omavalvontasuunnitelma on kéytéssa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
1.5-31.8.2025 ajalla muistutuksia on saapunut alle 5 kpl ja Aluehallintoviraston selvityspyyntgja alle 5 kpl.

Muistutukset ja kantelut on saatettu kyseisen yksikdn tietoon, jota muistutus/kantelu koskee.Yksikkd on antanut selvityksen
asiaan ja vastuualuepaallikkd/palvelualuejohtaja ovat laatineet vastuksen. Toimintaa on tarkasteltu omavalvonnallisin
keinoin.

Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmi6itd on havaittu:

Pyykkihuoltoon, epaasialliseen kohteluun ja ravitsemukseen liittyvét asiat.

Oikaisuvaatimuksia on kasitelty yksildasianjaostossa. Yksildasioiden jaosto on pitényt viranhaltijapaatdkset voimassa. Alle 5
paatdsta on palautettu viranhaltijalle uudelleen arvioiavaksi.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehd@an ja niiden aikataulu:

Keskustelu epaasiallisesta kayttaytymisesta ja tyonjohdolliset toimenpiteet.

Ravitsemusta tuottavan tahon kanssa yhteiset palaverit ja selvitetty ravitsemussuositusten toteutuminen. Yhteisten
kaytantdjen selventéminen laheisverkoston kanssa.

Pyykkihuollon prosessin selkiyttdminen pesulan seka laheisverkoston kanssa.
Palvelu jarjestetdan 3 kuukauden maéaréaajassa.

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:

Tehostettu asiakaspalautteen kerdys on ollut toukokuussa 2025, jossa kysyttiin avunsaamiseen, vélittdmiseen,
paatoksentekemiseen, turvallisuuden tunteeseen, hoidon jatkuvuuteen liittyvia asioita. Liséksi kyselyssa selvitettiin
palvelusta annettuun tietoon ja palvelun hyodyllisyyteen liittyvia asioita. Vastaajien maara oli 206 vastausta, NPS1 on ollut
54. Aihealueet ja keskiarvo asiakaspalautteesta(asteikko 1-5, keskiarvo Ka):

Avunsaaminen (Ka 4,52), tunne etté valitetdan (Ka 4,42), mahdollisuus osallistua paatdksen tekemiseen (Ka 4,16),
turvallisuuden tunne (Ka 4,50), hoidon jatkuvuus (Ka 4,14), tieto palvelusta (Ka 4,44) ja palvelun hyodyllisyys (Ka 4,58).

QR- koodi mahdollistaa yksikkokohtaisen palautteenannon.
Pohteen Internet- sivustolla on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta yksikkdkohtaisesti.

Suullinen palaute ja kirjallinen palaute yksikdissd on mahdollista.
Mit& poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Kiinteistdnhuoltoon liittyvéat asiat.

Asiakkaan osallistaminen paattksen tekoon on koettu muutamissa palautteissa vahaiseksi.
Kuntoutustoimien vahaisyys muutamissa yksikdissa.

Yksittéisia palautteita on tullut hoitajien toimintaan ja kiire -ajattelun osalta.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:
Kiinteistdnhuoltoa on informoitu ja puutteet on korjattu.
Asiakkaiden tervetuloa- kirjettd on péivitetty.

Tiimikokouksissa on pohdittu asiakkaan osallistamiseen liittyvid asioita ja yksikdihin on laadittu yhten&inen vuosisuunnitelma
ja yksikkdkohtainen viikkosuunnitelma viriketoiminnan ja kuntoutuksen osalta.

Asiakaslahtoiseen kirjaamiseen kiinnitetédan jatkuvaa huomioita.

Asiakaspalautteet kaydaén lapi henkilstén kanssa.

Saatu palaute tarkastetaan Roidu -jarjestelmasta saanndllisesti.

Info tv:n s&&nndllinen paivittdminen.

Asiakaspalautteiden kasittely asiakasraati/asiakaskokouksessa. Asiakasraatien sdanndllisyydestd huolehditaan yksikdssa.
Pesulapalveluiden kanssa tehdaén saanndéllisesti yhteistyota, pesulapalveluiden yhtendistdminen kaikissa yksikoissa.
Yhteistyd ravitsemus- ja puhtaus palveluntuottajan kanssa, palvelukuvausta on tarkasteltu yksikkotasolla.

Yksikodn paivarytmia seka yksikon asiakkaiden tarpeita on tarkasteltu yksikkdkohtaisesti.
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