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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.7. - 30.9.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Laake- ja potilashoidon palvelut 1.7.-30.9.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Késittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikdssé on seurattu:

Asiakkaiden palveluiden tarve ja kiireellisyys kaynnistyy paasaantoisesti Pohteen sisdisen yksikon tilauksesta. Talla hetkella
ei ole keinoa seurata systemaattisesti kaikkien palvelujen oikea-aikaisuutta. Mikali palvelu my6hastyy haittaavasti, yksikkd
on yhteydessé palvelua tuottavaan yksikkdon, tarvittaessa tehdaan potilasturvallisuus ilmoitus Haipro-jarjestelmalla.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Potilas my6hastynyt tutkimuksesta

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:

Jatkuvaa kehittamista ja keskustelua yksikéiden kanssa liittyen palvelun tilaamiseen, potilaan valmisteluun tutkimusta
varten.

Henkiloston riittavyys
Henkilostdmitoitus, henkildston maéréa suhteessa asiakasmaaraén ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:

Koko ajan seurataan henkildstotilannetta seka -maaria. Tarvittaessa toiminta organisoidaan vastaamaan tarvetta,
mahdollisuuksien mukaan kaytetéan sijaisia.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Akilliset poissaolot

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:

Potilashoidon palvelut: keikkatydntekijoitd perehdytetdan tarvittaessa lisad, Apteekki: riittavasti osaajia eri
tydpisteisiin/osaamisalueille

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
Yksikdissa seurataan ja kaydaan lapi sdannollisesti.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Poho: potilas my6hastyy tutkimuksesta, Apteekki; dlyladkekaappien toimintahdiriot ja alyladkekaappien tayttoon liittyvat
poikkeamat

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:

Potilaskuljetuksen ja B-kuvantamisen toimintaprosessien kehittdmisyhteisty® potilaan osaston kanssa: lahetekaytannon
muutos vuoden 2025 loppuun mennessa.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti késiteltavéaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssé on seurattu:
Palveluihin ei ole kohdentunut muistutuksia tai kanteluita.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:

Asiakas- ja potilaspalautteet

Miten yksikdssé on seurattu:

Roidu-asiakaspalautteet (INFO ja potilaskoti), séhkodiset asiakaspalautteet internet-sivujen kautta, paperisia
palautelomakkeita on saatavilla INFO-pisteissa ja potilaskodin huoneissa.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Potilaskodin NPS yli 60, muista palveluista ei saada luotettavaa tietoa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaéan ja niiden aikataulu:
Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan tarvittaessa valittomasti.
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