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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

TEHTÄVÄNKUVAUS 
 

TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike 
Lähihoitaja 

Henkilön nimi 
Etäkotihoidon lähihoitaja 

 

Tehtävän edellyttämä koulutus 
lähihoitaja tai vastaava aiempi koulutus 

 

Toimintaympäristön kuvaus 

 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikääntyneiden palveluiden toimialueen palvelujärjestelmään ja sen 
toimintaan liittyvät hallinnolliset ja asiantuntijatehtävät. Toimialue työllistää n. 3000 sote- ammattilaista ja 
asiakkuuksia on eri palveluissa yhteensä n. 15 000. Keskeisimmät palveluprosessit ovat asiakasohjaus ja 
omaishoito, yhteisen osaamiskeskuksen palvelut, kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut. 
 
Kotiin annettavat palveluiden palvelualue on yksi toimialueen neljästä palvelualueesta, johon vastuualueena 
sisältyy etä- ja digitoimintakeskus, kotihoito, kotikuntoutus ja yhteisöllinen asuminen. Etäkotihoidon yksiköitä 
on kaikilla Pohteen alueilla. Etäkotihoidon henkilöstön esihenkilö on vastuuyksikköpäällikkö. Etäkotihoidon 
lähihoitajan asiakkuudet voivat olla laajemmalla alueella ja työskentelypisteitä on useita Pohteen alueella. 
Etäkotihoidon lähihoitaja tekee yhteistyötä eri toimijoiden kanssa. Työtä tehdään kahdessa vuorossa. 

 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 
 
Etäkotihoidon lähihoitajan tehtävänä on vastata oman yksikkönsä/tiiminsä asiakkaiden hoidosta ja palvelusta 
kokonaisvaltaisesti etäyhteyksiä hyödyntäen.   
 
 

Keskeiset tehtäväkokonaisuudet (tiivistetysti) 
 
Lähihoitajan tehtäviin kuuluu etäkotihoidossa tapahtuva voimavaralähtöinen, kuntoutumista edistävä hoitotyö, 
jota tehdään etäyhteydellä asiakkaille. Tehtäviä ovat mm.  
 

- asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kotona asumisen tukeminen ennakoivan hoitosuunnitelman 
ja asiakkaan yksilöllisen kotihoidon toteuttamissuunnitelman mukaisesti.  

- asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen voimavaralähtöisellä ja kuntouttavalla työotteella päivittäisissä 
toiminnoissa  

- Osallistuu tarvittaessa asiakkaan toimintakyvyn arviointiin yhteistyössä kotihoidon kanssa. (RAI-
toimintakykymittari)  

- Asiakkaan ohjaus ja kannustaminen hoitoon osallistumiseen 
- Apuvälineiden ja teknologisten ratkaisujen hyödyntäminen asiakastyössä 
- Asiakkaan tukeminen ja ohjaaminen päivittäisissä toimissa 
- Lääkehoidon toteuttaminen ja arviointi etäkotihoidon käyntisisältöjen mukaisesti 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

VAATIVUUSTEKIJÄT 
 

− Tehtävän edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta) 
 

Kelpoisuus: lähihoitaja 
 

- Tehtävä vaatii itsenäistä päätöksentekotaitoa arjen asiakastilanteissa, vastuunottoa ja 
paineensietokykyä.  

- kyky ratkaista ongelmia ja toimia muuttuvissa tilanteissa  
- vahva hoidollinen osaaminen ja kyky ohjata asiakasta päivittäisissä toimissa ja kuntoutumisen 

tukemisessa.  
- Kyky ja osaaminen konsultoida muita asiantuntijoita ja yhteistyötahoja asiakkaan voinnin ja 

toimintakyvyn muutoksissa. 
- arvioi työssään asiakkaan toimintakykyä 
- Teknologisten työvälineiden vahva osaaminen 

 
 

Tehtävän vaikutukset ja vastuu 
 

- Vastuu asiakastyöstä etäkäynneillä 
- Työ vaikuttaa suoraan asiakkaan ja läheisten arkeen. Lisäksi laadukas työ vaikuttaa positiivisesti 

hoitoketjujen toimivuuteen ja alueen asiakkaiden tasalaatuiseen palveluun. 

 

Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja  
ihmissuhdetaidot) 

 
− Hyvät vuorovaikutustaidot asiakkaan ja läheisten kanssa toimiessa esim. Muistiasiakkaan kohtaaminen, 

mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden kanssa toimiminen.  

− Etäyhteydellä toimisessa sujuva vuorovaikutus korostuu.  

− Hyvät tiimityöskentely- ja yhteistyötaidot esim. Kotihoidon yksiköiden ja kotikuntoutuksen kanssa.  

 

Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja psyykkiset olosuhteet) 
 

- Työhön liittyy fyysistä kuormittavuutta, joka liittyy toimistotyöhön ja sitä voidaan työsuojelullisen 
keinoin hallita.  

- Psyykkistä kuormittavuutta voi lisätä etätyöskentely, asiakkaiden ja läheisten vaatimukset hoidosta 
sekä asiakkaiden sairauksien tai toimintakyvyn pulmallisuus.  

 
 
Tehtäväkuvaus on käsitelty viranhaltijan/työntekijän kanssa 

Aika ja paikka   .  .20  ,       
 
 
_________________________________________________ 
Esihenkilön allekirjoitus 
 

 
_________________________________________________ 
Työntekijän allekirjoitus 
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Henkilöstöpalvelut   
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

TEHTÄVÄNKUVAUS 
 

TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike 
Geronomi 

Henkilön nimi 
Kotikuntoutuksen geronomi      

 

Tehtävän edellyttämä koulutus 
Geronomi, AMK 

 

Toimintaympäristön kuvaus 

 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikääntyneiden palveluiden toimialueen palvelujärjestelmään ja sen 
toimintaan liittyvät hallinnolliset ja asiantuntijatehtävät. Toimialue työllistää n. 3000 sote- ammattilaista ja 
asiakkuuksia on eri palveluissa yhteensä n. 15 000. Keskeisimmät palveluprosessit ovat asiakasohjaus ja 
omaishoito, yhteisen osaamiskeskuksen palvelut, kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut. 
 
Kotiin annettavat palveluiden palvelualue on yksi toimialueen neljästä palvelualueesta, johon vastuualueena 
sisältyy etä- ja digitoimintakeskus, kotihoito, kotikuntoutus ja yhteisöllinen asuminen. Kotikuntoutuksen 
yksiköitä ja tiimejä toimii jokaisella Pohteen alueella ja ne vastaavat kotikuntoutuksesta usein useamman 
kunnan alueella.  Kotikuntoutuksen geronomin esihenkilö on vastuuyksikköpäällikkö. Kotikuntoutuksen 
geronomi työskentelee yhden tai useamman kunnan alueella ja tekee yhteistyötä eri toimijoiden kanssa. 

 
 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 
 
Kotikuntoutuksen geronomin tehtävänä on vastata oman kotikuntoutusyksikön asiakkaiden hoidosta ja 
palvelusta kokonaisvaltaisesti. Geronomi osallistuu asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin prosessiin yhteistyössä 
moniammatillisen tiimin kanssa. Kotikuntoutuksessa korostuu asiakkaan toimintakyvyn arviointi yhteistyössä 
moniammatillisen tiimin kanssa.   
 
 

Keskeiset tehtäväkokonaisuudet (tiivistetysti) 
 
 
Geronomin tehtäviin kuuluu kotikuntoutuksessa tapahtuva voimavaralähtöinen, kuntoutumista edistävä hoitotyö 
ja asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin prosessiin osallistuminen. Asiakkaan kotikuntoutusjakson toteutus ja 
koordinointi osana moniammatillista tiimiä. Tehtäviä ovat mm.  
   

- asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen ja toimintakyvyn arviointi 
- Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen voimavaralähtöisellä ja kuntouttavalla työotteella päivittäisissä 

toiminnoissa kotikuntoutusjakson tavoitteiden mukaisesti.  
- Osallistuminen asiakkaan kotikuntoutus jakson suunnitteluun, toteuttamiseen, arviointiin ja 

tiedottamiseen suunnitelmien, sopimusten ja ohjeiden mukaisesti (RAI-toimintakykyarvioinnit) 
- Osallistuu kotikuntoutuksen arviointiprosessiin ja tuo moniammatilliseen tiimiin palveluohjauksellista 

näkökulmaa 
- Toimii asiakkaan tukena esim. etuusasioissa 
- Tekee yhteistyötä kolmannen sektorin toimijoiden kanssa 
- Tarjoaa ammatillista tukea henkilöstölle ja jakaa omaa osaamistaan muulle yksikön henkilöstölle   
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Henkilöstöpalvelut   
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

VAATIVUUSTEKIJÄT 
 

1 Tehtävän edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta) 
 
Kelpoisuus: alempi korkeakoulututkinto, geronomi 

 
- Tehtävä vaatii itsenäistä päätöksentekotaitoa, vastuunottoa ja paineensietokykyä.  
- Geronomilla on kyky ratkaista ongelmia ja toimia muuttuvissa tilanteissa.  
- Omaa vahvaa ja laajaa osaamista ikäihmisten palveluista ja ikääntymiseen liittyvissä 

erityiskysymyksissä ja yhteistyössä eri toimijoiden kanssa. 
- Geronomi arvioi työssään asiakkaan toimintakykyä ja osaa käyttää RAI-arviointivälineitä.  
- Ymmärrystä ja osaamista teknologioiden hyödyntämisestä asiakkaan tukena muiden palveluiden rinnalla 

 

 
 

2 Tehtävän vaikutukset ja vastuu 
 

− Vastaa asiakkaiden laadukkaasta palvelusta omassa tiimissä ja yksikössä 

− Vaikutus työlle on laajempi, koska kotikuntoutus toimii kiinteässä yhteistyössä eri toimijoiden kanssa ja 
vaikutusta on asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin ja mahdolliseen palveluun kotiin annettavissa 
palveluissa 

− Vastuu ja vaikutukset kotikuntoutuksen geronomin työssä ulottuvat laajasti asiakkaiden ja läheisten 
hyvinvointiin ja hoitoketjujen toimivuuteen. 

 

3 Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja  
ihmissuhdetaidot) 
− tehtävä vaatii jatkuvaa yhteistyötä eri tahojen kanssa, sisäisten ja ulkoisten yhteistyötahojen kanssa. 

− hyvät vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot ja kyky toimia osana moniammatillista tiimiä 
 
 
 

 

4 Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja psyykkiset olosuhteet) 
 

- Tehtävän henkistä kuormittavuutta lisää vastuu asiakkaiden moniammatillisen kotikuntoutusjakson 
toteuttamisesta ja ajoittain voi olla myös aikataulupainetta asiakkaiden kotikuntoutusjaksojen 
organisointiin ja asiakasvirran hallintaan liittyen.  

- Tehtävässä on fyysistä kuormittavuutta asiakastyössä ja lisäksi toimistotyötä, joita voidaan 
työsuojelullisin keinoin hallita. 

- Tehtävä sisältää paikasta toiseen liikkumista jalkaisin, polkupyörällä tai autolla oman yksikön alueella 
ja lähialueilla. 

 
 
Tehtäväkuvaus on käsitelty viranhaltijan/työntekijän kanssa 

Aika ja paikka   .  .20  ,       
 
 
_________________________________________________ 
Esihenkilön allekirjoitus 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

 
_________________________________________________ 
Työntekijän allekirjoitus 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

TEHTÄVÄNKUVAUS 
 

TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike 
Hoiva-avustaja 

Henkilön nimi 
Kotihoidon hoiva-avustaja      

 

Tehtävän edellyttämä koulutus 
 

 

Toimintaympäristön kuvaus 
 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikääntyneiden palveluiden toimialueen palvelujärjestelmään ja sen 
toimintaan liittyvät hallinnolliset ja asiantuntijatehtävät. Toimialue työllistää n. 3000 sote- ammattilaista ja 
asiakkuuksia on eri palveluissa yhteensä n. 15 000. Keskeisimmät palveluprosessit ovat asiakasohjaus ja 
omaishoito, yhteisen osaamiskeskuksen palvelut, kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut. 
 
Kotiin annettavat palveluiden palvelualue on yksi toimialueen neljästä palvelualueesta, johon vastuualueena 
sisältyy etä- ja digitoimintakeskus, kotihoito, kotikuntoutus ja yhteisöllinen asuminen. Kotihoidon yksiköitä on 
lähes jokaisessa Pohteen alueen kunnassa ja toiminta ulottuu kaikkialle Pohteen alueella. Kotihoidon hoiva-
avustajan esihenkilö on vastuuyksikköpäällikkö. Kotihoidon hoiva-avustaja työskentelee yhden tai useamman 
kunnan alueella ja tekee yhteistyötä tiimin eri toimijoiden kanssa. Työtä tehdään pääsääntöisesti kahdessa 
vuorossa riippuen yksikön toiminnasta. 

 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 
 
Kotihoidon hoiva-avustaja osallistuu kotona asuvan asiakkaan voimavaralähtöiseen ja kuntoutumista edistävää 
hoitotyöhön osana muuta tiimiä.   

 

Keskeiset tehtäväkokonaisuudet (tiivistetysti) 
 
   

- Asiakkaiden ohjaaminen ja avustaminen päivittäisessä arjessa ja toiminnoissa kuten peseytyminen, 
pukeutuminen ja ruokailu 

- Asiakkaan toimintakyvyn ylläpitäminen ulkoilun tai muun vastaavan toiminnan avulla.  
- Tekee tiivistä yhteistyötä kotihoidon muun henkilöstön kanssa osana muuta tiimiä tai työparina, mutta 

ei voi työskennellä ainoana työvuorossa tai vastuuvuorossa.   
- Voi toteuttaa lääkehoitoa lääkehoidon kirjallisella luvalla asiakaskohtaisesti eli antaa valmiiksi jaetut 

lääkkeet 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

VAATIVUUSTEKIJÄT 
 

1 Tehtävän edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta) 
 

Kelpoisuus: -- 
 
Perehdytys kotihoidon tehtäviin ja ohjaus sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiltä.  
 
Lääkehoidolliset tehtävät kuten valmiiksi jaettujen lääkkeiden, insuliinin pisto anto kirjallisen luvan varainen ja 
asiakaskohtainen -> edellyttää työnantajan koulutusta lääkehoidon tehtäviin ja osaamisen varmistamisen. 
Lääkehoidon tehtävät eivät sisällä keskushermostoon vaikuttavia tai huumaavia lääkkeitä. 

 
 

2 Tehtävän vaikutukset ja vastuu 
 

- vastuu omasta vastuullisesta työskentelystä haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien kanssa 

- Ei lääkehoidollista vastuuta, koska ei ole sosiaali- ja terveydenhuollonammattihenkilö.  
  
  

3 Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja  
ihmissuhdetaidot) 

 

− tehtävä vaatii kykyä keskustella ja tehdä yhteistyötä tiimin ja sen muiden ammattilaisten kanssa.  

− Hyvät vuorovaikutustaidot asiakkaan ja läheisten kanssa toimiessa esim. Muistiasiakkaan kohtaaminen, 
mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden kanssa toimiminen.   

 
4 Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja psyykkiset olosuhteet) 
 

- Työhön liittyy fyysistä kuormittavuutta, jota voidaan vähentää asiakkaan sopivilla apuvälineillä ja 
kinestetiikka osaamisen laajentamisella. 

- Psyykkistä kuormittavuttaa voi lisätä asiakkaiden ja läheisten vaatimukset hoidosta ja asiakkaiden 
sairauksien tai toimintakyvyn pulmallisuus. 

- Tehtävässä liikutaan asiakaskäynneille jalkaisin, polkupyörällä tai autolla.  
 

Tehtäväkuvaus on käsitelty viranhaltijan/työntekijän kanssa 

Aika ja paikka   .  .20  ,       
 
 
_________________________________________________ 
Esihenkilön allekirjoitus 
 

 
_________________________________________________ 
Työntekijän allekirjoitus 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

TEHTÄVÄNKUVAUS 
 

TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike 
Lähihoitaja 

Henkilön nimi 
Kotikuntoutuksen lähihoitaja      

 

Tehtävän edellyttämä koulutus 
Lähihoitaja tai vastaava aiempi koulutus 

Toimintaympäristön kuvaus 
 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikääntyneiden palveluiden toimialueen palvelujärjestelmään ja sen 
toimintaan liittyvät hallinnolliset ja asiantuntijatehtävät. Toimialue työllistää n. 3000 sote- ammattilaista ja 
asiakkuuksia on eri palveluissa yhteensä n. 15 000. Keskeisimmät palveluprosessit ovat asiakasohjaus ja 
omaishoito, yhteisen osaamiskeskuksen palvelut, kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut. 
 
Kotiin annettavat palveluiden palvelualue on yksi toimialueen neljästä palvelualueesta, johon vastuualueena 
sisältyy etä- ja digitoimintakeskus, kotihoito, kotikuntoutus ja yhteisöllinen asuminen. Kotikuntoutuksen 
yksiköitä ja tiimejä toimii jokaisella Pohteen alueella ja ne vastaavat kotikuntoutuksesta usein useamman 
kunnan alueella.  Kotikuntoutuksen lähihoitajan esihenkilö on vastuuyksikköpäällikkö. Kotikuntoutuksen 
lähihoitaja työskentelee yhden tai useamman kunnan alueella ja tekee yhteistyötä eri toimijoiden kanssa. 
Työtä tehdään pääsääntöisesti kahdessa vuorossa.  

 
 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 

 
Kotikuntoutuksen lähihoitajan tehtävänä on vastata oman kotikuntoutusyksikön asiakkaiden hoidosta ja 
palvelusta kokonaisvaltaisesti osana moniammatillista tiimiä.  Kotikuntoutuksessa korostuu asiakkaan 
toimintakyvyn arviointi yhteistyössä moniammatillisen tiimin kanssa.  
Lähihoitajalla voi olla lisäksi erilaisia vastuualueita omassa työyksikössään, esim. teknologiat.  

 

Keskeiset tehtäväkokonaisuudet (tiivistetysti) 
 
Lähihoitajan tehtäviin kuuluu kotikuntoutuksessa osallistuminen moniammatillisen tiimin työhön ja asiakkaan 
kotona tapahtuva voimavaralähtöinen, kuntoutumista edistävä hoitotyö sekä lisäksi voi olla sairaanhoidollisia 
tehtäviä, joista osa vaatii lisäosaamista - ja/tai koulutusta esim. haavanhoidot, pistokset, verinäytteiden 
ottaminen. Tehtäviä ovat mm.  
 

- asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kotona asumisen tukeminen hoitotyön keinoin ja asiakkaan 
toimintakyvyn arviointi 

- asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen voimavaralähtöisellä ja kuntouttavalla työotteella päivittäisissä 
toiminnoissa 

- Asiakkaan ja hänen lähipiirin ohjaus ja kannustaminen hoitoon osallistumiseen 
- Apuvälineiden ja teknologisten ratkaisujen hyödyntäminen asiakastyössä 
- Lääkehoidon toteuttaminen ja arviointi 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

VAATIVUUSTEKIJÄT 
 

1 Tehtävän edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta) 
 
Kelpoisuus: lähihoitaja 

 
- Tehtävä vaatii itsenäistä päätöksentekotaitoa arjen asiakastilanteissa, vastuunottoa ja 

paineensietokykyä.  
- kyky ratkaista ongelmia ja toimia muuttuvissa tilanteissa  
- vahva hoidollinen osaaminen asiakkaan päivittäisissä toimissa avustamiseen ja kuntouttavan hoitotyön 

toteuttamiseen.  
- Kyky ja osaaminen konsultoida muita asiantuntijoita ja yhteistyötahoja asiakkaan voinnin ja 

toimintakyvyn muutoksissa. 
- Osaaminen toimintakyvyn arviointiin ja osaaminen käyttää RAI-arviointivälineitä.  
- Teknologisten työvälineiden osaaminen 

 
 

2 Tehtävän vaikutukset ja vastuu 
 

- Vastuu asiakastyöstä kotikuntoutusjakson tavoitteiden mukaisesti  
- Työ vaikuttaa suoraan asiakkaan ja läheisten arkeen. Lisäksi laadukas työ vaikuttaa positiivisesti 

hoitoketjujen toimivuuteen ja alueen asiakkaiden tasalaatuiseen palveluun. 
 
 

3 Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja  
ihmissuhdetaidot) 

 
- Hyvät vuorovaikutustaidot asiakkaan ja läheisten kanssa toimiessa esim. Muistiasiakkaan kohtaaminen, 

mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden kanssa toimiminen.  
- Ymmärrys moniammatillisessa tiimissä toimimisesta ja hyvät taidot toimia osana tiimiä 
- Hyvät yhteistyötaidot eri yhteistyötahojen kanssa toimimiseen 

 

4 Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja psyykkiset olosuhteet) 
 

- Työhön liittyy fyysistä kuormittavuutta, jota voidaan vähentää asiakkaan sopivilla apuvälineillä ja 
kinestetiikka osaamisen laajentamisella. 

- Psyykkistä kuormittavuttaa voi lisätä asiakkaiden ja läheisten vaatimukset hoidosta ja asiakkaiden 
sairauksien tai toimintakyvyn pulmallisuus.  

- Työssä on liikkumista asiakaskäynneille jalkaisin, polkupyörällä tai autolla. 

 
 
Tehtäväkuvaus on käsitelty viranhaltijan/työntekijän kanssa 

Aika ja paikka   .  .20  ,       
 
 
_________________________________________________ 
Esihenkilön allekirjoitus 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

 
_________________________________________________ 
Työntekijän allekirjoitus 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

TEHTÄVÄNKUVAUS 
 

TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike 
Sairaanhoitaja 

Henkilön nimi 
Kotihoidon ja yhteisöllisen asumisen sairaanhoitaja      

 

Tehtävän edellyttämä koulutus 
sairaanhoitaja 

 

Toimintaympäristön kuvaus 

 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikääntyneiden palveluiden toimialueen palvelujärjestelmään ja sen 
toimintaan liittyvät hallinnolliset ja asiantuntijatehtävät. Toimialue työllistää n. 3000 sote- ammattilaista ja 
asiakkuuksia on eri palveluissa yhteensä n. 15 000. Keskeisimmät palveluprosessit ovat asiakasohjaus ja 
omaishoito, yhteisen osaamiskeskuksen palvelut, kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut. 
 
Kotiin annettavat palveluiden palvelualue on yksi toimialueen neljästä palvelualueesta, johon vastuualueena 
sisältyy etä- ja digitoimintakeskus, kotihoito, kotikuntoutus ja yhteisöllinen asuminen. Kotihoidon yksiköitä on 
lähes jokaisessa Pohteen alueen kunnassa ja toiminta ulottuu kaikkialle Pohteen alueella. Yhteisöllisen asumisen 

yksiköitä on eri puolilla Pohdetta ja ne toimivat usein kiinteässä yhteistyössä kotihoidon kanssa. Kotihoidon ja 
yhteisöllisen asumisen sairaanhoitajan esihenkilö on vastuuyksikköpäällikkö. Kotihoidon ja yhteisöllisen 
asumisen yksikön sairaanhoitaja työskentelee yhden tai useamman kunnan alueella ja tekee yhteistyötä eri 
toimijoiden kanssa.  

 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 

 
Kotihoidon sairaanhoitajan tehtävänä on vastata oman yksikkönsä/tiiminsä asiakkaiden hoidosta ja palvelusta 
kokonaisvaltaisesti. Sairaanhoitaja ohjaa ja organisoi myös oman tiimin toimintaa.  

 
 

Keskeiset tehtäväkokonaisuudet (tiivistetysti) 
 
Sairaanhoitajan tehtäviin kuuluu kotihoidossa tapahtuva voimavaralähtöinen, kuntoutumista edistävä hoitotyö 
sekä sairaanhoidollinen työ. Tehtäviä ovat mm.  
   

- asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen 
- Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen voimavaralähtöisellä ja kuntouttavalla työotteella päivittäisissä 

toiminnoissa 
- Osallistuminen asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun, toteuttamiseen, arviointiin ja 

tiedottamiseen suunnitelmien, sopimusten ja ohjeiden mukaisesti (RAI-toimintakykyarvioinnit) 
- Somaattinen hoito ja toimenpiteet suositusten ja lääkärin ohjeiden mukaan 
- Kotiin annettavan hoitotyön toteuttaminen, kehittäminen ja hoitotyön asiantuntijana toimiminen 
- Vastaa lääkehoidon toteuttamisesta lääkehoitosuunnitelman mukaisesti ja varmistaa työntekijöiden 

lääkeosaamisen näyttöjen vastaanottajana   
- Huolehtii oman yksikkönsä osalta lääkärinkierrot, lääkärin etäkonsultaatiot ja tarvittaessa perehdyttää 

lähihoitajia etäkonsultaatiolaitteisiin  
- Tarjoaa ammatillista tukea henkilöstölle ja jakaa omaa osaamistaan muulle yksikön henkilöstölle   
- Voi toimia sisäisenä kouluttajana esim. Sairaanhoidollisissa kysymyksissä  
- Valmistelee omien asiakkaiden ennakoivat hoitosuunnitelmat ja huolehtii asiakkaiden ajantasaisista 

palveluista 
 



   2 (3) 

   

   

Henkilöstöpalvelut   
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

VAATIVUUSTEKIJÄT 
 

1 Tehtävän edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta) 
 

Kelpoisuus: sairaanhoitaja 

 
- Tehtävä vaatii itsenäistä päätöksentekotaitoa, vastuunottoa ja paineensietokykyä.  
- Sairaanhoitajalla on kyky ratkaista ongelmia ja toimia muuttuvissa tilanteissa.  
- Sairaanhoitajalla on vahva ja laaja hoitotyön osaaminen ja kuntouttavan hoitotyön näkemys.  
- Sairaanhoitaja arvioi työssään asiakkaan toimintakykyä ja osaa käyttää RAI-arviointivälineitä.  
- Vahva kirjaamisosaaminen ja kotihoidossa sairaanhoitajalla tulee olla myös osaamista teknologioiden 

hyödyntämiseen kotihoidon arjessa.  

 

2 Tehtävän vaikutukset ja vastuu 
 

- Vastaa asiakkaiden laadukkaasta hoidosta ja palvelusta omassa tiimissä ja yksikössä 

- Vastaa asiakkaiden lääkehoidon turvallisuudesta ja toteutumisesta yhteistyössä lääkärin kanssa.  

- Vastuu ja vaikutukset kotihoidon sairaanhoitajan työssä ulottuvat laajasti asiakkaiden ja läheisten 
hyvinvointiin ja hoitoketjujen toimivuuteen 

 

3 Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja  
ihmissuhdetaidot) 

 

− tehtävä vaatii jatkuvaa yhteistyötä eri tahojen kanssa, sisäisten ja ulkoisten yhteistyötahojen kanssa. 

− hyvät vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot ja kyky ohjata omaa tiimiä 
 

 

4 Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja psyykkiset olosuhteet) 
 

- Tehtävän henkistä kuormittavuutta lisää vastuu asiakkaiden hoidosta ja ajoittain voi olla myös 
aikataulupainetta asioiden hoitamiseen liittyen.  

- Tehtävässä on fyysistä kuormittavuutta asiakastyössä ja lisäksi toimistotyötä, joita voidaan 
työsuojelullisin keinoin hallita. 

- Tehtävä sisältää paikasta toiseen liikkumista jalkaisin, polkupyörällä tai autolla oman yksikön alueella 
ja lähialueilla.  

 
Tehtäväkuvaus on käsitelty viranhaltijan/työntekijän kanssa 

Aika ja paikka   .  .20  ,       
 
 
_________________________________________________ 
Esihenkilön allekirjoitus 
 

 
_________________________________________________ 
Työntekijän allekirjoitus 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

TEHTÄVÄNKUVAUS 
 

TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike 
Sairaanhoitaja 

Henkilön nimi 
Kotikuntoutuksen sairaanhoitaja      

 

Tehtävän edellyttämä koulutus 
Sairaanhoitaja AMK tai vastaava aiempi 
opistotaso 

Toimintaympäristön kuvaus 

 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikääntyneiden palveluiden toimialueen palvelujärjestelmään ja sen 
toimintaan liittyvät hallinnolliset ja asiantuntijatehtävät. Toimialue työllistää n. 3000 sote- ammattilaista ja 
asiakkuuksia on eri palveluissa yhteensä n. 15 000. Keskeisimmät palveluprosessit ovat asiakasohjaus ja 
omaishoito, yhteisen osaamiskeskuksen palvelut, kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut. 
 
Kotiin annettavat palveluiden palvelualue on yksi toimialueen neljästä palvelualueesta, johon vastuualueena 
sisältyy etä- ja digitoimintakeskus, kotihoito, kotikuntoutus ja yhteisöllinen asuminen. Kotikuntoutuksen 
yksiköitä ja tiimejä toimii jokaisella Pohteen alueella ja ne vastaavat kotikuntoutuksesta usein useamman 
kunnan alueella.  Kotikuntoutuksen sairaanhoitajan esihenkilö on vastuuyksikköpäällikkö. Kotikuntoutuksen 
sairaanhoitaja työskentelee yhden tai useamman kunnan alueella ja tekee yhteistyötä eri toimijoiden kanssa. 

 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 
 
Kotikuntoutuksen sairaanhoitajan tehtävänä on vastata oman kotikuntoutusyksikön asiakkaiden hoidosta ja 
palvelusta kokonaisvaltaisesti. Sairaanhoitaja ohjaa ja organisoi oman tiimin toimintaa ja asiakkuuksia. 
Kotikuntoutuksessa korostuu asiakkaan toimintakyvyn arviointi yhteistyössä moniammatillisen tiimin kanssa.  

 

Keskeiset tehtäväkokonaisuudet (tiivistetysti) 
 
Sairaanhoitajan tehtäviin kuuluu kotikuntoutuksessa tapahtuva voimavaralähtöinen, kuntoutumista edistävä 
hoitotyö sekä sairaanhoidollinen työ. Asiakkaan kotikuntoutusjakson toteutus ja koordinointi osana 
moniammatillista tiimiä Tehtäviä ovat mm.  
   

- asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen ja toimintakyvyn arviointi 
- Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen voimavaralähtöisellä ja kuntouttavalla työotteella päivittäisissä 

toiminnoissa kotikuntoutusjakson tavoitteiden mukaisesti.  
- Osallistuminen asiakkaan kotikuntoutus jakson suunnitteluun, toteuttamiseen, arviointiin ja 

tiedottamiseen suunnitelmien, sopimusten ja ohjeiden mukaisesti (RAI-toimintakykyarvioinnit) 
- Somaattinen hoito ja toimenpiteet suositusten ja lääkärin ohjeiden mukaan 
- Kotikuntoutuksen hoitotyön toteuttaminen, kehittäminen ja hoitotyön asiantuntijana toimiminen 
- Vastaa lääkehoidon toteuttamisesta yksikön lääkehoitosuunnitelman mukaisesti ja varmistaa 

työntekijöiden lääkeosaamisen näyttöjen vastaanottajana   
- Tarjoaa ammatillista tukea henkilöstölle ja jakaa omaa osaamistaan muulle yksikön henkilöstölle   
- Voi toimia sisäisenä kouluttajana esim. Sairaanhoidollisissa kysymyksissä  
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

VAATIVUUSTEKIJÄT 
 

Tehtävän edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta) 
 

Kelpoisuus: sairaanhoitaja 
 

- Tehtävä vaatii itsenäistä päätöksentekotaitoa, vastuunottoa ja paineensietokykyä.  
- Sairaanhoitajalla on kyky ratkaista ongelmia ja toimia muuttuvissa tilanteissa.  
- Sairaanhoitajalla on vahva ja laaja hoitotyön osaaminen ja kuntouttavan hoitotyön näkemys.  
- Sairaanhoitaja arvioi työssään asiakkaan toimintakykyä ja osaa käyttää RAI-arviointivälineitä.  
- Vahva kirjaamisosaaminen  
- Kotikuntoutuksessa sairaanhoitajalla tulee olla myös osaamista asiakkaan palvelutarpeen 

tunnistamiseen ja eri teknologioiden soveltumiseen asiakkaan tarpeisiin hyödyntämiseen asiakkaan 
arjessa.  

 

 

Tehtävän vaikutukset ja vastuu 
 

− Vastaa asiakkaiden laadukkaasta hoidosta ja palvelusta omassa tiimissä ja yksikössä 

− Vaikutus työlle on laajempi, koska kotikuntoutus toimii kiinteässä yhteistyössä eri toimijoiden kanssa ja 
vaikutusta on asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin ja mahdolliseen palveluun kotiin annettavissa 
palveluissa 

− Vastaa asiakkaiden lääkehoidon turvallisuudesta ja toteutumisesta yhteistyössä lääkärin kanssa.  

− Vastuu ja vaikutukset kotikuntoutuksen sairaanhoitajan työssä ulottuvat laajasti asiakkaiden ja 
läheisten hyvinvointiin ja hoitoketjujen toimivuuteen.  

 
 

Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja  
ihmissuhdetaidot) 
 

− tehtävä vaatii jatkuvaa yhteistyötä eri tahojen kanssa, sisäisten ja ulkoisten yhteistyötahojen kanssa. 

− hyvät vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot ja kyky ohjata omaa tiimiä 
 
 

 

Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja psyykkiset olosuhteet) 
 

- Tehtävän henkistä kuormittavuutta lisää vastuu asiakkaiden moniammatillisen kotikuntoutusjakson 
toteuttamisesta ja ajoittain voi olla myös aikataulupainetta asiakkaiden kotikuntoutusjaksojen 
organisointiin ja asiakasvirran hallintaan liittyen.  

- Tehtävässä on fyysistä kuormittavuutta asiakastyössä ja lisäksi toimistyötä, joita voidaan 
työsuojelullisin keinoin hallita. 

- Tehtävä sisältää paikasta toiseen liikkumista jalkaisin, polkupyörällä tai autolla oman yksikön alueella 
ja lähialueilla. 

 
 
Tehtäväkuvaus on käsitelty viranhaltijan/työntekijän kanssa 

Aika ja paikka   .  .20  ,       
 
 
_________________________________________________ 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

Esihenkilön allekirjoitus 

 

 
_________________________________________________ 
Työntekijän allekirjoitus 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

TEHTÄVÄNKUVAUS 
 

TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike 
 

Henkilön nimi 
Kotiin annettavien palveluiden tiimivastaava      

 

Tehtävän edellyttämä koulutus 
Yksikön toiminnan ja luonteen mukaan 
sovellettava 

Toimintaympäristön kuvaus 

 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikääntyneiden palveluiden toimialueen palvelujärjestelmään ja sen 
toimintaan liittyvät hallinnolliset ja asiantuntijatehtävät. Toimialue työllistää n. 3000 sote- ammattilaista ja 
asiakkuuksia on eri palveluissa yhteensä n. 15 000. Keskeisimmät palveluprosessit ovat asiakasohjaus ja 
omaishoito, yhteisen osaamiskeskuksen palvelut, kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut. 
 
Kotiin annettavat palveluiden palvelualue on yksi toimialueen neljästä palvelualueesta, johon vastuualueena 
sisältyy etä- ja digitoimintakeskus, kotihoito, kotikuntoutus ja yhteisöllinen asuminen. Tiimivastaavan 
esihenkilö on vastuuyksikköpäällikkö ja tiimivastaavan tehtävässä voi toimia erilaisella koulutustaustalla oleva 
henkilö, jonka osaaminen soveltuu tiimivastaavan tehtävään.  

 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 
 
Tiimivastaava toimii vastuuyksikköpäällikön työparina ja tukena yksikön toiminnan sisällöllisessä kehittämisessä 
sekä laadukkaan asiakastyön toteuttamisessa yhteistyössä työryhmän jäsenten kanssa. Tiimivastaava huolehtii 
päivittäisen toiminnan sujuvuudesta ja arjen organisoinnista sekä asiakastyön koordinoinnista ja vastaa osa-
alueen raportoinnista vastuuyksikköpäällikölle. Vastaa arvojen, toimintaperiaatteiden ja ohjeiden laadinnasta 
sekä asiakastyön laadusta yhteistyössä vastuuyksikköpäällikön kanssa.  

 

Keskeiset tehtäväkokonaisuudet (tiivistetysti) 

 
− Luo hyvää työilmapiiriä ja työskentelee siten, että jokaisella on mahdollisuus onnistua työssään ja 

mahdollistaa turvallisen epäonnistumisen työssään.  

− Suunnittelee ja valmistelee työvuorolistat 

− Vastaa lyhytaikaisten sijaisten hankinnasta yhteistyössä vastuuyksikköpäällikön kanssa 

− Oman osaamisen ylläpitäminen ja vahvistaminen 

− Henkilöstön osaamisen ja koulutustarpeiden seuranta sekä tiedottaminen vastuuyksikköpäällikölle 
− Uuden työntekijän perehdyttäminen sovitulla tavalla 

− Vastaa työpaikkansa ja ammattikuntansa markkinoinnista ja positiivisesta viestinnästä 

− Toiminnan sisällöllinen kehittäminen yhteistyössä työryhmän kanssa 

− Seuraa asiakastyön laatua RAI- arviointitiedon pohjalta sekä omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen 
arvojen ja toimintaperiaatteiden toteutumista ja raportoi näistä vastuuyksikköpäällikölle 

− Yhteistyö yhteistyötahojen kanssa 

− Huolehtii sisäisestä tiedottamisesta sovitulla tavalla 

− Erilliset nimetyt vastuualueet 

 

  

Ammattinimikkeen mukainen
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

VAATIVUUSTEKIJÄT 
 

1 Tehtävän edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta) 
 
Kelpoisuus: soveltuva sosiaali- ja terveysalan tutkinto (esim. lh, geronomi, sh) 

 

- Ymmärrys ja osaaminen kotiin annettavista palveluista ja yhteistyötahojen kanssa tehtävästä 
moniammatillisesta työstä 

- työ vaatii kykyä itsenäiseen työskentelyyn ja erilaisten tietojärjestelmien sujuvaa osaamista 
 

2 Tehtävän vaikutukset ja vastuu 
 

- Vastuu oman yksikön asiakastyön sujuvuudesta ja laadusta yhteistyössä vastuuyksikköpäällikön kanssa 

- Tiimivastaavan työllä on merkittävä vaikutus yksikön arkeen ja arjen työhön 
- Tiimivastaava huolehtii sisäisestä tiedottamisesta vastuuyksikköpäällikön kanssa sovitulla tavalla 

 

3 Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja  
ihmissuhdetaidot) 
 
− tehtävä vaatii jatkuvaa yhteistyötä eri tahojen kanssa, sisäisten ja ulkoisten yhteistyötahojen kanssa 

− hyvät vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot 

− kyky sitoutua yksikön yhteisiin tavoitteisiin ja saada työntekijät motivoitumaan ja sitoutumaan 
kehittämiseen ja yhteisiin pelisääntöihin. 

 

4 Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja psyykkiset olosuhteet) 
 

- Tehtävän henkistä kuormittavuutta lisää yksikön arjen toimivuuteen liittyvät aikataulupaineet, yksikön 
jatkuvasti muuttuvat tilanteet sekä vastuu asiakkaiden palveluiden järjestämisestä ja yksikön arjen 
sujumisesta   

- Tehtävässä on toimistotyyppistä fyysistä kuormittavuutta, jota voidaan työsuojelullisin keinoin hallita.  
- Tiimivastaavan tehtävään voi kuulua oman ammattinimikkeen tehtävänkuvan mukaista asiakastyötä ja 

siinä voi olla fyysistä kuormittavuutta 
- Tehtävässä voi olla liikkumista oman yksikön tiimien välillä riippuen yksikön maantieteellisestä 

sijainnista.  
 

Tehtäväkuvaus on käsitelty viranhaltijan/työntekijän kanssa 

Aika ja paikka   .  .20  ,       
 
 
_________________________________________________ 
Esihenkilön allekirjoitus 
 

 
_________________________________________________ 
Työntekijän allekirjoitus 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

TEHTÄVÄNKUVAUS 
 

TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike 
Vastuuyksikköpäällikkö 

Henkilön nimi 
Kotiin annettavien palveluiden vastuuyksikköpäällikkö      

 

Tehtävän edellyttämä koulutus 
Alempi soveltuva korkeakoulututkinto 

 

Toimintaympäristön kuvaus 

 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikääntyneiden palveluiden toimialueen palvelujärjestelmään ja sen 
toimintaan liittyvät hallinnolliset ja asiantuntijatehtävät. Toimialue työllistää n. 3000 sote- ammattilaista ja 
asiakkuuksia on eri palveluissa yhteensä n. 15 000. Keskeisimmät palveluprosessit ovat asiakasohjaus ja 
omaishoito, yhteisen osaamiskeskuksen palvelut, kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut. 
 
Kotiin annettavat palveluiden palvelualue on yksi toimialueen neljästä palvelualueesta, johon vastuualueena 
sisältyy etä- ja digitoimintakeskus, kotihoito, kotikuntoutus ja yhteisöllinen asuminen. Vastuuyksikköpäällikön 
esihenkilö on vastuualuepäällikkö ja vastuuyksikköpäällikön alaisuudessa työskentelee kotiin annettavien 
palvelujen henkilöstöä, pääasiassa lähi- ja sairaanhoitajia. Vastuuyksikköpäällikön tehtävä sisältää keskeisesti 
uusien toimintamallien ja -tapojen kehittämistä yhdessä alaisensa henkilöstön ja yhteistyöverkoston kanssa. 

 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 
 
Vastuuyksikköpäällikön työ on oman yksikön operatiivista johtamista ja toimintojen kehittämistä talousarvion 
antamissa puitteissa. Tehtävä sisältää yhteistyötä muiden toimijoiden kanssa. Vastuuyksikköpäällikkö toimii 
oman yksikkönsä esihenkilönä. Vastuuyksikköpäällikön toimivalta ja vastuu määritellään Pohteen 
hallintosäännössä ja ikäihmisten toimialueen delegointisäännössä.  

 

Keskeiset tehtäväkokonaisuudet (tiivistetysti) 

 
− johtaa vastuuyksikkönsä toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta 

− vastaa vastuuyksikölleen asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta ja asetettujen voimavarojen 
käytöstä määrätyn sitovuustason mukaisesti 

− Organisoi ja kehittää vastuuyksikkönsä toimintaa Pohteen strategian ja ohjeiden mukaisesti 

− päättää oman vastuuyksikkönsä henkilöstön käytöstä suhteessa yksikön asiakkaisiin 

− Tekee tarvittavat viranhaltijapäätökset asiakkaiden palveluista voimassa olevan delegointisäännön 
mukaisesti, ei koske etäkotihoidon ja kotikuntoutuksen vastuuyksikköpäälliköitä.  

− suorittaa muut vastuualuepäällikön määräämät tehtävät 
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Henkilöstöpalvelut   
 

 

    

    

   

  

VAATIVUUSTEKIJÄT 
 

1 Tehtävän edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta) 
 
Kelpoisuus: alempi korkeakoulututkinto ja riittävä hallinnon koulutus ja/tai kokemus 

 
- Ymmärrys sosiaali- ja terveyspalveluista kokonaisuudessaan 

- ikäihmisten palvelujen ja palvelujärjestelmän tuntemus  

- ikäihmisten palveluja ohjaavan lainsäädännön tunteminen 

- pystyy itsenäiseen työskentelyyn, mutta myös ryhmätyöhön 

- omavalvonta osaaminen 

- taito analysoida ja tehdä johtopäätöksiä ja kyky päätöksentekoon 

- tehtävä sisältää itsenäistä harkintaa mm. asiakas ja henkilöstöasioissa 

 

2 Tehtävän vaikutukset ja vastuu 
 

- Vastaa oman vastuuyksikkönsä henkilöstöjohtamisesta 

- vastaa omavalvonnan toteutumisesta vastuuyksikössään 

- vaikutukset ja vastuu ulottuvat koko toimialueen toimintaan sekä ikääntyvän väestön kotona asuvien 
määrään ja sitä kautta välillisesti laajaan joukkoon ihmisiä 

 

3 Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja  
ihmissuhdetaidot) 

 

− tehtävä vaatii jatkuvaa yhteistyötä eri tahojen kanssa, sisäisten ja ulkoisten yhteistyötahojen kanssa 

− tiedottamisosaaminen 

− hyvät vuorovaikutus- ja sosiaaliset taidot 

−  kykyä perustella vaikuttavasti, motivoida ja jaa saada työntekijät sitoutumaan kehittämiseen ja 
yhteisiin pelisääntöihin 

 

4 Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja psyykkiset olosuhteet) 
 

- Tehtävän henkistä kuormittavuutta lisää yksikön arjen toimivuuteen liittyvät aikataulupaineet, 
jatkuvasti muuttuvat tilanteet kotihoidon arjessa sekä vastuu asiakkaiden palveluiden järjestämisestä.  

- Tehtävässä on toimistotyyppistä fyysistä kuormittavuutta, jota voidaan työsuojelullisin keinoin hallita. 
- Tehtävässä voi olla liikkumista oman yksikön tiimien välillä riippuen yksikön maantieteellisestä 

sijainnista.  

Tehtäväkuvaus on käsitelty viranhaltijan/työntekijän kanssa 

Aika ja paikka   .  .20  ,       
 
 
_________________________________________________ 
Esihenkilön allekirjoitus 
 

 
_________________________________________________ 
Työntekijän allekirjoitus 
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TEHTÄVÄNKUVAUS 
 

TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike 
Lähihoitaja 

Henkilön nimi 
Kotihoidon ja yhteisöllisen asumisen lähihoitaja      

 

Tehtävän edellyttämä koulutus 
Lähihoitaja 

 

Toimintaympäristön kuvaus 
 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikääntyneiden palveluiden toimialueen palvelujärjestelmään ja sen 
toimintaan liittyvät hallinnolliset ja asiantuntijatehtävät. Toimialue työllistää n. 3000 sote- ammattilaista ja 
asiakkuuksia on eri palveluissa yhteensä n. 15 000. Keskeisimmät palveluprosessit ovat asiakasohjaus ja 
omaishoito, yhteisen osaamiskeskuksen palvelut, kotiin annettavat palvelut ja asumispalvelut. 
 
Kotiin annettavat palveluiden palvelualue on yksi toimialueen neljästä palvelualueesta, johon vastuualueena 
sisältyy etä- ja digitoimintakeskus, kotihoito, kotikuntoutus ja yhteisöllinen asuminen. Kotihoidon yksiköitä on 
lähes jokaisessa Pohteen alueen kunnassa ja toiminta ulottuu kaikkialle Pohteen alueella. Yhteisöllisen 
asumisen yksiköitä on eri puolilla Pohdetta ja ne toimivat usein kiinteässä yhteistyössä kotihoidon kanssa. 
Kotihoidon ja yhteisöllisen asumisen yksikön lähihoitajan esihenkilö on vastuuyksikköpäällikkö. Kotihoidon ja 
yhteisöllisen asumisen lähihoitaja työskentelee yhden tai useamman kunnan alueella ja tekee yhteistyötä eri 
toimijoiden kanssa. Työtä tehdään kahdessa tai kolmessa vuorossa riippuen yksikön toiminnasta. 

 
 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 
 
Kotihoidon lähihoitajan tehtävänä on vastata oman yksikkönsä/tiiminsä asiakkaiden hoidosta ja palvelusta 
kokonaisvaltaisesti. Lähihoitajalla voi olla lisäksi erilaisia vastuualueita omassa työyksikössään, esim. 
Turvalaitevastaava, RAI-vastuuhenkilö.  

 
 
 

Keskeiset tehtäväkokonaisuudet (tiivistetysti) 
 
Lähihoitajan tehtäviin kuuluu kotihoidossa tapahtuva voimavaralähtöinen, kuntoutumista edistävä hoitotyö sekä 
lisäksi voi olla sairaanhoidollisia tehtäviä, joista osa vaatii lisäosaamista - ja/tai koulutusta esim. haavanhoidot, 
pistokset, verinäytteiden ottaminen. Tehtäviä ovat mm.  
 

- asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kotona asumisen tukeminen ennakoivan hoitosuunnitelman 
ja asiakkaan yksilöllisen kotihoidon toteuttamissuunnitelman mukaisesti.  

- asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen voimavaralähtöisellä ja kuntouttavalla työotteella päivittäisissä 
toiminnoissa 

- Toimii omahoitajana nimetyille asiakkaille 
- Toimintakyvyn arviointi (RAI-toimintakykymittari) ja tavoitteellisen hoitosuunnitelman laatiminen, 

seuranta ja arviointi 
- Asiakkaan ja hänen lähipiirin ohjaus ja kannustaminen hoitoon osallistumiseen 
- Apuvälineiden ja teknologisten ratkaisujen hyödyntäminen asiakastyössä 
- Asiakkaan tukeminen ja ohjaaminen päivittäisissä toimissa 
- Lääkehoidon toteuttaminen ja arviointi 
- Palliatiivinen ja saattohoito yhdessä tiimin ja yhteistyötahojen kanssa. 
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VAATIVUUSTEKIJÄT 
 

1 Tehtävän edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta) 
 
Kelpoisuus: lähihoitaja  

 
- Tehtävä vaatii itsenäistä päätöksentekotaitoa arjen asiakastilanteissa, vastuunottoa ja 

paineensietokykyä.  
- kyky ratkaista ongelmia ja toimia muuttuvissa tilanteissa  
- vahva hoidollinen osaaminen asiakkaan päivittäisissä toimissa avustamiseen ja kuntouttavan hoitotyön 

toteuttamiseen.  
- Kyky ja osaaminen konsultoida muita asiantuntijoita ja yhteistyötahoja asiakkaan voinnin ja 

toimintakyvyn muutoksissa. 
- arvioi työssään asiakkaan toimintakykyä ja osaa käyttää RAI-arviointivälineitä.  
- Osaa hyödyntää erilaisia teknologisia ratkaisuja asiakastyössä 

 
 

2 Tehtävän vaikutukset ja vastuu 
 

- Vastuu asiakastyöstä  
- Omahoitajan vastuu palvelu- ja hoitosuunnitelmien päivityksestä ja asiakkaan toimintakyvyn 

arvioinnista 
- Työ vaikuttaa suoraan asiakkaan ja läheisten arkeen. Lisäksi laadukas työ vaikuttaa positiivisesti 

hoitoketjujen toimivuuteen ja alueen asiakkaiden tasalaatuiseen palveluun.  

 

3 Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja  
ihmissuhdetaidot) 

4  
- Hyvät vuorovaikutustaidot asiakkaan ja läheisten kanssa toimiessa esim. Muistiasiakkaan kohtaaminen, 

mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden kanssa toimiminen.  
- Hyvät tiimityöskentely- ja yhteistyötaidot esim. Kotikuntoutuksen, turva-auttamiskeskuksen ja kotas-

tilannekeskuksen kanssa.  

 

5 Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja psyykkiset olosuhteet) 
- Työhön liittyy fyysistä kuormittavuutta, jota voidaan vähentää asiakkaan sopivilla apuvälineillä ja 

kinestetiikka osaamisen laajentamisella. 
- Psyykkistä kuormittavuuttaa voi lisätä asiakkaiden ja läheisten vaatimukset hoidosta ja asiakkaiden 

sairauksien tai toimintakyvyn pulmallisuus.  
- Työssä on liikkumista asiakaskäynneille jalkaisin, polkupyörällä tai autolla.  

 
Tehtäväkuvaus on käsitelty viranhaltijan/työntekijän kanssa 

Aika ja paikka   .  .20  ,       
 
 
_________________________________________________ 
Esihenkilön allekirjoitus 

 
 
_________________________________________________ 
Työntekijän allekirjoitus 
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