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Viestinnan tehtavat ja
periaatteet

 Viestinnan tehtavat

« Nain toimimme
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Viestinnan
tehtavat

* Viestinnan tehtavana on viestia
hyvinvointialueen toiminnasta,
palveluista ja paatoksista
ymmarrettavasti ja luotettavasti.

* Viestinnan keskiossa on tiedon
jakaminen seka osallistumisen,
vuorovaikutuksen ja hyvinvoinnin
edistaminen.

» Viestinnan perustana ovat
lainsaadanto, ohjeet ja suositukset.
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Nain toimimme

« Palvelemme koko hyvinvointialuetta tasapuolisesti ja huomioimme niin

tyoyhteison kuin asiakkaiden erilaiset tarpeet. Viestinnan
- L s o o periaatteita ovat
« Toimimme ihmista varten ja hanta arvostaen: viestimme aina ihmiselle. avoimuus,

ajankohtaisuus ja

« Vahvistamme luottamusta hyvinvointialueen toimintaan. : :
vuorovaikutteisuus.

Viestimme vaikeistakin asioista proaktiivisesti.
* Olemme hyva yhteistyokumppani ja toimimme aktiivisesti verkostoissa.

* Huolehdimme, etta viestintakanavamme ovat saavutettavia, tietoturvallisia ja
vuorovaikutuksen mahdollistavia. Hyodynnamme digitalisaation mahdollisuudet.

* Pohjaamme toimintamme tietoon ja arvioimme viestinnan vaikuttavuutta.

 Teemme merkityksellista tyota inmisten hyvaksi. Toimimme turvallisesti, taloudellisesti,
eettisesti seka ihmisten ja ympariston kannalta kestavalla tavalla.



Viestintaa ohjaavat lait

 Laki hyvinvointialueesta
« Saavutettavuus ja selkea kieli
« Hallintosaanto



Viestintaa
ohjaavat lait

« Laki hyvinvointialueesta

« Saavutettavuusdirektiivi ja sita
seuraava kansallinen lainsaadanto

o Julkisuuslaki
* Hallintolaki
« Tietosuojalaki

« Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslait
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Viestinta
Hyvinvointialueen on

« tiedotettava toiminnastaan hyvinvointialueen asukkaille,
palvelujen kayttajille seka jarjestoille ja muille yhteisaille.

« annettava riittavasti tietoja hyvinvointialueen jarjestamista palveluista, taloudesta, hyvinvointialueen
hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista
paatoksista ja paatosten vaikutuksista.

« tiedotettava siita, milla tavoin paatosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

* huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua
yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla.

» verkkoviestinnassaan huolehdittava, etta salassa pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta
yksityiselaman ja henkilotietojen suoja viestinnassa toteutuu.

« kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon hyvinvointialueen eri
asukasryhmien tarpeet.

« kaytettava esteettomia ja saavutettavia menetelmia.



Saavutettavuus ja selkea kieli

» Saavutettavuusdirektiivi ja sita seuraava kansallinen lainsaadanto vaativat
viranomaisia tekemaan digitaaliset palvelut saavutettaviksi.

» Saavutettavuudella tarkoitetaan, etta verkkosivut ja mobiilisovellukset ovat
sellaisia, etta kuka tahansa voi kayttaa niita. Verkkopalveluiden kaytto
onnistuu, vaikka kayttajalla olisi vamma tai rajoite tai heikko kielitaito.

» Saavutettavuusdirektiivissa saadetaan julkisen hallinnon verkkopalveluiden
saavutettavuuden minimitasosta seka keinoista, joilla saavutettavuuden
toteutumista valvotaan.

» Pohteen viestinnassa kaytetaan selkeaa yleiskielta tai selkokielta, kun
viestitaan asiakkaille ja asukkaille. Selkea kieli ei sisalla erikoista sanastoa
tai vaikeaselkoisia rakenteita.

Pohde
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Suomessa on
yli 1,2 miljoonaa
ihmista, joilla on

vaikeuksia kayttaa

verkkopalveluita,

koska ne eivat ole
saavutettavia.

Teknisen
saavutettavuuden
rinnalla taytyy
muistaa selkea ja
ymmarrettava
kieli.
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Hyvinvointialueen viestinta
hallintosaannossa 7 §

« Aluehallitus johtaa hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta yhteistyossa
hyvinvointialuejohtajan kanssa.

« Aluehallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka nimeaa viestinnasta
vastaavat viranhaltijat.

« Viestinnan ensisijainen kanava on yleinen tietoverkko.

« Toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksia lapinakyvalle toiminnalle asioiden valmistelussa ja
paatoksenteossa.

« Aluehallitus, muut toimielimet ja hyvinvointialuejohtaja seka toimialojen johtavat viranhaltijat huolehtivat, etta
hyvinvointialueen asukkaat ja palvelujen kayttajat, jarjestot ja muut yhteisot saavat riittavasti tietoja
valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat vaikuttaa naiden asioiden valmisteluun.

* Viestinnassa kaytetaan asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otetaan huomioon alueen eri
asukasryhmien tarpeet



Viestinnan vastuut

* Viestinnan vastuut
 Paatoksenteko

* Viestinta on jokaisen vastuulla
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Viestinnan vastuut

» Aluevaltuusto linjaa ja ohjaa viestintaa hyvinvointialuestrategian kautta.
» Aluehallitus johtaa viestintaa hyvinvointialueen toiminnasta yhteistyossa hyvinvointialuejohtajan kanssa.
» Aluehallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan periaatteista.

« Aluehallitus, muut toimielimet, hyvinvointialuejohtaja ja toimialueiden johtavat viranhaltijat vastaavat
valmistelun ja paatdoksenteon avoimuudesta ja lapinakyvyydesta.

» Toimialuejohtajat vastaavat oman toimialueensa viestinnasta.

« Hallintosaannon mukainen viestinnasta vastaava viranhaltija on viestintajohtaja. Varahenkiloina toimivat
viestintajohtajan varahenkildiksi nimetyt henkilot.

+ Viestintapaallikot vastaavat vastuualueidensa viestinnasta seka suunnittelevat ja toteuttavat
vastuualueidensa viestintaa yhdessa viestinnan ammattilaisten kanssa.

« Jokainen hyvinvointialueen tyontekija on vastuussa omaan tyohonsa liittyvasta viestinnasta.
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Paatoksenteko

Aluevaltuusto
« Viestinnan linjaukset strategiassa ja siihen liittyvissa ohjelmissa

Aluehallitus

« Nimi, logo ja brandin peruselementit
* Viestintaohje

* Muut mahdolliset viestinnan asiakirjat

Pohteen johtoryhma

 Kriisiviestintasuunnitelma

» Brandikasikirja

« Nimeamisen ohje, some-ohje ja muut mahdolliset ohjeet ja linjaukset
Viestinnan ohjausryhma

« Viestinnan arviointi ja seuranta
* Muut mahdolliset viestinnan asiakirjat



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Viestinta on jokaisen
vastuulla

Jotta voimme taata tiedon ajantasaisuuden ja vuorovaikutuksen toimivuuden koko laajassa
organisaatiossamme, viestinnan vastuu — ja myos oikeus viestintaan — taytyy olla jokaisella
tyontekijalla.

Viestinnan vastuu tarkoittaa Oikeus viestintaan tarkoittaa

* Omaan tyohon liittyvasta tiedonkulusta « Tiedon avoimuutta, Ioydettavyytta ja

huolehtimista ajantasaisuutta
« Hajautetun viestinnan mallia: tiedon « Mahdollisuutta kertoa nakemyksensa,
omistajuus, vastuu sisalloista ja niiden osallistua omaa tyotaan koskevaan

yllapidosta ovat lahella toisiaan. keskusteluun ja antaa palautetta.

hyvinvointialue

i%



Pohteen brandi

* Nimijalogo
* Brandin ydin

 Jokaisen tahden
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Nimi ja logo

Virallinen nimemme on Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue ja oheisnimemme Pohde.

Nimi herattaa mielleyhtymia hohteeseen ja pohjoiseen.

Se sopii hyvinvointialueen tahtilogoon ja tarinaan.
Pohde on my0s pohtimisen tulos: jaljelle jaava tiedon
kultajyva.

Logomme kuvastaa ajatusta ajassa mukautuvasta ja

suuntaa nayttavasta Pohjantahdesta ja kertoo tarinaa
yhdessa tekemisesta, sujuvista palveluista ja alueen

moninaisuudesta.
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Brandin ydin

Brandimme ytimessa on ihminen.

Yhdessa tarjpamme Pohjois-Pohjanmaan inmisille tukea lhminen

elamaan ja apua terveyteen tai hataan aiempaa paremmin.
Toimimme vaikuttavasti ja uusin tavoin — samalla
henkilostoOmme panostaen.

Yhdessa tekeminen

Entista paremmin

Brandikasikirja



https://brandikasikirja.pphyvinvointialue.fi/

Jokaisen tahden

Jokaisen tahden -sloganissa kiteytyy toimintamme
perimmainen tarkoitus ja brandin ydin. Haluamme silla
puhutella alueemme asukkaita, asiakkaitamme,
tyontekijoitamme ja yhteistyokumppaneitamme: olemme
ja toimimme jokaisen tahden.

Slogan sopii yhteen tahtilogomme symboliikkaan.

Pohde
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Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus - yhdessa tehden

JOKAISEN TAHDEN

PAIVYSTYS > SAHKOINEN ASIOINTI >

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Olemme l&snd, kun tarvitset tukea

hyvinvointialue
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Viestinnan organisaatio,
verkostot ja kanavat

* Viestinnan palvelualueen tehtavat ja organisoituminen
« Keskeiset yhteistyotahot ja verkostot
* Viestintakanavat

* Mediayhteistyo

19



Viestinta

Viestintajohtaja Laura Paloheimo

Asukasviestinta ja markkinointi
Viestintapaallikkdé Jenni Tolonen

Konserniviestinta
Viestintapaallikké Outi Korhonen

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Neuvontapalvelu
Asiakaspalvelupaallikkd Anita Saavinen

Asiakaslahtoisen palveluviestinnan suunnittelu,
toteuttaminen ja kehittaminen toimialueilla ja
paikallisesti

Markkinointiviestinnan koordinointi

Brandia tukevat tuotannot ja sisallot seka
visuaalinen viestinta

Sosiaalisen median koordinointi, kehittaminen ja
analytiikka

Muutosviestinnan koordinointi

TyOnantajakuva ja rekrytoinnin tuki
Kansainvalinen viestinta: materiaalit ja verkostot
Mediayhteistyo

Sidosryhmayhteistyo ja verkostot

Monikielinen viestinta

Hankeviestinnan tuki

Viestinnan paakanavien omistajuus: pohde.fi,
oys.fi ja intranet llona

Paakanavien ja niihin liittyvien kanavien
koordinointi, kehittaminen ja analytiikka
Tyoyhteisoviestinnan suunnittelu,
toteuttaminen ja kehittaminen
Hyvinvointialueen strategian tukeminen ja
huomioiminen viestintdkanavien kehitystyossa
Henkiloston osallisuuden ja vuorovaikutuksen
edistaminen, tietotarpeiden tunnistaminen ja
niihin vastaaminen, esihenkildiden tuki
Paatoksenteon viestinta,
luottamushenkildviestinta ja vaalit

Kriisiviestinnan koordinointi

» Keskitetty asiakaspalvelu ja neuvonta
puhelimessa ja chatissa

« Sisainen asiakaspalvelu ja
puhelinvaihteen hoito

» Tuki ulkoiselle vaihteenhoitopalvelulle

* Omaistiedustelut

« Telia TCM puhelinluettelon paakayttajyys
* Pohdebotin kehittaminen

* Poikkeustiedotteet llonaan,
OYS Intraan ja pohde.fi-sivuille

e Kuulutukset

Julkaisut, AV-tuotannot ja valokuvaus

Selkoviestinta: saavutettavuus, selkokieli ja
kielenhuolto

Onhjekirjasto

Yhteistyo tietohallinnon kanssa

» Palvelutietovaranto PTV

* WordPress (WP) -ekosysteemi
» Sharepoint

» Operaattoripalvelut
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Keskeiset yhteistyotahot ja
verkostot

_ _ Viestinnan verkostot
« Kunnat ja kaupungit

* Pohjois-Pohjanmaan viestintaverkosto
(Pohde, alueen kunnat, oppilaitokset,

* Yritykset LVV ja Pohjois-Pohjanmaan liitto)

« Korkeakoulut ja oppilaitokset

 Jarjestot ja kolmas sektori

« Kansallinen hyvinvointialueiden

* Muut hyvinvointialueet ja yhteistyoalue viestintaverkosto (THL)
* Ministeriot « Aihe- tai kanavakohtaiset verkostot
« Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (jarjestot, hyte, intra, verkkosivut,

* Muut viranomaiset: Pohjois-Pohjanmaan liitto, SRRSO b il NG ol

lupa- ja valvontavirasto, Kela
* Media
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Pohteen viestintakanavat

« Jaamme viestintakanavissamme ajankohtaista, luotettavaa tietoa. Mahdollistamme vuorovaikutuksen ja palautteen.

« Kanavakehittamisella pyritaan Ioytamaan uusia, yha paremmin tavoittavia keinoja tiedon ja palvelujen esittamiseen.
Painopiste on digitaalisissa kanavissa.

« Keskeisin tyoyhteisOviestinnan kanava on intranet llona.

« Julkiset verkkosivumme osoitteessa pohde.fi kokoavat tiedon asukkaille, asiakkaille ja sidosryhmille.

« Sosiaalisessa mediassa paakanavamme ovat Facebook, Instagram, Threads, LinkedIn, Bluesky ja YouTube.
« Pohde julkaisee my0Os painettua materiaalia, esimerkiksi lehtia, julkisia tiedotteita, julisteita ja esitteita.

« Viestimme infonaytdilla, julkaisemme uutiskirjeita, videoita, podcasteja, blogeja ja asiantuntijakirjoituksia.

« Olemme mukana tapahtumissa, tilaisuuksissa ja messuilla. Tapahtumista viestimme Pohteen
tapahtumakalenterissa.

« Oulun yliopistollisella sairaalalla ja pelastuslaitoksella on myds omat viestintakanavansa, joissa noudatetaan
Pohteen viestinnan linjauksia.
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Mediayhteistyo

» Media on hyvinvointialueen tarkea yhteistyokumppani: toimimme avoimesti, nopeasti ja yhdenvertaisesti.
« Kerromme asioista ensin henkilostolle, sitten medialle.
» Lahetamme tiedotteet ja kutsut tilaisuuksiin yhta aikaa kaikille alueen medioille.

» Jos jokin media on itse huomannut hyvinvointialueeseen liittyvan uutisaiheen, on silla etuoikeus tehda
aiheesta juttu. Kun juttu on julkaistu, asiasta voi tiedottaa myos muille viestintavalineille.

» Toimittajan kysymyksiin vastaa asiasta parhaiten tietava asiantuntija. Kysymykset, joihin ei voi oman tyon
puitteissa vastata, ohjataan esihenkildlle.

« Hairiotilanteissa mediaviestinnan vastuut poikkeavat normaalista ja niita varten on omat ohjeet.

» Pohde ei yleensa vastaa lehti- ja mielipidekirjoituksiin. Virheelliset tiedot voidaan oikaista ja suoriin
kysymyksiin vastata.
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