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1 Johdanto

Asiakasmaksukasikirjaan on koottu Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen paatoksenteossa olleet

asiakasmaksut seka asiakasmaksuihin liittyvaa lainsaadantoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimiseen sovelletaan lakia sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista 734/1992 (jaliempana asiakasmaksulaki) seka asetusta sosiaali- ja ter-

veydenhuollon asiakasmaksuista (jaliempana asiakasmaksuasetus) 912/1992. Lisaksi kasikirjassa
on hyddynnetty lainvalmistelumateriaalia, koulutusmateriaaleja seka Sami Uotinen (2021) Uudistu-

nut asiakasmaksulaki -kirjaa (Praktika).

Asiakasmaksujen yleiset periaatteet koskevat kaikkia hyvinvointialueella perittavia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuja. Pohteella paatetdan kulloinkin voimassa olevan hallintosdannén
mukaisesti hyvinvointialueen palveluista ja muista suoritteista perittavien maksujen yleisista perus-
teista seka hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvista palveluista perittavistd asiakasmak-

suista.

Asiakasmaksukasikirjaa tdydennetdan, kun asiakasmaksuja yhtenaistetaan tai paivitetaan. Sivun
ylatunnisteessa nakyy, milloin asiakirjaa on paivitetty edellisen kerran. Jos palveluun liittyy asiakas-
maksun lisaksi Pohteelle yhtenaistetyt palvelun mydntamisen perusteet, ne I6ytyvat Pohteen verk-
kosivulta Hallinnon keskeiset asiakirjat -kohdasta. Asiakasmaksun maarittdmiseksi mahdollisesti

tarvittavat tuloselvityslomakkeet |6ytyvat Pohteen verkkosivuilta Lomakkeet ja asiakirjat -kohdasta.

Pohteen aluehallitus on paattanyt 16.12.2025 § 324 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut
1.1.2026 alkaen.

Asiakasmaksukasikirjaa ja paivitysta koskevat kysymykset osoitetaan: asiakasmaksut@pohde.fi.
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2 Yleisia periaatteita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuissa

Asiakasmaksulain 1 §:n mukaan sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayt-
tajalta, jollei lailla toisin sdadeta. Sosiaali- ja terveyspalvelut voivat olla palvelun kayttajalle
e maksuttomia,
o maksu voidaan peria kaikilta samansuuruisena niin sanottuna tasamaksuna (tasasuuruinen
maksu) tai
¢ maksu voidaan maarata asiakkaan tulojen ja maksukyvyn mukaan (tulosidonnainen

maksu).

Jarjestamistoimintojen hankinnan, hallinnan, valvonnan ja ohjauksen palvelualueen asiakasmaksu-
yksikdn asiakaspalvelusihteerit tekevat asiakkaan tulosidonnaiset asiakasmaksupaatdkset. Toimi-

alue tekee asiakkaan tasasuureiset asiakasmaksupaatdkset.

2.1 Maksun enimmaismaara ja maksun periminen

Asiakasmaksulaki 2 §
Aluevaltuuston paatoés 19.12.2022 § 262.

Pohteen aluevaltuusto on 19.12.2022 § 262 paattanyt ottaa kayttéon terveydenhuollon asiakas-
maksut asiakasmaksulain ja -asetuksen enimmaismaarien mukaisesti. Sosiaalihuollon lakisaateis-

ten ja harkinnanvaraisten asiakasmaksun osalta maksut paatetaan palvelukohtaisesti.

Palveluista perittdva maksu saa olla enintadan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten
suuruinen. Asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa on maaritelty joidenkin palveluiden maksuille
enimmaismaarat tai maksun maaraytyminen asiakkaan maksukyvyn mukaan. Tuote- ja palvelu-

kohtaiset hinnat 10ytyvat Pohteen palveluhinnastosta.

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle maksua koskevaa paatosta vastaava lasku, josta na-
kyy laskun paivamaara, asiakas, jolta maksu peritdan, palvelu, josta laskutetaan, maksun peruste,
onko kyseessa julkinen vai yksityinen palveluntuottaja seka lisatietojen antajan yhteystieto. Lisaksi

laskusta tulee olla tieto, kerryttaakd kyseinen palvelu maksukattoa. Jos maksu kerryttaa
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maksukattoa, laskulla on oltava tieto, etta asiakkaan on seurattava itse maksukaton kertymista.

Muuhun kuin maksukyvyn mukaan mayraytyvaan laskuun on liitettdva oikaisuvaatimusohje.

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle paatdés maksukyvyn mukaan maaraytyvasta maksusta.
Paatdoksessa on oltava ainakin seuraavat tiedot: paatdksen tehnyt viranhaltija ja paatdéksen paiva-
maara, asiakas ja palvelu, jota paatds koskee, maksun suuruus ja peruste seka lisatietojen antajan
yhteystiedot. Paatoksen on liitettdva oikaisuvaatimusohje. (Asiakasmaksulaki 2 b §.) Asiakasmak-

sujen maaraytyminen ja periminen kuuluu hyvinvointialueelle myds ostopalveluiden osalta.

2.2 Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu

Asiakasmaksulaki 3 §
Aluevaltuuston paatokset 19.12.2022 § 262 ja 18.12.2023 § 197, 16.12.2024 § 124.
Aluehallituksen paatos 16.12.2025 § 324.

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta voidaan peria 18-vuotta tayttaneelta asiakkaalta
73,70 €/kaynti. Maksu voidaan peria, jos asiakas tai hdnen edustajansa on varannut vastaanotto-
ajan terveydenhuollon palveluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumis-
palvelupaikan ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ja varattua aikaa tai paikkaa ennalta peruut-
tamatta jdanyt saapumatta varattuna aikana vastaanotolle tai asianomaiseen yksikkéon. Maksu
voidaan perid, jos maksun perimista ei ole pidettava kohtuuttomana ja asiakkaalle on varauksen
yhteydessa ilmoitettu mahdollisuudesta peria tama maksu seka annettu ohjeet ajan peruutta-
miseksi ennalta. Maksun perimista seka ajan tai paikan peruuttamista koskevat tiedot on annettava

siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa niiden sisallon. (Asiakasmaksulaki 3 § 1. momentti).

Mita 1 momentissa saadetaan, etta tata sovelletaan myds silloin kun hyvinvointialue on asiakkaan
tai hanen edustajansa aloitteesta varannut asiakkaalle vastaanottoajan tai paikan lyhytaikaiseen
hoito- tai asumispalveluun. Maksun periminen edellyttaa lisaksi, ettd 1 momentissa tarkoitettu il-
moitus tehdaan ja ohjeet annetaan kirjallisesti ja asiakasta tai hanen edustajaansa muistutetaan

varatusta ajasta tai paikasta.
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Maksu voidaan peria myds muutoin maksuttomista palveluista. Hyvaksyttavia syitéd ovat esimer-
kiksi akilliset olosuhteet, joihin asiakas ei ole voinut vaikuttaa kuten sairastuminen, tapaturma ja

onnettomuus.

Kohtuuttomuuden arviointi tehdaan tapauskohtaisesti. Maksun periminen on kohtuutonta aina, kun
asiakkaalla ei ole olosuhteinen vuoksi mahdollisuutta toimia toisin. Hallituksen esityksessa (HE
129/2020) kohtuuttomuuden arvioinnissa voidaan kayttda esimerkiksi nuori ik, pitkittynyt vaikea
eldamantilanne, kehitysvammaisuus, muistisairaus, neuropsykiatriset hairiét tai mielenterveysongel-

mat.

Asiakkaan varaama aika on aika, jonka asiakas itse tai hanen edustajansa varaa ja valitsee pai-
van. Esimerkkina asiakas soittaa ajanvaraukseen ja aika varataan puhelussa tai aika varataan ta-
paamisella. Jos asiakas tai hanen edustajansa muuttaa annetun ajan, tulkitaan aika asiakkaan va-

raamaksi.

Pohteen aloitteesta varattu aika, jos potilas on asetettu jonoon ja sen jalkeen tehdaan ajanvaraus.
Erikoissairaanhoidossa asiakas ei varaa itse aikaa, vaan han saa kutsun vastaanotolle lahetteen

perusteella.

2.3 Maksun tarkistaminen

Asiakasmaksulaki 10 j §. Asiakasmaksuasetus 33 a §

Lakisaateiset, asiakasmaksuasetuksen mukaiset maksut tarkistetaan joka toinen vuosi (parilliset
vuodet) tai silloin, kun muusta lainsdadannosta niin johtuu. Harkinnanvaraiset asiakasmaksut ja
palvelusetelien arvot tarkistetaan vuosittain, ellei lainsaadannossa tai aluehallituksen/aluevaltuus-

topaatoksissa muuta maarata.

Asiakasmaksuasetuksen 33 a §:n mukaan lakisaateisten asiakasmaksujen indeksikorotukset tar-
kistetaan joka toinen vuosi kansaneldkeindeksin muutoksen mukaisesti kayttden kansanelakein-
deksin sita pistelukua, jonka mukaan tarkistusvuoden tammikuussa maksettavina olleiden kansan-

elakkeiden suuruus on laskettu. Tydelakeindeksin muutoksen mukainen tarkistus tapahtuu
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kayttaden sita tydeldkeindeksin pistelukua, joka on vahvistettu tarkistusvuodelle tyontekijan elake-
lain (395/2006) 98 §:n soveltamista varten.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittavat maksut, vahimmaiskayttovarat ja tulosidonnais-
ten maksujen tulorajat on sidottu asiakasmaksulain ja -asetuksen nojalla joko kansanelakeindek-

siin tai tyéelakeindeksiin.

Kansanelakeindeksi maksujen tarkistamisessa:
e sosiaali- ja terveyspalvelujen tasasuuruiset maksut

¢ maksukatto

Tyo6elakeindeksi maksujen tarkistamisessa:
e jatkuvan ja sdanndllisen kotona annettavan palvelun seka pitkdaikaisen asumispalvelun
maksujen perusteena kaytettavat tulorajat

e vahimmaiskayttdvara pitkaaikaisissa palveluissa

Asiakkaan maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut maarataan toistaiseksi. Naitd maksuja ovat
esimerkiksi pitkdaikainen asumispalvelu tai sdanndéllinen kotihoito. Maksukyvyn mukaan maarayty-
vat maksut ja niihin liittyvat tulotiedot tarkistetaan asiakkaan tai hdnen edustajansa hakemuksesta
taikka hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun

o asiakkaan tai perheen tulot ovat muuttuneet,

e asiakkaan tai hanen puolisonsa oikeus vahennyksiin (asiakasmaksulaki 10 ¢, d, g §) on

muuttunut,

e perheen olosuhteet ovat muuttuneen,

e maksu on virheellinen,

¢ asiakkaan asiakassuunnitelmaa muutetaan niin, etta silla on vaikutusta asiakasmaksuun

¢ hyvinvointialueen maksuperusteita muutetaan ja silla on vaikutusta asiakasmaksun suuruu-

teen.

Maksukyvyn mukaan maaraytyvan maksun maarittamiseksi tulee asiakkaan tai hanen edunvalvo-
jansa tai asioidenhoitajansa esittaa tositteet tulo- ja verotustiedoista ja maksun maarittamiseksi tar-

vittavista kustannuksista (asiakasmaksulaki 10 j §).
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Jos maksua koskeva paatés on perustunut asiakkaan tai hdnen edustajansa antamiin virheellisiin

tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan yhden vuoden ajalta.

2.4 Ostopalvelut ja palveluseteli
Asiakasmaksulaki 12 §

Hyvinvointialueen tulee peria palvelun kayttajaltd samat maksut ja korvaukset ostopalveluista kuin
hyvinvointialueen itse jarjestamista vastaavista palveluista. Jos palvelu jarjestetaan palvelusetelilla,
asiakkaalta ei saa peria asiakasmaksua, mutta asiakas maksaa omavastuuosuuden. Omavastuu-
osuus muodostuu palveluntuottajan maaritteleman hinnan ja palvelun jarjestajan paattdman palve-
lusetelin arvon erotuksena. Palvelun jarjestaja ei peri myéskaan omavastuuosuutta. Jos asiakkaan
ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, palveluntuottaja
voi laskuttaa hyvinvointialueelta korkeintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan. Asiak-

kaan maksama omavastuuosuus ei kerryta asiakasmaksulain 6 a § maksukattoa.

Palvelusetelistéa sdadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Palve-

lusetelilla jarjestettavat palvelut ja palvelusetelin arvot tullaan yhtenaistamaan Pohteen alueella.

2.5 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen maksukatto

Asiakasmaksulaki 6 a §

Asiakkaan maksamille julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon tietyille maksuille on sadadetty enim-
maismaara eli maksukatto, joka on 815 euroa. Maksujen yhteismaaraa laskettaessa huomioidaan
kalenterivuoden (1.1.-31.12.) aikana kertyneet maksut sen mukaan, milloin asiakas on saanut pal-
velua. Terveydenhuollon maksukaton euromaarat tarkistetaan valtakunnallisesti joka toinen vuosi

kansanelakeindeksin muutoksen mukaisesti.

Maksukaton ylittymisen jalkeen maksukattoon sisaltyvat palvelut ovat asiakkaalle joko kokonaan

tai osittain maksuttomia kuluvan kalenterivuoden loppuun saakka. Lyhytaikaisesta laitoshoidosta ja
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laitoshoidosta psykiatrian toimintayksikdssa peritdan yllapitomaksu maksukaton tayttymisen jal-
keen 18 vuotta tayttaneilta 26,80 €/hoitopaiva.

Alle 18-vuotiaan asiakkaan kayttamista palveluista perityt maksukattoa kerryttadvat maksut huomioi-

daan yhdessa hanen toisen vanhempansa tai muun laillisen huoltajan maksujen kanssa.

Maksukattoon lasketaan mukaan seuraavat maksut:

terveyskeskuksen avosairaanhoidon palvelusta,

poliklinikan antamasta tutkimuksesta ja hoidosta,

paivakirurgisesta toimenpiteesta,

suun ja hampaiden tutkimuksesta ja hoidosta hammasteknisia kuluja lukuun ottamatta (pro-
teesi, purentakisko, oikomiskoje, uniapneakisko),

suun ja leukojen erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteista,

terveydenhuollon ammattihenkilén antamasta fysioterapiasta, neropsykologisesta kuntou-
tuksesta, ravitsemusterapiasta, jalkojenhoidosta, puheterapiasta, toimintaterapiasta ja
muusta niihin rinnastettavasta toimintakykya parantavasta ja yllapitavasta hoidosta,
sarjassa annettavasta hoidosta,

paiva- ja yohoidosta,

tilapaisesta kotisairaanhoidosta ja tilapaisesta kotisairaalahoidosta,

toimeentulotuella maksetut maksut,

lyhytaikaisesta terveydenhuoltolain 67 §:n 1 momentissa tarkoitetusta laitoshoidosta (hoitoa
ja kuntoutusta sairaalan, terveyskeskuksen tai muun terveydenhuollon toimintayksikén vuo-
deosastolla tai sita vastaavissa olosuhteissa) ja lyhytaikaisesta sosiaalihuoltolain 22 §:ssa
tarkoitetusta laitospalvelusta,

terveydenhuoltolain 29 §:n 2 momentin 7 kohdassa tarkoitetun laakinnallisen kuntoutuksen
laitoskuntoutusjaksosta, jota annetaan kehitysvammaisten erityishuollossa annetun lain tai
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain mukaisia

palveluja saavalle henkilodlle.

Maksukattoa kerryttavat myds ostopalveluina perittavat maksut, jos ne kuuluvat hyvinvointialueen

jarjestamisvastuulle.

Maksukattoa eivat kerryta maksut:
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e sairaankuljetuksesta,

e laakarintodistuksista,

o yksityislaakarin lahetteella tehdyista laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista,

¢ tulosidonnaisista palveluista (esimerkiksi pitkaaikainen laitospalvelu),

e palvelusetelin omavastuista,

o kuljetuspalvelujen omavastuista,

o taysin yksityisista palveluista, joiden jarjestdmisesta hyvinvointialue ei vastaa,

e sosiaalihuollon palvelut (lukuun ottamatta lyhytaikaista laitospalvelua),

o palvelusetelilla jarjestetyn palvelun omavastuuosuus,

o kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittavat maksut

« yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon maksut, joiden jarjestamisesta hyvinvointialue ei
vastaa,

o viivastyskorko- ja perintdkulumaksut,

e jotka on peritty ty6tapaturman- ja ammattitautilain, maatalousyrittajan tyétapaturma- ja am-
mattitautilain, sotilasvammalain, likennevakuutuslain, potilasvakuutuslain tai naita vastaa-
van aikaisemman lain mukaan korvattavasta hoidosta,

e jotka on peritty henkildlta, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa, lukuun ottamatta maksua, joka
on peritty henkil6lta, jolla on Euroopan unionin lainsdadannén tai Suomea sitovan kansain-
valisen sopimuksen nojalla oikeus terveyspalveluihin samoin edellytyksin kuin Suomessa

asuvalla henkildlla tai joka rinnastetaan hyvinvointialueen asukkaaseen.

Laskulla on tieto, kerryttaaké asiakasmaksu maksukattoa. Asiakkaan tai asianhoitajan on itse seu-
rattava maksukaton tayttymista ja ylittymista. Jos maksukatto tayttyy esimerkiksi sairaalajakson ai-
kana, se huomioidaan automaattisesti laskulla. Jos asiakas on asioinut useammissa hyvinvointialu-
een toimipisteissa, ei maksukattoa voida automaattisesti laskea. Asiakkaan tulee olla yhteydessa

hyvinvointialueen asiakaslaskutukseen maksukaton oikaisemiseksi.

Maksukaton tayttymisen jalkeen asiakas saa maksukaton ylittymista koskevan todistuksen, joka on
voimassa kyseisen kalenterivuoden loppuun. Todistuksen saamiseksi asiakkaalta voidaan tarvitta-
essa pyytaa alkuperaiset laskut ja maksukuitit asiakaan tai hanen huolettavinaan olevien alaikais-
ten lasten saamista palveluista. Maksukaton ylittymisen jalkeen, asiakkaan tulee esittaa todistus

maksuttomuudesta kayttaessaan julkisia sosiaali- ja terveyspalveluita.
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Jos asiakas on suorittanut kalenterivuoden aikana maksukattoon sisaltyvista palveluista maksuja
enemman kuin 815 euroa (vuonna 2026), hanella on oikeus saada liikaa suoritetut maksut takaisin.
Vaatimus liikaa suoritettujen maksujen palauttamiseen on tehtdva maksukaton ylittymista seuraa-

van kalenterivuoden aikana, tai palvelun kayttaja menettda oikeutensa palautukseen.

2.6 Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun
Asiakasmaksulaki 10 k §

Asiakasmaksuasetus 32 §
Aluevaltuuston paatés 17.6.2024 § 66.

Hyvinvointialue saa peria asiakasmaksulain 7 ¢ § (pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen, pitkaaikaisen perhehoidon ja pitkdaikaisen laitoshoidon maksu) ja 10 e § (jatkuvasta ja
saannollisesta kotona annettavasta palvelusta perittdva maksu) sdadetyn maksun, vaikka palvelu

keskeytyisi tilapaisesti asiakkaasta johtuvasta syysta.

Jos palvelu keskeytyy yli viideksi paivaksi, maksua ei perita viitta paivaa ylittavalta ajalta. Keskey-

tys voi johtua esimerkiksi asiakkaan kotiloman tai vastaavan syyn vuoksi.

Jos palvelu keskeytyy hyvinvointialueesta johtuvasta syysta tai siksi, ettéa asiakas on laitos-
hoidossa, maksua ei peritd mydskaan mainitun viiden paivan ajalta. Esimerkiksi, jos asiakas on
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja han joutuu sairaalahoitoon 10 vuorokaudeksi, jonka
ajalta hanelta peritdan lyhytaikaisen laitoshoidon maksu. Talta ajalta ei perita ymparivuorokautisen

palveluasumisen asiakasmaksua, mutta asiakas maksaa vuokran normaalisti kyseiselta ajalta.

Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei perita lainkaan.

Lyhytaikaisesta laitoshoidosta ei saa peria lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksua niilta taysilta

vuorokausilta, jolloin palvelun kayttaja on hoitojakson aikana poissa laitoksesta.

Jos saannollisen kotihoidon asiakkaan hoitovastuu siirtyy valiaikaisesti omaiselle ja keskeytyksesta

ilmoitetaan palveluntuottajalle edellisena paivana kello 16.00 mennessa, saannodllisen kotihoidon
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asiakasmaksu keskeytyy ilmoitettujen kokonaisten hoitopaivien osalta. Paatés voimassa 1.7.2024
alkaen. (Aluevaltuusto 17.6.2024 § 66).

2.7 Etapalvelu

Aluevaltuuston paatés 19.12.2022 § 262 sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen yleiset pe-

riaatteet ja lakisdateinen terveydenhuollon asiakasmaksu.

Aluevaltuuston paatos:

"Sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan antaa tavanomaisina kayntiasiointina tai digitaalisesti etapal-
veluna. Etapalvelu tai etdvastaanotto on verrattavissa perinteiseen vastaanottokayntiin tai palve-
luun ja silld korvataan kaynti toimipisteessa tai kotona. Etdyhteyksien avulla annetusta palvelusta
peritdan paasaantdisesti samat maksut kuin esimerkiksi vastaavasta vastaanottokaynnista tai koti-
kaynnilla annetusta palvelusta, mikali palvelu on maksullinen muutoinkin. Terveydenhuollon kaynti,
joka toteutetaan etdvastaanottona, on 15 % edullisempi verrattuna perinteiseen vastaanottokayn-
tiin.

Etapalvelut kerryttavat maksukattoa samalla tavoin kuin perinteiset kayntiin perustuvat maksut.
Etdvastaanoton varatusta ja kayttamatta jatetysta ajasta voidaan peria kayttamatta jatetysta palve-

lusta perittdva maksu samoin kuin vastaavista, kayttamatta jatetyista muistakin palveluista.”

Asiakasmaksullisissa etapalveluissa tulee huomioida, ettd asiakkaalle on etukateen sovittu/varattu
vastaanoton paivamaara ja kellonaika. Asiakkaan pitaa olla tietoinen perittavasta asiakasmak-
susta. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen on perustuttava luotettavaan menetelmaan, jollaisena pi-
detaan ainakin vahvaa tunnistamista. Tunnistamiseen kaytetty menetelma on oltava todennetta-

vissa jalkikateen. (Valvira)

Etapalveluiden/-vastaanottojen asiakasmaksua voi peria erikoissairaanhoidossa laakarin seka hoi-

tajan ja perusterveydenhuollossa 1&d8karin videovastaanotoilta.
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2.8 Maksun periminen muualla kuin Suomessa asuvalta asiakkaalta
Asiakasmaksulaki 13 §

“Hyvinvointialue saa peria henkildlta, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa tai jota ei rinnasteta hyvin-
vointialueen asukkaaseen siten kuin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain
(612/2021) 56 §:ssa sdadetaan, enintaan palvelusta hyvinvointialueelle aiheutuvien kustannusten
suuruisen maksun, jollei Suomea sitovasta kansainvalisesta sopimuksesta tai Euroopan unionin
lainsdadanndsta muuta johdu (8.7.2022/600).

Edella tarkoitetulta henkil6lta ei saa peria maksua:
1) tartuntatautilain 44 §:ssa (Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluva rokotus), 45 §:n 1 momen-
tissa (valtioneuvoston paattama yleinen vapaaehtoinen rokotus) ja 47 §:ssa (pakollinen rokotus)

tarkoitetuista rokotuksista;

2) yleisvaarallisen tartuntataudin leviamisen ehkaisemiseksi annettavasta tutkimuksesta ja tervey-
denhuoltolain 50 §:ssa tarkoitetusta kiireellisestd hoidosta seka yleisvaarallisen tartuntataudin hoi-

toon maaratyista laakkeista;

3) raskaana olevan HIV-positiivisen henkildn tutkimuksesta, hoidosta ja hoitoon maaratyista 1aak-

keista.

Mitd 2 momentissa saadetaan, ei koske henkilda, jonka oleskelua Suomessa on tarkoitettu tila-

paiseksi tai joka saa kustannuksiin korvausta muun lain nojalla tai vakuutuksen perusteella.”

Esimerkiksi Suomessa tilapaisesti oleskelevalta turistilta, voidaan peria asiakasmaksu 2 momen-

tissa tarkoitetuista rokotuksista, tutkimuksesta, hoidosta ja hoitoon maaratysta laakkeesta.

Jos asiakkaalla ei ole kotikuntaa Suomessa, hoito-oikeustodistusta tai Kelan myontamaa Todistus
oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa -asiakirjaa tai jos han ei ole matkailijana Suomessa, haneen
ei sovelleta asiakasmaksulain 13 §:4a. Nailta asiakkailta voidaan peria hoidosta aiheutuneet kus-

tannukset taysimaaraisina.
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Euroopan unionin jasenvaltioissa, ETA-valtioissa, Pohjois-Irlannissa tai Sveitsissa asuvien tulee
osoittaa oikeutensa valittdmaan (valttdmattdémaan) sairaanhoitoon eurooppalaisella sairaanhoito-
kortilla (EHIC-kortilla) tai eurooppalaisen sairaanhoitokortin tilapaisesti korvaavalla todistuksella tai
Kelan todistuksella, jonka perusteella Suomessa tydskentelevat ja Suomesta eldkkeen saavat hen-

kilot voivat saada hoitoa samoilla asiakasmaksuilla kuin Suomessa asuvat saavat.

Poikkeukset paadsaantoon:

o Jos EHIC-kortti ei ole mukana, Pohjoismaissa asuvat voivat todistaa hoito-oikeuden asuin-
valtion henkildllisyystodistuksella/passilla ja asuinvaltiossa olevalla osoitteellaan.

o Australiassa asuvat voivat todistaa hoito-oikeuden passilla ja asuinvaltiossa olevalla o0soit-
teellaan. Sopimus ei koske opiskelijoita.

e Britanniassa asuvat voivat todistaa hoito-oikeuden joko EHIC-kortilla tai GHIC-kortilla.

o EU/ETA-maissa, Sveitsissa tai Britanniassa asuvien ei-valittdmaan hoitoon hakeutujien tu-
lee esittdd ennakkolupa (lomakkeet E112 tai S2) tai heiltd peritdan todellisia kustannuksia

vastaava maksu.

Muista maista tulevat henkil6t maksavat todellisia kustannuksia vastaavat maksut seka valitto-

masta (valttamattéomasta) etta ei-valittdmasta hoidosta.

Ulkomaalaisilta, joilla on kotikunta Suomessa ja jotka kuuluvat Suomen sairausvakuutuksen piiriin
tai joilla on voimassa oleva todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa, peritddn samat asiakas-
maksulain ja —asetuksen seka Pohteen aluevaltuuston paattdmat asiakasmaksut kuin Suomessa

vakituisesti asuvilta.

2.9 Sotainvalidit ja rintamaveteraanit

Aluevaltuuston paatos 18.12.2022 § 262: "Veteraaneille, rintamaveteraaneille ja sotainvalideille on
maaritelty erikseen maksuttomia palveluja sotilasvammalain (404/1948) ja Valtiokonttorin ohjeis-
tuksen mukaisesti ja lisaksi maksuttomaksi on saadetty perusterveydenhuollon ja suun terveyden-

huollon maksuja seka Oulun yliopistollisen sairaalan kdyntimaksuja.”

Oulun yliopistollisen sairaalan ohje:
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"Maksuttomat avohoitokdynnit Suomen sodissa vammautuneille:

Sotiemme 1939-1945 veteraaneille:
Veteraanit saavat maksuttoman poliklinikkakdynnin nayttamalla tammenlehvatunnuksensa, esitta-
malla sotilaspassin tai kortin, jossa on rintamatunnus, rintamapalvelutunnus tai veteraanitunnus.

Myds kuvallinen Kela-kortti R-tunnuksella tai MR-tunnuksella kay identifiointiin.

Partisaanihydkkaysten siviiliuhrit ja karjan evakuointiin sotatoimialueella osallistuneet
Henkil6t saavat maksuttoman poliklinikkakaynnin esittamalla todistuksen Valtionkonttorin myonta-
masta kertakorvauksesta tai sota-arkiston myoéntaman todistuksen palvelusta erdissa Suomen so-

tiin liittyvissa tehtavissa.

Sodissamme 1939-1945 vammautuneet siviilihenkildt
Henkilét saavat vapautuksen poliklinikkamaksuista 1.7.2020 alkaen esittamalla Tapaturmaviraston

tai Valtiokonttorin paatéksen sotainvaliditeetista.”

Suun terveydenhuolto:

” Asiakkaiden, joilla on rintamasotilastunnus, rintamapalvelutunnus, rintamatunnus, veteraanitun-
nus tai jolla on eraisiin Suomen satiin liittyneissa tehtavissa palvelleiden kuntoutuksen annetun lain
(1039/1997) 2 §:ssa tarkoitettu todistus lain 1 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin miinanrai-
vaustehtaviin osallistumisesta, hampaiden tarkistus, ehkaiseva hoito ja protetiikkaan liittyva kliini-

nen tyé on maksutonta.”

Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut ovat lakisaateisia. Ne perustuvat lakiin rinta-
maveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988) ja lakiin rintamaveteraanien kuntoutuksesta annetun
lain muuttamisesta (54/2019) seka asetukseen rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1348/1998).
Kotona asumista tukeviin palveluihin oikeutetun rintamaveteraanin tulee olla Suomessa asuva vuo-
sien 1939-1945 sotiin osallistunut rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelutunnuksen tai rintama-
tunnuksen omaava rintamaveteraani. Sotainvalidien ja rintamaveteraanien asiakasmaksujen osalta

noudatetaan Valtiokonttorin vuosittain paivittyvaa ohjeistusta. (Lahde Valionkonttorin www-sivut)
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Kotona asumista tukevat palvelut
Palvelut Korvataan Ei korvata
Ateriapalvelut Ateriapalvelut, lounassetelit, Ruokaostokset
vélipalakassi, ostosten kuljetus.
Kotihoito Kylvetys-, siivous-, Lakanoiden, pyyhkeiden ym.
vaatehuoltopalvelut, ostaminen,
kotisairaanhoito, jalkahoito kauneudenhoitopalvelut,
kotona, saattohoito kotona. fysikaalinen hoito, hieronta
(avokuntoutus), lAakkeet,
saattohoito laitoksessa,
hallintokulut.
Pihatyot Nurmikon leikkuut, lumitydt, Pihan ja puutarhan kunnostustyét,
rannien puhdistus, puiden tarvikkeet.
pilkkominen.
Apuvilineet Tukikaiteiden asentaminen, luiskat | Silmalasit, hammashoito,

portaisiin, kynnysten poistot.

suuhygienistin kaynnit, kuulokojeet
ja muut naihin verrattavat
apuvilineet. Porraskaytaviin
asennettavat istumahissit.

Kuljetuspalvelut

Asioinnilla k&ynnit.

Terveydenhoitoon liittyvat
matkakulut, jotka KELA korvaa.
Vammaispalvelulain mukaiset
kuljetuspalvelut.

Muut palvelut

Turvapuhelimet, apteekissa
tapahtuva laakkeiden
annosjakelu, asiointi-, kauppa-,
saattajapalvelut. Hiusten leikkaus
kotona.

Asunnon remontit ja muutostydt
esim. keittié-, sauna- ja
kylpyhuoneremontit, asunnon sisa-
ja ulkomaalaukset, vuokra, sahké-
ja vesilaskut, jatekaivon tyhjennys.
Isompiin asunnon muutostdinin voi
hakea avustusta
Ympéaristdministeridsta.

Virkistysretket ja
paivatoiminta

Kuljetukset, ruoka- ja
kahvitarjoilut, saattajien
matkakulut.

Saattajien ruokailukustannukset.

Omaishoidon tuki

Omaishoitajan palkkiot, eldke- ja
tapaturmavakuutusmaksut,
veteraanin hoito omaishoitajan
loman aikana.

Omaishoitajan ylimaariiset
vapaapaivat.

Tuettu kotona
kuntoutuminen

Lehtien luku, kotiaskareiden
tekeminen, esim. atericiden
valmistaminen, yhdessi
rintamaveteraanin kanssa. Ulkoilu
Jja muu fyysista toimintakykya
ylldpitava toiminta. Toiminnan
tulee olla suunnitelmallista ja
tapahtua yhdessa kotihoidon tms.
tydntekijan kanssa.

Ruokaostokset, Lehdet tai muut
n&ihin verrattavat ostokset.
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Kotona asumista tukevia palveluja voidaan korvata kodin lisdksi my®s asumispalveluihin ja perhe-

hoitoon. Palveluja ei korvata asumispalveluihin silloin, kun oleskelu niissa on lyhytaikaista.

Valtionkonttori korvaa hyvinvointialueelle osan sotilasvammalain (404/1948) mukaisia palveluita.
Valtion korvaamiin avopalveluihin ovat oikeutettuja vahintdan 10 % sotainvalidit. Avopalveluita voi-
daan korvata myds asevelvollisena ja rauhanturvaajana ennen vuotta 1991 vahingoittuneelle tai

sairastuneelle: Heidan kohdallaan sotainvaliditeetti vahintaan 20 %.

Sotilasvammalain (404/1948) 6 § mukaan hyvinvointialueelle korvataan kustannuksia seuraavista
avopalveluista:
e Kkotipalvelu
e sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin
o 6 kohdan mukaisista tukipalveluista
o 7 kohdan mukaisesta kotihoidosta ja
o 13 kohdan mukaisista likkumista tukevista palveluista,
¢ omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) mukaisesta omaishoidon tuesta seka
o terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 §:n mukaisista sairaanhoitopalvelusta aiheutuneet kus-
tannukset. Sairaanhoidon kustannukset korvataan kuitenkin vain siltd osin kuin kysymyk-

sessa on koti-, paiva- tai ydsairaanhoito taikka laakinnallinen kuntoutus.

(Lahde Valtionkonttorin www-sivut)

2.10 Muutoksenhaku ja oikaisuvaatimusprosessi seka perinta

Asiakasmaksulain 15 §:n mukaan asiakasmaksua koskevaan paatdkseen ja laskuun saa vaatia
oikaisua. Asiakkaalla on oikeus saada maksukyvyn mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta yksi-
[6ity paatds, johon voi hakea muutosta. Oikaisua ei kuitenkaan saa hakea laskuun, joka koskee
asiakasmaksulain 2 b §:ssa tarkoitetun maksukyvyn mukaan maaraytyvaa maksua. Naissa tilan-

teissa itse paatdkseen on muutoksenhaku mahdollisuus.

Asiakkaalle annettavassa laskussa tai paatoksessa on ohje, miten paatokseen haetaan muutosta

ja minne muutoksenhaku tulee toimittaa. Oikaisuvaatimusaika on 30 paivaa siita paivasta, jolloin
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paatos annettiin tiedoksi. Tiedoksiantopaivaa ei huomioida maaraaikaan. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan kuluttua kirjeen lahettami-
sesta tai kolmantena paivana sahkaoisen viestin lahettdmisesta. Jos maaraajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, lauantai, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, jouluaatto tai juhannusaatto, valitusaika jatkuu
viela seuraavan arkipaivan. Jos oikaisuvaatimusta ei ole tehty maaraajassa, oikaisuvaatimus jate-

taan tutkimatta.

Muutoksenhakuaika eri tilanteissa:

1. Asiakas on valinnut pelkan paperisen kirjeen - tiedoksiantoaika lasketaan niin, ettad vastaanot-
tajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettdmisesta jollei muuta
nayteta. Tasta alkaa kulumaan 30 paivan muutoksenhakuaika.

2. Pelkka sahkadinen kirje, joka toimitetaan OmaPostiin sekd verkkopankkiin toimitettava e-lasku—>
tiedoksiantoaika lasketaan niin, etté vastaanottajan katsotaan saaneen tiedon kolmantena paivana
viestin l1ahettdmisesta jollei muuta nayteta. Tasta alkaa kulumaan 30 paivan muutoksenhakuaika.
3. Paperinen kirje ja sahkoinen kopio kirjeesta, joka toimitetaan OmaPostiin - tiedoksiantoaika
lasketaan niin, ettd vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana kir-

jeen lahettamisesta jollei muuta nayteta. Tasta alkaa kulumaan 30 paivan muutoksenhakuaika.

Asiakas tekee kirjallisen oikaisuvaatimuksen ja toimittaa sen Pohteen kirfjaamoon. Kirjaamo valittaa
vaatimuksen asianhallintajarjestelmassa asiakasmaksuyksikkoon vireille. Asiakasmaksuyksikko
yhdistaa vaatimukselle laskukopion, jos se ei ole oikaisuvaatimuksen liitteena. Tarvittaessa asia-
kasmaksuyksikko valittda vaatimuksen toimialueelle selvitykseen. Toimialueelta pyydetaan selvitys
asiasta ja toimialue ottaa lausunnolla kantaa, oikaistaanko (eli laskun korjaus/hyvitys) lasku vai ei.
Lausunnolla on kaytava ilmi asiakkaan nimi, mita laskua asia koskee ja mika on paatoksen perus-
telu. Lausunto palautetaan selvityspyynnon tehneelle asiakasmaksuyksikk6on. Lausunnon perus-
teella lasku etenee asiakasmaksuyksikosta joko asiakaslaskutukseen hyvitettavaksi tai jos lausun-
non perusteena on, ettei maksua oikaista, etenee asia yksildjaoston kasittelyyn. Toimialueelta ei
olla asiakkaaseen yhteydessa eika lausuntoa laheteta toimialueelta asiakkaalle. Jos lasku oikais-
taan, toimialue ilmoittaa palvelualueelle jarjestelmaan laskun korjauksesta ja asiakasmaksuyksikko

kysyy asiakkaalta suostumuksen oikaisuvaatimuksen poistoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laskuilla on maksuaikaa kolme viikkoa. Maksuaikaa voi

tarvittaessa pyytaa hyvinvointialueen asiakaslaskutusyksikodsta, jonka yhteystiedot ovat laskulla.
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Jos asiakas ei maksa laskua erapaivaan mennessa, siirtyy lasku perintatoimistolle perintdproses-
siin. Perintatoimisto lahettda asiakkaalle maksumuistutuksen viivastyskorkoineen ja maksumuistu-
tuskuluineen ja hoitaa perinnassa olevaa laskua koskevan asiakaspalvelun. Jos maksumuistutusta
ei makseta, saatava siirtyy perintdan. Velalliselle l[ahetetdan kaksi maksuvaatimusta ennen saata-

van siirtamista ulosottoon.

Asiakasmaksut ovat suoraan ulosottokelpoisia ilman tuomiota tai ulosottoperustetta.

2.11 Asiakasmaksun perimatta jattaminen ja alentaminen

Asiakasmaksulaki 11 §

Aluevaltuuston paatos 19.12.2022 § 262
Tulevaisuuslautakunnan paatés 12.6.2024 § 89.
Aluehallitus 16.12.2025 § 324.

Asiakasmaksulain 11 §:n sdanndsten mukaisesti sosiaalihuollon palveluiden asiakasmaksuja ja
tulosidonnaisia terveydenhuollon asiakasmaksuja on alennettava tai jatettava perimatta, jos mak-
sun periminen vaarantaa asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulon tai lakisaateisesta elatus-
velvollisuudesta huolehtimisen. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen on ensisijainen toi-

meentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden.

Pohteella on paatos, ettei terveydenhuollon tasasuuruisia maksuja alenneta asiakasmaksulain 11

§ perusteella.

Palvelut, joiden asiakasmaksua voidaan alentaa tai jattaa perimatta:
o Saanndlliset kotona annettavat palvelut, esimerkiksi kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu,
kotikuntoutus.
o Tilapaiset kotona annettavat palvelut, esimerkiksi kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu.
e Tukipalvelut, esimerkiksi ateria-, siivous- ja turvapalvelut.
o Pitkaaikainen laitoshoito ja -palvelu. Pitkaaikainen palvelu on yli kolme kuukautta kestava

hoito, jossa on tulosidonnainen asiakasmaksu.
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o Pitkaaikaiset asumispalvelut, esimerkiksi ymparivuorokautinen palveluasuminen, yhteisdlli-
nen asuminen.

o Pitkdaikainen ja lyhytaikainen perhehoito

o Lyhytaikainen asumispalvelu ja lyhytaikainen sosiaalihuollon laitoshoito tai -palvelu (esimer-
kiksi arviointi- ja kuntoutusjakso.

e Liikkumisen tuen asiakasmaksut.

Palvelut, joiden asiakasmaksua ei voida jattda perimatta tai alentaa:

e Terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut, esimerkiksi poliklinikan, terveyskeskuksen tai
suun terveydenhuollon asiakasmaksut, tilapainen kotisairaanhoito tai kotisairaalahoito, sarjahoi-
don asiakasmaksut kuten fysioterapian asiakasmaksut.

e Lyhytaikainen terveydenhuollon laitoshoito, esimerkiksi osastohoito sairaalassa tai vuodeosas-
tolla.

Laskuille on mahdollista hakea myds lisdmaksuaikaa tai tehda maksusuunnitelma laskun maksa-
misesta. Yhteydenotot laskutukseen liittyvissa asioissa asiakaslaskutusyksikkdon. Jos asiakas on
hakenut asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista, hanen tulee itse siirtaa laskujen era-
paivaa tai tehda maksusuunnitelma laskun maksamisesta erissa. Erapaivan siirrosta yhteydenotot

maksuaikaan. Lisatietoja asiakaslaskutuksen verkkosivuilta.

Asiakkaalle on annettava tieto maksun alentamisen ja perimatta jattdmisen osalta mahdollisimman
varhain, jo ennen ensimmaista palvelutapahtumaa (sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuva asia-
kaskontakti, asiakaskaynti tai hoitojakso) tai sen yhteydessa. Tieto on annettava viimeistaan mak-

sua perittdessa.

Maksun perimatta jattamista ja alentamista haetaan Pohteen lomakkeella tai vapaamuotoisella kir-
jallisella hakemuksella liitteineen. Tarkemmat ohjeet hakemuksesta seka Pohteelle laaditut erilliset
soveltamisohjeet asiakasmaksun perimatta jattamisesta ja alentamisesta 16ytyvat Pohteen verkko-

sivuilta.

Hakemuksen liitteeksi asiakkaan omatydntekija/viranomainen voi kirjoittaa lausunnon. Lausun-

nossa tyontekija ottaa tiivistetysti kantaa asiakkaan taloudelliseen kokonaistilanteeseen.
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Lausuntoon voi kirjata muun muassa kuinka kauan asiakkaan taloudellinen tilanne on kestanyt,
mitka asiat siihen ovat vaikuttaneet, mitkd menot rasittavat asiakkaan taloudellista tilannetta, vel-
kaantuminen, siihen johtaneet syyt, onko asiakkaalla akillinen kriisi, omatydntekijan nakemys tue-
taanko asiakasmaksun perimatta jattamiselld/alentamisella muutaman kuukauden ajan vai pitkaai-
kaisesti, mika vaikutus asiakasmaksun perimatta jattamiselld/alentamisella on asiakkaan kokonais-

tilanteeseen.

Asiakasmaksun perimatta jattdminen ja alentamisen seka palvelusetelin arvon korottaminen hake-

mukset kasitelldan asiakasmaksuyksikossa.

3 Terveydenhuollon maksut

3.1 Maksuttomat terveyspalvelut

Asiakasmaksulaki 5 §

Aluevaltuuston paatokset 18.12.2022 § 262, 18.12.2023 § 197, 19.2.2024 § 7, § 9.
Aluehallituksen paatds 16.12.2025 § 324.

Asiakasmaksulain 5 §:n mukaisia maksuttomia terveydenhuollon palveluita ovat:

e terveysneuvonta ja terveystarkastukset

e seulonnat

e neuvolapalvelut

e opiskeluhuoltopalvelut

e kouluterveydenhuolto

o opiskeluhuollon psykologipalvelut

o merenkulkijoiden terveydenhuoltopalvelut

e sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja katilon vastaanottokaynnit perusterveydenhuollossa.
Jos hoitaja tarvitsee laakarin konsultaatiota niin, ettd hoito vastuu siirtyy hoitajalta 1aakarille
eika palvelua katsota maksuttomaksi hoitajavastaanotoksi, voidaan peria asiakasmaksu.
Asiasta tulee ilmoittaa asiakkaalle.

e |aakinnallinen kuntoutus

e laboratorio- ja rontgentutkimukset
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o yksityislaakarin lahetteella tehtavista laboratorio- ja rontgentutkimuksista voidaan peria
enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen maksu (asiakasmak-
suasetus 8 b §)

¢ vammaispalvelulain 33 §:n 1 momentissa tarkoitetulle hengityslaitteen varassa elavalle
henkildlle annettava hoito, yllapito terveydenhuollon laitoshoidon aikana seka hoitoon liitty-
vat kuljetukset

o diabeetikkojen maaraaikaiset silmanpohjatutkimukset perusterveydenhuollossa

¢ hoitotarvikejakelu

e apuvalineiden sovitus ja luovutus

o SERI-tukikeskuksen tarjpamat terveyspalvelut

¢ naisiin kohdistuvan seksuaalisen vakivallan uhreille tarkoitettujen ns. SERI-tukikeskusten
tarjoamat terveyspalvelut

e psykiatrisen avohoidon toimintayksikdssa annettu hoito siihen liittyvaa osittaista yllapitoa
lukuun ottamatta

e paihteita kayttavien raskaana olevien aitiyspoliklinikan kaynnit

e paihteita kayttaville raskaana oleville suunnattujen aitiyspoliklinikoiden antama tutkimus,
hoito ja seuranta

o tartuntatautilain mukaiset rokotukset, jotka kuuluvat kansalliseen rokotusohjelmaan, valtio-
neuvoston paattamat yleiset vapaaehtoiset rokotukset seka valtioneuvoston asetuksella
saadetyt rokotukset

¢ tartuntatautilain mukainen yleisvaarallisissa tartuntataudeissa: 1) tutkimus, hoito ja hoitoon
maaratyt ladkkeet 2) altistuneiksi todetun tai perustellusti altistuneeksi epaillyn karanteeni
3) sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epaillyn eristaminen

o tartuntatautilain mukainen valvottavaan tartuntatautiin sairastuneen hoitoon maaratyt laak-
keet sekd HIV-infektion, sankkerin, tippurin ja sukupuoliteitse tarttuvan klamydiainfektion
tutkimus ja hoito seka hoitoon ja (kaytanndssa HIV:n) ehkaisyyn maaratyt |1adkkeet.

e ihmisen elimen, kudoksien tai solujen elavan luovuttajan tutkimus ja hoito

e potilaan siirtokuljetus, kun kyseessa on laakarin maaraama sairaankuljetusajoneuvolla ta-
pahtuva sisaankirjoitetun potilaan kuljetus terveyskeskuksen tai sairaalan sairaansijalta toi-
seen hoitolaitokseen tai kotihoitoon

e Rokotusohjelmaan kuulumattomien rokotteiden antaminen. Maksua ei perita rokottamisesta
ja rokotteista, jos rokottaminen perustuu kansalliseen rokotusohjelmaan tai kyse on ladkarin

maaraykseen perustuvasta perussairauden vuoksi tarpeellisesta rokottamisesta. Jos
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rokottamisen tarve johtuu vapaa-ajan matkailusta, maksua ei peritad rokottamisesta, mutta
potilaan/asiakkaan tulee itse hankkia rokoteaine apteekista.

Myds rokotusohjelmaan kuulumattomat rokotteet tulee maarata ja antaa tarveharkinnan pe-
rusteella (THL). Rokotusohjelmaan kuulumattomat rokotteet on kustannettava itse. Ter-
veyskeskus antaa neuvontaa matkailijoiden rokotuksista ja antaa tarvittavat rokotukset.

Matkailua varten olevat rokotustodistukset ovat maksullisia.

Perusterveydenhuollon maksut

Aluevaltuuston paatokset 19.12.2022 § 262, 18.12.2023 § 197.
Aluehallituksen paatos 16.12.2025 § 324.

3.1.1

3.1.2

Perusterveydenhuollon avohoidon laakaripalvelut (kiireeton ja kiireellinen vas-
taanottotoiminta)

Asiakasmaksuasetus 7 §

30,20 €/kaynti (vuonna 2026)

Etavastaanotto -15 %, 25,70 € (vuonna 2026)
Maksu kerryttda maksukattoa

Maksu peritdan enintaan kolmelta ensimmaiselta palvelukerralta kalenterivuoden aikana.
Kolme kayntimaksua on hyvinvointialuekohtainen.

Ei perita alle 18-vuotiailta

Perusterveydenhuollossa erikoislaakarin vastaanotto
Asiakasmaksuasetus 8 §
Sairaalan poliklinikkamaksun mukainen maksu 71,30 €/kdynti (vuonna 2026)
Etavastaanotto -15 % 60,60 €/kaynti (vuonna 2026)
Maksu kerryttda maksukattoa

Ei perita alle 18-vuotiailta
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3.1.3 Perusterveydenhuollon hoitajavastaanotto maksuton

Asiakasmaksulaki 5 §

Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja katilén vastaanotto on maksuton silloin, kun paaasial-
linen hoitovastuu on hoitajalla. Jos vastaanottotapahtuma siirtyy 1aakarin vastuulle, peritaan
maksu ladkaripalvelun mukaisesti. Asiakkaalle on ilmoitettava, jos kesken vastaanoton tar-
vitaan laakarin konsultaatiota niin, etta palvelua ei voida katsoa enda maksuttomaksi hoita-

javastaanotoksi.

3.1.4 Perusterveydenhuollossa sarjassa annettava hoito

Asiakasmaksuasetus 11 §
19,90 € (vuonna 2026)
Etavastaanotto -15 % 16,90 € (vuonna 2026)
Sarjahoidon kasite:
o Hoito toteutetaan samankaltaisena tai I1ahes samankaltaisena vahintaan kolme ker-
taa, joka muodostaa sarjan ja
o hoitojen valiin jaava aika ei ylitd kahta viikkoa tai jos
o hoidollisista syista hoito toistetaan harvemmin kuin kerran kahdessa viikossa
(Pohde enintaan kuusi viikkoa)
Sarjahoidon maaritelma on sama terveyskeskuksessa ja erikoissairaanhoidossa, mutta
asiakasmaksuasetus 11 § maaraa palvelun kayttajalta perittavan maksun.
Palvelun jarjestaja tekee paatdksen, mitka hoidot toteutetaan sarjahoitona ja mitka tilanteet
ovat poliklinikkakaynteja tai terveyskeskuskaynteja tai terveyskeskuksessa jarjestettavaa
fysikaalista hoitoa.
Maksu ei perita perusterveydenhuollossa annetusta hyposensibilasaatio-, puhe- ja aanihai-
rio-, sade- ja sytostaattihoidosta tai muusta vastaavasta hoidosta.
Perusterveydenhuollossa sarjahoidon maksu voidaan peria jatkuvasta dialyysihoidosta tai
fysioterapiasta
Haavanhoito sekd suonen- ja nivelen sisaiset laakehoidot eivat ole perusterveydenhuol-

lossa sarjahoitoa (kt. tarkemmin Kuntaliiton muisto: Muistio sarjahoitomaksusta / asiakas-

maksuasetus 11 § / marraskuu 2011 (kuntaliitto.fi) )

Maksu saadaan peria enintaan 45 kerralta kalenterivuodessa

Ei perita alle 18-vuotiaalta
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Maksu kerryttda maksukattoa

3.1.5 Perusterveydenhuollon yksilokohtainen fysioterapia

19,90 €/kaynti (vuonna 2026)

Etavastaanotto - 15 % 16,90 € (vuonna 2026)

Asiakasmaksuasetus 7 § 3 momentti: yksildkohtainen fysioterapia

Maksut voidaan myo6s peria muista terveydenhuollon ammattihenkilén antamasta terapi-
oista, ei ole sdadetty laissa tarkemmin. Neuropsykologinen kuntoutus, ravitsemusterapia,
jalkojenhoito, toimintaterapia, puheterapia (sarjassa annetusta puhe- ja danihairihoidosta
ei saa peria maksua perusterveydenhuollossa) ja muusta niihin rinnastettavasta toimintaky-
kya parantavasta ja yllapitavasta hoidosta (asiakasmaksulaki 5 § ¢ kohta).

Ei perita alle 18-vuotiaalta

Asiakasmaksut kerryttavat maksukattoa.

3.1.6 Laboratorio- ja kuvantamispalvelut

Asiakasmaksulaki 5 § 1 kohta e alakohta, asiakasmaksuasetus 8 b §

Yksityislaakarin lahetteella tehtavista laboratorio- ja kuvantamispalvelut, joihin ei liity muita
tutkimuksia tai hoitotoimenpiteita, voidaan peria enintdan palvelun tuottamisesta aiheutu-
vien kustannusten suuruinen maksu.

Asiakkaan hakeutuessa hyvinvointialueen terveyskeskukseen, |[adkarin maaraamat labora-

torio- ja kuvantamistutkimukset sisaltyvat vastaanotosta perittavaan maksuun.

3.1.7 Ryhmakuntoutus alueelliset palvelut (perustaso) ryhmakuntoutus

kokonaismaksu 41,10 € (vuonna 2024 ja 2025)
kaynnit 3—10 ryhmakertaa
ammattilaisen arvion perusteella ryhmakokonaisuuteen voi osallistua enintaan kaksi kertaa
vuodessa
- 15 % etavastaanoton asiakasmaksu

kerryttda maksukattoa
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3.2 Perusterveydenhuollon paivystys ja yhteispaivystys

Asiakasmaksuasetus 7-8 §

Kerryttdad maksukattoa

Ei perita alle 18-vuotiailta

Paivystyskayntimaksu voidaan peria myds henkildlta, joka on jo maksanut kolme 30,20
€/kaynti (vuonna 2026) suuruista terveyskeskuksen kayntimaksua eika paivystysmaksua
huomioida kayntimaksukertoja laskettaessa

Jos potilas poliklinikalla suoritetun tutkimuksen jalkeen otetaan valittémasti sairaalaan hoi-
dettavaksi, peritddn haneltad poliklinikkamaksun sijaan asetuksen 12 §:n mukainen lyhytai-
kaisen laitoshoidon maksu 71,50 € (vuonna 2026)

Paivystavan sairaanhoitajan ja ladkintavahtimestarin vastaanotto arkisin klo 8—20 30,20 €
(vuonna 2026)

Paivystavan sairaanhoitajan ja laakintdvahtimestarin vastaanotto arkisin klo 20—08 seka vii-
konloppuisin ja arkipyhina 36,00 € (vuonna 2026)

Perusterveydenhuollon I&dakarinvastaanotto arkisin klo 8—20, kaikissa paivystyspisteissa
30,20 € (vuonna 2026)

Perusterveydenhuollon kiireellisen hoidon ladkarin vastaanottotoiminta arkisin klo 20-22
seka lauantaisin, sunnuntaisin ja arkipyhina klo 8-22 41,40 €. (Raahe, Oulaskangas)
Osyp-paivystys arkisin klo 20—08, lauantaisin, sunnuntaisin ja arkipyhina 71,30 € (vuonna
2026)

Perusterveydenhuollon/terveyskeskuksen paivystys arkisin klo 20—08, lauantaisin, sunnun-
taisin ja arkipyhina 41,40 €

Erikoissairaanhoidon laakarin vastaanotto Osyp- ja OAS-paivystys kaikkina muina aikoina
71,30 € (vuonna 2026)

3.3 Sairaankuljetus /ensihoito

Asiakasmaksuasetus 10 §, sairausvakuutuslaki 4 luku 7 §

Potilas/kuntoutuja maksaa sairaankuljetusajoneuvolla (ambulanssilla) yhteen suuntaan teh-
dysta matkasta 25 €

Jos kyydissa on useampia potilaita, lisdpaikalla istuvan henkilén omavastuu 20,20 €

Maksu peritddn myas silloin, kun annetun ensihoidon ansiosta potilaan tila on korjaantunut

eika kuljetusta hoitopaikkaan ole tarvinnut suorittaa.
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Maksua ei perita l1adkarin maaradmasta sairaankuljetusajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuk-
sesta terveyskeskuksen tai sairaalan sairaansijalta toiseen hoitolaitokseen tai kotihoitoon.
Maksu ei kerryta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksukattoa.

Maksu kerryttda Kelan matkakattoa (300 €/kalenterivuosi), Kela seuraa vuosiomavastuun

tayttymista.

3.4 Erikoissairaanhoidon maksut

3.4.1 Erikoissairaanhoidon poliklinikkamaksu

Asiakasmaksuasetus 8 §,8a §, 11§

71,30 €/kaynti (vuonna 2026)

Etavastaanotto -15 % 60,60 € (vuonna 2026)

Kerryttda maksukattoa

Kaikkien ammattiryhmien erikoissairaanhoidon vastaanotot ovat maksullisia.

Ei perita alle 18-vuotiailta

Jos potilas poliklinikalla suoritetun tutkimuksen jalkeen otetaan valittémasti sairaalaan hoi-
dettavaksi, peritaan hanelta poliklinikkamaksun sijasta lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopai-
vamaksu 71,50 € (vuonna 2026).

Eri poliklinikoilla tapahtuvista kdynneistd samana paivana eri sairauden vuoksi peritdan jo-
kaisesta kaynnista oma poliklinikkamaksu.

Jos potilas on lyhytaikaisessa laitoshoidossa ja hanen poliklinikkakdyntinsa on hanta hoita-
van laakarin maaraama, kaynti sisaltyy lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopaivanmaksuun.
Jos poliklinikkakaynti on eri [ahetteeseen ja hoitokokonaisuuteen liittyva eli on lyhytaikai-
seen laitoshoitoon liittymaton vaiva tai sairaus, siita voidaan peria asiakasmaksu

Jos potilas on pitkaaikaisessa laitoshoidossa, kuuluu poliklinikkakaynti pitkaaikaisen laitos-

hoidon asiakasmaksuun eika siita saa peria avohoidon maksuja.

3.4.2 Paivakirurgiamaksu

Asiakasmaksuasetus 8 a §
233,80 € (vuonna 2026)
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Paivakirurginen toimenpide tehdaan leikkaussalissa ja edellyttda yleisanestesiaa, laajaa
puudutusta tai suonensisaisesti annettavaa laakitysta.

Paivakirurgia on suunnitelmallista leikkaustoimintaan, jossa potilas tulee sovitusti sairaa-
laan leikkauspaivan aamuna ja kotiutetaan leikkauksen jalkeen samana paivana.
Paivakirurgiamaksu voidaan peria myds alle 18-vuotiailta, ellei toimenpidetta ole tehty poli-
klinikalla.

Jos paivakirurgisessa toimenpiteessa ollut potilas jaa esimerkiksi komplikaation tai muun
vastaavan syyn takia hoitopaikkaan toimenpidettd seuraavaan vuorokauteen, peritdan leik-
kaustoimenpidepaivalta paivakirurgian maksu ja seuraavalta hoitopaivalta peritdan lyhytai-
kaisen laitoshoidon maksu. Asiakasystavallinen tulkinta, ettei samalta paivalta perita paiva-

kirurgian ja lyhytaikaisen laitoshoidon maksua.

3.4.3 Laboratorio- ja kuvantamistutkimukset

Asiakasmaksulaki 5 § 1 kohta e alakohta, asiakasmaksuasetus 8 b §
Yksityislaakarin lahetteella tehtavista laboratorio- ja kuvantamispalvelut, joihin ei liity muita
tutkimuksia tai hoitotoimenpiteita, voidaan peria enintdan palvelun tuottamisesta aiheutu-

vien kustannusten suuruinen maksu.

3.4.4 Sarjassa annettava hoito

Asiakasmaksuasetus 11 §
19,90 € (vuonna 2026)
Lainsaadanndssa ei ole maaritelty sarjahoidon kasitetta. Lain valmistelussa ja Kuntaliiton
yleiskirieessa sarjahoito maaritellaan seuraavasti (Sami Uotinen 2021):
o Hoito toteutetaan samankaltaisena tai lahes samankaltaisena vahintaan kolme ker-
taa, joka muodostaa sarjan ja
o hoitojen valiin jaava aika ei ylita kahta viikkoa tai jos
o hoidollisista syista hoito toistetaan harvemmin kuin kerran kahdessa viikossa

(Pohde enintaan kuusi viikkoa)
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Sarjahoidon maaritelma on sama terveyskeskuksessa ja erikoissairaanhoidossa, mutta
asiakasmaksuasetus 11 § maaraa palvelun kayttajalta perittdvan maksun.

Asetuksessa esimerkkina jatkuva dialyysihoito, 1adkinnallinen kuntoutus, hyposensibilisaa-
tio-, puhe- ja aanihairié-, sdde- ja sytostaattihoito sekd muu vastaava hoito.

Maksu saadaan peria enintdan 45 kerralta kalenterivuodessa

Ei perita alle 18-vuotiaalta

Maksu kerryttda maksukattoa

3.4.5 Ryhmakuntoutus erikoissairaanhoidossa

sarjahoidon maksu 19,90 €/kayntikerta (vuonna 2026)

etaryhmakuntoutuksesta peritddn sama asiakasmaksu kuin vastaavasta vastaanottoryhma-
kuntoutuksesta

kerryttdd maksukattoa

ei perita alle 18-vuotiailta

3.4.6 Perhehuone

Aluevaltuusto 19.2.2024 § 9.
Aluehallitus 16.12.2025 § 324.

Synnyttajan puolisolle/tukihenkildlle:

Majoittuminen perhehuoneessa maksuton
Ateria omakustanteisia, 20,04 € /vuorokaudessa (vuonna 2026)
Synnyttdjan hoitopaivamaksu lyhytaikaisen laitoshoidon maksun mukaisesti 71,50 €/hoito-

paiva (vuonna 2026)

3.5 Lyhytaikaisen laitoshoidon maksut perusterveydenhuollossa ja erikoissai-
raanhoidon palveluissa

Asiakasmaksuasetus 12 §
Hoitopaivamaksu 71,50 €/hoitopaiva (vuonna 2026), maksukaton ylittymisen jalkeen 26,80

€ /hoitopaiva (vuonna 2026)
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o Alle 18-vuotiaille terveyskeskuksen tai sairaalan toimintayksikdssa annetusta hoidosta peri-
tdan maksua vain seitsemalta (7) ensimmaiselta hoitopaivalta kalenterivuodessa.

o QOYS Psykiatria lyhytaikainen laitoshoito 32,80 €/hoitopaiva (vuonna 2026)

¢ Alle 18-vuotiaalta hoitopaivamaksu peritdan enintdan seitsemalta (7) hoitopaivalta kalente-

rivuoden aikana

Hoitopaivan kasite on sidottu kalenterivuorokauteen ja maksun voi peria kerran kalenterivuorokau-
delta. Maksu peritdan tulopaivalta, sitd seuraavilta hoitopaivilta ja [ahtopaivalta. Jos asiakas siirtyy
valittdmasti toiseen laitokseen, lahettava laitos ei peri maksua silta paivalta, jona asiakas siirtyy.

Vastaanottava laitos voi peria maksun tulopaivalta.

Maksuja ei peritd mielenterveyslain (1116/1990) 9 §:n perusteella jarjestetyn tarkkailun ajalta, jos
tarkkailtavaksi otettua ei tarkkailun perusteella maarata mielenterveyslain 8 §:ssa tarkoitettuun tah-

dosta riippumattomaan hoitoon.

Jos pitkaaikaisen perhehoidon asiakas siirtyy perhehoidosta suoraan laitoshoitoon tai laitoksesta
perhehoitoon, ei perhehoidon asiakasmaksua perita siirtopaivilta (Vammaisten ja ikaihmisten per-
hehoidon toimintaohje 1.1.2023, tulevaisuuslautakunta 21.12.2022 § 133).

3.6 Paiva- ja yohoidon maksu
e Asiakasmaksuasetus 13 §
o 32,80 €/vuorokausi (vuonna 2026)

o Kerryttda maksukattoa ja maksukaton tayttymisen jalkeen maksua ei perita.

3.7 Kuntoutushoito

e Asiakasmaksuasetus 14 §

o 24,60 €/hoitopaivalta (vuonna 2026)

o Kerryttda maksukattoa ja maksukaton tayttymisen jalkeen maksua ei perita.

e Vammaispalvelulain (675/2023) 2 §:ssa tarkoitetulle vammaiselle henkildlle ja kehitysvam-

maisten erityishuollosta annetussa laissa tarkoitetussa erityishuollossa olevalle henkildlle
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terveydenhuoltolain 29 §:n 2 momentin 7 kohdassa tarkoitettuna laitoshoitona annetusta
kuntoutushoidosta saadaan peria enintaan 24,60 euroa hoitopaivalta.
o Alle 18-vuotiaalta peritdan terveyskeskuksessa tai sairaalassa tai sen toimintayksikdssa

enintdan seitsemalta (7) hoitopaivalta kalenterivuoden aikana
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4 Suun ja hampaiden tutkimus ja hoito

Asiakasmaksuasetus 9 §,9a §

Kayntimaksu, hammaslaakari 19,10 € (vuonna 2026)

Kayntimaksu, erikoishammaslaakari 28,10 € (vuonna 2026)

Kayntimaksu, suuhygienisti 14,80 € (vuonna 2026)

Hoitoon liittymaton ladkarintodistus 60,60 €

Roéntgenkuvien polttaminen CD- levylle 15 €

Peruuttamattomasta poisjaannista perittdan 73,70 € (vuonna 2026)

Maksut muodostuvat perusmaksusta ja toimenpidemaksusta.

Maksukattoa kertyy suun ja hampaiden tutkimuksesta ja hoidosta seka suun ja leukojen eri-
koissairaanhoidon toimenpiteista

Maksukattoa ei kerrytd hammastekniset kulut.

Asiakasmaksuja ei perita alle 18-vuotiailta, paivakirurgian maksu voidaan peria myds alle
18-vuotiailta.

18 vuotta tayttaneilta peritidn hammaslaakarin tekeman tyon lisdksi hammastekniset kulut
muun muassa proteettisista tdista, oikomislaitteista ja purentakiskoista.

Jos potilas annettujen kayttdohjeiden vastaisesti tai hdnen huolimattomuutensa vuoksi ai-
heuttaa oikomislaitteen haviamisen tai vahingoittumisen, voidaan hanelta peria uuden oiko-
mislaitteen hankkimisesta tai vahingoittumisesta aiheutuneet korjauskustannukset enintaan
todellisten kustannusten mukaiset hammastekniset kulut. Koskee myos alle 18-vuotiaita.
Paivakirurginen toimenpide 233,80 € (vuonna 2026) tehdaan leikkaussalissa ja edellyttaa
yleisanestesiaa, laajaa puudutusta tai suonensisaisesti annettavaa laakitysta. Paivakirurgia
on suunnitelmallista leikkaustoimintaan, jossa potilas tulee sovitusti sairaalaan leikkauspai-
van aamuna ja kotiutetaan leikkauksen jalkeen samana paivana. Paivakirurgiamaksu voi-
daan peria myos alle 18-vuotiailta, ellei toimenpidetta ole tehty poliklinikalla. (Asiakasmak-
suasetus 8 a §)

Maksuton: Asiakkaiden, joilla on rintamasotilastunnus, rintamapalvelutunnus, rintamatun-
nus, veteraanitunnus tai jolla on eraisiin Suomen sotiin liittyneissa tehtavissa palvelleiden
kuntoutuksen annetun lain (1039/1997) 2 §:ssa tarkoitettu todistus lain 1 §:n 1 momentin 3
kohdassa tarkoitettuihin miinanraivaustehtaviin osallistumisesta, hampaiden tarkistus, eh-

kaiseva hoito ja protetiikkaan liittyva kliininen tyo.
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4.1 Maksu tutkimuksesta, hammastarkastuksesta ja sairauksien hoidosta toi-
menpiteelta vaatimusluokan mukaan
o hammaskuva 12,30 € (vuonna 2026)
e panoraamarontgen 27,60 € (vuonna 2026)
e ehkaiseva kayntimaksu 12,30 € (vuonna 2026)
e toimenpide, vaativuus 0-2 12,30 € (vuonna 2026)
e toimenpide, vaativuus 3—4 27,60 € (vuonna 2026)
e toimenpide, vaativuus 5-7 54,70 € (vuonna 2026)
e toimenpide, vaativuus 8-10 80,20 € (vuonna 2026)
e toimenpide, vaativuus 11-112,50 € (vuonna 2026)

4.2 Proteettinen hoito ja toimenpiteet

e proteesin pohjaus 80,20 € (vuonna 2026)

e proteesin korjaus 54,70 € (vuonna 2026)

e akryyliosa- ja kokoproteesi 268,30 € (vuonna 2026)
e kruunut ja sillat hampaalta 268,30 (vuonna 2026)

e rankaproteesi 325,60 € (vuonna 2026)

4.3 Opetusklinikka (Aapistien) asiakasmaksut

Asiakasmaksu muodostuu tehdyista tutkimuksista ja toimenpiteista. Toimenpidemaksut ovat asia-

kasmaksuasetuksen 9 § mukaisista asiakasmaksuista — 20 %.

Hammaslaakarin tekeman tyon lisaksi hammastekniset kulut muun muassa proteettisista toista ja

oikomislaitteista todellisten kustannusten mukaan.
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5 Terveydenhuollon ladakarintodistusten- ja lausuntojen asiakasmaksut

Asiakasmaksulaki 5 § 1 kohta: terveydenhuoltolain (1326/2010) 13-17 §:n, 19 §:n 1 kohdan
seka 24, 27 ja 29 §:n perusteella jarjestetyt perusterveydenhuollon palvelut seka hoitoon
kuuluvat aineet ja pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarkoitetut hoitotarvikkeet; maksuja saa
kuitenkin peria:

e d) terveydenhuollon ammattihenkilén antamista todistuksista ja lausunnoista lukuun
ottamatta laakarintodistusta tai -lausuntoa, joka tarvitaan asiakkaan hoidon tai kun-
toutuksen saamiseksi, sairausvakuutuslain (1224/2004) 5 luvun nojalla 1d8kekorvauk-
sen saamiseksi tai sellaisen lyhytaikaisen sairausloman tarpeen osoittamiseksi, jonka
kesto on enintdan mainitun lain 8 luvun 7 §:n (5632/2009) 1 ja 2 momentissa tarkoite-

tun omavastuuajan pituinen

Asiakasmaksuasetus 23 §

Aluevaltuusto 19.12.2022 § 262, 12.6.2023 § 76, 18.12.2023 § 198.

Ei kerrytd maksukattoa.

Peritdan myos alle 18-vuotiailta.

Lausuntomaksun lisaksi peritdan poliklinikka- tai kdyntimaksu.

Valmiiksi laaditusta todistuksesta peritdan asiakkaalta maksu, vaikka asiakas peruisi todis-
tuspyynnén mydhemmin.

Laakarin ja hammaslaakarin lausunto ja todistus 60,60 € (vuonna 2026).

Ajo-oikeuden saamiseksi ja sailyttamiseksi tarvittava todistus 72,80 € (vuonna 2026).
Asiakasmaksulain 5 § 1 momentin 1 d kohdassa on saadetty perusterveydenhuollon mak-
sullisista ja maksuttomista palveluista. Asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa ei ole saadetty

erikseen, etta erikoissairaanhoidon lausunnot olisivat maksuttomia.

5.1 Maksuttomat ladkarintodistukset ja -lausunnot erikoissairaanhoidossa

A-todistus, esimerkiksi todistus tyonantajalta haettavaa sairauslomaa varten, todistus tyon-
antajaa varten lapsen sairaudesta tilapaista hoitovapaata varten,

D-todistus,

kuolintodistus,

ldakarinlausunto oikeustoimikelpoisuudesta, kun lausunnon pyytajana holhousviranomai-

nen tai tuomioistuin (holhoustoimilaki 90 §),
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vaikeavammaisten kuntoutussuunnitelma (laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2010) 9 §),

muut 1dakarintodistukset ja -lausunnot erikoissairaanhoidossa ovat maksullisia.

5.2 Maksuttomat todistukset perusterveydenhuollossa

B-todistus hoitoon liittyen esimerkiksi: erityiskorvattavia 1dakkeita, sairausvakuutuslain mu-
kaisen paivarahaan, kuntoutusta, psykoterapia varten,

A-todistus, esimerkiksi todistus tydnantajalta haettavaa sairauslomaa varten, todistus tyén-
antajaa varten lapsen sairaudesta tilapaista hoitovapaata varten,

D-todistus,

MT1-lausunto,

Iahete laakinnalliseen kuntoutukseen ja todistus laakinnalliseen kuntoutukseen liittyvia apu-
valineita varten,

vaikeavammaisten kuntoutussuunnitelma (laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2010) 9 §),

nuorison terveystodistus,

veteraanien todistukset valtionkonttorin ohjeistuksen mukaisesti,

todistus matkakorvauksesta (Sv 67),

neuvola- ja kouluterveydenhuollon todistukset esimerkiksi jalkitarkistustodistus aitiyspaiva-
rahaa varten,

koulukyytilausunto sairauden perusteella,

todistus isyysveritutkimuksen suorittamisesta,

kutsuntatarkastustodistus (asevelvolliselle palvelukelpoisuudesta annettava laakarinlau-
sunto)

uusintatarkastuslausunto palvelukelpoisuudesta, jos puolustusvoimat on maarannyt/lahetta-
nyt asiakkaan palvelukelpoisuustutkimukseen,

lahete sairaalaan,

joukkorokotustodistus,

kuolintodistus,

sairaanhoidon vuoksi tarpeellisen laakinnallisen toimipiteen suorittamista varten esimerkiksi

raskauden keskeytysta varten tai sterilointia varten,
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lddkarinlausunto oikeustoimikelpoisuudesta, kun lausunnon pyytajana holhousviranomai-
nen tai tuomioistuin (holhoustoimilaki 90 §),

viranomaisen pyytama laakarinlausunto esimerkiksi lastensuojeluasioissa,

todistus tyottdman terveystarkastuksesta, joka on Ely:lle/tydvoimaviranomaiselle viranomai-

sen pyynndsta annettava todistus.

5.3 Maksulliset todistukset

terveydentilan valvontaa varten tarvittavat 1aakarintodistukset esimerkiksi tartuntatautilain
mukaiset todistukset

hammaslaakarin vakuutusyhtiélle antama todistus hammas- tai leukatapaturmasta

l&dkarin tai hoitajan kansainvalinen rokotustodistus keltakuumerokotuksesta

B-todistus, asiakasmaksulaki 5 § 1 kohta d alakohta maksuttomuudesta tarkoittaa peruster-
veydenhuollon maksuttomia todistuksia

ldakarinlausunto C lapsen hoitotukea, vammaistukea, elakkeensaajan hoitotukea varten
laakarinlausunto E

ldakarinlausunto pahoinpitelysta potilaan pyynnosta

ldakarinlausunto terveydentilasta (T-todistus, englannin- ja saksankielinen ladkarintodistus)
laakarintodistus elintarvikkeita ja talousvetta kasittelevista henkildista (elintarviketodistus)
puolustusvoimien terveystarkastuslomake vapaaehtoisena palvelukseen tai YK-joukkoihin
hakeville

terveysmatkalahete

vaihto-oppilastodistukset

muut hoitoon liittymattdmat vapaamuotoiset todistukset, esimerkiksi asunnonhakua varten

laakarintodistus HIV-tutkimuksesta viisumianomusta varten
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6 Kotiin annettavat palvelut

6.1 Jatkuva ja saannollinen kotona annettava palvelu (kotihoito)
Aluevaltuusto 17.4.2023 § 61

Aluevaltuusto 17.6.2024 § (sdanndllisen kotihoidon asiakasmaksun keskeyttdmissaannon paivitta-
minen).

Kotihoidon mydntamisen perusteet on hyvaksytty tulevaisuuslautakunnassa 15.2.2024 § 10.
Asiakasmaksu ei kerrytd maksukattoa.

Asiakasmaksuun on mahdollista hakea asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista.

Jatkuvasta ja sdanndllisesta kotona annettavasta palvelusta peritdan kuukausimaksu, joka maa-
raytyy palvelupaatdkseen kirjattujen palvelutuntien maaran, asiakkaan maksukyvyn ja perheen

koon mukaan (asiakasmaksulaki 10 e §).

Saannollinen kotihoito on maaraaikaista tai toistaiseksi jatkuvaa, vahintdan kerran viikossa kotiin
annettavaa sosiaalihuoltolain mukaista kotihoitoa tai terveydenhuoltolain mukaista kotisairaanhoi-
toa tai molempia yhdessa ja lisdksi sen oletetaan kestavan vahintdan kaksi kuukautta tai jos pal-
velu on tosiasiallisesti kestanyt vahintaan kaksi kuukautta. Muissa tapauksissa palvelun tarve si-
saltyy tilapaiseen kotihoidon palveluun. (Sosiaalihuoltolaki 14 § ja 19 a §, Terveydenhuoltolaki 25
§, Asiakasmaksulaki 7 b §.)

Jos palvelutuntien maara vaihtelee kuukausittain, kaytetdan maksua maarattdessa maksuprosent-
tia, joka vastaa palvelutuntien keskimaaraistd maaraa. Palvelutunnit huomioidaan kokonaisina tun-
teina niin, etta osittaiset palvelutunnit pyoristetaan Iahimpaan kokonaiseen tuntiin ja puolikkaan

tunnit pyoristetaan ylospain. Palvelutuntien maara huomioidaan palvelupaatokseen kirjattujen tun-

tien mukaisesti.

Jos asiakkaan kuukauden toteutuneen palveluajan muutos pysyy viiden (5) tunnin sisalla, voidaan
seuranta-aikana kayttaa kolmea (3) kuukautta. Taman jalkeen tehdaan tarvittaessa uusi paatds
asiakkaan keskimaaraisen toteutuneen tuntimaaran mukaan. Jos palveluajan muutos on enemman

kuin viisi (5) tuntia, tehdaan uusi paatds seuraavan kuukauden alusta.
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Saanndllisen kotihoidon kaynteja voidaan toteuttaa myds etdpalveluna. Sadanndllisen kotihoidon
asiakkaalla etdkaynnin aika lasketaan hoitoaikaan asiakasmaksua maariteltdessa. Etakotihoidon
asiakasmaksu maaraytyy saannéllisen kotihoidon asiakasmaksun mukaisesti. Etdkotihoidon asia-

kasmaksua ei alenneta —15 %.

Koneellinen annosjakelu ja ladkeautomaatin kayttd huomioidaan asiakkaan palvelutuntien maa-
rassa. Asiakkaat, joilla on kaytdssa ladkkeenantoautomaatti ja se taytetdan kotihoidon toimesta
kahden viikon valein (minimi tayttévali) ovat sdanndllisen kotihoidon asiakkaita. Heidan palvelutar-
peensa on paivittaistd, mahdollisesti myds useamman kerran paivassa tapahtuvaa ja kestaa yli
kaksi kuukautta. Paivittdinen palvelutarve toteutetaan teknologian avulla, muutoin palvelun toteut-

taisi kotihoidon tyontekija paivittain.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaille maksuttomia laakarikaynteja ovat kaynnit, jotka liittyvat asiak-
kaan tarvitsemaan hoitoon kotihoidossa. Maksullisia 1adkarikdynteja ovat kaynnit, jotka liittyvat sai-
rauksien tai vaivojen diagnosointiin tai hoitoon esimerkiksi infektiot, kiputilat tai muut vastaavat.
Kun laakari kdy saanndllisen kotihoidon asiakkaan luona kotona, kyseessa on ladkarin kotikaynti.
Asiakasmaksu peritaan kotiin annettavien palveluiden periaatteella, jossa asiakasmaksu on 27,60
€. Tama asiakasmaksu kerryttda vuosittaista maksukattoa. Koska kyseessa on kotiin annettava
palvelu (asiakasmaksuasetus 3 §), asiakasmaksua ei huomioida terveyskeskuskayntien kolmen

kaynnin laskennassa.

Jos saannollisen kotihoidon asiakkaan hoitovastuu siirtyy valiaikaisesti omaiselle ja keskeytyksesta
ilmoitetaan palveluntuottajalle edellisena paivana klo 16.00 mennessa, saanndllisen kotihoidon
asiakasmaksu keskeytyy ilmoitettujen kokonaisten hoitopaivien osalta (voimaan 1.7.2024 alkaen).

Muutoin palvelun keskeytyksen vaikutuksesta asiakasmaksuun noudatetaan asiakasmaksulain 10

k§.

Asiakasmaksun suuruudesta paatettaessa asiakkaan kuukausituloina huomioidaan tulorajan yli

meneva bruttotulo. Tuloraja maaraytyy perhekoon mukaan seuraavasti:

Perheen 1 henkilo 2 henkiloa 3 henkiloa 4 henkiloa 5 henkildoa 6 tai enem-
koko man henki-
[6ita
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Tuloraja €/kk 699 1290 2025 2503 3030 3481

Jos henkiléitd on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 416 eurolla jokaisesta seuraavasta

henkildésta. Perhekokoon huomioidaan mahdollinen puoliso seka alaikaiset lapset.

Tulorajat tarkistetaan joka toinen vuosi tydntekijan eldkelain (395/2006) 98 §:ssa tarkoitetun tydela-

keindeksin mukaisesti.

Maksuprosentit ovat seuraavat:

Maksuprosentti perheen koon mukaan

Palvelutunnit kuukaudessa 1 2 3

4 tuntia tai vahemman 8,00 7,00 6,00
5 10,00 8,75 7,50
6 12,00 10,50 9,00
7 14,00 12,25 10,50
8 16,00 14,00 12,00
9 17,00 14,75 12,50

10 18,00 15,50 13,00
11 19,00 16,25 13,50
12 20,00 17,00 14,00
13 21,00 17,75 14,50
14 22,00 18,50 15,00
15 23,00 19,25 15,50
16 24,00 20,00 16,00
17 2450 20,50 16,50
18 25,00 21,00 17,00
19 2550 21,50 17,50
20 26,00 22,00 18,00
21 26,50 22,50 18,50
22 27,00 23,00 19,00
23 27,50 23,50 19,00
24 28,00 24,00 19,00
25 28,50 24,00 19,00

6,00

7,50

9,00

10,50
12,00
12,50
13,00
13,50
14,00
14,50
15,00
15,50
16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
16,00
16,00

6,00

7,50

9,00

10,50
12,00
12,50
13,00
13,50
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00

6 henkildoa tai enemman

6,00

7,50

9,00

10,50
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
12,00
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26 29,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
27 29,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
28 30,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
29 30,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
30 31,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
31 31,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
32 32,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
33 3250 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
34 33,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
35 33,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
36 34,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
37 34,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
38 tai enemman 3500 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00

6.1.1 Asiakasmaksu puolisotilanteissa

Jos molemmat puolisot saavat palvelua, tehdaan heille omat palvelupaatékset palvelusta omien
palvelutuntien mukaisesti. Asiakasmaksu maaritetdan puolisoiden yhteenlasketuista tuloista. Mak-
sua maariteltdessa palvelutunnit lasketaan yhteen ja maksu muodostetaan yhteisten tulojen ja yh-
teisten palvelutuntien mukaan. Taman jalkeen yhteismaksu jaetaan puolisoille puolisoiden palvelu-
tuntien suhteessa. Asiakasmaksusta annetaan paatés molemmille puolisoille ja molemmat puolisot
saavat oman laskun palvelusta. Jos vain toinen puolisoista saa palvelua, maaratdan maksu hanen

palvelutuntiensa ja puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella.

6.1.2 Maksun perusteena olevat tulot
Asiakasmaksulaki 10 f §

Kuukausituloina otetaan huomioon palvelun kayttajan seka hanen kanssaan yhteistaloudessa ela-
van henkilén (avio- ja avopuolisot, rekisterdidyn parisuhteen osapuolet ja/tai samaa sukupuolta
olevat parisuhteen osapuolet) veronalaiset ja jatkuvat/sdanndlliset bruttotulot (tulot ennen veroja) ja
paaomatulot seka verosta vapaat tulot tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vahennet-

tyna.
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Yhteisella taloudella tarkoitetaan esimerkiksi omaisuuden yhteisomistussuhteet, kuten kodin omis-
taminen yhdessa, yhteinen pankkitili, osallistuminen tietyssa suhteessa yhteisiin jokapaivaisiin han-
kintoihin tai yhteisty0 ja tydnjako yhteiseen talouteen kuuluvissa askareissa. Puoliso voi asua tila-

paisesti erossa muusta perheesta ilman, etta tarkoitus on katkaista parisuhdetta tai yhteistaloutta.

Jatkuvana voidaan pitaa tuloa, joka jatkuu vahintdan kolme kuukautta maksun maaraamisen ajan-
kohdasta alkaen. Jos tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12

kuukauden keskimaarainen kuukausitulo.

Asiakkaan ja puolison tuloista huomioidaan:
o elakkeet, ilman rintamalisaa ja ylimaaraista rintamalisaa
o elaketta saavan hoitotuki, ilman veteraanilisaa
o palkkatulot ja muut verosta vapaat tulot tulonhankkimiskuluilla vahennettyna
e lasten kotihoidon tuki
e opintoraha ja aikuiskoulutustuki
e paaomasta ja muusta omaisuudesta saatavat korko-, osinko- ja vuokratulot (kulut vahen-
nettyina)
¢ laskennallinen metsatulo (asiakasmaksulaki 10 i §)

e puolisolle suoritettava elatusapu

Asiakkaan ja puolison tuloina ei huomioida:
e omaishoidontuki
e tuloverolain 92 §:ssa tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia (esimerkiksi rintamalisa, yli-
maarainen rintamalisa, asumistuki, toimeentulotuki) lukuun ottamatta elatustukea ja ela-
ketta saavan hoitotukea.
e lapsen elatuksesta annetun lain 4 §:ssa tarkoitettu lapsen elatusapu

e satunnaiset, kertaluonteiset tulot

6.1.3 Tuloista tehtavat vahennykset (asiakasmaksulaki 10 g §)

e henkilon kuukausitulosta on vahennettava hanen suoritettavakseen vahvistettu elatusapu

seka hanen tosiasiallisista perhesuhteistaan johtuvat muut vastaavat kustannukset
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(elatusapua ei vahenneta, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa
asiakas on elanyt yhteistaloudessa valittdmasti ennen asumispalvelun alkamista),

¢ avopuolisoiden yhteistaloudesta purkamisessa annetusta laissa tarkoitettu pesanjakajan tai
tuomioistuimen maaraama hyvitys, joka asiakkaan on suoritettava rahana,

o Kkiinteistdn luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty etuus, joka hanen
on suoritettava rahana,

e edunvalvojan palkkion perusmaksu (my6s edunvalvontavaltuutetun palkkio enintdan em.
perusmaksun suuruisena) perusmaksu 520 €/vuosi (2026). Perusmaksuna huomioidaan
kuitenkin 330 €, jos paamiehen vuositulo on alle 15 000 €,

o tilintarkastusmaksu enintaan 52,00 €,

e maksua maariteltdessa menoiksi ei hyvaksytd omaisuuden ositusta tai perinndnjakoa kos-
kevasta paatdksesta aiheutuneita kuluja.

Ulosottoa ei huomioida vahennyksena.

6.2 Tilapainen kotihoito

Aluevaltuusto 17.4.2023 § 61
Aluevaltuusto 18.12.2023 § 203

Tilapainen kotihoito on maaraaikaista toimintakykya tukevaa toimintaa, jolla tuetaan ja edistetaan
asiakkaan tarpeen mukaisesti sen hetkista toimintakykya ja hyvinvointia. Tilapaista kotihoitoa

myonnetaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella samoin perustein kuin saannéllinen kotihoito.

Tilapaisessa kotihoidossa avuntarve arvioidaan kestavan enintaan kaksi kuukautta ja avuntarve voi
olla:

e paivittaista

e viikoittaista tai

e harvemmin kuin kerran viikossa

Tilapaisesta kotihoidon palvelusta peritdan asiakkaalta tasasuuruinen asiakasmaksu 12,94 euroa

(vuonna 2026) kayntikerta enintdan kolmelta kayntikerralta vuorokaudessa.

Asiakasmaksua ei perita alle 18-vuotiaalta (toimialueen linjaus 11/2024).
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6.3 Tilapainen kotisairaanhoito
o Asiakasmaksuasetus 3 §
o Kerryttda maksukattoa

o Tilapaisen kotisairaanhoidon maksua ei saa peria henkildlta, joka saa jatkuvaa, saannollista

kotihoitoa.
o Laakarin tai hammaslaakarin kaynti 27,60 €/kaynti (vuonna 2026)
e Muun henkildn suorittama kotikaynti 17,50 €/kaynti (vuonna 2026)

Kotisairaanhoito on terveydenhuoltolain 25 § mukaista kotiin vietya sairaanhoitoa. Sen tarkoituk-

sena on helpottaa sairaalasta kotiutumista, sairaan henkilon kotona selviytymista ja tukea omaisia
sairaan henkildn kotihoidossa. Kotisairaanhoitoa ovat erilaiset laakarin maaraamat sairaanhoidon
toimenpiteet, kuten naytteiden ottaminen, mittaukset, laakityksen valvominen ja asiakkaan voinnin

seuraaminen seka kivun helpottaminen.

Tilapainen kotisairaanhoito on:
e maaraaikaista, sisaltaa yksittaisia kaynteja

o pitkaaikaista, sisaltaen kaynteja harvemmin kuin kerran viikossa
Tilapaisen kotisairaanhoidon tai kotisairaalahoidon kestaessa yli kaksi kuukautta, asiakasmaksui-
hin sovelletaan sdanndllisen kotihoidon maksuija, jolloin kotisairaalamaksut muuttuvat kotona anne-

tun palvelun hoitotuntien ja asiakkaan maksukyvyn mukaisiksi kuukausimaksuiksi.

Asiakasmaksua ei perita alle 18-vuotiaalta (toimialueen linjaus 11/2024).

6.4 Kotisairaala

Aluevaltuusto 18.12.2023 § 195 ja § 197
Aluehallitus 16.12.2025 § 324

Kerryttad maksukattoa.
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Laakarin/hammaslaakarin kotikaynti 27,60 €/kaynti (vuonna 2026)

Muu hoitohenkildkunta kotikaynti 17,50 €/kaynti (vuonna 2026)

Maksu kotikaynneista enintdan 52,50 €/vrk (vuonna 2026)

Sarjassa annettava hoito 19,90 € (vuonna 2026), kun perusteet sarjahoidolle tayttyvat.
Jos asiakas tulee hoitoon kotisairaalan toimipisteeseen/vastaanotolle, peritdan hanelta

asiakasmaksu Pohteen kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Kotisairaalan asiakasmaksu ei perita:

Alle 18-vuotiailta
Saannollisen ja jatkuvan kotihoidon asiakkailta
Pitkdaikaisen asumispalvelun (ymparivuorokautinen tai yhteiséllinen asuminen) asiakkailta

Veteraaneilta Valtionkonttorin ohjeistuksen mukaisesti

Kotisairaalahoidosta potilaalta perittdva maksu sisaltaa:

kotisairaalan henkilékunnan kaynnit,

ladkehoidon, jota tarvitaan potilaan akuutin kotisairaalan johtaneen sairauden takia esimer-
kiksi suonensisainen antibiootti- tai muu ladkehoito, akuuttiluonteinen kipulaakitys,

potilaan tarvitsemat hoitotarvikkeet ja apuvalineet samalla tavalla kuin niitd annetaan muil-
lekin kotihoidossa oleville (vaipat, avannevalineet, haavanhoitotarvikkeet jne.),
kotisairaalan laakarin maaraamat laboratorio-, rontgen- ym. tutkimukset,

kotisairaalan laakarin maaraamat vitamiini-, neste- ja ravintovalmisteet, jotka annostellaan

suonensisaisesti tai lihakseen pistettyna.

Kotisairaalahoidosta perittava maksu ei sisalla:

potilaan pysyvaa laakitystd (ennen kotisairaalahoitoa aloitettuja reseptiladkkeita, kotisairaa-
lahoidon aikana maarattavaa uutta pitkaaikaiseksi tai pysyvaksi jaavaa laakitysta, tai muuta
kuin edella tarkoitettua kotisairaalamaksuun sisaltyvaa laakitysta),

muita kuin kotisairaalan laakarin maaraamia laboratorio-, rontgentutkimuksia,

tutkimuksia sairaalan poliklinikalla tai sote-aseman palveluissa,

kuljetuksia sairaalasta kotiin eikd muitakaan kotisairaalahoidon aikana tapahtuvia kuljetuk-

sia.
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6.5 Kotikuntoutus

Aluevaltuusto 22.4.2024 § 21, 16.12.2024 § 124

Aluehallitus 16.12.2025 § 324.

Asiakasmaksu ei kerrytd maksukattoa.

Asiakasmaksuun vai hakea asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista.

¢ Ennaltaehkaiseva kotikuntoutusjakso on 17,50 €/kayntikerta ja asiakkaalta laskutetaan
enintdan kaksi kayntikertaa viikossa. Maksu sisaltaa kotikuntoutuksen jalkeisen seuranta-
kaynnin tai -puhelun.

¢ Arvioiva kotikuntoutusjakso 52,50 €/viikko, riippumatta viikoittaisista kayntimaarista. Maksu
sisaltda kotikuntoutuksen jalkeisen seurantakaynnin tai -puhelun.

e Tehostettu kotikuntoutusjakson asiakasmaksu maaraytyy saannéllisen kotihoidon tulosi-

donnaisena asiakasmaksuna.
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7 Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalvelujen asiakasmaksut

Aluevaltuusto 17.4.2023 § 60, 18.12.2023 § 197, 22.4.2024 § 20.
Aluehallitus 16.12.2025 § 324.

Asiakasmaksut eivat kerrytd maksukattoa.

Asiakasmaksuun voi hakea asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista.

7.1 Ateriapalvelut

Ateriapalvelut edellyttavat, etté asiakkaalle on tehty palvelupaatds. Asiakasta laskutetaan toteutu-

neiden aterioiden mukaan. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ateria kuuluu hoitovuoro-

kauden hintaan eikd asiakasta laskuteta aterioista erikseen.

Asiakasmaksu (vuonna 2026):

o

o

o

o

O

kotiin kuljetettu ateria 8,48 €/ateria

ateriapaivahinta 17,28 €/ateria:

aamupala 1,90 €,
lounas 6,09 €,
paivakahvi 1,30 €,
paivallinen 6,09 €,
iltapala 1,90 €.

e ateria paiva- ja tyotoimintakeskuksessa 6,09 €/ateria (tarkoittaa vammaispalvelulain ja sosi-

aalihuoltolain mukaisten tyétoiminnan asiakkaita)

e sahkoinen ruoka-automaatti 8,48 €/ateria.

e ateriointi palvelupisteessa 7,95 €/ateria.

7.2 Vaatehuoltopalvelut

Palvelussa on tuloraja, joka on vuonna 2026:

¢ Yhden hengen taloudessa 1075,46,93 €/kk
¢ Kahden hengen taloudessa 2150,92 €/kk (bruttotulot)

e Tuloina ei huomioida rintamalisaa, ylimaaraista rintamalisaa eika veteraanilisaa.
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Vaatehuoltopalveluun kuuluu ainoastaan paivittainen pyykkihuolto (ei verhot, matot jne.). Toimialu-
eella linjataan jokaisen kunnan kohdalla, kuinka pyykkihuolto jarjestetaan.

o Pyykkihuolto 8,48 €/ pyykkikoneellinen, sisaltada kuljetuksen.

7.3 Siivouspalvelut

Palvelussa on tuloraja, joka on vuonna 2026:

e Yhden hengen taloudessa 1075,46 €/kk (bruttotulot)
o Kahden hengen taloudessa 2150,92 €/kk (bruttotulot)

e Tuloina ei huomioida rintamalisaa, ylimaaraista rintamalisaa eika veteraanilisaa.

Toteutetaan palvelusetelilla. Asiakasmaksu maaraytyy omavastuuosuuden mukaan. Pohteella ei
ole vield yhdenmukaistettu siivoussetelia, joten kuntien ja kuntayhtymien olemassa olevat siivous-

setelit omavastuuosuuksineen ovat voimassa.

Jarjestettaessa siivouspalvelua hyvinvointialueen omana toimintana, peritaan siitd asiakasmak-

suna tilapaista kotihoitoa vastaava asiakasmaksu 12,94 €/kayntikerta (vuonna 2026).

7.4 Asiointipalvelut

Palvelussa on tuloraja, joka on vuonna 2026:

¢ Yhden hengen taloudessa 1075,46 €/kk (bruttotulot)
¢ Kahden hengen taloudessa 2150,92 €/kk (bruttotulot)
e Tuloina ei huomioida rintamalisaa, ylimaaraista rintamalisaa eika veteraanilisaa.

o Tilapaista kotihoitoa vastaava asiakasmaksu 12,94 €/kayntikerta (vuonna 2026).

7.5 Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista tukeva palvelu (kuntouttava
paivatoiminta)
o Asiakkaalla on mahdollisuus maksuttomaan tutustumiskayntiin ennen palvelun myonta-

mista.
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o Kokopaivatoiminta 21,21 €/paiva (sisaltdd aamupalan, lounaan ja paivakahvin seka toimin-
nan), (vuonna 2026). Mahdollinen kuljetusmaksu maaraytyy kuten sosiaalihuoltolain mukai-
sessa liikkumisen tuen palvelussa.

e Osapaivatoiminta etapalveluna 5,94 € (vuonna 2026).

o Osapaivatoiminta lahipalveluna 13,67 €, sisaltda aamupala ja lounas seka toiminta tai lou-

nas ja paivakahvi seka toiminta (vuonna 2026).

7.6 Kylvetyspalvelut

Palvelussa on tuloraja, joka on vuonna 2026:

¢ Yhden hengen taloudessa 1075,46 €/kk (bruttotulot)
o Kahden hengen taloudessa 2150,92 €/kk (bruttotulot)

e Tuloina ei huomioida rintamalisaa, ylimaaraista rintamalisaa eika veteraanilisaa.

Jos asiakkaan suihkutus tapahtuu asiakkaan kotona kerran viikossa ja on vahintaan kaksi kuu-
kautta kestavaa, kyseessa on saannollinen kotihoito. Kylvetyspalvelu tukipalveluna on mahdollista
myo6ntaa, kun asiakkaan kotona ei ole peseytymismahdollisuuksia. Jos asiakkaalla on mahdolli-
suus peseytymiseen paivatoiminnan yhteydessa, peseytymisesta ei perita kylvetyspalvelun asia-

kasmaksua. Kuljetusmaksussa huomioidaan meno-paluukilometrit yhteensa.

Tilapaista kotihoitoa vastaava asiakasmaksu 12,94 € kayntikerta (vuonna 2026). Mahdollinen kulje-

tusmaksu maaraytyy kuten sosiaalihuoltolain mukaisessa liikkumisen tuen palvelussa.

7.7 Turva-auttamispalvelu
Sosiaalihuoltolaki 14 §, asiakasmaksulaki 10 h §.
Aluevaltuusto 16.10.2023 § 143.
Aluehallitus 16.12.2025 § 324.
o Asiakasmaksu on tasasuuruinen maksu eli tuloista rippumaton maksu, joka ei kerrytd mak-
sukattoa.
o Asiakasmaksuun voi hakea asiakasmaksun perimatta jattamista tai alentamista asiakas-
maksulain 11 §:n mukaisesti.

e Turvapuhelimen laitemaksu 25,13 €/kk (sisaltyy sim-kortti), (vuonna 2026).
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e Turva-auttamispalvelun kdyntimaksu on 12,57 €/kerta, maksu peritdan asiakkaalta enintdan
kolme kertaa vuorokaudessa (vuonna 2026).

e Ovihalytin 2,70 €/kk (vuonna 2026).

o GPS-laitteen 14,88 €/kk turvapuhelimen kanssa tai 25,13 €/kk ilman turvapuhelinta (vuonna
2026).

e Palohalytin 1,60 €/kk (vuonna 2026).

o Kaatumishalytin 14,80 €/kk (vuonna 2026).

o Erityiseen harkintaan perustuvan muu lisalaitteen asiakasmaksu on toimittajan hinnan mu-
kainen

e Lisaranneke ja kamera ovat maksuttomia.

Turva-auttamispalvelun laskutus on silta kuukaudelta kuin laite asennetaan ja haetaan pois. Lasku-
tus on koko kuukaudelta riippumatta mika on asennuspaiva tai laitteen poisvientipaiva. Palvelupaa-

tos ei aloita laskutusta vaan asennuskuukausi aloittaa laskutuksen.
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8 Sosiaalihuoltolain mukaisen liilkkumisen tuen asiakasmaksu

Liikkumista tukevat palvelu Sosiaalihuoltolaki 23 §
Aluevaltuusto 30.1.2023 § 7

Aluevaltuusto 17.6.2024 § 64

Aluehallitus 30.9.2025 § 167

Oulun seudun liikenteen toimialueella (li, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Tyrnava, Oulu, Hai-
luoto) sisalla tehtdvien matkojen osalta peritddn Oulun seudun liikkenteen hinnaston mukainen asia-
kasmaksu. Muissa Pohteen alueen kunnissa asiakasmaksu maaraytyy matkan pituuden ja Poh-
jois-Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) maarittdman kulloinkin voi-

massa olevan aikuinen/lapsi arvolipun mukaisesti.

Saattajana toimivalta henkildlta ei peritd asiakasmaksua. Asiakkaan mukana matkustavat perhee-

seen kuuluvat alle 12-vuotiaat lapset matkustavat maksutta.

Asiakasmaksua ei perita asiakkailta, joilla on rintamapalvelus-, rintamasotilas-, rintama- tai miinan-

raivaajatunnus tai, jotka ovat partisaanien uhreja tai sotaleskia vuonna 1939-1945 sotien johdosta.

Pop-Ely hinnasto:

Kilometri Arvolippu aikuinen € Arvolippu lapsi 4-16-vuotta €
6 3,10 2,40
9 3,20 2,50
12 3,60 2,70
16 4,30 3,20
20 4,80 3,60
25 5,60 4,20
30 6,20 4,70
35 6,70 5,10
40 7,40 5,60
45 8,00 6,10
50 8,80 6,60
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60 9,50 7,20
70 10,30 7,70
80 10,80 8,00
90 11,40 8,50
100 12,10 9,20
110 13,00 9,80
120 13,90 10,40
130 14,60 11,00
140 15,50 11,60
150 16,20 12,10
160 17,00 12,70
170 17,70 13,20
180 18,60 14,00
190 19,50 14,70
200 20,40 15,30
220 21,40 16,10
240 22,30 16,70
260 23,30 17,40
280 25,50 19,20
300 27,80 20,90
325 30,20 22,60
350 32,50 24,40
375 34,80 26,10
400 37,10 27,80
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9 Lyhytaikaisen asumispalvelun asiakasmaksut

Aluevaltuusto 18.12.2023 § 196.
Aluehallitus 16.12.2025 § 324.

Lyhytaikaisen asumispalvelun asiakasmaksun perusteena, missa ja minka lain perusteella palvelu
jarjestetaan.
Sosiaalihuoltolain mukainen lyhytaikainen asumispalvelu ei kerrytd maksukattoa. Asiakasmaksuun

voi hakea asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista.

9.1 Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, lyhytaikainen per-
hehoito, arviointi- ja kuntoutusyksikko
e Sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa
e Lyhytaikainen palveluasuminen sisaltda asiakkaan arvioinnin, kuntoutuksen, ymparivuoro-
kautisen hoivan ja hoidon
o Palveluun eivat kuulu ladkkeet ja henkilokohtaiset hoitotarvikkeet
e Asiakasmaksu on tuloista riippumaton
¢ Hyvinvointialue paattdd maksunmaarasta

o Asiakasmaksu ei kerryta maksukattoa

e Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen 38,85 € vuorokaudessa (vuonna
2026).

¢ Arviointi- ja kuntoutusyksikké 38,85 € vuorokaudessa (vuonna 2026).

e Lyhytaikainen perhehoito 31,25 € vuorokaudessa (vuonna 2026).

e Osavuorokautinen perhehoito 15,63 € 8 h (paiva) tai 12 h (y6) (vuonna 2026).

e Osavuorokautinen asuminen 19,43 € 8 h (paiva) tai 12 h (y6) (vuonna 2026).

9.2 Omaishoidon vapaa
e Lakisdateinen omaishoidon vapaa asiakasmaksulaki 6 b §
e 13,70 € vuorokaudessa (vuonna 2026).

¢ Indeksitarkastukset joka toinen vuosi kansanelakeindeksin perusteella
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e Harkinnanvarainen omaishoidon vapaa

o asiakasmaksun maaraytyy palvelun jarjestamistavan mukaan.

10 Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu

Tulevaisuuslautakunta 14.12.2022 § 122: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain
mukaisen lapsiperheiden kotipalvelun soveltamisohjeet on hyvaksytty 1.1.2023 alkaen.
Aluevaltuusto 30.1.2023 § 6: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaisen
lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut 1.1.2023 alkaen.

Ei kerrytd maksukattoa. Asiakasmaksuun voi hakea asiakasmaksun alentamista ja perimatta jatta-

mista.

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 a §:n (790/2022) mukaista toimin-
taa. Kotipalvelua voi saada palvelusetelilld, hyvinvointialueen ostopalveluna tai omana toimintana.
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksu maaraytyy asiakasmaksulain 10e §, 10f§, 10 g § ja
10 i § ja asiakasmaksuasetuksen mukaisesti. Palvelusetelin arvo maaraytyy palvelusetelilain
(569/2009) mukaisesti.

10.1 Maksuton lapsiperheiden kotipalvelu

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella mydnnetaan kerran kalenterivuodessa uusille asiakkaille
yhtajaksoisesti kahden viikon aikana yhteensa enintdan 15 tunnin mittainen maksuton lapsiperhei-
den kotipalvelun jakso. Paatoksen jakson maksuttomuudesta tekee palvelun mydntava viranhaltija.
Jakson aikana arvioidaan tilanne omatyontekijan kanssa ja tarvittaessa perhe ohjataan muihin tar-
peen mukaisiin palveluihin seka tehdaan palvelupaatos lapsiperheen kotipalvelun jatkosta saannal-

lisena tai tilapaisena.

10.2 Tilapainen lapsiperheiden kotipalvelu

Tilapaisesta lapsiperheiden kotipalvelusta peritdan asiakkaalta tasasuuruinen asiakasmaksu 12,94

€/tunti enintdan kolmelta tunnilta vuorokaudessa (vuonna 2026). Tilapainen lapsiperheiden
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kotipalvelu on tarkoitettu perheille, joilla on tarve yksittaisiin kotipalvelun kaynteihin. Tilapaisyys
maaritelldan, kun kayntikertoja on keksimaarin vahemman kuin kerran viikossa enintdan kahden
kuukauden aikana. Tilapaisen lapsiperheiden kotipalvelun palvelu- ja maksupaatds tehdaan toimi-

alueella.

10.3 Saannollinen lapsiperheiden kotipalvelu

Jos lapsiperheiden kotipalvelu jatkuu kahden viikon jakson jalkeen saanndllisena lapsiperheiden
kotipalveluna tai perheelle mydnnetdan mydhemmin saman kalenterivuoden aikana saannéllinen
lapsiperheiden kotipalvelu, tehdaan tulosidonnaisen palvelun asiakasmaksupaatés Pohteen asia-
kasmaksuyksikdssa. Kotipalvelu maaritelldan saanndlliseksi, jos asiakas saa palvelua vahintdan
kerran viikossa ja liséksi palvelun sen alkamisesta lukien arvioidaan kestavan vahintdan kaksi kuu-

kautta tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestéanyt vahintdan kaksi kuukautta.

Saannollisen lapsiperheiden kotipalvelun kuukausimaksu maaraytyy perheen saannéllisten brutto-
tulojen (tulot ennen veroja), perhekoon ja palvelun tuntimaaran mukaan. Huomioon otettavat tulot

ovat asiakkaan ja puolison jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut bruttotulot (ansio- ja padomatu-
lot ja verosta vapaat tulot) tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vahennettyna seka las-
kennallinen metsatulo. Tulona ei oteta huomioon tuloverolain 92 §:ssa tarkoitettuja verovapaita so-
siaalietuuksia lukuun ottamatta elatustukea ja eldketta saavan hoitotukea. Esimerkiksi lapsilisaa ei

huomioida tulona. Tuloista vahennetaan henkilon suoritettavaksi vahvistettu elatusapu.

Saannollisen lapsiperheiden kotipalvelun tulosidonnaista maksupaatosta varten asiakas tayttaa tu-
loselvityslomake. Palvelupaatdoksen tehnyt viranhaltija toimittaa tuloselvityslomakkeen asiakkaalle
ja ohjeistaa palauttamisessa. Tuloselvityslomake palautetaan asiakasmaksuyksikkdon. Tuloselvi-

tyslomake palautetaan viimeistaan 21 paivan kuluttua siita, kun palvelu on myodnnetty asiakkaalle.

Kun saannodllinen lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan omana toimintana tai ostopalveluna,
Pohde laskuttaa asiakasmaksupaatoksen mukaisen kuukausimaksun asiakkaalta. Kun saannolli-
nen lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan palvelusetelilla, asiakasmaksuyksikko tekee paatoksen
palvelusetelin arvosta. Asiakkaan valitsema palveluntuottaja laskuttaa palvelusetelin arvon ylitta-

van osuuden asiakkaalta.
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11 Mielenterveys- ja paihdekuntoutuja-asiakkaiden asumispalveluiden
asiakasmaksut

Aluevaltuusto 30.1.2023 § 8.
Aluehallitus 16.12.2025 § 324.

Asiakasmaksut eivat kerrytd maksukattoa.

Asiakasmaksuun voi hakea asiakasmaksun alentamista ja perimatta jattamista.

11.1 Lyhytaikainen/tilapainen asumispalvelu

Lyhytaikaisesta/tilapaisesta asumispalvelusta ei peritéd asiakasmaksua. Tilapaistd asumispalvelu

on muun muassa Kenttatien palvelukeskuksessa Oulussa.

11.2 Asumiskuntoutus

Asumiskuntoutus toteutetaan joko sosiaalihuoltolain 21 ¢ § (ymparivuorokautinen palveluasumi-
nen) tai 17 § (sosiaalinen kuntoutus) mukaisesti. Asumiskuntoutuksen asiakasmaksuna peritaan
8,14 €/vuorokausi (vuokran osuus), jos asiakkaalla ei ole omaa asuntoa (vuonna 2026). Kaikilta
asiakkailta peritaan ateriamaksu toteutuneista aterioista Pohteen hinnaston mukaisesti (aamupala,

lounas, paivakahvi/tee, paivallinen, iltapala). Ateriamaksu katso kappale 7.1.

Asumiskuntoutusyksikdssa toteutuneista intervallijaksoista peritdan asiakasmaksu 32,80 €/vuoro-
kausi (vuonna 2026). Asiakasmaksuun sisaltyy ateriat. Asiakasmaksu on sama kuin psykiatrisen

osastohoidon hoitovuorokausihinta.

11.3 Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain 21 a §:n mukaista palvelua. Palvelusta ei perita erillista asia-
kasmaksua. Jos asiakkaan palvelukokonaisuuteen sisaltyy ateriapalvelu, asiakkaalta peritdan ate-
riamaksu toteutuneista aterioista Pohteen hinnaston mukaisesti (aamupala, lounas, paivakahvi/tee,

paivallinen, iltapala). Ateriamaksu katso kappale 7.1.
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11.4 Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisen asumisen asiakasmaksu on tuloperusteinen asiakasmaksu ja asiakasmaksupaatés

tehdaan asiakasmaksuyksikdssa. Palvelupaatdksen tekija toimittaa asiakkaalle tuloselvityslomak-
keen, jonka asiakas palauttaa asiakasmaksuyksikkddn. Palvelupaatoksessa ei tarvitse eritella pal-
velutunteja, palvelutunnit huomioidaan asiakasmaksupaatdkselld kotihoidon taulukon maksimitun-

tien ja prosentin mukaan.

Kotiin annettavan jatkuvan ja sdanndllisen asiakasmaksun maarittelyssa noudatetaan asiakasmak-
sulain 10 e §:33. Asiakasmaksun maarittelyssd huomioidaan palvelutuntien maara, perheen koko
seka asiakkaan ja mahdollisen puolison bruttotulot. Bruttotuloista huomioidaan vahennyksena
mahdollinen edunvalvonnan tai edunvalvontavaltuutuksen perusmaksu ja niihin liittyva tilintarkas-
tusmaksun perusmaksu. Lisaksi kaikilta asiakkailta huomioidaan Kelan vuosiomavastuun mukai-

nen ladkemeno ja erillisen hakemuksen perusteella ylimaaraiset ladkemenot.

Jatkuvan ja sdanndllisen kotiin annettavan palvelun tai kotihoidon asiakasmaksua ei perita asiak-
kailta, joiden bruttotulot ovat alle 1 200 euroa kuukaudessa edella mainittujen tuloista tehtavien va-

hennysten jalkeen.

Asiakas maksaa toteutuneet ateriat Pohteen hinnaston mukaisesti seka vuokran vuokrasopimuk-

sen mukaan.

11.5 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien ymparivuorokautinen palveluasu-
minen

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n mukainen palvelu. Palvelusta
perittava tulosidonnainen asiakasmaksu maaritetaan asiakkaille Pohteen asiakasmaksuyksikossa.
Palvelupaatoksen tekija toimittaa asiakkaalle tuloselvityslomakkeen, jonka asiakas palauttaa asia-

kasmaksuyksikkoon.
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Asiakasmaksun maarittelyssa nettotulot ja vahennykset huomioidaan asiakasmaksulain mukaisesti
kuten muidenkin asiakkaiden kohdalla. Katso huomioon otettavat tulot ja vahennykset tarkemmin
kappale 12 pitkaaikaisen ymparivuorokautisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkdaikaisen laitos-

hoidon asiakasmaksut.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kohdalla on Pohteen aluevaltuuston paatos asiakkaiden va-
himmaiskayttdvarasta kuntoutumisen nakdkulma huomioiden. Laskennallinen kayttdvara on
304,12 € kuukaudessa (vuonna 2026). Laskennallinen kayttdvara lasketaan perustoimeentulotuen

perusosasta 51 %.

Asiakkaan asiakasmaksuun sisaltyy ateriat. Jos asiakas ei sy6 palveluntuottajan aterioita, vaan
valmistaa ateriat itse, voidaan asiakasmaksulaskelmasta vahentaa aterioiden osuus sosiaalityonte-

kijan erillisen lausunnon perusteella. Asiakas maksaa vuokran vuokrasopimuksen mukaisesti.

11.6 Erilliset vahennykset pitkaaikaisen laitoshoidon psykiatrian osastoilla tai
oikeuspsykiatrisessa sairaalassa

Aluevaltuuston paatés 19.12.2023 §
Aluehallitus 16.12.2025 § 324.

Hyvinvointialueella maaritellaan pitkdaikaisessa laitoshoidossa olevien asiakkaiden tulosidonnaiset

asiakasmaksut niilta potilailta, joiden kotikunta on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Asiakasmaksuissa huomioidaan erillisen hakemuksen perusteella kotiutumisen ja kuntoutumisen
nakdkulma huomioiden seuraavat vahennykset:
e Varastokustannusten tai oman asunnon kustannusten huomiointi pidempaan kuin asiakas-
maksulaissa maaritetaan, arvioituun kotiutumiseen saakka.
e Mahdollisiin kotilomiin liittyvat matkakulut hyvaksytaan halvimman matkustustavan mukaan,
joka on yleensa julkinen kulkuneuvo (juna, linja-auto). Jos julkinen liikenne ei ole mahdol-
lista puutteellisten liikkenneolosuhteiden vuoksi, korvaus on Kelan kuntoutuksen matkakor-

vauksen 0,33 €/km mukainen (keskiarvo) (vuonna 2026).
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Kotilomien osalta ravintomeno lasketaan lomapaivien mukaan 9,60 € paivassa, Kelan toi-
meentulotuen perusosasta 49 % (vuonna 2026) (keskiarvo).
Puhelinkulut 20 €/kk (vuonna 2026).

Vaateraha, sisaltaa kengat: enintdan 53,67 € kuukaudessa, Kelan perustoimeentulotuen

perusosasta 9 %.
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12 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkaaikaisen
perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu

Asiakasmaksulaki7b §,7¢c§,10c§,10d §
Aluevaltuusto 18.12.2023 § 196
Aluehallitus 16.12.2025 § 324

Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkdaikaisen
laitoshoidon maksu voidaan peria, jos palvelun arvioidaan sen alkamisesta lukien kestavan tai jos
palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintaan kolme kuukautta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista (1201/2020) 7 b § 3 kohta).

Pitkaaikaisen laitoshoidon maksua ei saa peria ladkinnallisestd kuntoutuksesta laitoksessa, kehi-
tysvammaisten erityishuoltona tapahtuvasta kuntoutuksesta laitoksessa eika lastensuojelulain mu-

kaisesta laitoshuollosta.

Pitkaaikaisen asumispalvelun ja perhehoidon piiriin kuuluvilta asiakkailta laskutetaan terveyden-
huollon ja suun terveydenhuollon kulut, pitkdaikaisesta asumispalvelusta laitoshoitoon siirtyvilta
asiakkailta ei perita paallekkaisia asiakasmaksuja. Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkailta ei perita

erikseen terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kuluja.
Pitkaaikaisen asumispalvelun asiakasmaksupaatokset tehdaan asiakasmaksuyksikossa.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksuun sisaltyy asiakkaan tar-
peen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaate-
huolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat
palvelut. Asiakas vastaa itse laakkeiden, hoitotarvikkeiden, kayttdvaatteiden ja muiden hygie-
niatuotteiden seka henkilokohtaisten tarvikkeiden kulusta itse. Lisaksi asiakas maksaa vuokran
vuokrasopimuksen mukaisesti. Vuokraan sisaltyy kiinteiston huoltomenot seka vesimaksun ja Iam-
mityskustannukset. Asiakas maksaa erikseen kayttosdhkdomaksun, mahdollisen kotivakuutuksen
seka omat elamismenonsa. Elamismenoilla tarkoitetaan jokapaivaisia menoja, joita henkilo tavan-

omaisissa paivittaisissa toimissaan tarvitsee. Elamismenoja ovat esimerkiksi ruokatarvikkeet,
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sahko, tietotekniikka- ja puhelinkulut, 1ddkkeet, henkildkohtainen hygienia, terveydenhuollon me-

not, parturi- ja kampaamokulut, harrastukset, vaatemenot ja matkakustannukset.

Pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa laakarikdynnin maksua ei perita palve-
luista, jotka liittyvat asiakkaan tarvitsemaan hoitoon ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.
Maksuttomia ladkarikaynteja ovat alkuvaiheen tulotarkistus, maaraaikaiskontrollit ja niihin rinnastet-
tavat hoitosuunnitelman paivityskaynnit. Maksullisia 1adkarikaynteja ovat kaynnit, jotka liittyvat sai-

rauksien tai vaivojen diagnosointiin ja hoitoon, esimerkiksi infektiot, kiputilat tai muut vastaavat.

Kun ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ladkari kdy asiakkaan luona, se rinnastetaan 1aa-
karin kotikdynniksi. Siksi asiakasmaksu peritdan kotiin annettavien palveluiden periaatteella, jossa
asiakasmaksu on 27,60 €. Tama asiakasmaksu kerryttda vuosittaista maksukattoa. Koska ky-
seessa on kotiin annettava palvelu (asiakasmaksuasetus 3 §), asiakasmaksua ei huomioida ter-
veyskeskuskayntien kolmen kaynnin laskennassa.

Jos ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakas kdy Pohteen palvelupisteessa, asiakasmaksu
peritdan asiakasmaksuhinnaston mukaisesti. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyskeskuksessa laakarin

vastaanotto on 30,20 €, ja se peritdan enintdan kolme kertaa kalenterivuoden aikana.

Pitkaaikaista laitoshoitoa/-palvelua annetaan asiakkaalle, jolle ei voida jarjestaa hanen tarvitse-
maansa ymparivuorokautista hoitoa kotona tai palveluasunnossa. Sosiaalihuoltolain 22 §:n mu-
kaan laitospalveluita toteutettaessa asiakkaalle on jarjestettava hanen yksilollisten tarpeidensa mu-
kainen kuntoutus, hoito ja huolenpito. Terveydenhuoltolain 67 § 1 momentissa tarkoitetulla laitos-
hoidolla tarkoitetaan hoitoa ja kuntoutusta sairaalan, terveyskeskuksen tai muun terveydenhuollon
toimintayksikdon vuodeosastolla tai sita vastaavissa olosuhteissa. Palveluun sisaltyy hoidon lisaksi

ravinto, laakkeet, puhtaus, vaatetus seka sosiaalista hyvinvointia edistavat palvelut.

12.1 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkaaikaisen per-
hehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkaaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen

laitoshoidon asiakkailta peritaan tulosidonnainen kuukausimaksu.
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Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen voidaan jarjestdd omana toimintana, ostopal-

veluna tai palvelusetelilla.

Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen omana toimintana ja ostopalveluna
jarjestettyna seka pitkaaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon maksu. Maksu
saa olla enintdan 85 prosenttia asiakkaan nettokuukausituloista, joita ovat eldkkeet, hoitotuki, paa-
omatulot ja laskennallinen metsatulo. Tuloista vahennetdan asiakasmaksulain mukaiset vahennyk-
set. Vahennyksind huomioidaan laakekulut, edunvalvonnan kulut, ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen asumismenot, joista vahennetaan mahdollinen asumistuki seka edellisen asunnon kulut
(asunto, josta muutetaan palveluun) siirtymaajalta. Edellisen asunnon kulut huomioidaan omistus-
asunnon osalta padsaantodisesti kuuden kuukauden ajalta, vuokra-asunnon osalta irtisanomisajalta
(paasaantoisesti yksi kuukausi), jos paallekkaisia kuluja syntyy sekd asumisoikeusasunnosta kol-

men kuukauden ajalta.

Jos asiakas on asunut ennen palvelun alkamista avo- tai avioliitossa, tehdaan vertailulaskelmat
asiakasmaksusta asiakkaan tulojen seka puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella ja asia-
kasmaksu maaritetdan asiakkaan edun mukaisesti. Jos asiakasmaksu maaritelladan puolisoiden
yhteenlasketuilla tuloilla, maksu saa olla enintdan 42,5 prosenttia puolisojen yhteenlasketuista kuu-
kausituloista, joista on tehty asiakasmaksulain mukaiset vahennykset. Jos puolisoiden yhteenlas-
kettujen kuukausitulojen perusteella maaraytyva maksu olisi suurempi kuin asiakkaan omien tulo-
jen perusteella maaraytyva maksu, asiakkaalta peritdan hanen omien tulojensa perusteella maa-
raytyva asiakasmaksu. Jos kumpikin puolisoista on pitkaaikaisessa asumispalvelussa, maksu

maaraytyy puolisoiden omien tulojen perusteella.

Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen palvelusetelilld jarjestettyna.
Palvelusetelilla asiakas voi ostaa palveluja maaritellyilta yksityisilta palveluntuottajilta. Palvelusete-
lilla tuotettavaa palvelua, koskee palvelusetelilaki. Asiakasmaksulakia sovelletaan tietyin osin.
Asiakasmaksun maarittelyssa kaytetaan nettotulojen ja vahennysten suhteen asiakasmaksulakia
samoin kuin omassa toiminnassa ja ostopalvelussa lukuun ottamatta vahimmaiskayttovaraa.
Pohde maksaa asiakkaan ymparivuorokautisen palvelusetelin arvoa vastaavan summan suoraan
palveluntuottajalle. Jos palvelu on kalliimpi kuin setelin arvo, asiakas maksaa itse osan palvelusta

eli omavastuun. Omavastuu on palvelun hinnan ja setelin arvon valinen erotus.
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12.2 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen, pitkaaikaisen perhehoidon ja pitkaai-
kaisen laitoshoidon huomioitavat tulot

Huomioon otettavat nettotulot: asiakkaan ja puolison nettotulot:

elékkeet (tyoeldke, kansaneldke, takuueldke, ulkomaan elake), ilman rintamalisaa ja yli-
maaraista rintamalisaa,

elakettd saavan hoitotuki, ilman veteraanilisaa,

palkkatulot ja muut verosta vapaat tulot tulonhankkimiskuluilla vahennettyna,

paaomasta ja muusta omaisuudesta saatavat korko-, osinko- ja vuokratulot (kulut vahen-
nettyina),

laskennallinen metsatulo (asiakasmaksulaki 10 i §),

puolisolle suoritettava elatusapu,

jos asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan ja puolison yhteenlaskettujen kuukausitulojen pe-

rusteella, kuukausituloina huomioidaan myds puolison vastaavat tulot.

Jatkuvana tulona voidaan pitaa tuloa, joka jatkuu vahintaan kolme kuukautta maksun maaraami-

sen ajankohdasta alkaen tai tulot ovat vuosittain toistuvia. Jos asiakkaan tai hanen puolisonsa tulot

vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12 kuukauden keskimaarainen

kuukausitulo.

Asiakkaan ja puolison tuloina ei huomioida

omaishoidontuki,

tuloverolain 92 §:ssa tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia (esimerkiksi rintamalisa, yli-
maarainen rintamalisa, toimeentulotuki) lukuun ottamatta elatustukea ja elaketta saavan
hoitotukea,

satunnaiset, kertaluonteiset tulot esimerkiksi omaisuuden myyntitulot.

12.3 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkaaikaisen per-
hehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon tuloista tehtavat vahennykset
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Vahennyksind huomioidaan asiakasmaksulain 10 ¢ § mukaiset vahennykset. Lisdksi vahennyksina

huomioidaan Pohteen aluevaltuuston 18.12.2023 § 196 paatetyt vahennykset.

edunvalvojan tai edunvalvontavaltuutetun palkkion perusmaksu, kuitenkin enintaan edella

tarkoitetun edunvalvojan palkkion perusmaksun suuruisena,
e edunvalvonnan tilintarkastuspalkkio 52,00 euroa vuodessa (vuonna 2026),
o asiakkaan todelliset asumismenot ennen pitkaaikaiseen asumispalveluun siirtymista
e Omistusasunnosta valttamattémat ja kohtuulliset kustannukset viimeisten kuuden kuu-
kauden ajalta.

e Vuokra-asunnon osalta irtisanomisajalta (paasaantoisesti yksi kuukausi), jos paallekkai-
sia kuluja syntyy.

¢ Asumisoikeusasunnosta kolmen kuukauden ajalta.

e asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu seka hanen tosiasiallisista perhesuhteis-
taan johtuvat muut vastaavat kustannukset. Elatusapua ei vahenneta, jos elatusavun saa-
jana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa asiakas on elanyt yhteistaloudessa valitto-
masti ennen pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palvelusasumisen, pitkaaikaisen perhehoi-
don tai pitkdaikaisen laitoshoidon alkamista.

e avopuolisoiden yhteistalouden purkamisesta annetussa tarkoitettu pesanjakajan tai tuomio-
istuimen maaraama hyvitys, joka asiakkaan on suoritettava rahana

e Kiinteistdn luovutuksen yhteydessa maaraajaksi tai elinkaudeksi pidatetty etuus, joka asiak-
kaan on suoritettava rahana

e pitkaaikaisen asumispalvelun ja perhehoidon piiriin kuuluvilta asiakkailta laskutetaan ter-

veydenhuollon ja suun terveydenhuollon kulut, pitkaaikaisesta asumispalvelusta laitoshoi-

toon siirtyvilta asiakkailta ei perita paallekkaisia asiakasmaksuja. Pitkaaikaisen laitoshoidon

asiakkailta ei perita erikseen terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kuluja

Tuloista tehtavat erityiset vahennykset pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
ja pitkdaikaisessa perhehoidossa seuraavasti (10 d §):
o todelliset, kohtuulliset asumismenot (vuokra, kayttdsahkdémaksu, vesimaksu, kotivakuutus),
joista vahennetaan mahdollinen Kelan maksama asumistuki.
e |Laakemenoista huomioidaan automaattisesti Kelan vuosiomavastuuseen eli ladkekattoon
kuuluvat 1aakkeet. Laakekattoon kuulumattomien lagkkeiden eli ei-korvattavien lagkkeiden

kustannukset huomioidaan niiltd osin kuin 188kari tai muu terveydenhuollon ammattihenkilé
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on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeelliseksi. Asiakkaan tulee toimittaa liitteeksi ap-

teekista kuuden kuukauden yhteenveto ladkeostoista.

Katso erilliset vihennykset pitkdaikaisen laitoshoidon psykiatrian osastoilla tai oikeuspsykiatrisessa

sairaalassa.

12.4 Kayttovara

Hyvinvointialueen on maksua maarattdessa huomioitava, ettd asiakkaan kayttdéon jaa kayttdvara
(asiakasmaksulaki 7 ¢ §). Kayttdvara on pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa ja pitkaaikaisessa perhehoidossa 195 euroa kuukaudessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa

131 euroa kuukaudessa (vuonna 2026).

Ymparivuorokautinen palveluasuminen voidaan jarjestda omana toimintana, ostopalveluna tai pal-
velusetelilld. Jos ymparivuorokautinen palveluasuminen on jarjestetty palvelusetelilld, asiakasmak-
sun maarittelyssa kaytetaan nettotulojen ja vahennysten suhteen asiakasmaksulakia samoin kuin
omassa toiminnassa ja ostopalvelussa lukuun ottamatta vahimmaiskayttdvaraa. Pohde maksaa
asiakkaan ymparivuorokautisen palvelusetelin arvoa vastaavan summan suoraan palveluntuotta-
jalle. Jos palvelu on kalliimpi kuin setelin arvo, asiakas maksaa itse osan palvelusta eli omavas-

tuun. Omavastuu on palvelun hinnan ja setelin arvon valinen erotus.

Kayttdvaralla asiakas kattaa jokapaivaisia menoja, kuten esimerkiksi ruokatarvikkeet, tietotek-
niikka- ja puhelinkulut, 13akkeet, henkilokohtainen hygienia, terveydenhuollon menot, parturi- ja

kampaamokulut, harrastukset, vaatemenot ja matkakustannukset.

12.5 Pitkaaikaisen laitoshoidon liikkumisen tuen asiakasmaksu

Sosiaalihuoltolaki 22 §.

Terveydenhuoltolaki 67 § 1 momentti.

Aluevaltuuston paatos 22.4.2024 § 19 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen pitkaaikaisessa lai-
toshoidossa /-palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun myéntadmisen perusteet ja

asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen.
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Kuljetuspalvelun mydntamisen perusteet pitkdaikaisen laitoshoidon/-palvelun asiakkaalle ja asia-
kasmaksu
e asiakkaalla tulee olla pitkaaikaisen laitoshoidon/-palvelun palvelupaatos
e asiakkaalla on asiakasmaksulain mukainen tulosidonnainen maksupaatds
o asiakas ei kykene kayttdmaan julkista joukkoliikennetta
¢ liikkumisen tuen palvelulle on hoidolliset perusteet, jotka edistavat asiakkaan sosiaalisia
suhteita, vireytta ja toimintakykya
o vastuuyksikkdpaallikko tekee ratkaisun matkan myéntamisesta hoito- ja palvelusuunnitel-
man mukaisesti
o myobnnetdan enintdan kahden yhdensuuntaista matkaa kalenterivuodessa, oikeus kayttaa
matkoista kaksi yhdensuuntaista matkaa vammaispalvelulaissa tarkoitettuun lahikuntaan.
¢ liikkumisen tuen matkoista ei perita asiakasmaksua eika palvelun myéntamisen perusteena

huomioidaan asiakkaan varallisuutta eika tulorajoja
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13 Vammaisten asiakkaiden asiakasmaksut vammaispalvelulain
(675/2023) mukaisesti

Vammaispalvelulaki (675/2023) on tullut voimaan 1.1.2025 alkaen. Palvelupaatokset, jotka on
tehty kumotun vammaispalvelulain (380/1987) perusteella, ovat voimassa paatdksessa mainitun
ajan, kuitenkin enintdan kolme vuotta uuden vammaispalvelulain (675/2023) voimaantulosta lukien
(31.12.2027 saakka). Jos palvelupaatds perustuu vanhoihin sdanndksiin, myds asiakasmaksu
maaraytyy vanhojen saantéjen mukaisesti, kunnes palvelupaatds paivitetdadn uuden lain mu-
kaiseksi. Kun palvelupaatds tehdaan uuden lain perusteella, asiakasmaksu maaraytyy uusien

saanndsten mukaisesti.
Huomio! Vammaispalvelulain (380/1987) mukaisista paatoksista on erillinen kappale.
Aluehallitus 16.12.2025 § 324

Maksuttomat palvelut:

valmennus

¢ henkildkohtainen apu

e erityinen osallisuuden tuki

o tuettu paatdksenteko

e vaativa moniammatillinen tuki

e asumisen tuki

o kotona jarjestettava lapsen asumisen tuki

e esteettdbman asumisen tuki

e lyhytaikainen huolenpito

e paivatoiminta

o kehitysvammaisten henkildiden tydtoiminta

o liikkumisen tuki

e 34 §:ssa mainitut palvelut

¢ lyhytaikaisena huolenpitona jarjestettavaan aamu- ja iltapaivatoimintaan liittyva yllapito
e paivatoiminnan ja kehitysvammaisten henkildiden tydtoiminnan matkat

e asumisen tukeen ja kotona jarjestettavaan lapsen asumisen tukeen sisaltyvat palvelut, jotka
erillisind palveluina jarjestettyind saattaisivat olla maksullisia

Yllapitomaksu voidaan peria:

e valmennus, jos palvelu jarjestetaan lyhytaikaisena huolenpitona asumispalveluyksikossa
e vaativa moniammatillinen tuki
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e asumisen tuki

e lyhytaikainen huolenpito

e paivatoiminta

e 34 §:ssa mainitut palvelut ja tukitoimet
Asiakasmaksu voidaan peria:

o kuljetuspalveluna jarjestettava liikkkumisen tuki
o kodin ulkopuolella jarjestettava asumisen tuki

13.1 Erityshuoltolain perusteella maksuttomat palvelut kehitysvammaisille
asiakkaille

Palvelut, joihin on tehty paatdkset erityishuoltolain perusteella, ovat maksuttomia. Nama palvelu-
paatokset ovat voimassa paatdksessa olevan maaraajan tai enintaan siirtymasaannéksen mukai-
sen ajan 31.12.2027 saakka.

Maksuttomia palveluita ovat erityishuollon palvelut, mukaan lukien avohuollon ohjaus ja neuvolatoi-
minta (poikkeuksena yllapitomaksu) seka erityishuollon saamiseksi valttamattdmat matkat.
Matkakulujen korvaus:

o Hyvaksytaan paasaantoisesti halvimman matkustustavan mukaan, joka on yleensa julkinen
kulkuneuvo (juna, linja-auto). Jos julkinen liikenne ei ole mahdollista puutteellisten liikenne-
olosuhteiden vuoksi, korvaus on Kelan kuntoutuksen matkakorvauksen 0,33 euroa/kilometri

o Taksikyytiin tulee olla etukateen lupa sosiaalityontekijalta tai laakarilta
¢ Korvauksia haetaan erikseen

Jos tutkimuksia on perakkaisina paivina Konstissa, matkakorvausten vaihtoehtona korvataan yopy-

miskustannuksia potilaskodissa tai potilaskodissa yopymista vastaavalla summalla.

13.2 Vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen asiakasmaksu

Kuljetuspalvelun asiakasmaksu on Oulun seudun liikenteen toimialueen (Hailuoto, li, Kempele, Li-
minka, Lumijoki, Muhos, Tyrnava, Oulu) sisalla tehtavien matkojen osalta peritddn Oulun seudun

liikenteen hinnaston mukaisesti.
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Kuljetuspalvelun asiakasmaksu maaraytyy muissa kuin edelld mainituissa Pohteen alueen kun-

nissa Pohjois-Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) maarittaman kulloin-

kin voimassa olevan aikuisen/lapsen arvolipun mukaisesti.

o Tyb- ja opiskelumatkoista peritdan puolet aikuisen arvolipun hinnasta.
o Laajennetun oppivelvollisuuden piirissa olevien opiskelumatkoista ei peritd asiakasmaksua.
o Perusopetuksen jalkeiseen opiskeluun myoénnettavista opiskelumatkoista peritdan asiakas-
maksua enimmillddn Kelan opiskelijoilta kuukausittain perimaa omavastuuosuutta vastaava
maara. Maksuttomaan koulutukseen oikeutetut opiskelijat saavat kuitenkin koulumatkan
maksuttomana, mikali koulutus on maksutonta. Kaikki koulutukset eivat kuitenkaan ole
maksuttomia, vaikka opiskelija tayttaisi endot.
« Saattajana toimivalta henkil6lta ei perita asiakasmaksua.
« Kuljetuspalvelun asiakasmaksut laskutetaan asiakkailta kuukausittain jalkikateen toteutu-
neiden matkojen mukaisesti.
e Yhteiskuljetuksessa asiakasmaksu peritdan kaikilta asiakkailta ja yhdelta asiakkaalta va-
hennetaan kuljetuspalvelun matka.
Seuraavilta asiakkailta ei perita asiakasmaksua kuljetuspalvelusta, joilla on rintamapalvelus-, rinta-
masotilas-, rintama- tai miinanraivaajatunnus. Asiakasmaksua ei perita partisaanien uhreilta eika

sotaleskilta vuosien 1939-1945 sotien johdosta.

13.3 Vammaisten asiakkaiden omaishoidon tuen asiakasmaksut

Omaishoitajan lakisaateinen vapaa on 13,70 euroa vuorokaudessa lyhytaikaishoidossa ja perhe-
hoidossa. Poikkeuksena omaishoidon tuen lakisaateisena vapaana toteuttava perhehoito asiak-

kaan kotona on asiakkaalle maksutonta.

Harkinnanvarainen omaishoidon tuen vapaan asiakasmaksu maaraytyy riippuen, missa palvelu jar-
jestetaan asiakkaalle.
e Lyhytaikainen huolenpito 34,34 euroa vuorokaudessa

e Osavuorokautinen lyhytaikainen huolenpito 19,43 euroa vuorokaudessa. Osavuorokautisen
lyhytaikaisen huolenpidon paivaaikaan kahdeksan tuntia ja ydaikaan 12 tuntia.
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o Alle 16-vuotiaiden lyhytaikainen huolenpito 20,57 euroa vuorokaudessa.

o Lyhytaikainen kuntoutushoidon maksu 24,60 euroa/hoitopaiva. Hoito jarjestetaan lyhytaikai-
sena laitoshoitona hyvinvointialueen omissa laitoksissa (esimerkiksi Konsti) tai ostopalvelu-
laitoksissa.

o Perhehoito

o Jos perhehoito jarjestetddn osana vammaispalvelulain mukaista asumisen tukea, on
vammaisen kodissa tapahtuva perhehoito maksutonta.

o Lyhytaikainen perhehoito (ymparivuorokautinen) perhekodissa tai perhehoitajan
luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 31,25 euroa vuorokaudessa.

Osavuorokautinen perhehoito perhekodissa tai kotiin annettavana perhehoitona asiakkaan kotona:
kaksi osavuorokautista perhehoitoa vastaa yhta lakisdateistd vapaapaivaa, jolloin osavuorokauti-
sen perhehoidon kesto aikavalilla 8—20 on korkeintaan 10 tuntia ja aikavalilla 20—8 korkeintaan 12
tuntia. Osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa
15,63 euroa /10 tuntia (paiva) tai 12 tuntia (yo).

13.4 Lyhytaikaisen asumispalveluiden asiakasmaksut

e Lyhytaikainen huolenpito 34,34 euroa vuorokaudessa.
o Alle 16-vuotiaiden lyhytaikainen huolenpito 20,57 euroa vuorokaudessa.

¢ Lyhytaikainen perhehoito perhehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa
31,25 euroa vuorokaudessa.

o Oys Konstissa jarjestettava lyhytaikainen kuntoutushoito 24,60 euroa/hoitopaiva.

e Osavuorokautinen lyhytaikainen huolenpito 19,43 euroa: kahdeksan tuntia (paiva) ja 12
tuntia yoaikaan.

Osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 15,63

euroa, 10 tuntia (paiva) tai enintaan 12 tuntia (yo).

13.5 Pitkaaikaisten asumispalveluiden asiakasmaksut

Asiakasmaksu maaraytyy sen lain perusteella, milla asumispalvelu on asiakkaalle jarjestetty.

Sosiaalihuoltolain perusteella jarjestetty asuminen
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Asiakas maksaa vuokran vuokrasopimuksen mukaisesti ja asiakasmaksu maaraytyy asu-
mispalvelun perusteella

Tuettu asuminen: ei asiakasmaksua, asiakas maksaa ateriat toteuman mukaan
Yhteisollinen asuminen: tulosidonnainen asiakasmaksu ja ateriat kaytdn mukaan

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: tulosidonnainen asiakasmaksu, johon siséltyy ate-
riat. Ks. kohta ymparivuorokautinen palveluasuminen

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetty asumisen tuki

Asumispalvelusta ei peritéd asiakasmaksua
Yli 16-vuotiaat asiakkaat maksavat asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen vuokran.

Ateriamaksu aterioiden toteuman mukaan, jos ateriat kuuluvat asiakkaan palvelukokonai-
suuteen. Ateriat laskutetaan Pohteen voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Jos palvelun-
tuottajan ateriapaivahinta on vahemman kuin Pohteen ateriapaivahinta, laskutetaan asiak-
kaalta palveluntuottajan hinta, ei Pohteen ateriapaivahintaa. Palveluntuottaja ei laskuta ate-
riamaksuja ja yllapitomaksua asiakkaalta, vaan ne kuuluvat Pohteen laskutettavaksi.

Asumisen kustannukset.

Yllapitomaksu 38 € kuukaudessa.

Erityishuoltolain perusteella jarjestetty asumisen tuki

Asumispalvelusta ei perita asiakasmaksua.
Yli 16-vuotiaat asiakkaat maksavat asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen vuokran.
Yllapitomaksu 38 euroa kuukaudessa.

Ateriamaksu aterioiden toteuman mukaan, jos ateriat kuuluvat asiakkaan palvelukokonai-
suuteen.

Pitkaaikaisessa asumispalvelussa alle 16-vuctiailta ei peritd vuokraa, mutta peritaan yllapito- ja

ateriamaksu koulun loma-ajoilta ja viikonlopuilta.

13.6 Pitkaaikainen laitoshoito (Konsti)

Pitkaaikaisen laitoshoidon maksu voidaan perid, jos palvelun arvioidaan sen alkamisesta lukien
kestavan tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintadan kolme kuukautta. Pitkaaikaisen laitos-
hoidon maksua ei saa peria kehitysvammaisten erityishuoltona tapahtuvasta kuntoutuksesta
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laitoksessa. Asiakasmaksu on 85 % asiakkaan nettotuloista, joihin on tehty lakisdateiset vahennyk-
set. Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaan vahimmaiskayttdvara on 131 euroa kuukaudessa. Pitka-
aikaisen laitoshoidon asiakkailta ei perita erikseen terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon ku-
luja.

Erillisen hakemuksen mukaan asiakkaan kotiutumisen ja kuntoutumisen perusteella seuraavat va-

hennykset:

o Oman asunnon kustannukset tai varastointikustannukset voidaan huomioida pidem-
paan kuin asiakasmaksulaissa saaddetaan, esimerkiksi arvioituun kotiutumiseen
saakka.

o Puhelinkuluvdhennys enintaan 20,00 euroa/kuukausi.

o Vaateraha, sisédltden kengat: hyvaksytaan enintdan 53,67 euroa kuukaudessa (Ke-
lan perustoimeentulotuen perusosasta 9 %).

o Mahdollisten kotilomien kustannukset.

o Matkakulut hyvaksytaan vahennyksiksi halvimman matkustustavan mukaan, joka on
yleensa julkinen kulkuneuvo (juna, linja-auto). Jos julkinen liikenne ei ole mahdol-
lista puutteellisten liikkenneolosuhteiden vuoksi, korvaus on Kelan kuntoutuksen mat-
kakorvauksen mukainen korvaus, joka lasketaan kilometrien 2026 keskiarvon mu-
kaan (0,33 euroa/kilometri).

o Kotilomien osalta ravintomeno lasketaan lomapaivien keskiarvon mukaan 9,60 eu-
roa/vuorokausi (Kelan toimeentulotuen perusosasta 49 %).

13.7 Erityishuollon saamiseksi valttamattomat matkakulut

Matkakulut hyvaksytaan paasaantoisesti halvimman matkustustavan mukaan, joka on yleensa jul-
kinen kulkuneuvo. Jos julkinen liikkenne ei ole mahdollista puutteellisten liikenneolosuhteiden

vuoksi, korvaus on Kelan kuntoutuksen matkakorvauksen 0,33 euroa/kilometri

13.8 Yllapitomaksu

Vammaisilta asiakkailta peritdan yllapitomaksu 38 € kuukaudessa. Maksu peritaan pitkaaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kaikilta vammaisilta asiakkailta. Maksu peritdan
1.1.2026 alkaen.
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Jos pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen alkaa tai paattyy kesken kuukauden, peri-

tdan kuukausimaksun sijaista 1,25 € lasnaolopaivilta.

Jos asiakas joutuu sairaalahoitoon tai kuntoutukseen, josta hanelta peritdan hoitopaivamaksut, yl-
lapitomaksu keskeytyy samalta paivalta alkaen kuin sairaalahoito/kuntoutus asiakasmaksu alkaa ja
yllapitomaksua peritdan siita alkaen kuin asiakkaan sairaalahoito/kuntoutus asiakasmaksu paattyy.

Kyseisen kuukauden yllapitomaksu lasketaan 1,25 € lasnaolopdivan asiakasmaksulla.

Kotilomat eivat keskeyta yllapitomaksun kuukausimaksua.

Maksu peritdan, vaikka asiakas ei kayttaisi sdanndllisesti kaikkia tukitoimia, tarvikkeita tai valineita.
Yllapitomaksua ei perita, jos asiakas on poissa asumispalveluista kokonaisen kuukauden.

Yllapitomaksu sisaltaa:

» Informaatiokuluja: yhteisissa tiloissa kaytdssa olevien informaatiolahteiden osalta, kuten
esimerkiksi televisio, sanomalehti, nettiyhteys,

» yhteisessa ruoan valmistuksessa ja sailytyksessa tarvittavat kodinkoneet ja astiat,
» yhteiset harrastus- ja viriketarvikkeet,
» yleiseen viihtyvyyteen liittyvat kulut, kuten yhteisten tilojen kalusteet ja sisustustarvikkeet,

» yhteisten tilojen siivousvalineet ja puhdistusaineet seka yhteisten tilojen kasidesin, saip-
puan ja shampoon,

» yhteisen saunan kaytto,
* yhteisten tilojen kasipyyhepaperit ja roskapussit,
» yhteisten tilojen ja asiakkaiden omien asuntojen WC-paperit seka

» vaatehuoltoon liittyvat koneet ja laitteet ja pesuaineet.

Jos vammainen henkild itse vastaa yllapidosta aiheutuvista kustannuksista, yllapidosta ei paasaan-

toisesti voida peria erillista maksua.
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13.9 Lapsen asumisen tuki kodin ulkopuolella

Lapsen asumisen tuesta kodin ulkopuolella peritdan asiakasmaksulain mukainen enimmaismaara.

Asiakasmaksu on enintaan 534,60 euroa kuukaudessa.

13.10 Paiva- ja tyotoiminta

Paiva- ja tyotoiminta on asiakkaalle maksutonta. Jos asiakas aterioi paiva- tai tyétoiminnassa, ate-

riat laskutetaan jalkikateen asiakkaalta Pohteen hinnaston ja toteutuneiden aterioiden mukaisesti.

13.11 Lyhytaikainen huolenpito loma-aikoina

10,29 euroa toimintapaiva. Jos palvelu on myonnetty erityishuoltolain nojalla, ei asiakasmaksua
perita.

Poikkeuksena yli 16-vuotiailta vammaiset asiakkaat, joilla palvelu on mydnnetty erityishuoltolain
mukaisena palveluna, peritdan lyhytaikainen huolenpidon yllapidon asiakasmaksu koululaisten

loma-aikoina.
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14 Vammaisten ja kehitysvammaisten asiakkaiden asiakasmaksut vam-
maispalvelulain (380/1987) mukaisesti

Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) on tullut voimaan 1.1.2025 alkaen. Palvelupaatdkset, jotka on
tehty kumotun vammaispalvelulain (380/1987) perusteella, ovat voimassa paatdksessa mainitun
ajan, kuitenkin enintdan kolme vuotta uuden vammaispalvelulain (675/2023) voimaantulosta lukien
(31.12.2027 saakka). Jos palvelupaatds perustuu vanhoihin sdanndksiin, myds asiakasmaksu
maaraytyy vanhojen saantéjen mukaisesti, kunnes palvelupaatds paivitetdadn uuden lain mu-
kaiseksi. Kun palvelupaatds tehdaan uuden lain perusteella, asiakasmaksu maaraytyy uusien

saanndsten mukaisesti.
Huomio! Vammaispalvelulain (675/2023) mukaisista paatoksista on erillinen kappale.
Aluevaltuusto 19.2.2024 § 6

Vammaispalvelulain (380/1987) ja kehitysvammalain (519/1997) mukaiset palvelut ovat paasaan-
toisesti asiakkaalle maksuttomia. Osaan palveluista asiakasmaksuja on maaritetty asiakasmaksu-
laissa ja -asetuksessa. Asiakasmaksujen maaraytymisessa yleisperiaate on, etta palvelusta voi-
daan peria maksu, ellei laissa toisin sdadeta seka maksu voidaan joissakin palveluissa peria asiak-

kaan maksukyvyn mukaan.

Vammaispalvelulain perusteella maksuttomat palvelut:
e paivatoiminta, kuljetusta ja aterioita lukuun ottamatta,
e henkilokohtainen apu,
e palveluasuminen ja siihen liittyvat erityispalvelut,

o poikkeuksena maksun voi peria palveluasumisen erityiskustannuksista ja henkilo-
kohtaisesta avusta, jos henkild saa niihin muun lain nojalla korvauksia.

o erityispalveluilla tarkoitetaan tukitoimia ja palveluita, jotka edesauttavat vammaisen
henkilon selviytymista kotona. Jos jarjestetty palvelu ei liity palveluasumisen jarjes-
tamiseen, voidaan siitd peria maksu.

e kuntoutusohjaus,
o tulkkipalvelut,

e sopeutumisvalmennus,
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o tutkimukset, jotka sisaltyvat vammaispalvelulain 11 §:8an.

Erityishuoltolain perusteella maksuttomat palvelut kehitysvammaisille asiakkaille:
o erityishuollon palvelut, mukaan lukien avohuollon ohjaus ja neuvolatoiminta
o poikkeus yllapitomaksu
o erityishuollon saamiseksi valttamattdmat matkat
o matkakulujen korvaus: hyvaksytaan paasaantdisesti halvimman matkustustavan
mukaan, joka on yleensa julkinen kulkuneuvo (juna, linja-auto). Jos julkinen liikenne
ei ole mahdollista puutteellisten liikkenneolosuhteiden vuoksi, korvaus on Kelan kun-
toutuksen matkakorvauksen 0,33 €/km mukainen.
o taksikyytiin tulee olla etukateen lupa sosiaalitydntekijalta tai [aakariltd korvauksia
haetaan erikseen
o jos tutkimuksia on perakkaisina paivina Konstissa, matkakorvausten vaihtoehtona
korvataan yopymiskustannuksia potilaskodissa tai potilaskodissa ydépymista vastaa-

valla summalla

14.1 Yllapitomaksu kehitysvammaisille asiakkaille

Kehitysvammaisilta asiakkailta peritdan asumispalveluissa yllapitomaksu 38 €/kk (1.1.2026 alkaen,
aikaisempi 1,00 €/ lasnaolopaiva) ja ateriat laskutetaan toteutuneiden ateriointien perusteella Poh-
teen voimassa olevan hinnaston mukaan (katso kpl 7.1). Jos palveluntuottajan ateriapaivahinta on
vahemman kuin Pohteen ateriapaivahinta, laskutetaan asiakkaalta palveluntuottajan hinta, ei Poh-
teen ateriapaivahintaa.

Palveluntuottaja ei laskuta ateriamaksuja ja yllapitomaksua asiakkaalta, vaan ne kuuluvat Pohteen

laskutettavaksi.

Vammasta johtuva avuntarve on lahtdkohtaisesti maksutonta, mutta normaaleista elamanmenoista
aiheutuvista kustannuksista voidaan peria maksu. Elamismenoilla tarkoitetaan jokapaivaisia me-
noja, joita henkild tavanomaisissa paivittaisissa toimissaan tarvitsee kuten esimerkiksi ruokatarvik-
keet, sahkd, vakuutukset, netti- ja puhelinkulut, laakkeet, henkilokohtainen hygienia, terveyden-
huollon menot, parturi- ja kampaamokulut, harrastukset, vaatemenot ja matkakustannukset. Ylla-
pito sisaltda muun muassa puhdistusaineet, wc-tarvikkeet, yhteisen pyykkikoneen kayttd, yhteisen

saunan kaytto, yhteinen lehtitilaus ja tv seka yhteisia harrastus- ja viriketarvikkeista aiheutuvia
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kuluja. Jos kehitysvammainen henkil itse vastaa yllapidosta aiheutuvista kustannuksista, ei eril-

listd maksua yllapidosta voida yleensa peria.

14.2 Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaiset lyhytaikaisen asumis-
palvelun maksut
o Alle 16-vuotiaiden tilapainen palveluasuminen 20,46 €/vrk
o Tilapainen palveluasuminen ja asumisvalmennus 27,47 €/vrk (vuonna 2024 ja 2025).
¢ Lyhytaikainen perhehoito perhehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa
31,09 €/vrk (vuonna 2024 ja 2025).
o Konstissa jarjestettava lyhytaikainen kuntoutushoito 23,00 € (vuonna 2024 18,80 €/vrk).
e Osavuorokautisen asumispalvelun kesto paivaaikaan on kaksi (2) — kymmenen (10) tuntia
ja ybaikaan 12 tuntia
o osavuorokautinen asuminen 13,74 € (vuonna 2024 ja 2025).
o osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa
kodissa 15,55 € (vuonna 2024 ja 2025).

14.3 Vammaisten ja kehitysvammaisten pitkaaikaisten asumispalveluiden
asiakasmaksut

Asiakasmaksu maaraytyy sen lain perusteella, miten palvelu on asiakkaalle jarjestetty.

Sosiaalihuoltolain perusteella jarjestetty asuminen
e asiakas maksaa vuokran vuokrasopimuksen mukaisesti ja asiakasmaksu maaraytyy asu-
mispalvelun perusteella.
e tuettu asuminen: ei asiakasmaksua, asiakas maksaa ateriat kayton mukaan.
e yhteisdllinen asuminen: tulosidonnainen asiakasmaksu ja ateriat kayton mukaan.
e ymparivuorokautinen palveluasuminen: tulosidonnainen asiakasmaksu, johon sisaltyy ate-

riat.

Vammaispalvelun perusteella jarjestetty asuminen
e asumispalvelusta ei perita asiakasmaksua
o vli 16-vuotiaat asiakkaat maksavat asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen vuokran

o ateriamaksu aterioiden kayton mukaan, jos ateriat kuuluvat palvelukokonaisuuteen
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Erityishuoltolain perusteella jarjestetty palveluasuminen
e asumispalvelusta ei perita asiakasmaksua.
¢ yli 16-vuotiaat asiakkaat maksavat asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen vuokran.
e yllapitomaksu.
o ateriat kAytdn mukaan, jos ateriat kuuluvat asiakkaan palvelukokonaisuuteen.
o pitkdaikaisessa asumispalvelussa alle 16-vuotiailta ei peritd vuokraa, mutta peritdan ylla-

pito- ja ateriamaksu koulun loma-ajoilta ja viikonlopuilta.

14.4 Kehitysvammaisten ja vammaisten asiakkaiden omaishoidon tuen asia-
kasmaksut

Pohteen tulevaisuuslautakunta 21.12.2022 § 133: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen vam-

maisten ja ikdihmisten perhehoidon toimintaohje 1.1.2023 alkaen.

14.4.1 Lakisaateiset asiakasmaksut

Omaishoitajan lakisaateinen vapaa 12,80 € vuorokaudessa (vuonna 2024 ja 2025) riippumatta,
milla palvelun jarjestamistavalla lakisdateinen vapaa toteutetaan. Poikkeuksena omaishoidon tuen

lakisaateisena vapaana toteuttava perhehoito asiakkaan kotona on asiakkaalle maksutonta.

14.4.2 Harkinnanvaraisen omaishoidon tuen vapaan asiakasmaksut

e Harkinnanvarainen omaishoidon tuen vapaan asiakasmaksu maaraytyy riippuen, missa

palvelu jarjestetaan asiakkaalle.

e Tilapainen palveluasuminen ja asumisvalmennus 27,47 € vuorokaudessa. Hoito jarjeste-
taan palvelukodissa tai lyhytaikaisen huolenpidon yksikéssa (ymparivuorokautinen).
(Vuonna 2024 ja 2025).

¢ Osavuorokautinen asuminen 13,74 € vuorokaudessa. Osavuorokautisen asumispalvelun
kesto paivaaikaan on kaksi (2) -kymmenen (10) tuntia ja ydaikaan 12 tuntia esimerkiksi
omaishoitajan tydssakaynnin ajalle. (Vuonna 2024 ja 2025).

¢ Alle 16-vuoctiaiden tilapainen palveluasuminen 20,46 € vuorokaudessa. (Vuonna 2024 ja
2025).
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e Kuntoutushoidon maksu 23,00 € vuorokaudessa (vuonna 2024 18.60 €). Hoito jarjestetaan
lyhytaikaisena laitoshoitona hyvinvointialueen omissa laitoksissa (esimerkiksi Konsti) tai os-
topalvelulaitoksissa.

o Perhehoito

o Lyhytaikainen perhehoito (ymparivuorokautinen) perhekodissa tai perhehoitajan
luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 31,09 € vuorokaudessa (vuonna
2024 ja 2025).

o Osavuorokautinen perhehoito perhekodissa tai kotiin annettavana perhehoitona asi-
akkaan kotona: kaksi osavuorokautista perhehoitoa vastaa yhta lakisdateista vapaa-
paivaa, jolloin osavuorokautisen perhehoidon kesto aikavalilla 8-20 on korkeintaan
10 tuntia ja aikavalillda 20-8 korkeintaan 12 tuntia. Osavuorokautinen perhehoito per-
hehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 15,55 € kerta (vuonna
2024 ja 2025).

14.5 Pitkaaikainen laitoshoito Konstissa

Asiakasmaksulaki7c§,10b §,10c§,10d §
Aluevaltuusto 19.2.2024 § 6

Pitkaaikaisen laitoshoidon maksu voidaan peria, jos palvelun arvioidaan sen alkamisesta lukien
kestavan tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintdan kolme kuukautta. Pitkdaikaisen laitos-
hoidon asiakasmaksua ei saa peria kehitysvammaisten erityishuoltona tapahtuvasta kuntoutuk-

sesta laitoksessa.

Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakas-
maksu on 85 % asiakkaan nettotuloista, joihin on tehty asiakasmaksulain mukaiset vahennykset.
Pitkaaikaisen laitoshoidon kayttdévara 122 € (vuonna 2024 ja 2025). Laitoshoidossa ei perita asiak-
kaalta erillisia asumiskuluja, joten niiden kustannuksia ei mydskaan vahenneta. Ladkkeet sisaltyvat
palveluun, joten niiden kustannuksia ei vahenneta. Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkailta ei perita
erikseen terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon asiakasmaksuja. Katso tarkemmin asiakas-

maksussa huomioitavista tuloista ja menoista kappale 12.
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Erillisen hakemuksen perusteella kotiutumisen ja kuntoutumisen ndkdkulma huomioiden voidaan

huomioida seuraavat vahennykset:

varastokustannusten tai oman asunnon kustannusten huomiointi pidempaan kuin asiakas-
maksulaissa maaritetdan. Esimerkiksi arvioituun kotiutumiseen saakka.

puhelinkulut enintaan 20 €/kk

vaateraha, sisaltaa kengat, enintdan 53,42 € kuukaudessa (vuonna 2024 52,89 € kuukau-
dessa), (Kelan perustoimeentulotuen perusosa 9 %)

mahdollisten kotilomien kustannukset

matkakulut hyvaksytaan vahennyksind halvimman matkustustavan mukaan, joka on
yleensa julkinen kulkuneuvo (juna, linja-auto)

jos julkinen liikenne ei mahdollista puutteellisten liikenneolosuhteiden vuoksi, korvaus on
Kelan kuntoutuksen matkakorvauksen mukainen korvaus, joka lasketaan kilometrien kes-
kiarvon mukaan (0,33 €/km vuonna 2024 ja 2025), matkakorvaus hyvaksytdan matkalta,

kun asiakas kyydissa

14.6 Paiva- ja tyotoiminta seka koululaisten paivapalvelu

Paiva- ja tyotoiminta on asiakkaalle maksutonta. Jos asiakas aterioi paiva- ja tydtoiminnassa, ate-

riat laskutetaan jalkikateen asiakkaalta Pohteen kulloinkin voimassa olevan hinnaston ja toteutu-

neiden aterioiden mukaisesti. Yli 16-vuotiailta peritaan osittainen yllapito paivapalvelusta koululais-

ten loma-aikoina. Paivapalvelun yllapitomaksu koostuu aterioista.

Erityishuoltolain mukaiseen toimintaan liittyvat kuljetukset ovat asiakkaalle maksuttomia. Erityis-

huoltolain mukaisessa ty6- ja paivatoiminnassa asiakasmaksuna peritaan 16 vuotta tayttaneilta

ateriamaksu toteutuman mukaisesti.

14.7 Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisen asumispalvelun ate-
riamaksut

Aluevaltuusto 17.4.2023 § 60, Aluevaltuusto 18.12.2023 § 197

Vammaispalvelu- ja kehitysvammalain mukaisessa asumispalvelussa peritdan ateriamaksut toteu-

tuneiden aterioiden mukaan. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ateria kuuluu hoitovuoro-

kauden hintaan eika asiakasta ei laskuteta aterioista erikseen.

WWW.POHDE.FI


http://www.pohde.fi/

i‘ Asiakasmaksukasikirja 84 (85)
¥ Pohde
sl Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
10.2.2026

Katso ateriamaksut kappale 7.1.

14.8 Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun omavastuuosuus

Asiakasmaksulaki 7 f §.
Pohteen aluevaltuuston paatokset 16.12.2024 § 125 ja 17.2.2025 § 6.

Vammaispalvelulain mukaisesta vaikeavammaisille jarjestettavista kuljetuspalveluista voidaan pe-
rid enintdan paikkakunnalla kaytettavissa olevan julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tai

muu siihen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaksu li, Kempele, Liminka, Lumijoki, Mu-
hos, Tyrnava, Oulu, Hailuoto Oulun seudun liikenteen toimialueen sisalla tehtavien matkojen osalta
peritdan Oulun seudun liikkenteen hinnaston mukaisesti 1.1.2025 alkaen (vuonna 2024 Pohjois-

Pohjanmaan Ely:n maarittdman arvolipun mukaisesti).

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaksu muissa kuin edella mainituissa Poh-
teen alueen kunnissa Pohjois-Pohjanmaan Ely:n maarittdman arvolipun mukaisesti (kt. taulukko
kpl 8).

o Tyb- ja opiskelumatkoista peritdan puolet aikuisen arvolipun hinnasta.

« Laajennetun oppivelvollisuuden piirissa olevien opiskelumatkoista ei perita asiakasmaksua.

o Perusopetuksen jalkeiseen opiskeluun myodnnettavista opiskelumatkoista peritaan asiakas-
maksua enimmillaan Kelan opiskelijoilta kuukausittain perimaa omavastuuosuutta vastaava
maara. Maksuttomaan koulutukseen oikeutetut opiskelijat saavat kuitenkin koulumatkan
maksuttomana, mikali koulutus on maksutonta. Kaikki koulutukset eivat kuitenkaan ole
maksuttomia, vaikka opiskelija tayttaisi ehdot.

« Saattajana toimivalta henkil6lta ei perita asiakasmaksua.

o Kuljetuspalvelun asiakasmaksut laskutetaan asiakkailta kuukausittain jalkikateen toteutu-
neiden matkojen mukaisesti.

o Yhteiskuljetuksessa asiakasmaksu peritaan kaikilta asiakkailta ja yhdelta asiakkaalta va-

hennetaan kuljetuspalvelun matka.
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o Seuraavilta asiakkailta ei peritd asiakasmaksua kuljetuspalvelusta, joilla on rintamapalve-
lus-, rintamasotilas-, rintama- tai miinanraivaajatunnus. Asiakasmaksua ei perita partisaa-

nien uhreilta eika sotaleskiltd vuosien 1939—1945 sotien johdosta.
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