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1 Johdanto 

 

Asiakasmaksukäsikirjaan on koottu Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen päätöksenteossa olleet 

asiakasmaksut sekä asiakasmaksuihin liittyvää lainsäädäntöä.  

 

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimiseen sovelletaan lakia sosiaali- ja terveyden-

huollon asiakasmaksuista 734/1992 (jäljempänä asiakasmaksulaki) sekä asetusta sosiaali- ja ter-

veydenhuollon asiakasmaksuista (jäljempänä asiakasmaksuasetus) 912/1992. Lisäksi käsikirjassa 

on hyödynnetty lainvalmistelumateriaalia, koulutusmateriaaleja sekä Sami Uotinen (2021) Uudistu-

nut asiakasmaksulaki -kirjaa (Praktika).  

 

Asiakasmaksujen yleiset periaatteet koskevat kaikkia hyvinvointialueella perittäviä sosiaali- ja ter-

veydenhuollon asiakasmaksuja. Pohteella päätetään kulloinkin voimassa olevan hallintosäännön 

mukaisesti hyvinvointialueen palveluista ja muista suoritteista perittävien maksujen yleisistä perus-

teista sekä hyvinvointialueen järjestämisvastuulle kuuluvista palveluista perittävistä asiakasmak-

suista. 

 

Asiakasmaksukäsikirjaa täydennetään, kun asiakasmaksuja yhtenäistetään tai päivitetään. Sivun 

ylätunnisteessa näkyy, milloin asiakirjaa on päivitetty edellisen kerran. Jos palveluun liittyy asiakas-

maksun lisäksi Pohteelle yhtenäistetyt palvelun myöntämisen perusteet, ne löytyvät Pohteen verk-

kosivulta Hallinnon keskeiset asiakirjat -kohdasta. Asiakasmaksun määrittämiseksi mahdollisesti 

tarvittavat tuloselvityslomakkeet löytyvät Pohteen verkkosivuilta Lomakkeet ja asiakirjat -kohdasta. 

 

Pohteen aluehallitus on päättänyt 16.12.2025 § 324 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut 

1.1.2026 alkaen.  

 

Asiakasmaksukäsikirjaa ja päivitystä koskevat kysymykset osoitetaan: asiakasmaksut@pohde.fi.  
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2 Yleisiä periaatteita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuissa 

 

Asiakasmaksulain 1 §:n mukaan sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan periä maksu palvelun käyt-

täjältä, jollei lailla toisin säädetä. Sosiaali- ja terveyspalvelut voivat olla palvelun käyttäjälle 

• maksuttomia,  

• maksu voidaan periä kaikilta samansuuruisena niin sanottuna tasamaksuna (tasasuuruinen 

maksu) tai  

• maksu voidaan määrätä asiakkaan tulojen ja maksukyvyn mukaan (tulosidonnainen 

maksu). 

 

Järjestämistoimintojen hankinnan, hallinnan, valvonnan ja ohjauksen palvelualueen asiakasmaksu-

yksikön asiakaspalvelusihteerit tekevät asiakkaan tulosidonnaiset asiakasmaksupäätökset. Toimi-

alue tekee asiakkaan tasasuureiset asiakasmaksupäätökset. 

 

 

2.1 Maksun enimmäismäärä ja maksun periminen 

Asiakasmaksulaki 2 §  

Aluevaltuuston päätös 19.12.2022 § 262.  

 

Pohteen aluevaltuusto on 19.12.2022 § 262 päättänyt ottaa käyttöön terveydenhuollon asiakas-

maksut asiakasmaksulain ja -asetuksen enimmäismäärien mukaisesti. Sosiaalihuollon lakisääteis-

ten ja harkinnanvaraisten asiakasmaksun osalta maksut päätetään palvelukohtaisesti.  

 

Palveluista perittävä maksu saa olla enintään palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten 

suuruinen. Asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa on määritelty joidenkin palveluiden maksuille 

enimmäismäärät tai maksun määräytyminen asiakkaan maksukyvyn mukaan. Tuote- ja palvelu-

kohtaiset hinnat löytyvät Pohteen palveluhinnastosta. 

 

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle maksua koskevaa päätöstä vastaava lasku, josta nä-

kyy laskun päivämäärä, asiakas, jolta maksu peritään, palvelu, josta laskutetaan, maksun peruste, 

onko kyseessä julkinen vai yksityinen palveluntuottaja sekä lisätietojen antajan yhteystieto. Lisäksi 

laskusta tulee olla tieto, kerryttääkö kyseinen palvelu maksukattoa. Jos maksu kerryttää 
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maksukattoa, laskulla on oltava tieto, että asiakkaan on seurattava itse maksukaton kertymistä. 

Muuhun kuin maksukyvyn mukaan mäyräytyvään laskuun on liitettävä oikaisuvaatimusohje.  

 

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle päätös maksukyvyn mukaan määräytyvästä maksusta. 

Päätöksessä on oltava ainakin seuraavat tiedot: päätöksen tehnyt viranhaltija ja päätöksen päivä-

määrä, asiakas ja palvelu, jota päätös koskee, maksun suuruus ja peruste sekä lisätietojen antajan 

yhteystiedot. Päätöksen on liitettävä oikaisuvaatimusohje. (Asiakasmaksulaki 2 b §.) Asiakasmak-

sujen määräytyminen ja periminen kuuluu hyvinvointialueelle myös ostopalveluiden osalta.  

 

2.2 Käyttämättä jätetystä palvelusta perittävä maksu 

Asiakasmaksulaki 3 § 

Aluevaltuuston päätökset 19.12.2022 § 262 ja 18.12.2023 § 197, 16.12.2024 § 124. 

Aluehallituksen päätös 16.12.2025 § 324. 

 

Käyttämättä ja peruuttamatta jätetystä palvelusta voidaan periä 18-vuotta täyttäneeltä asiakkaalta 

73,70 €/käynti. Maksu voidaan periä, jos asiakas tai hänen edustajansa on varannut vastaanotto-

ajan terveydenhuollon palveluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumis-

palvelupaikan ja asiakas on ilman hyväksyttävää syytä ja varattua aikaa tai paikkaa ennalta peruut-

tamatta jäänyt saapumatta varattuna aikana vastaanotolle tai asianomaiseen yksikköön. Maksu 

voidaan periä, jos maksun perimistä ei ole pidettävä kohtuuttomana ja asiakkaalle on varauksen 

yhteydessä ilmoitettu mahdollisuudesta periä tämä maksu sekä annettu ohjeet ajan peruutta-

miseksi ennalta. Maksun perimistä sekä ajan tai paikan peruuttamista koskevat tiedot on annettava 

siten, että asiakas riittävästi ymmärtää niiden sisällön. (Asiakasmaksulaki 3 § 1. momentti). 

 

Mitä 1 momentissa säädetään, että tätä sovelletaan myös silloin kun hyvinvointialue on asiakkaan 

tai hänen edustajansa aloitteesta varannut asiakkaalle vastaanottoajan tai paikan lyhytaikaiseen 

hoito- tai asumispalveluun. Maksun periminen edellyttää lisäksi, että 1 momentissa tarkoitettu il-

moitus tehdään ja ohjeet annetaan kirjallisesti ja asiakasta tai hänen edustajaansa muistutetaan 

varatusta ajasta tai paikasta. 
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Maksu voidaan periä myös muutoin maksuttomista palveluista. Hyväksyttäviä syitä ovat esimer-

kiksi äkilliset olosuhteet, joihin asiakas ei ole voinut vaikuttaa kuten sairastuminen, tapaturma ja 

onnettomuus.  

 

Kohtuuttomuuden arviointi tehdään tapauskohtaisesti. Maksun periminen on kohtuutonta aina, kun 

asiakkaalla ei ole olosuhteinen vuoksi mahdollisuutta toimia toisin. Hallituksen esityksessä (HE 

129/2020) kohtuuttomuuden arvioinnissa voidaan käyttää esimerkiksi nuori ikä, pitkittynyt vaikea 

elämäntilanne, kehitysvammaisuus, muistisairaus, neuropsykiatriset häiriöt tai mielenterveysongel-

mat. 

 

Asiakkaan varaama aika on aika, jonka asiakas itse tai hänen edustajansa varaa ja valitsee päi-

vän. Esimerkkinä asiakas soittaa ajanvaraukseen ja aika varataan puhelussa tai aika varataan ta-

paamisella. Jos asiakas tai hänen edustajansa muuttaa annetun ajan, tulkitaan aika asiakkaan va-

raamaksi.  

 

Pohteen aloitteesta varattu aika, jos potilas on asetettu jonoon ja sen jälkeen tehdään ajanvaraus. 

Erikoissairaanhoidossa asiakas ei varaa itse aikaa, vaan hän saa kutsun vastaanotolle lähetteen 

perusteella. 

 

2.3 Maksun tarkistaminen 

Asiakasmaksulaki 10 j §. Asiakasmaksuasetus 33 a § 

 

Lakisääteiset, asiakasmaksuasetuksen mukaiset maksut tarkistetaan joka toinen vuosi (parilliset 

vuodet) tai silloin, kun muusta lainsäädännöstä niin johtuu. Harkinnanvaraiset asiakasmaksut ja 

palvelusetelien arvot tarkistetaan vuosittain, ellei lainsäädännössä tai aluehallituksen/aluevaltuus-

topäätöksissä muuta määrätä.  

 

Asiakasmaksuasetuksen 33 a §:n mukaan lakisääteisten asiakasmaksujen indeksikorotukset tar-

kistetaan joka toinen vuosi kansaneläkeindeksin muutoksen mukaisesti käyttäen kansaneläkein-

deksin sitä pistelukua, jonka mukaan tarkistusvuoden tammikuussa maksettavina olleiden kansan-

eläkkeiden suuruus on laskettu. Työeläkeindeksin muutoksen mukainen tarkistus tapahtuu 
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käyttäen sitä työeläkeindeksin pistelukua, joka on vahvistettu tarkistusvuodelle työntekijän eläke-

lain (395/2006) 98 §:n soveltamista varten. 

 

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittävät maksut, vähimmäiskäyttövarat ja tulosidonnais-

ten maksujen tulorajat on sidottu asiakasmaksulain ja -asetuksen nojalla joko kansaneläkeindek-

siin tai työeläkeindeksiin.  

 

Kansaneläkeindeksi maksujen tarkistamisessa: 

• sosiaali- ja terveyspalvelujen tasasuuruiset maksut 

• maksukatto 

 

Työeläkeindeksi maksujen tarkistamisessa:  

• jatkuvan ja säännöllisen kotona annettavan palvelun sekä pitkäaikaisen asumispalvelun 

maksujen perusteena käytettävät tulorajat 

• vähimmäiskäyttövara pitkäaikaisissa palveluissa 

 

Asiakkaan maksukyvyn mukaan määräytyvät maksut määrätään toistaiseksi. Näitä maksuja ovat 

esimerkiksi pitkäaikainen asumispalvelu tai säännöllinen kotihoito. Maksukyvyn mukaan määräyty-

vät maksut ja niihin liittyvät tulotiedot tarkistetaan asiakkaan tai hänen edustajansa hakemuksesta 

taikka hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun 

• asiakkaan tai perheen tulot ovat muuttuneet, 

• asiakkaan tai hänen puolisonsa oikeus vähennyksiin (asiakasmaksulaki 10 c, d, g §) on 

muuttunut,  

• perheen olosuhteet ovat muuttuneen,  

• maksu on virheellinen, 

• asiakkaan asiakassuunnitelmaa muutetaan niin, että sillä on vaikutusta asiakasmaksuun 

• hyvinvointialueen maksuperusteita muutetaan ja sillä on vaikutusta asiakasmaksun suuruu-

teen. 

 

Maksukyvyn mukaan määräytyvän maksun määrittämiseksi tulee asiakkaan tai hänen edunvalvo-

jansa tai asioidenhoitajansa esittää tositteet tulo- ja verotustiedoista ja maksun määrittämiseksi tar-

vittavista kustannuksista (asiakasmaksulaki 10 j §).  
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Jos maksua koskeva päätös on perustunut asiakkaan tai hänen edustajansa antamiin virheellisiin 

tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintään yhden vuoden ajalta. 

 

 

2.4 Ostopalvelut ja palveluseteli 

Asiakasmaksulaki 12 § 

 

Hyvinvointialueen tulee periä palvelun käyttäjältä samat maksut ja korvaukset ostopalveluista kuin 

hyvinvointialueen itse järjestämistä vastaavista palveluista. Jos palvelu järjestetään palvelusetelillä, 

asiakkaalta ei saa periä asiakasmaksua, mutta asiakas maksaa omavastuuosuuden. Omavastuu-

osuus muodostuu palveluntuottajan määrittelemän hinnan ja palvelun järjestäjän päättämän palve-

lusetelin arvon erotuksena. Palvelun järjestäjä ei peri myöskään omavastuuosuutta. Jos asiakkaan 

ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, palveluntuottaja 

voi laskuttaa hyvinvointialueelta korkeintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan. Asiak-

kaan maksama omavastuuosuus ei kerrytä asiakasmaksulain 6 a § maksukattoa. 

 

Palvelusetelistä säädetään laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (569/2009). Palve-

lusetelillä järjestettävät palvelut ja palvelusetelin arvot tullaan yhtenäistämään Pohteen alueella. 

 

2.5 Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen maksukatto 

Asiakasmaksulaki 6 a § 

 

Asiakkaan maksamille julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon tietyille maksuille on säädetty enim-

mäismäärä eli maksukatto, joka on 815 euroa. Maksujen yhteismäärää laskettaessa huomioidaan 

kalenterivuoden (1.1.–31.12.) aikana kertyneet maksut sen mukaan, milloin asiakas on saanut pal-

velua. Terveydenhuollon maksukaton euromäärät tarkistetaan valtakunnallisesti joka toinen vuosi 

kansaneläkeindeksin muutoksen mukaisesti.  

 

Maksukaton ylittymisen jälkeen maksukattoon sisältyvät palvelut ovat asiakkaalle joko kokonaan 

tai osittain maksuttomia kuluvan kalenterivuoden loppuun saakka. Lyhytaikaisesta laitoshoidosta ja 
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laitoshoidosta psykiatrian toimintayksikössä peritään ylläpitomaksu maksukaton täyttymisen jäl-

keen 18 vuotta täyttäneiltä 26,80 €/hoitopäivä. 

 

Alle 18-vuotiaan asiakkaan käyttämistä palveluista perityt maksukattoa kerryttävät maksut huomioi-

daan yhdessä hänen toisen vanhempansa tai muun laillisen huoltajan maksujen kanssa.  

 

Maksukattoon lasketaan mukaan seuraavat maksut: 

• terveyskeskuksen avosairaanhoidon palvelusta, 

• poliklinikan antamasta tutkimuksesta ja hoidosta, 

• päiväkirurgisesta toimenpiteestä, 

• suun ja hampaiden tutkimuksesta ja hoidosta hammasteknisiä kuluja lukuun ottamatta (pro-

teesi, purentakisko, oikomiskoje, uniapneakisko), 

• suun ja leukojen erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteistä,  

• terveydenhuollon ammattihenkilön antamasta fysioterapiasta, neropsykologisesta kuntou-

tuksesta, ravitsemusterapiasta, jalkojenhoidosta, puheterapiasta, toimintaterapiasta ja 

muusta niihin rinnastettavasta toimintakykyä parantavasta ja ylläpitävästä hoidosta, 

• sarjassa annettavasta hoidosta,  

• päivä- ja yöhoidosta, 

• tilapäisestä kotisairaanhoidosta ja tilapäisestä kotisairaalahoidosta, 

• toimeentulotuella maksetut maksut,  

• lyhytaikaisesta terveydenhuoltolain 67 §:n 1 momentissa tarkoitetusta laitoshoidosta (hoitoa 

ja kuntoutusta sairaalan, terveyskeskuksen tai muun terveydenhuollon toimintayksikön vuo-

deosastolla tai sitä vastaavissa olosuhteissa) ja lyhytaikaisesta sosiaalihuoltolain 22 §:ssä 

tarkoitetusta laitospalvelusta, 

• terveydenhuoltolain 29 §:n 2 momentin 7 kohdassa tarkoitetun lääkinnällisen kuntoutuksen 

laitoskuntoutusjaksosta, jota annetaan kehitysvammaisten erityishuollossa annetun lain tai 

vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja tukitoimista annetun lain mukaisia 

palveluja saavalle henkilölle.  

 

Maksukattoa kerryttävät myös ostopalveluina perittävät maksut, jos ne kuuluvat hyvinvointialueen 

järjestämisvastuulle.  

 

Maksukattoa eivät kerrytä maksut:  
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• sairaankuljetuksesta, 

• lääkärintodistuksista, 

• yksityislääkärin lähetteellä tehdyistä laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista, 

• tulosidonnaisista palveluista (esimerkiksi pitkäaikainen laitospalvelu), 

• palvelusetelin omavastuista,  

• kuljetuspalvelujen omavastuista,  

• täysin yksityisistä palveluista, joiden järjestämisestä hyvinvointialue ei vastaa,  

• sosiaalihuollon palvelut (lukuun ottamatta lyhytaikaista laitospalvelua), 

• palvelusetelillä järjestetyn palvelun omavastuuosuus, 

• käyttämättä ja peruuttamatta jätetystä palvelusta perittävät maksut 

• yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon maksut, joiden järjestämisestä hyvinvointialue ei 

vastaa, 

• viivästyskorko- ja perintäkulumaksut, 

• jotka on peritty työtapaturman- ja ammattitautilain, maatalousyrittäjän työtapaturma- ja am-

mattitautilain, sotilasvammalain, liikennevakuutuslain, potilasvakuutuslain tai näitä vastaa-

van aikaisemman lain mukaan korvattavasta hoidosta,  

• jotka on peritty henkilöltä, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa, lukuun ottamatta maksua, joka 

on peritty henkilöltä, jolla on Euroopan unionin lainsäädännön tai Suomea sitovan kansain-

välisen sopimuksen nojalla oikeus terveyspalveluihin samoin edellytyksin kuin Suomessa 

asuvalla henkilöllä tai joka rinnastetaan hyvinvointialueen asukkaaseen. 

 

Laskulla on tieto, kerryttääkö asiakasmaksu maksukattoa. Asiakkaan tai asianhoitajan on itse seu-

rattava maksukaton täyttymistä ja ylittymistä. Jos maksukatto täyttyy esimerkiksi sairaalajakson ai-

kana, se huomioidaan automaattisesti laskulla. Jos asiakas on asioinut useammissa hyvinvointialu-

een toimipisteissä, ei maksukattoa voida automaattisesti laskea. Asiakkaan tulee olla yhteydessä 

hyvinvointialueen asiakaslaskutukseen maksukaton oikaisemiseksi.  

 

Maksukaton täyttymisen jälkeen asiakas saa maksukaton ylittymistä koskevan todistuksen, joka on 

voimassa kyseisen kalenterivuoden loppuun. Todistuksen saamiseksi asiakkaalta voidaan tarvitta-

essa pyytää alkuperäiset laskut ja maksukuitit asiakaan tai hänen huolettavinaan olevien alaikäis-

ten lasten saamista palveluista. Maksukaton ylittymisen jälkeen, asiakkaan tulee esittää todistus 

maksuttomuudesta käyttäessään julkisia sosiaali- ja terveyspalveluita.  
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Jos asiakas on suorittanut kalenterivuoden aikana maksukattoon sisältyvistä palveluista maksuja 

enemmän kuin 815 euroa (vuonna 2026), hänellä on oikeus saada liikaa suoritetut maksut takaisin. 

Vaatimus liikaa suoritettujen maksujen palauttamiseen on tehtävä maksukaton ylittymistä seuraa-

van kalenterivuoden aikana, tai palvelun käyttäjä menettää oikeutensa palautukseen.  

 

2.6 Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun 

Asiakasmaksulaki 10 k § 

Asiakasmaksuasetus 32 § 

Aluevaltuuston päätös 17.6.2024 § 66.  

 

Hyvinvointialue saa periä asiakasmaksulain 7 c § (pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasu-

misen, pitkäaikaisen perhehoidon ja pitkäaikaisen laitoshoidon maksu) ja 10 e § (jatkuvasta ja 

säännöllisestä kotona annettavasta palvelusta perittävä maksu) säädetyn maksun, vaikka palvelu 

keskeytyisi tilapäisesti asiakkaasta johtuvasta syystä. 

 

Jos palvelu keskeytyy yli viideksi päiväksi, maksua ei peritä viittä päivää ylittävältä ajalta. Keskey-

tys voi johtua esimerkiksi asiakkaan kotiloman tai vastaavan syyn vuoksi.  

 

Jos palvelu keskeytyy hyvinvointialueesta johtuvasta syystä tai siksi, että asiakas on laitos-

hoidossa, maksua ei peritä myöskään mainitun viiden päivän ajalta. Esimerkiksi, jos asiakas on 

ympärivuorokautisessa palveluasumisessa ja hän joutuu sairaalahoitoon 10 vuorokaudeksi, jonka 

ajalta häneltä peritään lyhytaikaisen laitoshoidon maksu. Tältä ajalta ei peritä ympärivuorokautisen 

palveluasumisen asiakasmaksua, mutta asiakas maksaa vuokran normaalisti kyseiseltä ajalta. 

 

Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei peritä lainkaan.  

 

Lyhytaikaisesta laitoshoidosta ei saa periä lyhytaikaisen laitoshoidon asiakasmaksua niiltä täysiltä 

vuorokausilta, jolloin palvelun käyttäjä on hoitojakson aikana poissa laitoksesta. 

 

Jos säännöllisen kotihoidon asiakkaan hoitovastuu siirtyy väliaikaisesti omaiselle ja keskeytyksestä 

ilmoitetaan palveluntuottajalle edellisenä päivänä kello 16.00 mennessä, säännöllisen kotihoidon 
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asiakasmaksu keskeytyy ilmoitettujen kokonaisten hoitopäivien osalta. Päätös voimassa 1.7.2024 

alkaen. (Aluevaltuusto 17.6.2024 § 66).  

 

2.7 Etäpalvelu 

 

Aluevaltuuston päätös 19.12.2022 § 262 sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen yleiset pe-

riaatteet ja lakisääteinen terveydenhuollon asiakasmaksu.  

 

Aluevaltuuston päätös:  

”Sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan antaa tavanomaisina käyntiasiointina tai digitaalisesti etäpal-

veluna. Etäpalvelu tai etävastaanotto on verrattavissa perinteiseen vastaanottokäyntiin tai palve-

luun ja sillä korvataan käynti toimipisteessä tai kotona. Etäyhteyksien avulla annetusta palvelusta 

peritään pääsääntöisesti samat maksut kuin esimerkiksi vastaavasta vastaanottokäynnistä tai koti-

käynnillä annetusta palvelusta, mikäli palvelu on maksullinen muutoinkin. Terveydenhuollon käynti, 

joka toteutetaan etävastaanottona, on 15 % edullisempi verrattuna perinteiseen vastaanottokäyn-

tiin. 

Etäpalvelut kerryttävät maksukattoa samalla tavoin kuin perinteiset käyntiin perustuvat maksut. 

Etävastaanoton varatusta ja käyttämättä jätetystä ajasta voidaan periä käyttämättä jätetystä palve-

lusta perittävä maksu samoin kuin vastaavista, käyttämättä jätetyistä muistakin palveluista.” 

 

Asiakasmaksullisissa etäpalveluissa tulee huomioida, että asiakkaalle on etukäteen sovittu/varattu 

vastaanoton päivämäärä ja kellonaika. Asiakkaan pitää olla tietoinen perittävästä asiakasmak-

susta. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen on perustuttava luotettavaan menetelmään, jollaisena pi-

detään ainakin vahvaa tunnistamista. Tunnistamiseen käytetty menetelmä on oltava todennetta-

vissa jälkikäteen. (Valvira) 

 

Etäpalveluiden/-vastaanottojen asiakasmaksua voi periä erikoissairaanhoidossa lääkärin sekä hoi-

tajan ja perusterveydenhuollossa lääkärin videovastaanotoilta.  
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2.8 Maksun periminen muualla kuin Suomessa asuvalta asiakkaalta 

Asiakasmaksulaki 13 § 

 

“Hyvinvointialue saa periä henkilöltä, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa tai jota ei rinnasteta hyvin-

vointialueen asukkaaseen siten kuin sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä annetun lain 

(612/2021) 56 §:ssä säädetään, enintään palvelusta hyvinvointialueelle aiheutuvien kustannusten 

suuruisen maksun, jollei Suomea sitovasta kansainvälisestä sopimuksesta tai Euroopan unionin 

lainsäädännöstä muuta johdu (8.7.2022/600). 

 

Edellä tarkoitetulta henkilöltä ei saa periä maksua: 

1) tartuntatautilain 44 §:ssä (Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluva rokotus), 45 §:n 1 momen-

tissa (valtioneuvoston päättämä yleinen vapaaehtoinen rokotus) ja 47 §:ssä (pakollinen rokotus) 

tarkoitetuista rokotuksista;  

 

2) yleisvaarallisen tartuntataudin leviämisen ehkäisemiseksi annettavasta tutkimuksesta ja tervey-

denhuoltolain 50 §:ssä tarkoitetusta kiireellisestä hoidosta sekä yleisvaarallisen tartuntataudin hoi-

toon määrätyistä lääkkeistä;  

 

3) raskaana olevan HIV-positiivisen henkilön tutkimuksesta, hoidosta ja hoitoon määrätyistä lääk-

keistä.  

 

Mitä 2 momentissa säädetään, ei koske henkilöä, jonka oleskelua Suomessa on tarkoitettu tila-

päiseksi tai joka saa kustannuksiin korvausta muun lain nojalla tai vakuutuksen perusteella.”  

 

Esimerkiksi Suomessa tilapäisesti oleskelevalta turistilta, voidaan periä asiakasmaksu 2 momen-

tissa tarkoitetuista rokotuksista, tutkimuksesta, hoidosta ja hoitoon määrätystä lääkkeestä.  

 

Jos asiakkaalla ei ole kotikuntaa Suomessa, hoito-oikeustodistusta tai Kelan myöntämää Todistus 

oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa -asiakirjaa tai jos hän ei ole matkailijana Suomessa, häneen 

ei sovelleta asiakasmaksulain 13 §:ää. Näiltä asiakkailta voidaan periä hoidosta aiheutuneet kus-

tannukset täysimääräisinä.  
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Euroopan unionin jäsenvaltioissa, ETA-valtioissa, Pohjois-Irlannissa tai Sveitsissä asuvien tulee 

osoittaa oikeutensa välittömään (välttämättömään) sairaanhoitoon eurooppalaisella sairaanhoito-

kortilla (EHIC-kortilla) tai eurooppalaisen sairaanhoitokortin tilapäisesti korvaavalla todistuksella tai 

Kelan todistuksella, jonka perusteella Suomessa työskentelevät ja Suomesta eläkkeen saavat hen-

kilöt voivat saada hoitoa samoilla asiakasmaksuilla kuin Suomessa asuvat saavat. 

 

Poikkeukset pääsääntöön: 

 

• Jos EHIC-kortti ei ole mukana, Pohjoismaissa asuvat voivat todistaa hoito-oikeuden asuin-

valtion henkilöllisyystodistuksella/passilla ja asuinvaltiossa olevalla osoitteellaan. 

• Australiassa asuvat voivat todistaa hoito-oikeuden passilla ja asuinvaltiossa olevalla osoit-

teellaan. Sopimus ei koske opiskelijoita. 

• Britanniassa asuvat voivat todistaa hoito-oikeuden joko EHIC-kortilla tai GHIC-kortilla.  

• EU/ETA-maissa, Sveitsissä tai Britanniassa asuvien ei-välittömään hoitoon hakeutujien tu-

lee esittää ennakkolupa (lomakkeet E112 tai S2) tai heiltä peritään todellisia kustannuksia 

vastaava maksu. 

 

Muista maista tulevat henkilöt maksavat todellisia kustannuksia vastaavat maksut sekä välittö-

mästä (välttämättömästä) että ei-välittömästä hoidosta. 

 

Ulkomaalaisilta, joilla on kotikunta Suomessa ja jotka kuuluvat Suomen sairausvakuutuksen piiriin 

tai joilla on voimassa oleva todistus oikeudesta hoitoetuuksiin Suomessa, peritään samat asiakas-

maksulain ja –asetuksen sekä Pohteen aluevaltuuston päättämät asiakasmaksut kuin Suomessa 

vakituisesti asuvilta. 

2.9 Sotainvalidit ja rintamaveteraanit 

 

Aluevaltuuston päätös 18.12.2022 § 262: ”Veteraaneille, rintamaveteraaneille ja sotainvalideille on 

määritelty erikseen maksuttomia palveluja sotilasvammalain (404/1948) ja Valtiokonttorin ohjeis-

tuksen mukaisesti ja lisäksi maksuttomaksi on säädetty perusterveydenhuollon ja suun terveyden-

huollon maksuja sekä Oulun yliopistollisen sairaalan käyntimaksuja.” 

 

Oulun yliopistollisen sairaalan ohje:  

http://www.pohde.fi/


  

Asiakasmaksukäsikirja 

 

19 (85) 

 10.2.2026  

 

W W W .PO HDE.F I  

 

 

”Maksuttomat avohoitokäynnit Suomen sodissa vammautuneille:  

 

Sotiemme 1939–1945 veteraaneille:  

Veteraanit saavat maksuttoman poliklinikkakäynnin näyttämällä tammenlehvätunnuksensa, esittä-

mällä sotilaspassin tai kortin, jossa on rintamatunnus, rintamapalvelutunnus tai veteraanitunnus. 

Myös kuvallinen Kela-kortti R-tunnuksella tai MR-tunnuksella käy identifiointiin.  

 

Partisaanihyökkäysten siviiliuhrit ja karjan evakuointiin sotatoimialueella osallistuneet 

Henkilöt saavat maksuttoman poliklinikkakäynnin esittämällä todistuksen Valtionkonttorin myöntä-

mästä kertakorvauksesta tai sota-arkiston myöntämän todistuksen palvelusta eräissä Suomen so-

tiin liittyvissä tehtävissä.  

 

Sodissamme 1939–1945 vammautuneet siviilihenkilöt 

Henkilöt saavat vapautuksen poliklinikkamaksuista 1.7.2020 alkaen esittämällä Tapaturmaviraston 

tai Valtiokonttorin päätöksen sotainvaliditeetista.” 

 

Suun terveydenhuolto:  

” Asiakkaiden, joilla on rintamasotilastunnus, rintamapalvelutunnus, rintamatunnus, veteraanitun-

nus tai jolla on eräisiin Suomen sotiin liittyneissä tehtävissä palvelleiden kuntoutuksen annetun lain 

(1039/1997) 2 §:ssä tarkoitettu todistus lain 1 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin miinanrai-

vaustehtäviin osallistumisesta, hampaiden tarkistus, ehkäisevä hoito ja protetiikkaan liittyvä kliini-

nen työ on maksutonta.” 

 

Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat palvelut ovat lakisääteisiä. Ne perustuvat lakiin rinta-

maveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988) ja lakiin rintamaveteraanien kuntoutuksesta annetun 

lain muuttamisesta (54/2019) sekä asetukseen rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1348/1998). 

Kotona asumista tukeviin palveluihin oikeutetun rintamaveteraanin tulee olla Suomessa asuva vuo-

sien 1939–1945 sotiin osallistunut rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelutunnuksen tai rintama-

tunnuksen omaava rintamaveteraani. Sotainvalidien ja rintamaveteraanien asiakasmaksujen osalta 

noudatetaan Valtiokonttorin vuosittain päivittyvää ohjeistusta. (Lähde Valionkonttorin www-sivut) 
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Kotona asumista tukevia palveluja voidaan korvata kodin lisäksi myös asumispalveluihin ja perhe-

hoitoon. Palveluja ei korvata asumispalveluihin silloin, kun oleskelu niissä on lyhytaikaista. 

 

Valtionkonttori korvaa hyvinvointialueelle osan sotilasvammalain (404/1948) mukaisia palveluita. 

Valtion korvaamiin avopalveluihin ovat oikeutettuja vähintään 10 % sotainvalidit. Avopalveluita voi-

daan korvata myös asevelvollisena ja rauhanturvaajana ennen vuotta 1991 vahingoittuneelle tai 

sairastuneelle: Heidän kohdallaan sotainvaliditeetti vähintään 20 %.  

 

Sotilasvammalain (404/1948) 6 § mukaan hyvinvointialueelle korvataan kustannuksia seuraavista 

avopalveluista:  

• kotipalvelu 

• sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin 

o 6 kohdan mukaisista tukipalveluista 

o 7 kohdan mukaisesta kotihoidosta ja  

o 13 kohdan mukaisista liikkumista tukevista palveluista, 

• omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) mukaisesta omaishoidon tuesta sekä 

• terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 §:n mukaisista sairaanhoitopalvelusta aiheutuneet kus-

tannukset. Sairaanhoidon kustannukset korvataan kuitenkin vain siltä osin kuin kysymyk-

sessä on koti-, päivä- tai yösairaanhoito taikka lääkinnällinen kuntoutus.  

 

(Lähde Valtionkonttorin www-sivut) 

 

2.10 Muutoksenhaku ja oikaisuvaatimusprosessi sekä perintä 

 

Asiakasmaksulain 15 §:n mukaan asiakasmaksua koskevaan päätökseen ja laskuun saa vaatia  

oikaisua. Asiakkaalla on oikeus saada maksukyvyn mukaan määräytyvästä asiakasmaksusta yksi-

löity päätös, johon voi hakea muutosta. Oikaisua ei kuitenkaan saa hakea laskuun, joka koskee 

asiakasmaksulain 2 b §:ssä tarkoitetun maksukyvyn mukaan määräytyvää maksua. Näissä tilan-

teissa itse päätökseen on muutoksenhaku mahdollisuus.  

 

Asiakkaalle annettavassa laskussa tai päätöksessä on ohje, miten päätökseen haetaan muutosta 

ja minne muutoksenhaku tulee toimittaa. Oikaisuvaatimusaika on 30 päivää siitä päivästä, jolloin 
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päätös annettiin tiedoksi. Tiedoksiantopäivää ei huomioida määräaikaan. Asianosaisen katsotaan 

saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän (7) päivän kuluttua kirjeen lähettämi-

sestä tai kolmantena päivänä sähköisen viestin lähettämisestä. Jos määräajan viimeinen päivä on 

pyhäpäivä, lauantai, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, jouluaatto tai juhannusaatto, valitusaika jatkuu 

vielä seuraavan arkipäivän. Jos oikaisuvaatimusta ei ole tehty määräajassa, oikaisuvaatimus jäte-

tään tutkimatta. 

 

Muutoksenhakuaika eri tilanteissa:  

1. Asiakas on valinnut pelkän paperisen kirjeen → tiedoksiantoaika lasketaan niin, että vastaanot-

tajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä jollei muuta 

näytetä. Tästä alkaa kulumaan 30 päivän muutoksenhakuaika.  

2. Pelkkä sähköinen kirje, joka toimitetaan OmaPostiin sekä verkkopankkiin toimitettava e-lasku→ 

tiedoksiantoaika lasketaan niin, että vastaanottajan katsotaan saaneen tiedon kolmantena päivänä 

viestin lähettämisestä jollei muuta näytetä. Tästä alkaa kulumaan 30 päivän muutoksenhakuaika.  

3. Paperinen kirje ja sähköinen kopio kirjeestä, joka toimitetaan OmaPostiin → tiedoksiantoaika 

lasketaan niin, että vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä kir-

jeen lähettämisestä jollei muuta näytetä. Tästä alkaa kulumaan 30 päivän muutoksenhakuaika. 

 

Asiakas tekee kirjallisen oikaisuvaatimuksen ja toimittaa sen Pohteen kirjaamoon. Kirjaamo välittää 

vaatimuksen asianhallintajärjestelmässä asiakasmaksuyksikköön vireille. Asiakasmaksuyksikkö 

yhdistää vaatimukselle laskukopion, jos se ei ole oikaisuvaatimuksen liitteenä. Tarvittaessa asia-

kasmaksuyksikkö välittää vaatimuksen toimialueelle selvitykseen. Toimialueelta pyydetään selvitys 

asiasta ja toimialue ottaa lausunnolla kantaa, oikaistaanko (eli laskun korjaus/hyvitys) lasku vai ei. 

Lausunnolla on käytävä ilmi asiakkaan nimi, mitä laskua asia koskee ja mikä on päätöksen perus-

telu. Lausunto palautetaan selvityspyynnön tehneelle asiakasmaksuyksikköön. Lausunnon perus-

teella lasku etenee asiakasmaksuyksiköstä joko asiakaslaskutukseen hyvitettäväksi tai jos lausun-

non perusteena on, ettei maksua oikaista, etenee asia yksilöjaoston käsittelyyn. Toimialueelta ei 

olla asiakkaaseen yhteydessä eikä lausuntoa lähetetä toimialueelta asiakkaalle. Jos lasku oikais-

taan, toimialue ilmoittaa palvelualueelle järjestelmään laskun korjauksesta ja asiakasmaksuyksikkö 

kysyy asiakkaalta suostumuksen oikaisuvaatimuksen poistoon. 

 

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laskuilla on maksuaikaa kolme viikkoa. Maksuaikaa voi 

tarvittaessa pyytää hyvinvointialueen asiakaslaskutusyksiköstä, jonka yhteystiedot ovat laskulla. 
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Jos asiakas ei maksa laskua eräpäivään mennessä, siirtyy lasku perintätoimistolle perintäproses-

siin. Perintätoimisto lähettää asiakkaalle maksumuistutuksen viivästyskorkoineen ja maksumuistu-

tuskuluineen ja hoitaa perinnässä olevaa laskua koskevan asiakaspalvelun. Jos maksumuistutusta 

ei makseta, saatava siirtyy perintään. Velalliselle lähetetään kaksi maksuvaatimusta ennen saata-

van siirtämistä ulosottoon.  

 

Asiakasmaksut ovat suoraan ulosottokelpoisia ilman tuomiota tai ulosottoperustetta. 

 

 

2.11 Asiakasmaksun perimättä jättäminen ja alentaminen 

 

Asiakasmaksulaki 11 §  

Aluevaltuuston päätös 19.12.2022 § 262 

Tulevaisuuslautakunnan päätös 12.6.2024 § 89. 

Aluehallitus 16.12.2025 § 324.  

 

Asiakasmaksulain 11 §:n säännösten mukaisesti sosiaalihuollon palveluiden asiakasmaksuja ja 

tulosidonnaisia terveydenhuollon asiakasmaksuja on alennettava tai jätettävä perimättä, jos mak-

sun periminen vaarantaa asiakkaan tai hänen perheensä toimeentulon tai lakisääteisestä elatus-

velvollisuudesta huolehtimisen. Maksun alentaminen ja perimättä jättäminen on ensisijainen toi-

meentulotuesta annetussa laissa (1412/1997) tarkoitettuun toimeentulotukeen nähden.  

 

Pohteella on päätös, ettei terveydenhuollon tasasuuruisia maksuja alenneta asiakasmaksulain 11 

§ perusteella.  

 

Palvelut, joiden asiakasmaksua voidaan alentaa tai jättää perimättä: 

• Säännölliset kotona annettavat palvelut, esimerkiksi kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu, 

kotikuntoutus. 

• Tilapäiset kotona annettavat palvelut, esimerkiksi kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu. 

• Tukipalvelut, esimerkiksi ateria-, siivous- ja turvapalvelut.  

• Pitkäaikainen laitoshoito ja -palvelu. Pitkäaikainen palvelu on yli kolme kuukautta kestävä 

hoito, jossa on tulosidonnainen asiakasmaksu.  
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• Pitkäaikaiset asumispalvelut, esimerkiksi ympärivuorokautinen palveluasuminen, yhteisölli-

nen asuminen.  

• Pitkäaikainen ja lyhytaikainen perhehoito 

• Lyhytaikainen asumispalvelu ja lyhytaikainen sosiaalihuollon laitoshoito tai -palvelu (esimer-

kiksi arviointi- ja kuntoutusjakso. 

• Liikkumisen tuen asiakasmaksut.  

 

Palvelut, joiden asiakasmaksua ei voida jättää perimättä tai alentaa: 

• Terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut, esimerkiksi poliklinikan, terveyskeskuksen tai 

suun terveydenhuollon asiakasmaksut, tilapäinen kotisairaanhoito tai kotisairaalahoito, sarjahoi-

don asiakasmaksut kuten fysioterapian asiakasmaksut.  

• Lyhytaikainen terveydenhuollon laitoshoito, esimerkiksi osastohoito sairaalassa tai vuodeosas-

tolla.  

 

Laskuille on mahdollista hakea myös lisämaksuaikaa tai tehdä maksusuunnitelma laskun maksa-

misesta. Yhteydenotot laskutukseen liittyvissä asioissa asiakaslaskutusyksikköön. Jos asiakas on 

hakenut asiakasmaksun alentamista ja perimättä jättämistä, hänen tulee itse siirtää laskujen erä-

päivää tai tehdä maksusuunnitelma laskun maksamisesta erissä. Eräpäivän siirrosta yhteydenotot 

maksuaikaan. Lisätietoja asiakaslaskutuksen verkkosivuilta.  

 

Asiakkaalle on annettava tieto maksun alentamisen ja perimättä jättämisen osalta mahdollisimman 

varhain, jo ennen ensimmäistä palvelutapahtumaa (sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuva asia-

kaskontakti, asiakaskäynti tai hoitojakso) tai sen yhteydessä. Tieto on annettava viimeistään mak-

sua perittäessä.  

 

Maksun perimättä jättämistä ja alentamista haetaan Pohteen lomakkeella tai vapaamuotoisella kir-

jallisella hakemuksella liitteineen. Tarkemmat ohjeet hakemuksesta sekä Pohteelle laaditut erilliset 

soveltamisohjeet asiakasmaksun perimättä jättämisestä ja alentamisesta löytyvät Pohteen verkko-

sivuilta.  

 

Hakemuksen liitteeksi asiakkaan omatyöntekijä/viranomainen voi kirjoittaa lausunnon. Lausun-

nossa työntekijä ottaa tiivistetysti kantaa asiakkaan taloudelliseen kokonaistilanteeseen. 
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Lausuntoon voi kirjata muun muassa kuinka kauan asiakkaan taloudellinen tilanne on kestänyt, 

mitkä asiat siihen ovat vaikuttaneet, mitkä menot rasittavat asiakkaan taloudellista tilannetta, vel-

kaantuminen, siihen johtaneet syyt, onko asiakkaalla äkillinen kriisi, omatyöntekijän näkemys tue-

taanko asiakasmaksun perimättä jättämisellä/alentamisella muutaman kuukauden ajan vai pitkäai-

kaisesti, mikä vaikutus asiakasmaksun perimättä jättämisellä/alentamisella on asiakkaan kokonais-

tilanteeseen.  

 

Asiakasmaksun perimättä jättäminen ja alentamisen sekä palvelusetelin arvon korottaminen hake-

mukset käsitellään asiakasmaksuyksikössä. 

 

 

3 Terveydenhuollon maksut 

3.1 Maksuttomat terveyspalvelut 

Asiakasmaksulaki 5 §  

Aluevaltuuston päätökset 18.12.2022 § 262, 18.12.2023 § 197, 19.2.2024 § 7, § 9. 

Aluehallituksen päätös 16.12.2025 § 324. 

 

Asiakasmaksulain 5 §:n mukaisia maksuttomia terveydenhuollon palveluita ovat: 

• terveysneuvonta ja terveystarkastukset 

• seulonnat  

• neuvolapalvelut 

• opiskeluhuoltopalvelut 

• kouluterveydenhuolto 

• opiskeluhuollon psykologipalvelut 

• merenkulkijoiden terveydenhuoltopalvelut 

• sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja kätilön vastaanottokäynnit perusterveydenhuollossa. 

Jos hoitaja tarvitsee lääkärin konsultaatiota niin, että hoito vastuu siirtyy hoitajalta lääkärille 

eikä palvelua katsota maksuttomaksi hoitajavastaanotoksi, voidaan periä asiakasmaksu. 

Asiasta tulee ilmoittaa asiakkaalle.  

• lääkinnällinen kuntoutus 

• laboratorio- ja röntgentutkimukset 
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• yksityislääkärin lähetteellä tehtävistä laboratorio- ja röntgentutkimuksista voidaan periä 

enintään palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen maksu (asiakasmak-

suasetus 8 b §) 

• vammaispalvelulain 33 §:n 1 momentissa tarkoitetulle hengityslaitteen varassa elävälle 

henkilölle annettava hoito, ylläpito terveydenhuollon laitoshoidon aikana sekä hoitoon liitty-

vät kuljetukset 

• diabeetikkojen määräaikaiset silmänpohjatutkimukset perusterveydenhuollossa 

• hoitotarvikejakelu  

• apuvälineiden sovitus ja luovutus 

• SERI-tukikeskuksen tarjoamat terveyspalvelut 

• naisiin kohdistuvan seksuaalisen väkivallan uhreille tarkoitettujen ns. SERI-tukikeskusten 

tarjoamat terveyspalvelut 

• psykiatrisen avohoidon toimintayksikössä annettu hoito siihen liittyvää osittaista ylläpitoa 

lukuun ottamatta 

• päihteitä käyttävien raskaana olevien äitiyspoliklinikan käynnit 

• päihteitä käyttäville raskaana oleville suunnattujen äitiyspoliklinikoiden antama tutkimus, 

hoito ja seuranta 

• tartuntatautilain mukaiset rokotukset, jotka kuuluvat kansalliseen rokotusohjelmaan, valtio-

neuvoston päättämät yleiset vapaaehtoiset rokotukset sekä valtioneuvoston asetuksella 

säädetyt rokotukset 

• tartuntatautilain mukainen yleisvaarallisissa tartuntataudeissa: 1) tutkimus, hoito ja hoitoon 

määrätyt lääkkeet 2) altistuneiksi todetun tai perustellusti altistuneeksi epäillyn karanteeni 

3) sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epäillyn eristäminen  

• tartuntatautilain mukainen valvottavaan tartuntatautiin sairastuneen hoitoon määrätyt lääk-

keet sekä HIV-infektion, sankkerin, tippurin ja sukupuoliteitse tarttuvan klamydiainfektion 

tutkimus ja hoito sekä hoitoon ja (käytännössä HIV:n) ehkäisyyn määrätyt lääkkeet. 

• ihmisen elimen, kudoksien tai solujen elävän luovuttajan tutkimus ja hoito 

• potilaan siirtokuljetus, kun kyseessä on lääkärin määräämä sairaankuljetusajoneuvolla ta-

pahtuva sisäänkirjoitetun potilaan kuljetus terveyskeskuksen tai sairaalan sairaansijalta toi-

seen hoitolaitokseen tai kotihoitoon 

• Rokotusohjelmaan kuulumattomien rokotteiden antaminen. Maksua ei peritä rokottamisesta 

ja rokotteista, jos rokottaminen perustuu kansalliseen rokotusohjelmaan tai kyse on lääkärin 

määräykseen perustuvasta perussairauden vuoksi tarpeellisesta rokottamisesta. Jos 
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rokottamisen tarve johtuu vapaa-ajan matkailusta, maksua ei peritä rokottamisesta, mutta 

potilaan/asiakkaan tulee itse hankkia rokoteaine apteekista. 

• Myös rokotusohjelmaan kuulumattomat rokotteet tulee määrätä ja antaa tarveharkinnan pe-

rusteella (THL). Rokotusohjelmaan kuulumattomat rokotteet on kustannettava itse. Ter-

veyskeskus antaa neuvontaa matkailijoiden rokotuksista ja antaa tarvittavat rokotukset. 

Matkailua varten olevat rokotustodistukset ovat maksullisia. 

 

Perusterveydenhuollon maksut 

Aluevaltuuston päätökset 19.12.2022 § 262, 18.12.2023 § 197. 

Aluehallituksen päätös 16.12.2025 § 324. 

 

3.1.1 Perusterveydenhuollon avohoidon lääkäripalvelut (kiireetön ja kiireellinen vas-

taanottotoiminta) 

 

• Asiakasmaksuasetus 7 § 

• 30,20 €/käynti (vuonna 2026) 

• Etävastaanotto -15 %, 25,70 € (vuonna 2026) 

• Maksu kerryttää maksukattoa 

• Maksu peritään enintään kolmelta ensimmäiseltä palvelukerralta kalenterivuoden aikana. 

Kolme käyntimaksua on hyvinvointialuekohtainen.  

• Ei peritä alle 18-vuotiailta 

3.1.2 Perusterveydenhuollossa erikoislääkärin vastaanotto 

• Asiakasmaksuasetus 8 § 

• Sairaalan poliklinikkamaksun mukainen maksu 71,30 €/käynti (vuonna 2026) 

• Etävastaanotto -15 % 60,60 €/käynti (vuonna 2026) 

• Maksu kerryttää maksukattoa 

• Ei peritä alle 18-vuotiailta 
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3.1.3 Perusterveydenhuollon hoitajavastaanotto maksuton 

• Asiakasmaksulaki 5 § 

• Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan ja kätilön vastaanotto on maksuton silloin, kun pääasial-

linen hoitovastuu on hoitajalla. Jos vastaanottotapahtuma siirtyy lääkärin vastuulle, peritään 

maksu lääkäripalvelun mukaisesti. Asiakkaalle on ilmoitettava, jos kesken vastaanoton tar-

vitaan lääkärin konsultaatiota niin, että palvelua ei voida katsoa enää maksuttomaksi hoita-

javastaanotoksi.  

 

3.1.4 Perusterveydenhuollossa sarjassa annettava hoito 

• Asiakasmaksuasetus 11 § 

• 19,90 € (vuonna 2026) 

• Etävastaanotto -15 % 16,90 € (vuonna 2026) 

• Sarjahoidon käsite: 

o Hoito toteutetaan samankaltaisena tai lähes samankaltaisena vähintään kolme ker-

taa, joka muodostaa sarjan ja 

o hoitojen väliin jäävä aika ei ylitä kahta viikkoa tai jos 

o hoidollisista syistä hoito toistetaan harvemmin kuin kerran kahdessa viikossa 

(Pohde enintään kuusi viikkoa) 

• Sarjahoidon määritelmä on sama terveyskeskuksessa ja erikoissairaanhoidossa, mutta 

asiakasmaksuasetus 11 § määrää palvelun käyttäjältä perittävän maksun.  

• Palvelun järjestäjä tekee päätöksen, mitkä hoidot toteutetaan sarjahoitona ja mitkä tilanteet 

ovat poliklinikkakäyntejä tai terveyskeskuskäyntejä tai terveyskeskuksessa järjestettävää 

fysikaalista hoitoa.  

• Maksu ei peritä perusterveydenhuollossa annetusta hyposensibilasaatio-, puhe- ja äänihäi-

riö-, säde- ja sytostaattihoidosta tai muusta vastaavasta hoidosta.  

• Perusterveydenhuollossa sarjahoidon maksu voidaan periä jatkuvasta dialyysihoidosta tai 

fysioterapiasta 

• Haavanhoito sekä suonen- ja nivelen sisäiset lääkehoidot eivät ole perusterveydenhuol-

lossa sarjahoitoa (kt. tarkemmin Kuntaliiton muisto: Muistio sarjahoitomaksusta / asiakas-

maksuasetus 11 § / marraskuu 2011 (kuntaliitto.fi) ) 

• Maksu saadaan periä enintään 45 kerralta kalenterivuodessa 

• Ei peritä alle 18-vuotiaalta 

http://www.pohde.fi/
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• Maksu kerryttää maksukattoa 

 

3.1.5 Perusterveydenhuollon yksilökohtainen fysioterapia 

• 19,90 €/käynti (vuonna 2026) 

• Etävastaanotto - 15 % 16,90 € (vuonna 2026) 

• Asiakasmaksuasetus 7 § 3 momentti: yksilökohtainen fysioterapia  

• Maksut voidaan myös periä muista terveydenhuollon ammattihenkilön antamasta terapi-

oista, ei ole säädetty laissa tarkemmin. Neuropsykologinen kuntoutus, ravitsemusterapia, 

jalkojenhoito, toimintaterapia, puheterapia (sarjassa annetusta puhe- ja äänihäiriöhoidosta 

ei saa periä maksua perusterveydenhuollossa) ja muusta niihin rinnastettavasta toimintaky-

kyä parantavasta ja ylläpitävästä hoidosta (asiakasmaksulaki 5 § c kohta). 

• Ei peritä alle 18-vuotiaalta 

• Asiakasmaksut kerryttävät maksukattoa. 

 

3.1.6 Laboratorio- ja kuvantamispalvelut 

• Asiakasmaksulaki 5 § 1 kohta e alakohta, asiakasmaksuasetus 8 b § 

• Yksityislääkärin lähetteellä tehtävistä laboratorio- ja kuvantamispalvelut, joihin ei liity muita 

tutkimuksia tai hoitotoimenpiteitä, voidaan periä enintään palvelun tuottamisesta aiheutu-

vien kustannusten suuruinen maksu. 

• Asiakkaan hakeutuessa hyvinvointialueen terveyskeskukseen, lääkärin määräämät labora-

torio- ja kuvantamistutkimukset sisältyvät vastaanotosta perittävään maksuun. 

 

3.1.7 Ryhmäkuntoutus alueelliset palvelut (perustaso) ryhmäkuntoutus 

• kokonaismaksu 41,10 € (vuonna 2024 ja 2025) 

• käynnit 3–10 ryhmäkertaa 

• ammattilaisen arvion perusteella ryhmäkokonaisuuteen voi osallistua enintään kaksi kertaa 

vuodessa 

- 15 % etävastaanoton asiakasmaksu  

• kerryttää maksukattoa 
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3.2 Perusterveydenhuollon päivystys ja yhteispäivystys 

• Asiakasmaksuasetus 7–8 § 

• Kerryttää maksukattoa 

• Ei peritä alle 18-vuotiailta 

• Päivystyskäyntimaksu voidaan periä myös henkilöltä, joka on jo maksanut kolme 30,20 

€/käynti (vuonna 2026) suuruista terveyskeskuksen käyntimaksua eikä päivystysmaksua 

huomioida käyntimaksukertoja laskettaessa 

• Jos potilas poliklinikalla suoritetun tutkimuksen jälkeen otetaan välittömästi sairaalaan hoi-

dettavaksi, peritään häneltä poliklinikkamaksun sijaan asetuksen 12 §:n mukainen lyhytai-

kaisen laitoshoidon maksu 71,50 € (vuonna 2026) 

• Päivystävän sairaanhoitajan ja lääkintävahtimestarin vastaanotto arkisin klo 8–20 30,20 € 

(vuonna 2026) 

• Päivystävän sairaanhoitajan ja lääkintävahtimestarin vastaanotto arkisin klo 20–08 sekä vii-

konloppuisin ja arkipyhinä 36,00 € (vuonna 2026) 

• Perusterveydenhuollon lääkärinvastaanotto arkisin klo 8–20, kaikissa päivystyspisteissä 

30,20 € (vuonna 2026) 

• Perusterveydenhuollon kiireellisen hoidon lääkärin vastaanottotoiminta arkisin klo 20-22 

sekä lauantaisin, sunnuntaisin ja arkipyhinä klo 8-22 41,40 €. (Raahe, Oulaskangas) 

• Osyp-päivystys arkisin klo 20–08, lauantaisin, sunnuntaisin ja arkipyhinä 71,30 € (vuonna 

2026) 

• Perusterveydenhuollon/terveyskeskuksen päivystys arkisin klo 20–08, lauantaisin, sunnun-

taisin ja arkipyhinä 41,40 €  

• Erikoissairaanhoidon lääkärin vastaanotto Osyp- ja OAS-päivystys kaikkina muina aikoina 

71,30 € (vuonna 2026) 

 

3.3 Sairaankuljetus /ensihoito 

• Asiakasmaksuasetus 10 §, sairausvakuutuslaki 4 luku 7 § 

• Potilas/kuntoutuja maksaa sairaankuljetusajoneuvolla (ambulanssilla) yhteen suuntaan teh-

dystä matkasta 25 €  

• Jos kyydissä on useampia potilaita, lisäpaikalla istuvan henkilön omavastuu 20,20 € 

• Maksu peritään myös silloin, kun annetun ensihoidon ansiosta potilaan tila on korjaantunut 

eikä kuljetusta hoitopaikkaan ole tarvinnut suorittaa. 
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• Maksua ei peritä lääkärin määräämästä sairaankuljetusajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuk-

sesta terveyskeskuksen tai sairaalan sairaansijalta toiseen hoitolaitokseen tai kotihoitoon.  

• Maksu ei kerrytä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksukattoa. 

• Maksu kerryttää Kelan matkakattoa (300 €/kalenterivuosi), Kela seuraa vuosiomavastuun 

täyttymistä. 

 

3.4 Erikoissairaanhoidon maksut 

3.4.1 Erikoissairaanhoidon poliklinikkamaksu 

• Asiakasmaksuasetus 8 §, 8 a §, 11 § 

• 71,30 €/käynti (vuonna 2026) 

• Etävastaanotto -15 % 60,60 € (vuonna 2026) 

• Kerryttää maksukattoa 

• Kaikkien ammattiryhmien erikoissairaanhoidon vastaanotot ovat maksullisia. 

• Ei peritä alle 18-vuotiailta  

• Jos potilas poliklinikalla suoritetun tutkimuksen jälkeen otetaan välittömästi sairaalaan hoi-

dettavaksi, peritään häneltä poliklinikkamaksun sijasta lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopäi-

vämaksu 71,50 € (vuonna 2026). 

• Eri poliklinikoilla tapahtuvista käynneistä samana päivänä eri sairauden vuoksi peritään jo-

kaisesta käynnistä oma poliklinikkamaksu.  

• Jos potilas on lyhytaikaisessa laitoshoidossa ja hänen poliklinikkakäyntinsä on häntä hoita-

van lääkärin määräämä, käynti sisältyy lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopäivänmaksuun.  

• Jos poliklinikkakäynti on eri lähetteeseen ja hoitokokonaisuuteen liittyvä eli on lyhytaikai-

seen laitoshoitoon liittymätön vaiva tai sairaus, siitä voidaan periä asiakasmaksu 

• Jos potilas on pitkäaikaisessa laitoshoidossa, kuuluu poliklinikkakäynti pitkäaikaisen laitos-

hoidon asiakasmaksuun eikä siitä saa periä avohoidon maksuja. 

 

3.4.2 Päiväkirurgiamaksu 

• Asiakasmaksuasetus 8 a § 

• 233,80 € (vuonna 2026) 

http://www.pohde.fi/


  

Asiakasmaksukäsikirja 

 

32 (85) 

 10.2.2026  

 

W W W .PO HDE.F I  

 

• Päiväkirurginen toimenpide tehdään leikkaussalissa ja edellyttää yleisanestesiaa, laajaa 

puudutusta tai suonensisäisesti annettavaa lääkitystä. 

• Päiväkirurgia on suunnitelmallista leikkaustoimintaan, jossa potilas tulee sovitusti sairaa-

laan leikkauspäivän aamuna ja kotiutetaan leikkauksen jälkeen samana päivänä.  

• Päiväkirurgiamaksu voidaan periä myös alle 18-vuotiailta, ellei toimenpidettä ole tehty poli-

klinikalla. 

• Jos päiväkirurgisessa toimenpiteessä ollut potilas jää esimerkiksi komplikaation tai muun 

vastaavan syyn takia hoitopaikkaan toimenpidettä seuraavaan vuorokauteen, peritään leik-

kaustoimenpidepäivältä päiväkirurgian maksu ja seuraavalta hoitopäivältä peritään lyhytai-

kaisen laitoshoidon maksu. Asiakasystävällinen tulkinta, ettei samalta päivältä peritä päivä-

kirurgian ja lyhytaikaisen laitoshoidon maksua.  

 

3.4.3 Laboratorio- ja kuvantamistutkimukset 

 

• Asiakasmaksulaki 5 § 1 kohta e alakohta, asiakasmaksuasetus 8 b § 

• Yksityislääkärin lähetteellä tehtävistä laboratorio- ja kuvantamispalvelut, joihin ei liity muita 

tutkimuksia tai hoitotoimenpiteitä, voidaan periä enintään palvelun tuottamisesta aiheutu-

vien kustannusten suuruinen maksu. 

 

 

3.4.4 Sarjassa annettava hoito 

• Asiakasmaksuasetus 11 § 

• 19,90 € (vuonna 2026) 

• Lainsäädännössä ei ole määritelty sarjahoidon käsitettä. Lain valmistelussa ja Kuntaliiton 

yleiskirjeessä sarjahoito määritellään seuraavasti (Sami Uotinen 2021): 

o Hoito toteutetaan samankaltaisena tai lähes samankaltaisena vähintään kolme ker-

taa, joka muodostaa sarjan ja 

o hoitojen väliin jäävä aika ei ylitä kahta viikkoa tai jos 

o hoidollisista syistä hoito toistetaan harvemmin kuin kerran kahdessa viikossa 

(Pohde enintään kuusi viikkoa) 
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• Sarjahoidon määritelmä on sama terveyskeskuksessa ja erikoissairaanhoidossa, mutta 

asiakasmaksuasetus 11 § määrää palvelun käyttäjältä perittävän maksun.  

• Asetuksessa esimerkkinä jatkuva dialyysihoito, lääkinnällinen kuntoutus, hyposensibilisaa-

tio-, puhe- ja äänihäiriö-, säde- ja sytostaattihoito sekä muu vastaava hoito.  

• Maksu saadaan periä enintään 45 kerralta kalenterivuodessa 

• Ei peritä alle 18-vuotiaalta 

• Maksu kerryttää maksukattoa 

 

3.4.5 Ryhmäkuntoutus erikoissairaanhoidossa 

• sarjahoidon maksu 19,90 €/käyntikerta (vuonna 2026) 

• etäryhmäkuntoutuksesta peritään sama asiakasmaksu kuin vastaavasta vastaanottoryhmä-

kuntoutuksesta 

• kerryttää maksukattoa 

• ei peritä alle 18-vuotiailta 

 

3.4.6 Perhehuone 

Aluevaltuusto 19.2.2024 § 9.  

Aluehallitus 16.12.2025 § 324.  

 

Synnyttäjän puolisolle/tukihenkilölle: 

• Majoittuminen perhehuoneessa maksuton  

• Ateria omakustanteisia, 20,04 € /vuorokaudessa (vuonna 2026) 

• Synnyttäjän hoitopäivämaksu lyhytaikaisen laitoshoidon maksun mukaisesti 71,50 €/hoito-

päivä (vuonna 2026) 

 

3.5 Lyhytaikaisen laitoshoidon maksut perusterveydenhuollossa ja erikoissai-

raanhoidon palveluissa  

• Asiakasmaksuasetus 12 §  

• Hoitopäivämaksu 71,50 €/hoitopäivä (vuonna 2026), maksukaton ylittymisen jälkeen 26,80 

€ /hoitopäivä (vuonna 2026) 
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• Alle 18-vuotiaille terveyskeskuksen tai sairaalan toimintayksikössä annetusta hoidosta peri-

tään maksua vain seitsemältä (7) ensimmäiseltä hoitopäivältä kalenterivuodessa. 

• OYS Psykiatria lyhytaikainen laitoshoito 32,80 €/hoitopäivä (vuonna 2026) 

• Alle 18-vuotiaalta hoitopäivämaksu peritään enintään seitsemältä (7) hoitopäivältä kalente-

rivuoden aikana 

 

Hoitopäivän käsite on sidottu kalenterivuorokauteen ja maksun voi periä kerran kalenterivuorokau-

delta. Maksu peritään tulopäivältä, sitä seuraavilta hoitopäiviltä ja lähtöpäivältä. Jos asiakas siirtyy 

välittömästi toiseen laitokseen, lähettävä laitos ei peri maksua siltä päivältä, jona asiakas siirtyy. 

Vastaanottava laitos voi periä maksun tulopäivältä.  

 

Maksuja ei peritä mielenterveyslain (1116/1990) 9 §:n perusteella järjestetyn tarkkailun ajalta, jos 

tarkkailtavaksi otettua ei tarkkailun perusteella määrätä mielenterveyslain 8 §:ssä tarkoitettuun tah-

dosta riippumattomaan hoitoon. 

 

Jos pitkäaikaisen perhehoidon asiakas siirtyy perhehoidosta suoraan laitoshoitoon tai laitoksesta 

perhehoitoon, ei perhehoidon asiakasmaksua peritä siirtopäiviltä (Vammaisten ja ikäihmisten per-

hehoidon toimintaohje 1.1.2023, tulevaisuuslautakunta 21.12.2022 § 133).  

 

3.6 Päivä- ja yöhoidon maksu 

• Asiakasmaksuasetus 13 § 

• 32,80 €/vuorokausi (vuonna 2026) 

• Kerryttää maksukattoa ja maksukaton täyttymisen jälkeen maksua ei peritä. 

 

3.7 Kuntoutushoito 

• Asiakasmaksuasetus 14 §  

• 24,60 €/hoitopäivältä (vuonna 2026) 

• Kerryttää maksukattoa ja maksukaton täyttymisen jälkeen maksua ei peritä. 

• Vammaispalvelulain (675/2023) 2 §:ssä tarkoitetulle vammaiselle henkilölle ja kehitysvam-

maisten erityishuollosta annetussa laissa tarkoitetussa erityishuollossa olevalle henkilölle 
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terveydenhuoltolain 29 §:n 2 momentin 7 kohdassa tarkoitettuna laitoshoitona annetusta 

kuntoutushoidosta saadaan periä enintään 24,60 euroa hoitopäivältä. 

• Alle 18-vuotiaalta peritään terveyskeskuksessa tai sairaalassa tai sen toimintayksikössä 

enintään seitsemältä (7) hoitopäivältä kalenterivuoden aikana 
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4 Suun ja hampaiden tutkimus ja hoito 

• Asiakasmaksuasetus 9 §, 9 a § 

• Käyntimaksu, hammaslääkäri 19,10 € (vuonna 2026) 

• Käyntimaksu, erikoishammaslääkäri 28,10 € (vuonna 2026) 

• Käyntimaksu, suuhygienisti 14,80 € (vuonna 2026) 

• Hoitoon liittymätön lääkärintodistus 60,60 € 

• Röntgenkuvien polttaminen CD- levylle 15 € 

• Peruuttamattomasta poisjäännistä perittään 73,70 € (vuonna 2026) 

• Maksut muodostuvat perusmaksusta ja toimenpidemaksusta.  

• Maksukattoa kertyy suun ja hampaiden tutkimuksesta ja hoidosta sekä suun ja leukojen eri-

koissairaanhoidon toimenpiteistä 

• Maksukattoa ei kerrytä hammastekniset kulut.  

• Asiakasmaksuja ei peritä alle 18-vuotiailta, päiväkirurgian maksu voidaan periä myös alle 

18-vuotiailta.  

• 18 vuotta täyttäneiltä peritään hammaslääkärin tekemän työn lisäksi hammastekniset kulut 

muun muassa proteettisista töistä, oikomislaitteista ja purentakiskoista. 

• Jos potilas annettujen käyttöohjeiden vastaisesti tai hänen huolimattomuutensa vuoksi ai-

heuttaa oikomislaitteen häviämisen tai vahingoittumisen, voidaan häneltä periä uuden oiko-

mislaitteen hankkimisesta tai vahingoittumisesta aiheutuneet korjauskustannukset enintään 

todellisten kustannusten mukaiset hammastekniset kulut. Koskee myös alle 18-vuotiaita. 

• Päiväkirurginen toimenpide 233,80 € (vuonna 2026) tehdään leikkaussalissa ja edellyttää 

yleisanestesiaa, laajaa puudutusta tai suonensisäisesti annettavaa lääkitystä. Päiväkirurgia 

on suunnitelmallista leikkaustoimintaan, jossa potilas tulee sovitusti sairaalaan leikkauspäi-

vän aamuna ja kotiutetaan leikkauksen jälkeen samana päivänä. Päiväkirurgiamaksu voi-

daan periä myös alle 18-vuotiailta, ellei toimenpidettä ole tehty poliklinikalla. (Asiakasmak-

suasetus 8 a §) 

• Maksuton: Asiakkaiden, joilla on rintamasotilastunnus, rintamapalvelutunnus, rintamatun-

nus, veteraanitunnus tai jolla on eräisiin Suomen sotiin liittyneissä tehtävissä palvelleiden 

kuntoutuksen annetun lain (1039/1997) 2 §:ssä tarkoitettu todistus lain 1 §:n 1 momentin 3 

kohdassa tarkoitettuihin miinanraivaustehtäviin osallistumisesta, hampaiden tarkistus, eh-

käisevä hoito ja protetiikkaan liittyvä kliininen työ. 
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4.1 Maksu tutkimuksesta, hammastarkastuksesta ja sairauksien hoidosta toi-

menpiteeltä vaatimusluokan mukaan 

• hammaskuva 12,30 € (vuonna 2026) 

• panoraamaröntgen 27,60 € (vuonna 2026) 

• ehkäisevä käyntimaksu 12,30 € (vuonna 2026) 

• toimenpide, vaativuus 0–2 12,30 € (vuonna 2026) 

• toimenpide, vaativuus 3–4 27,60 € (vuonna 2026) 

• toimenpide, vaativuus 5–7 54,70 € (vuonna 2026) 

• toimenpide, vaativuus 8–10 80,20 € (vuonna 2026) 

• toimenpide, vaativuus 11–112,50 € (vuonna 2026) 

 

4.2 Proteettinen hoito ja toimenpiteet 

• proteesin pohjaus 80,20 € (vuonna 2026) 

• proteesin korjaus 54,70 € (vuonna 2026) 

• akryyliosa- ja kokoproteesi 268,30 € (vuonna 2026) 

• kruunut ja sillat hampaalta 268,30 (vuonna 2026)  

• rankaproteesi 325,60 € (vuonna 2026) 

 

4.3 Opetusklinikka (Aapistien) asiakasmaksut 

Asiakasmaksu muodostuu tehdyistä tutkimuksista ja toimenpiteistä. Toimenpidemaksut ovat asia-

kasmaksuasetuksen 9 § mukaisista asiakasmaksuista – 20 %.  

 

Hammaslääkärin tekemän työn lisäksi hammastekniset kulut muun muassa proteettisista töistä ja 

oikomislaitteista todellisten kustannusten mukaan. 
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5 Terveydenhuollon lääkärintodistusten- ja lausuntojen asiakasmaksut 

• Asiakasmaksulaki 5 § 1 kohta: terveydenhuoltolain (1326/2010) 13–17 §:n, 19 §:n 1 kohdan 

sekä 24, 27 ja 29 §:n perusteella järjestetyt perusterveydenhuollon palvelut sekä hoitoon 

kuuluvat aineet ja pitkäaikaisen sairauden hoitoon tarkoitetut hoitotarvikkeet; maksuja saa 

kuitenkin periä: 

• d) terveydenhuollon ammattihenkilön antamista todistuksista ja lausunnoista lukuun 

ottamatta lääkärintodistusta tai -lausuntoa, joka tarvitaan asiakkaan hoidon tai kun-

toutuksen saamiseksi, sairausvakuutuslain (1224/2004) 5 luvun nojalla lääkekorvauk-

sen saamiseksi tai sellaisen lyhytaikaisen sairausloman tarpeen osoittamiseksi, jonka 

kesto on enintään mainitun lain 8 luvun 7 §:n (532/2009) 1 ja 2 momentissa tarkoite-

tun omavastuuajan pituinen 

 

• Asiakasmaksuasetus 23 §  

• Aluevaltuusto 19.12.2022 § 262, 12.6.2023 § 76, 18.12.2023 § 198.  

• Ei kerrytä maksukattoa.  

• Peritään myös alle 18-vuotiailta.  

• Lausuntomaksun lisäksi peritään poliklinikka- tai käyntimaksu.  

• Valmiiksi laaditusta todistuksesta peritään asiakkaalta maksu, vaikka asiakas peruisi todis-

tuspyynnön myöhemmin.  

• Lääkärin ja hammaslääkärin lausunto ja todistus 60,60 € (vuonna 2026). 

• Ajo-oikeuden saamiseksi ja säilyttämiseksi tarvittava todistus 72,80 € (vuonna 2026). 

• Asiakasmaksulain 5 § 1 momentin 1 d kohdassa on säädetty perusterveydenhuollon mak-

sullisista ja maksuttomista palveluista. Asiakasmaksulaissa tai -asetuksessa ei ole säädetty 

erikseen, että erikoissairaanhoidon lausunnot olisivat maksuttomia. 

 

5.1 Maksuttomat lääkärintodistukset ja -lausunnot erikoissairaanhoidossa 

• A-todistus, esimerkiksi todistus työnantajalta haettavaa sairauslomaa varten, todistus työn-

antajaa varten lapsen sairaudesta tilapäistä hoitovapaata varten, 

• D-todistus, 

• kuolintodistus, 

• lääkärinlausunto oikeustoimikelpoisuudesta, kun lausunnon pyytäjänä holhousviranomai-

nen tai tuomioistuin (holhoustoimilaki 90 §),  

http://www.pohde.fi/


  

Asiakasmaksukäsikirja 

 

39 (85) 

 10.2.2026  

 

W W W .PO HDE.F I  

 

• vaikeavammaisten kuntoutussuunnitelma (laki Kansaneläkelaitoksen kuntoutusetuuksista 

ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2010) 9 §), 

• muut lääkärintodistukset ja -lausunnot erikoissairaanhoidossa ovat maksullisia. 

 

 

5.2 Maksuttomat todistukset perusterveydenhuollossa 

• B-todistus hoitoon liittyen esimerkiksi: erityiskorvattavia lääkkeitä, sairausvakuutuslain mu-

kaisen päivärahaan, kuntoutusta, psykoterapia varten, 

• A-todistus, esimerkiksi todistus työnantajalta haettavaa sairauslomaa varten, todistus työn-

antajaa varten lapsen sairaudesta tilapäistä hoitovapaata varten, 

• D-todistus, 

• MT1-lausunto, 

• lähete lääkinnälliseen kuntoutukseen ja todistus lääkinnälliseen kuntoutukseen liittyviä apu-

välineitä varten, 

• vaikeavammaisten kuntoutussuunnitelma (laki Kansaneläkelaitoksen kuntoutusetuuksista 

ja kuntoutusrahaetuuksista (566/2010) 9 §), 

• nuorison terveystodistus, 

• veteraanien todistukset valtionkonttorin ohjeistuksen mukaisesti, 

• todistus matkakorvauksesta (Sv 67), 

• neuvola- ja kouluterveydenhuollon todistukset esimerkiksi jälkitarkistustodistus äitiyspäivä-

rahaa varten, 

• koulukyytilausunto sairauden perusteella, 

• todistus isyysveritutkimuksen suorittamisesta, 

• kutsuntatarkastustodistus (asevelvolliselle palvelukelpoisuudesta annettava lääkärinlau-

sunto) 

• uusintatarkastuslausunto palvelukelpoisuudesta, jos puolustusvoimat on määrännyt/lähettä-

nyt asiakkaan palvelukelpoisuustutkimukseen, 

• lähete sairaalaan, 

• joukkorokotustodistus, 

• kuolintodistus, 

• sairaanhoidon vuoksi tarpeellisen lääkinnällisen toimipiteen suorittamista varten esimerkiksi 

raskauden keskeytystä varten tai sterilointia varten, 
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• lääkärinlausunto oikeustoimikelpoisuudesta, kun lausunnon pyytäjänä holhousviranomai-

nen tai tuomioistuin (holhoustoimilaki 90 §), 

• viranomaisen pyytämä lääkärinlausunto esimerkiksi lastensuojeluasioissa, 

• todistus työttömän terveystarkastuksesta, joka on Ely:lle/työvoimaviranomaiselle viranomai-

sen pyynnöstä annettava todistus. 

 

5.3 Maksulliset todistukset 

• terveydentilan valvontaa varten tarvittavat lääkärintodistukset esimerkiksi tartuntatautilain 

mukaiset todistukset 

• hammaslääkärin vakuutusyhtiölle antama todistus hammas- tai leukatapaturmasta 

• lääkärin tai hoitajan kansainvälinen rokotustodistus keltakuumerokotuksesta 

• B-todistus, asiakasmaksulaki 5 § 1 kohta d alakohta maksuttomuudesta tarkoittaa peruster-

veydenhuollon maksuttomia todistuksia 

• lääkärinlausunto C lapsen hoitotukea, vammaistukea, eläkkeensaajan hoitotukea varten 

• lääkärinlausunto E 

• lääkärinlausunto pahoinpitelystä potilaan pyynnöstä 

• lääkärinlausunto terveydentilasta (T-todistus, englannin- ja saksankielinen lääkärintodistus) 

• lääkärintodistus elintarvikkeita ja talousvettä käsittelevistä henkilöistä (elintarviketodistus) 

• puolustusvoimien terveystarkastuslomake vapaaehtoisena palvelukseen tai YK-joukkoihin 

hakeville  

• terveysmatkalähete 

• vaihto-oppilastodistukset 

• muut hoitoon liittymättömät vapaamuotoiset todistukset, esimerkiksi asunnonhakua varten  

• lääkärintodistus HIV-tutkimuksesta viisumianomusta varten 
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6 Kotiin annettavat palvelut 

6.1 Jatkuva ja säännöllinen kotona annettava palvelu (kotihoito) 

Aluevaltuusto 17.4.2023 § 61 

Aluevaltuusto 17.6.2024 § (säännöllisen kotihoidon asiakasmaksun keskeyttämissäännön päivittä-

minen).  

Kotihoidon myöntämisen perusteet on hyväksytty tulevaisuuslautakunnassa 15.2.2024 § 10.  

Asiakasmaksu ei kerrytä maksukattoa. 

Asiakasmaksuun on mahdollista hakea asiakasmaksun alentamista ja perimättä jättämistä.  

 

Jatkuvasta ja säännöllisestä kotona annettavasta palvelusta peritään kuukausimaksu, joka mää-

räytyy palvelupäätökseen kirjattujen palvelutuntien määrän, asiakkaan maksukyvyn ja perheen 

koon mukaan (asiakasmaksulaki 10 e §). 

 

Säännöllinen kotihoito on määräaikaista tai toistaiseksi jatkuvaa, vähintään kerran viikossa kotiin 

annettavaa sosiaalihuoltolain mukaista kotihoitoa tai terveydenhuoltolain mukaista kotisairaanhoi-

toa tai molempia yhdessä ja lisäksi sen oletetaan kestävän vähintään kaksi kuukautta tai jos pal-

velu on tosiasiallisesti kestänyt vähintään kaksi kuukautta.  Muissa tapauksissa palvelun tarve si-

sältyy tilapäiseen kotihoidon palveluun. (Sosiaalihuoltolaki 14 § ja 19 a §, Terveydenhuoltolaki 25 

§, Asiakasmaksulaki 7 b §.) 

 

Jos palvelutuntien määrä vaihtelee kuukausittain, käytetään maksua määrättäessä maksuprosent-

tia, joka vastaa palvelutuntien keskimääräistä määrää. Palvelutunnit huomioidaan kokonaisina tun-

teina niin, että osittaiset palvelutunnit pyöristetään lähimpään kokonaiseen tuntiin ja puolikkaan 

tunnit pyöristetään ylöspäin. Palvelutuntien määrä huomioidaan palvelupäätökseen kirjattujen tun-

tien mukaisesti. 

 

Jos asiakkaan kuukauden toteutuneen palveluajan muutos pysyy viiden (5) tunnin sisällä, voidaan 

seuranta-aikana käyttää kolmea (3) kuukautta. Tämän jälkeen tehdään tarvittaessa uusi päätös 

asiakkaan keskimääräisen toteutuneen tuntimäärän mukaan. Jos palveluajan muutos on enemmän 

kuin viisi (5) tuntia, tehdään uusi päätös seuraavan kuukauden alusta.  
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Säännöllisen kotihoidon käyntejä voidaan toteuttaa myös etäpalveluna. Säännöllisen kotihoidon 

asiakkaalla etäkäynnin aika lasketaan hoitoaikaan asiakasmaksua määriteltäessä. Etäkotihoidon 

asiakasmaksu määräytyy säännöllisen kotihoidon asiakasmaksun mukaisesti. Etäkotihoidon asia-

kasmaksua ei alenneta –15 %.  

 

Koneellinen annosjakelu ja lääkeautomaatin käyttö huomioidaan asiakkaan palvelutuntien mää-

rässä. Asiakkaat, joilla on käytössä lääkkeenantoautomaatti ja se täytetään kotihoidon toimesta 

kahden viikon välein (minimi täyttöväli) ovat säännöllisen kotihoidon asiakkaita. Heidän palvelutar-

peensa on päivittäistä, mahdollisesti myös useamman kerran päivässä tapahtuvaa ja kestää yli 

kaksi kuukautta. Päivittäinen palvelutarve toteutetaan teknologian avulla, muutoin palvelun toteut-

taisi kotihoidon työntekijä päivittäin.  

 

Säännöllisen kotihoidon asiakkaille maksuttomia lääkärikäyntejä ovat käynnit, jotka liittyvät asiak-

kaan tarvitsemaan hoitoon kotihoidossa. Maksullisia lääkärikäyntejä ovat käynnit, jotka liittyvät sai-

rauksien tai vaivojen diagnosointiin tai hoitoon esimerkiksi infektiot, kiputilat tai muut vastaavat. 

Kun lääkäri käy säännöllisen kotihoidon asiakkaan luona kotona, kyseessä on lääkärin kotikäynti. 

Asiakasmaksu peritään kotiin annettavien palveluiden periaatteella, jossa asiakasmaksu on 27,60 

€. Tämä asiakasmaksu kerryttää vuosittaista maksukattoa. Koska kyseessä on kotiin annettava 

palvelu (asiakasmaksuasetus 3 §), asiakasmaksua ei huomioida terveyskeskuskäyntien kolmen 

käynnin laskennassa. 

 

Jos säännöllisen kotihoidon asiakkaan hoitovastuu siirtyy väliaikaisesti omaiselle ja keskeytyksestä 

ilmoitetaan palveluntuottajalle edellisenä päivänä klo 16.00 mennessä, säännöllisen kotihoidon 

asiakasmaksu keskeytyy ilmoitettujen kokonaisten hoitopäivien osalta (voimaan 1.7.2024 alkaen). 

Muutoin palvelun keskeytyksen vaikutuksesta asiakasmaksuun noudatetaan asiakasmaksulain 10 

k §.  

 

Asiakasmaksun suuruudesta päätettäessä asiakkaan kuukausituloina huomioidaan tulorajan yli 

menevä bruttotulo. Tuloraja määräytyy perhekoon mukaan seuraavasti: 

 

Perheen 

koko  

1 henkilö 2 henkilöä 3 henkilöä 4 henkilöä 5 henkilöä 6 tai enem-

män henki-

löitä 
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Tuloraja €/kk 699 1290 2025 2503 3030 3481 

Jos henkilöitä on enemmän kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 416 eurolla jokaisesta seuraavasta 

henkilöstä. Perhekokoon huomioidaan mahdollinen puoliso sekä alaikäiset lapset. 

 

Tulorajat tarkistetaan joka toinen vuosi työntekijän eläkelain (395/2006) 98 §:ssä tarkoitetun työelä-

keindeksin mukaisesti.  

 

Maksuprosentit ovat seuraavat:  

Maksuprosentti perheen koon mukaan 

Palvelutunnit kuukaudessa 1 2 3 4 5 6 henkilöä tai enemmän 

4 tuntia tai vähemmän 8,00 7,00 6,00 6,00 6,00 6,00 

5 10,00 8,75 7,50 7,50 7,50 7,50 

6 12,00 10,50 9,00 9,00 9,00 9,00 

7 14,00 12,25 10,50 10,50 10,50 10,50 

8 16,00 14,00 12,00 12,00 12,00 12,00 

9 17,00 14,75 12,50 12,50 12,50 12,00 

10 18,00 15,50 13,00 13,00 13,00 12,00 

11 19,00 16,25 13,50 13,50 13,50 12,00 

12 20,00 17,00 14,00 14,00 14,00 12,00 

13 21,00 17,75 14,50 14,50 14,00 12,00 

14 22,00 18,50 15,00 15,00 14,00 12,00 

15 23,00 19,25 15,50 15,50 14,00 12,00 

16 24,00 20,00 16,00 16,00 14,00 12,00 

17 24,50 20,50 16,50 16,00 14,00 12,00 

18 25,00 21,00 17,00 16,00 14,00 12,00 

19 25,50 21,50 17,50 16,00 14,00 12,00 

20 26,00 22,00 18,00 16,00 14,00 12,00 

21 26,50 22,50 18,50 16,00 14,00 12,00 

22 27,00 23,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

23 27,50 23,50 19,00 16,00 14,00 12,00 

24 28,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

25 28,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 
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26 29,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

27 29,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

28 30,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

29 30,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

30 31,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

31 31,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

32 32,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

33 32,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

34 33,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

35 33,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

36 34,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

37 34,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

38 tai enemmän 35,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00 

 

6.1.1 Asiakasmaksu puolisotilanteissa 

Jos molemmat puolisot saavat palvelua, tehdään heille omat palvelupäätökset palvelusta omien 

palvelutuntien mukaisesti. Asiakasmaksu määritetään puolisoiden yhteenlasketuista tuloista. Mak-

sua määriteltäessä palvelutunnit lasketaan yhteen ja maksu muodostetaan yhteisten tulojen ja yh-

teisten palvelutuntien mukaan. Tämän jälkeen yhteismaksu jaetaan puolisoille puolisoiden palvelu-

tuntien suhteessa. Asiakasmaksusta annetaan päätös molemmille puolisoille ja molemmat puolisot 

saavat oman laskun palvelusta. Jos vain toinen puolisoista saa palvelua, määrätään maksu hänen 

palvelutuntiensa ja puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella. 

 

6.1.2 Maksun perusteena olevat tulot 

Asiakasmaksulaki 10 f §  

 

Kuukausituloina otetaan huomioon palvelun käyttäjän sekä hänen kanssaan yhteistaloudessa elä-

vän henkilön (avio- ja avopuolisot, rekisteröidyn parisuhteen osapuolet ja/tai samaa sukupuolta 

olevat parisuhteen osapuolet) veronalaiset ja jatkuvat/säännölliset bruttotulot (tulot ennen veroja) ja 

pääomatulot sekä verosta vapaat tulot tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vähennet-

tynä.  
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Yhteisellä taloudella tarkoitetaan esimerkiksi omaisuuden yhteisomistussuhteet, kuten kodin omis-

taminen yhdessä, yhteinen pankkitili, osallistuminen tietyssä suhteessa yhteisiin jokapäiväisiin han-

kintoihin tai yhteistyö ja työnjako yhteiseen talouteen kuuluvissa askareissa. Puoliso voi asua tila-

päisesti erossa muusta perheestä ilman, että tarkoitus on katkaista parisuhdetta tai yhteistaloutta. 

 

Jatkuvana voidaan pitää tuloa, joka jatkuu vähintään kolme kuukautta maksun määräämisen ajan-

kohdasta alkaen. Jos tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12 

kuukauden keskimääräinen kuukausitulo. 

 

Asiakkaan ja puolison tuloista huomioidaan: 

• eläkkeet, ilman rintamalisää ja ylimääräistä rintamalisää 

• eläkettä saavan hoitotuki, ilman veteraanilisää 

• palkkatulot ja muut verosta vapaat tulot tulonhankkimiskuluilla vähennettynä 

• lasten kotihoidon tuki 

• opintoraha ja aikuiskoulutustuki 

• pääomasta ja muusta omaisuudesta saatavat korko-, osinko- ja vuokratulot (kulut vähen-

nettyinä) 

• laskennallinen metsätulo (asiakasmaksulaki 10 i §)  

• puolisolle suoritettava elatusapu 

 

Asiakkaan ja puolison tuloina ei huomioida: 

• omaishoidontuki  

• tuloverolain 92 §:ssä tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia (esimerkiksi rintamalisä, yli-

määräinen rintamalisä, asumistuki, toimeentulotuki) lukuun ottamatta elatustukea ja elä-

kettä saavan hoitotukea. 

• lapsen elatuksesta annetun lain 4 §:ssä tarkoitettu lapsen elatusapu 

• satunnaiset, kertaluonteiset tulot 

 

6.1.3 Tuloista tehtävät vähennykset (asiakasmaksulaki 10 g §) 

• henkilön kuukausitulosta on vähennettävä hänen suoritettavakseen vahvistettu elatusapu 

sekä hänen tosiasiallisista perhesuhteistaan johtuvat muut vastaavat kustannukset 
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(elatusapua ei vähennetä, jos elatusavun saajana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa 

asiakas on elänyt yhteistaloudessa välittömästi ennen asumispalvelun alkamista), 

• avopuolisoiden yhteistaloudesta purkamisessa annetusta laissa tarkoitettu pesänjakajan tai 

tuomioistuimen määräämä hyvitys, joka asiakkaan on suoritettava rahana, 

• kiinteistön luovutuksen yhteydessä määräajaksi tai elinkaudeksi pidätetty etuus, joka hänen 

on suoritettava rahana, 

• edunvalvojan palkkion perusmaksu (myös edunvalvontavaltuutetun palkkio enintään em. 

perusmaksun suuruisena) perusmaksu 520 €/vuosi (2026). Perusmaksuna huomioidaan 

kuitenkin 330 €, jos päämiehen vuositulo on alle 15 000 €, 

• tilintarkastusmaksu enintään 52,00 €, 

• maksua määriteltäessä menoiksi ei hyväksytä omaisuuden ositusta tai perinnönjakoa kos-

kevasta päätöksestä aiheutuneita kuluja. 

Ulosottoa ei huomioida vähennyksenä. 

 

6.2 Tilapäinen kotihoito 

Aluevaltuusto 17.4.2023 § 61 

Aluevaltuusto 18.12.2023 § 203 

 

Tilapäinen kotihoito on määräaikaista toimintakykyä tukevaa toimintaa, jolla tuetaan ja edistetään  

asiakkaan tarpeen mukaisesti sen hetkistä toimintakykyä ja hyvinvointia. Tilapäistä kotihoitoa 

myönnetään palvelutarpeen arvioinnin perusteella samoin perustein kuin säännöllinen kotihoito.  

 

Tilapäisessä kotihoidossa avuntarve arvioidaan kestävän enintään kaksi kuukautta ja avuntarve voi 

olla: 

• päivittäistä 

• viikoittaista tai 

• harvemmin kuin kerran viikossa 

 

Tilapäisestä kotihoidon palvelusta peritään asiakkaalta tasasuuruinen asiakasmaksu 12,94 euroa 

(vuonna 2026) käyntikerta enintään kolmelta käyntikerralta vuorokaudessa. 

 

Asiakasmaksua ei peritä alle 18-vuotiaalta (toimialueen linjaus 11/2024).  
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6.3 Tilapäinen kotisairaanhoito 

• Asiakasmaksuasetus 3 § 

• Kerryttää maksukattoa 

• Tilapäisen kotisairaanhoidon maksua ei saa periä henkilöltä, joka saa jatkuvaa, säännöllistä 

kotihoitoa.  

• Lääkärin tai hammaslääkärin käynti  27,60 €/käynti (vuonna 2026) 

• Muun henkilön suorittama kotikäynti  17,50 €/käynti (vuonna 2026) 

 

Kotisairaanhoito on terveydenhuoltolain 25 § mukaista kotiin vietyä sairaanhoitoa. Sen tarkoituk-

sena on helpottaa sairaalasta kotiutumista, sairaan henkilön kotona selviytymistä ja tukea omaisia 

sairaan henkilön kotihoidossa. Kotisairaanhoitoa ovat erilaiset lääkärin määräämät sairaanhoidon 

toimenpiteet, kuten näytteiden ottaminen, mittaukset, lääkityksen valvominen ja asiakkaan voinnin 

seuraaminen sekä kivun helpottaminen.  

 

Tilapäinen kotisairaanhoito on:  

• määräaikaista, sisältää yksittäisiä käyntejä  

• pitkäaikaista, sisältäen käyntejä harvemmin kuin kerran viikossa 

 

Tilapäisen kotisairaanhoidon tai kotisairaalahoidon kestäessä yli kaksi kuukautta, asiakasmaksui-

hin sovelletaan säännöllisen kotihoidon maksuja, jolloin kotisairaalamaksut muuttuvat kotona anne-

tun palvelun hoitotuntien ja asiakkaan maksukyvyn mukaisiksi kuukausimaksuiksi.  

 

Asiakasmaksua ei peritä alle 18-vuotiaalta (toimialueen linjaus 11/2024).  

 

6.4 Kotisairaala 

Aluevaltuusto 18.12.2023 § 195 ja § 197 

Aluehallitus 16.12.2025 § 324 

 

Kerryttää maksukattoa.  
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• Lääkärin/hammaslääkärin kotikäynti 27,60 €/käynti (vuonna 2026) 

• Muu hoitohenkilökunta kotikäynti 17,50 €/käynti (vuonna 2026) 

• Maksu kotikäynneistä enintään 52,50 €/vrk (vuonna 2026) 

• Sarjassa annettava hoito 19,90 € (vuonna 2026), kun perusteet sarjahoidolle täyttyvät. 

• Jos asiakas tulee hoitoon kotisairaalan toimipisteeseen/vastaanotolle, peritään häneltä 

asiakasmaksu Pohteen kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.  

 

Kotisairaalan asiakasmaksu ei peritä: 

• Alle 18-vuotiailta 

• Säännöllisen ja jatkuvan kotihoidon asiakkailta 

• Pitkäaikaisen asumispalvelun (ympärivuorokautinen tai yhteisöllinen asuminen) asiakkailta 

• Veteraaneilta Valtionkonttorin ohjeistuksen mukaisesti 

 

Kotisairaalahoidosta potilaalta perittävä maksu sisältää: 

• kotisairaalan henkilökunnan käynnit, 

• lääkehoidon, jota tarvitaan potilaan akuutin kotisairaalan johtaneen sairauden takia esimer-

kiksi suonensisäinen antibiootti- tai muu lääkehoito, akuuttiluonteinen kipulääkitys, 

• potilaan tarvitsemat hoitotarvikkeet ja apuvälineet samalla tavalla kuin niitä annetaan muil-

lekin kotihoidossa oleville (vaipat, avannevälineet, haavanhoitotarvikkeet jne.), 

• kotisairaalan lääkärin määräämät laboratorio-, röntgen- ym. tutkimukset, 

• kotisairaalan lääkärin määräämät vitamiini-, neste- ja ravintovalmisteet, jotka annostellaan 

suonensisäisesti tai lihakseen pistettynä. 

 

Kotisairaalahoidosta perittävä maksu ei sisällä: 

• potilaan pysyvää lääkitystä (ennen kotisairaalahoitoa aloitettuja reseptilääkkeitä, kotisairaa-

lahoidon aikana määrättävää uutta pitkäaikaiseksi tai pysyväksi jäävää lääkitystä, tai muuta 

kuin edellä tarkoitettua kotisairaalamaksuun sisältyvää lääkitystä), 

• muita kuin kotisairaalan lääkärin määräämiä laboratorio-, röntgentutkimuksia, 

• tutkimuksia sairaalan poliklinikalla tai sote-aseman palveluissa, 

• kuljetuksia sairaalasta kotiin eikä muitakaan kotisairaalahoidon aikana tapahtuvia kuljetuk-

sia. 
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6.5 Kotikuntoutus 

Aluevaltuusto 22.4.2024 § 21, 16.12.2024 § 124 

Aluehallitus 16.12.2025 § 324. 

Asiakasmaksu ei kerrytä maksukattoa.  

Asiakasmaksuun vai hakea asiakasmaksun alentamista ja perimättä jättämistä.  

 

• Ennaltaehkäisevä kotikuntoutusjakso on 17,50 €/käyntikerta ja asiakkaalta laskutetaan 

enintään kaksi käyntikertaa viikossa. Maksu sisältää kotikuntoutuksen jälkeisen seuranta-

käynnin tai -puhelun. 

• Arvioiva kotikuntoutusjakso 52,50 €/viikko, riippumatta viikoittaisista käyntimääristä. Maksu 

sisältää kotikuntoutuksen jälkeisen seurantakäynnin tai -puhelun. 

• Tehostettu kotikuntoutusjakson asiakasmaksu määräytyy säännöllisen kotihoidon tulosi-

donnaisena asiakasmaksuna. 
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7 Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalvelujen asiakasmaksut 

Aluevaltuusto 17.4.2023 § 60, 18.12.2023 § 197, 22.4.2024 § 20. 

Aluehallitus 16.12.2025 § 324. 

 

Asiakasmaksut eivät kerrytä maksukattoa. 

Asiakasmaksuun voi hakea asiakasmaksun alentamista ja perimättä jättämistä.  

 

7.1 Ateriapalvelut 

Ateriapalvelut edellyttävät, että asiakkaalle on tehty palvelupäätös. Asiakasta laskutetaan toteutu-

neiden aterioiden mukaan. Ympärivuorokautisessa palveluasumisessa ateria kuuluu hoitovuoro-

kauden hintaan eikä asiakasta laskuteta aterioista erikseen. 

 

Asiakasmaksu (vuonna 2026):  

• kotiin kuljetettu ateria 8,48 €/ateria  

• ateriapäivähinta 17,28 €/ateria: 

o aamupala 1,90 €, 

o lounas 6,09 €, 

o päiväkahvi 1,30 €,  

o päivällinen 6,09 €, 

o iltapala 1,90 €. 

• ateria päivä- ja työtoimintakeskuksessa 6,09 €/ateria (tarkoittaa vammaispalvelulain ja sosi-

aalihuoltolain mukaisten työtoiminnan asiakkaita) 

• sähköinen ruoka-automaatti 8,48 €/ateria. 

• ateriointi palvelupisteessä 7,95 €/ateria. 

 

7.2 Vaatehuoltopalvelut 

Palvelussa on tuloraja, joka on vuonna 2026:  

 

• Yhden hengen taloudessa 1075,46,93 €/kk  

• Kahden hengen taloudessa 2150,92 €/kk (bruttotulot) 

• Tuloina ei huomioida rintamalisää, ylimääräistä rintamalisää eikä veteraanilisää. 
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Vaatehuoltopalveluun kuuluu ainoastaan päivittäinen pyykkihuolto (ei verhot, matot jne.). Toimialu-

eella linjataan jokaisen kunnan kohdalla, kuinka pyykkihuolto järjestetään. 

• Pyykkihuolto 8,48 €/ pyykkikoneellinen, sisältää kuljetuksen. 

 

7.3 Siivouspalvelut 

Palvelussa on tuloraja, joka on vuonna 2026:  

 

• Yhden hengen taloudessa 1075,46 €/kk (bruttotulot) 

• Kahden hengen taloudessa 2150,92 €/kk (bruttotulot) 

• Tuloina ei huomioida rintamalisää, ylimääräistä rintamalisää eikä veteraanilisää. 

 

Toteutetaan palvelusetelillä. Asiakasmaksu määräytyy omavastuuosuuden mukaan. Pohteella ei 

ole vielä yhdenmukaistettu siivousseteliä, joten kuntien ja kuntayhtymien olemassa olevat siivous-

setelit omavastuuosuuksineen ovat voimassa.  

 

Järjestettäessä siivouspalvelua hyvinvointialueen omana toimintana, peritään siitä asiakasmak-

suna tilapäistä kotihoitoa vastaava asiakasmaksu 12,94 €/käyntikerta (vuonna 2026). 

 

7.4 Asiointipalvelut 

Palvelussa on tuloraja, joka on vuonna 2026:  

 

• Yhden hengen taloudessa 1075,46 €/kk (bruttotulot)  

• Kahden hengen taloudessa 2150,92 €/kk (bruttotulot) 

• Tuloina ei huomioida rintamalisää, ylimääräistä rintamalisää eikä veteraanilisää. 

• Tilapäistä kotihoitoa vastaava asiakasmaksu 12,94 €/käyntikerta (vuonna 2026).  

 

7.5 Osallisuutta ja sosiaalista kanssakäymistä tukeva palvelu (kuntouttava 

päivätoiminta) 

• Asiakkaalla on mahdollisuus maksuttomaan tutustumiskäyntiin ennen palvelun myöntä-

mistä.  
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• Kokopäivätoiminta 21,21 €/päivä (sisältää aamupalan, lounaan ja päiväkahvin sekä toimin-

nan), (vuonna 2026). Mahdollinen kuljetusmaksu määräytyy kuten sosiaalihuoltolain mukai-

sessa liikkumisen tuen palvelussa. 

• Osapäivätoiminta etäpalveluna 5,94 € (vuonna 2026). 

• Osapäivätoiminta lähipalveluna 13,67 €, sisältää aamupala ja lounas sekä toiminta tai lou-

nas ja päiväkahvi sekä toiminta (vuonna 2026). 

7.6 Kylvetyspalvelut 

Palvelussa on tuloraja, joka on vuonna 2026:  

 

• Yhden hengen taloudessa 1075,46 €/kk (bruttotulot) 

• Kahden hengen taloudessa 2150,92 €/kk (bruttotulot) 

• Tuloina ei huomioida rintamalisää, ylimääräistä rintamalisää eikä veteraanilisää. 

 

Jos asiakkaan suihkutus tapahtuu asiakkaan kotona kerran viikossa ja on vähintään kaksi kuu-

kautta kestävää, kyseessä on säännöllinen kotihoito. Kylvetyspalvelu tukipalveluna on mahdollista 

myöntää, kun asiakkaan kotona ei ole peseytymismahdollisuuksia. Jos asiakkaalla on mahdolli-

suus peseytymiseen päivätoiminnan yhteydessä, peseytymisestä ei peritä kylvetyspalvelun asia-

kasmaksua. Kuljetusmaksussa huomioidaan meno-paluukilometrit yhteensä.  

 

Tilapäistä kotihoitoa vastaava asiakasmaksu 12,94 € käyntikerta (vuonna 2026). Mahdollinen kulje-

tusmaksu määräytyy kuten sosiaalihuoltolain mukaisessa liikkumisen tuen palvelussa. 

 

7.7 Turva-auttamispalvelu 

Sosiaalihuoltolaki 14 §, asiakasmaksulaki 10 h §.  

Aluevaltuusto 16.10.2023 § 143. 

Aluehallitus 16.12.2025 § 324. 

• Asiakasmaksu on tasasuuruinen maksu eli tuloista riippumaton maksu, joka ei kerrytä mak-

sukattoa. 

• Asiakasmaksuun voi hakea asiakasmaksun perimättä jättämistä tai alentamista asiakas-

maksulain 11 §:n mukaisesti. 

• Turvapuhelimen laitemaksu 25,13 €/kk (sisältyy sim-kortti), (vuonna 2026). 
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• Turva-auttamispalvelun käyntimaksu on 12,57 €/kerta, maksu peritään asiakkaalta enintään 

kolme kertaa vuorokaudessa (vuonna 2026). 

• Ovihälytin 2,70 €/kk (vuonna 2026). 

• GPS-laitteen 14,88 €/kk turvapuhelimen kanssa tai 25,13 €/kk ilman turvapuhelinta (vuonna 

2026). 

• Palohälytin 1,60 €/kk (vuonna 2026). 

• Kaatumishälytin 14,80 €/kk (vuonna 2026). 

• Erityiseen harkintaan perustuvan muu lisälaitteen asiakasmaksu on toimittajan hinnan mu-

kainen 

• Lisäranneke ja kamera ovat maksuttomia. 

 

Turva-auttamispalvelun laskutus on silta kuukaudelta kuin laite asennetaan ja haetaan pois. Lasku-

tus on koko kuukaudelta riippumatta mikä on asennuspäivä tai laitteen poisvientipäivä. Palvelupää-

tös ei aloita laskutusta vaan asennuskuukausi aloittaa laskutuksen. 
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8 Sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumisen tuen asiakasmaksu 

Liikkumista tukevat palvelu Sosiaalihuoltolaki 23 § 

Aluevaltuusto 30.1.2023 § 7 

Aluevaltuusto 17.6.2024 § 64 

Aluehallitus 30.9.2025 § 167 

 

Oulun seudun liikenteen toimialueella (Ii, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Tyrnävä, Oulu, Hai-

luoto) sisällä tehtävien matkojen osalta peritään Oulun seudun liikenteen hinnaston mukainen asia-

kasmaksu. Muissa Pohteen alueen kunnissa asiakasmaksu määräytyy matkan pituuden ja Poh-

jois-Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksen (ELY) määrittämän kulloinkin voi-

massa olevan aikuinen/lapsi arvolipun mukaisesti.  

 

Saattajana toimivalta henkilöltä ei peritä asiakasmaksua. Asiakkaan mukana matkustavat perhee-

seen kuuluvat alle 12-vuotiaat lapset matkustavat maksutta.  

 

Asiakasmaksua ei peritä asiakkailta, joilla on rintamapalvelus-, rintamasotilas-, rintama- tai miinan-

raivaajatunnus tai, jotka ovat partisaanien uhreja tai sotaleskiä vuonna 1939–1945 sotien johdosta. 

 

Pop-Ely hinnasto: 

 

Kilometri   Arvolippu aikuinen €  Arvolippu lapsi 4-16-vuotta € 

6 3,10 2,40 

9 3,20 2,50 

12 3,60 2,70 

16 4,30 3,20 

20 4,80 3,60 

25 5,60 4,20 

30 6,20 4,70 

35 6,70 5,10 

40 7,40 5,60 

45 8,00 6,10 

50 8,80 6,60 
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60 9,50 7,20 

70 10,30 7,70 

80 10,80 8,00 

90 11,40  8,50 

100 12,10 9,20 

110 13,00 9,80 

120 13,90 10,40 

130 14,60 11,00 

140 15,50 11,60 

150 16,20 12,10 

160 17,00 12,70 

170 17,70 13,20 

180 18,60 14,00 

190 19,50 14,70 

200 20,40 15,30 

220 21,40 16,10 

240 22,30 16,70 

260 23,30 17,40 

280 25,50 19,20 

300 27,80 20,90 

325 30,20 22,60 

350 32,50 24,40 

375 34,80 26,10 

400 37,10 27,80 
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9 Lyhytaikaisen asumispalvelun asiakasmaksut 

Aluevaltuusto 18.12.2023 § 196. 

Aluehallitus 16.12.2025 § 324. 

 

Lyhytaikaisen asumispalvelun asiakasmaksun perusteena, missä ja minkä lain perusteella palvelu 

järjestetään.  

Sosiaalihuoltolain mukainen lyhytaikainen asumispalvelu ei kerrytä maksukattoa. Asiakasmaksuun 

voi hakea asiakasmaksun alentamista ja perimättä jättämistä.  

 

9.1 Lyhytaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen, lyhytaikainen per-

hehoito, arviointi- ja kuntoutusyksikkö 

• Sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa 

• Lyhytaikainen palveluasuminen sisältää asiakkaan arvioinnin, kuntoutuksen, ympärivuoro-

kautisen hoivan ja hoidon 

• Palveluun eivät kuulu lääkkeet ja henkilökohtaiset hoitotarvikkeet 

• Asiakasmaksu on tuloista riippumaton 

• Hyvinvointialue päättää maksunmäärästä 

• Asiakasmaksu ei kerrytä maksukattoa 

 

• Lyhytaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen 38,85 € vuorokaudessa (vuonna 

2026). 

• Arviointi- ja kuntoutusyksikkö 38,85 € vuorokaudessa (vuonna 2026). 

• Lyhytaikainen perhehoito 31,25 € vuorokaudessa (vuonna 2026). 

• Osavuorokautinen perhehoito 15,63 € 8 h (päivä) tai 12 h (yö) (vuonna 2026). 

• Osavuorokautinen asuminen 19,43 € 8 h (päivä) tai 12 h (yö) (vuonna 2026).  

 

9.2 Omaishoidon vapaa 

• Lakisääteinen omaishoidon vapaa asiakasmaksulaki 6 b § 

• 13,70 € vuorokaudessa (vuonna 2026). 

• Indeksitarkastukset joka toinen vuosi kansaneläkeindeksin perusteella 
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• Harkinnanvarainen omaishoidon vapaa 

o asiakasmaksun määräytyy palvelun järjestämistavan mukaan. 

 

 

10 Sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu 

 

Tulevaisuuslautakunta 14.12.2022 § 122: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain 

mukaisen lapsiperheiden kotipalvelun soveltamisohjeet on hyväksytty 1.1.2023 alkaen. 

Aluevaltuusto 30.1.2023 § 6: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaisen 

lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut 1.1.2023 alkaen.  

Ei kerrytä maksukattoa. Asiakasmaksuun voi hakea asiakasmaksun alentamista ja perimättä jättä-

mistä.  

 

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 a §:n (790/2022) mukaista toimin-

taa. Kotipalvelua voi saada palvelusetelillä, hyvinvointialueen ostopalveluna tai omana toimintana. 

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksu määräytyy asiakasmaksulain 10 e §, 10 f §, 10 g § ja 

10 i § ja asiakasmaksuasetuksen mukaisesti. Palvelusetelin arvo määräytyy palvelusetelilain 

(569/2009) mukaisesti. 

 

10.1 Maksuton lapsiperheiden kotipalvelu 

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella myönnetään kerran kalenterivuodessa uusille asiakkaille 

yhtäjaksoisesti kahden viikon aikana yhteensä enintään 15 tunnin mittainen maksuton lapsiperhei-

den kotipalvelun jakso. Päätöksen jakson maksuttomuudesta tekee palvelun myöntävä viranhaltija. 

Jakson aikana arvioidaan tilanne omatyöntekijän kanssa ja tarvittaessa perhe ohjataan muihin tar-

peen mukaisiin palveluihin sekä tehdään palvelupäätös lapsiperheen kotipalvelun jatkosta säännöl-

lisenä tai tilapäisenä. 

 

10.2 Tilapäinen lapsiperheiden kotipalvelu 

Tilapäisestä lapsiperheiden kotipalvelusta peritään asiakkaalta tasasuuruinen asiakasmaksu 12,94 

€/tunti enintään kolmelta tunnilta vuorokaudessa (vuonna 2026). Tilapäinen lapsiperheiden 
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kotipalvelu on tarkoitettu perheille, joilla on tarve yksittäisiin kotipalvelun käynteihin. Tilapäisyys 

määritellään, kun käyntikertoja on keksimäärin vähemmän kuin kerran viikossa enintään kahden 

kuukauden aikana. Tilapäisen lapsiperheiden kotipalvelun palvelu- ja maksupäätös tehdään toimi-

alueella. 

 

10.3 Säännöllinen lapsiperheiden kotipalvelu 

Jos lapsiperheiden kotipalvelu jatkuu kahden viikon jakson jälkeen säännöllisenä lapsiperheiden 

kotipalveluna tai perheelle myönnetään myöhemmin saman kalenterivuoden aikana säännöllinen 

lapsiperheiden kotipalvelu, tehdään tulosidonnaisen palvelun asiakasmaksupäätös Pohteen asia-

kasmaksuyksikössä. Kotipalvelu määritellään säännölliseksi, jos asiakas saa palvelua vähintään 

kerran viikossa ja lisäksi palvelun sen alkamisesta lukien arvioidaan kestävän vähintään kaksi kuu-

kautta tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestänyt vähintään kaksi kuukautta.  

 

Säännöllisen lapsiperheiden kotipalvelun kuukausimaksu määräytyy perheen säännöllisten brutto-

tulojen (tulot ennen veroja), perhekoon ja palvelun tuntimäärän mukaan. Huomioon otettavat tulot 

ovat asiakkaan ja puolison jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut bruttotulot (ansio- ja pääomatu-

lot ja verosta vapaat tulot) tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla vähennettynä sekä las-

kennallinen metsätulo. Tulona ei oteta huomioon tuloverolain 92 §:ssä tarkoitettuja verovapaita so-

siaalietuuksia lukuun ottamatta elatustukea ja eläkettä saavan hoitotukea. Esimerkiksi lapsilisää ei 

huomioida tulona. Tuloista vähennetään henkilön suoritettavaksi vahvistettu elatusapu.  

 

Säännöllisen lapsiperheiden kotipalvelun tulosidonnaista maksupäätöstä varten asiakas täyttää tu-

loselvityslomake. Palvelupäätöksen tehnyt viranhaltija toimittaa tuloselvityslomakkeen asiakkaalle 

ja ohjeistaa palauttamisessa. Tuloselvityslomake palautetaan asiakasmaksuyksikköön. Tuloselvi-

tyslomake palautetaan viimeistään 21 päivän kuluttua siitä, kun palvelu on myönnetty asiakkaalle.  

 

Kun säännöllinen lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan omana toimintana tai ostopalveluna, 

Pohde laskuttaa asiakasmaksupäätöksen mukaisen kuukausimaksun asiakkaalta. Kun säännölli-

nen lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan palvelusetelillä, asiakasmaksuyksikkö tekee päätöksen 

palvelusetelin arvosta. Asiakkaan valitsema palveluntuottaja laskuttaa palvelusetelin arvon ylittä-

vän osuuden asiakkaalta. 
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11 Mielenterveys- ja päihdekuntoutuja-asiakkaiden asumispalveluiden 

asiakasmaksut 

 

Aluevaltuusto 30.1.2023 § 8. 

Aluehallitus 16.12.2025 § 324. 

 

Asiakasmaksut eivät kerrytä maksukattoa.  

Asiakasmaksuun voi hakea asiakasmaksun alentamista ja perimättä jättämistä.  

11.1 Lyhytaikainen/tilapäinen asumispalvelu 

Lyhytaikaisesta/tilapäisestä asumispalvelusta ei peritä asiakasmaksua. Tilapäistä asumispalvelu 

on muun muassa Kenttätien palvelukeskuksessa Oulussa. 

 

11.2 Asumiskuntoutus 

Asumiskuntoutus toteutetaan joko sosiaalihuoltolain 21 c § (ympärivuorokautinen palveluasumi-

nen) tai 17 § (sosiaalinen kuntoutus) mukaisesti. Asumiskuntoutuksen asiakasmaksuna peritään 

8,14 €/vuorokausi (vuokran osuus), jos asiakkaalla ei ole omaa asuntoa (vuonna 2026). Kaikilta 

asiakkailta peritään ateriamaksu toteutuneista aterioista Pohteen hinnaston mukaisesti (aamupala, 

lounas, päiväkahvi/tee, päivällinen, iltapala). Ateriamaksu katso kappale 7.1. 

  

Asumiskuntoutusyksikössä toteutuneista intervallijaksoista peritään asiakasmaksu 32,80 €/vuoro-

kausi (vuonna 2026). Asiakasmaksuun sisältyy ateriat. Asiakasmaksu on sama kuin psykiatrisen 

osastohoidon hoitovuorokausihinta. 

11.3 Tuettu asuminen 

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain 21 a §:n mukaista palvelua. Palvelusta ei peritä erillistä asia-

kasmaksua. Jos asiakkaan palvelukokonaisuuteen sisältyy ateriapalvelu, asiakkaalta peritään ate-

riamaksu toteutuneista aterioista Pohteen hinnaston mukaisesti (aamupala, lounas, päiväkahvi/tee, 

päivällinen, iltapala). Ateriamaksu katso kappale 7.1. 
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11.4 Yhteisöllinen asuminen 

 

Yhteisöllisen asumisen asiakasmaksu on tuloperusteinen asiakasmaksu ja asiakasmaksupäätös 

tehdään asiakasmaksuyksikössä. Palvelupäätöksen tekijä toimittaa asiakkaalle tuloselvityslomak-

keen, jonka asiakas palauttaa asiakasmaksuyksikköön. Palvelupäätöksessä ei tarvitse eritellä pal-

velutunteja, palvelutunnit huomioidaan asiakasmaksupäätöksellä kotihoidon taulukon maksimitun-

tien ja prosentin mukaan. 

 

Kotiin annettavan jatkuvan ja säännöllisen asiakasmaksun määrittelyssä noudatetaan asiakasmak-

sulain 10 e §:ää. Asiakasmaksun määrittelyssä huomioidaan palvelutuntien määrä, perheen koko 

sekä asiakkaan ja mahdollisen puolison bruttotulot. Bruttotuloista huomioidaan vähennyksenä 

mahdollinen edunvalvonnan tai edunvalvontavaltuutuksen perusmaksu ja niihin liittyvä tilintarkas-

tusmaksun perusmaksu. Lisäksi kaikilta asiakkailta huomioidaan Kelan vuosiomavastuun mukai-

nen lääkemeno ja erillisen hakemuksen perusteella ylimääräiset lääkemenot.  

 

Jatkuvan ja säännöllisen kotiin annettavan palvelun tai kotihoidon asiakasmaksua ei peritä asiak-

kailta, joiden bruttotulot ovat alle 1 200 euroa kuukaudessa edellä mainittujen tuloista tehtävien vä-

hennysten jälkeen.  

 

Asiakas maksaa toteutuneet ateriat Pohteen hinnaston mukaisesti sekä vuokran vuokrasopimuk-

sen mukaan. 

 

 

11.5 Mielenterveys- ja päihdekuntoutujien ympärivuorokautinen palveluasu-

minen 

 

Ympärivuorokautinen palveluasuminen on sosiaalihuoltolain 21 c §:n mukainen palvelu. Palvelusta 

perittävä tulosidonnainen asiakasmaksu määritetään asiakkaille Pohteen asiakasmaksuyksikössä. 

Palvelupäätöksen tekijä toimittaa asiakkaalle tuloselvityslomakkeen, jonka asiakas palauttaa asia-

kasmaksuyksikköön.  
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Asiakasmaksun määrittelyssä nettotulot ja vähennykset huomioidaan asiakasmaksulain mukaisesti 

kuten muidenkin asiakkaiden kohdalla. Katso huomioon otettavat tulot ja vähennykset tarkemmin 

kappale 12 pitkäaikaisen ympärivuorokautisen, pitkäaikaisen perhehoidon ja pitkäaikaisen laitos-

hoidon asiakasmaksut.  

 

Mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden kohdalla on Pohteen aluevaltuuston päätös asiakkaiden vä-

himmäiskäyttövarasta kuntoutumisen näkökulma huomioiden. Laskennallinen käyttövara on 

304,12 € kuukaudessa (vuonna 2026). Laskennallinen käyttövara lasketaan perustoimeentulotuen 

perusosasta 51 %.  

 

Asiakkaan asiakasmaksuun sisältyy ateriat. Jos asiakas ei syö palveluntuottajan aterioita, vaan 

valmistaa ateriat itse, voidaan asiakasmaksulaskelmasta vähentää aterioiden osuus sosiaalityönte-

kijän erillisen lausunnon perusteella. Asiakas maksaa vuokran vuokrasopimuksen mukaisesti.  

 

 

11.6 Erilliset vähennykset pitkäaikaisen laitoshoidon psykiatrian osastoilla tai 

oikeuspsykiatrisessa sairaalassa 

 

Aluevaltuuston päätös 19.12.2023 §  

Aluehallitus 16.12.2025 § 324. 

 

Hyvinvointialueella määritellään pitkäaikaisessa laitoshoidossa olevien asiakkaiden tulosidonnaiset 

asiakasmaksut niiltä potilailta, joiden kotikunta on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.  

 

Asiakasmaksuissa huomioidaan erillisen hakemuksen perusteella kotiutumisen ja kuntoutumisen 

näkökulma huomioiden seuraavat vähennykset:  

• Varastokustannusten tai oman asunnon kustannusten huomiointi pidempään kuin asiakas-

maksulaissa määritetään, arvioituun kotiutumiseen saakka. 

• Mahdollisiin kotilomiin liittyvät matkakulut hyväksytään halvimman matkustustavan mukaan, 

joka on yleensä julkinen kulkuneuvo (juna, linja-auto). Jos julkinen liikenne ei ole mahdol-

lista puutteellisten liikenneolosuhteiden vuoksi, korvaus on Kelan kuntoutuksen matkakor-

vauksen 0,33 €/km mukainen (keskiarvo) (vuonna 2026). 
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• Kotilomien osalta ravintomeno lasketaan lomapäivien mukaan 9,60 € päivässä, Kelan toi-

meentulotuen perusosasta 49 % (vuonna 2026) (keskiarvo). 

• Puhelinkulut 20 €/kk (vuonna 2026).  

• Vaateraha, sisältää kengät: enintään 53,67 € kuukaudessa, Kelan perustoimeentulotuen 

perusosasta 9 %. 
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12 Pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen, pitkäaikaisen 

perhehoidon ja pitkäaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu 

 

Asiakasmaksulaki 7 b §, 7 c §, 10 c §, 10 d § 

Aluevaltuusto 18.12.2023 § 196  

Aluehallitus 16.12.2025 § 324 

 

Pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen, pitkäaikaisen perhehoidon ja pitkäaikaisen 

laitoshoidon maksu voidaan periä, jos palvelun arvioidaan sen alkamisesta lukien kestävän tai jos 

palvelu on tosiasiallisesti kestänyt vähintään kolme kuukautta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon 

asiakasmaksuista (1201/2020) 7 b § 3 kohta). 

 

Pitkäaikaisen laitoshoidon maksua ei saa periä lääkinnällisestä kuntoutuksesta laitoksessa, kehi-

tysvammaisten erityishuoltona tapahtuvasta kuntoutuksesta laitoksessa eikä lastensuojelulain mu-

kaisesta laitoshuollosta. 

 

Pitkäaikaisen asumispalvelun ja perhehoidon piiriin kuuluvilta asiakkailta laskutetaan terveyden-

huollon ja suun terveydenhuollon kulut, pitkäaikaisesta asumispalvelusta laitoshoitoon siirtyviltä 

asiakkailta ei peritä päällekkäisiä asiakasmaksuja. Pitkäaikaisen laitoshoidon asiakkailta ei peritä 

erikseen terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kuluja. 

 

Pitkäaikaisen asumispalvelun asiakasmaksupäätökset tehdään asiakasmaksuyksikössä. 

 

Pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksuun sisältyy asiakkaan tar-

peen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykyä ylläpitävä ja edistävä toiminta, ateria-, vaate-

huolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut sekä osallisuutta ja sosiaalista kanssakäymistä edistävät 

palvelut. Asiakas vastaa itse lääkkeiden, hoitotarvikkeiden, käyttövaatteiden ja muiden hygie-

niatuotteiden sekä henkilökohtaisten tarvikkeiden kulusta itse. Lisäksi asiakas maksaa vuokran 

vuokrasopimuksen mukaisesti. Vuokraan sisältyy kiinteistön huoltomenot sekä vesimaksun ja läm-

mityskustannukset. Asiakas maksaa erikseen käyttösähkömaksun, mahdollisen kotivakuutuksen 

sekä omat elämismenonsa. Elämismenoilla tarkoitetaan jokapäiväisiä menoja, joita henkilö tavan-

omaisissa päivittäisissä toimissaan tarvitsee. Elämismenoja ovat esimerkiksi ruokatarvikkeet, 
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sähkö, tietotekniikka- ja puhelinkulut, lääkkeet, henkilökohtainen hygienia, terveydenhuollon me-

not, parturi- ja kampaamokulut, harrastukset, vaatemenot ja matkakustannukset. 

 

Pitkäaikaisessa ympärivuorokautisessa palveluasumisessa lääkärikäynnin maksua ei peritä palve-

luista, jotka liittyvät asiakkaan tarvitsemaan hoitoon ympärivuorokautisessa palveluasumisessa. 

Maksuttomia lääkärikäyntejä ovat alkuvaiheen tulotarkistus, määräaikaiskontrollit ja niihin rinnastet-

tavat hoitosuunnitelman päivityskäynnit. Maksullisia lääkärikäyntejä ovat käynnit, jotka liittyvät sai-

rauksien tai vaivojen diagnosointiin ja hoitoon, esimerkiksi infektiot, kiputilat tai muut vastaavat.  

 

Kun ympärivuorokautisessa palveluasumisessa lääkäri käy asiakkaan luona, se rinnastetaan lää-

kärin kotikäynniksi. Siksi asiakasmaksu peritään kotiin annettavien palveluiden periaatteella, jossa 

asiakasmaksu on 27,60 €. Tämä asiakasmaksu kerryttää vuosittaista maksukattoa. Koska ky-

seessä on kotiin annettava palvelu (asiakasmaksuasetus 3 §), asiakasmaksua ei huomioida ter-

veyskeskuskäyntien kolmen käynnin laskennassa. 

Jos ympärivuorokautisen palveluasumisen asiakas käy Pohteen palvelupisteessä, asiakasmaksu 

peritään asiakasmaksuhinnaston mukaisesti. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyskeskuksessa lääkärin 

vastaanotto on 30,20 €, ja se peritään enintään kolme kertaa kalenterivuoden aikana. 

 

Pitkäaikaista laitoshoitoa/-palvelua annetaan asiakkaalle, jolle ei voida järjestää hänen tarvitse-

maansa ympärivuorokautista hoitoa kotona tai palveluasunnossa. Sosiaalihuoltolain 22 §:n mu-

kaan laitospalveluita toteutettaessa asiakkaalle on järjestettävä hänen yksilöllisten tarpeidensa mu-

kainen kuntoutus, hoito ja huolenpito. Terveydenhuoltolain 67 § 1 momentissa tarkoitetulla laitos-

hoidolla tarkoitetaan hoitoa ja kuntoutusta sairaalan, terveyskeskuksen tai muun terveydenhuollon 

toimintayksikön vuodeosastolla tai sitä vastaavissa olosuhteissa. Palveluun sisältyy hoidon lisäksi 

ravinto, lääkkeet, puhtaus, vaatetus sekä sosiaalista hyvinvointia edistävät palvelut. 

 

 

12.1 Pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen, pitkäaikaisen per-

hehoidon ja pitkäaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu 

 

Pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen, pitkäaikaisen perhehoidon ja pitkäaikaisen 

laitoshoidon asiakkailta peritään tulosidonnainen kuukausimaksu.  
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Pitkäaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen voidaan järjestää omana toimintana, ostopal-

veluna tai palvelusetelillä.  

 

Pitkäaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen omana toimintana ja ostopalveluna 

järjestettynä sekä pitkäaikaisen perhehoidon ja pitkäaikaisen laitoshoidon maksu. Maksu 

saa olla enintään 85 prosenttia asiakkaan nettokuukausituloista, joita ovat eläkkeet, hoitotuki, pää-

omatulot ja laskennallinen metsätulo. Tuloista vähennetään asiakasmaksulain mukaiset vähennyk-

set. Vähennyksinä huomioidaan lääkekulut, edunvalvonnan kulut, ympärivuorokautisen palvelu-

asumisen asumismenot, joista vähennetään mahdollinen asumistuki sekä edellisen asunnon kulut 

(asunto, josta muutetaan palveluun) siirtymäajalta. Edellisen asunnon kulut huomioidaan omistus-

asunnon osalta pääsääntöisesti kuuden kuukauden ajalta, vuokra-asunnon osalta irtisanomisajalta 

(pääsääntöisesti yksi kuukausi), jos päällekkäisiä kuluja syntyy sekä asumisoikeusasunnosta kol-

men kuukauden ajalta. 

 

Jos asiakas on asunut ennen palvelun alkamista avo- tai avioliitossa, tehdään vertailulaskelmat 

asiakasmaksusta asiakkaan tulojen sekä puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella ja asia-

kasmaksu määritetään asiakkaan edun mukaisesti. Jos asiakasmaksu määritellään puolisoiden 

yhteenlasketuilla tuloilla, maksu saa olla enintään 42,5 prosenttia puolisojen yhteenlasketuista kuu-

kausituloista, joista on tehty asiakasmaksulain mukaiset vähennykset. Jos puolisoiden yhteenlas-

kettujen kuukausitulojen perusteella määräytyvä maksu olisi suurempi kuin asiakkaan omien tulo-

jen perusteella määräytyvä maksu, asiakkaalta peritään hänen omien tulojensa perusteella mää-

räytyvä asiakasmaksu. Jos kumpikin puolisoista on pitkäaikaisessa asumispalvelussa, maksu 

määräytyy puolisoiden omien tulojen perusteella.  

 

Pitkäaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen palvelusetelillä järjestettynä.  

Palvelusetelillä asiakas voi ostaa palveluja määritellyiltä yksityisiltä palveluntuottajilta. Palvelusete-

lillä tuotettavaa palvelua, koskee palvelusetelilaki. Asiakasmaksulakia sovelletaan tietyin osin. 

Asiakasmaksun määrittelyssä käytetään nettotulojen ja vähennysten suhteen asiakasmaksulakia 

samoin kuin omassa toiminnassa ja ostopalvelussa lukuun ottamatta vähimmäiskäyttövaraa. 

Pohde maksaa asiakkaan ympärivuorokautisen palvelusetelin arvoa vastaavan summan suoraan 

palveluntuottajalle. Jos palvelu on kalliimpi kuin setelin arvo, asiakas maksaa itse osan palvelusta 

eli omavastuun. Omavastuu on palvelun hinnan ja setelin arvon välinen erotus. 
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12.2 Pitkäaikaisen ympärivuorokautisen, pitkäaikaisen perhehoidon ja pitkäai-

kaisen laitoshoidon huomioitavat tulot 

 

Huomioon otettavat nettotulot: asiakkaan ja puolison nettotulot:  

• eläkkeet (työeläke, kansaneläke, takuueläke, ulkomaan eläke), ilman rintamalisää ja yli-

määräistä rintamalisää, 

• eläkettä saavan hoitotuki, ilman veteraanilisää, 

• palkkatulot ja muut verosta vapaat tulot tulonhankkimiskuluilla vähennettynä, 

• pääomasta ja muusta omaisuudesta saatavat korko-, osinko- ja vuokratulot (kulut vähen-

nettyinä), 

• laskennallinen metsätulo (asiakasmaksulaki 10 i §), 

• puolisolle suoritettava elatusapu, 

• jos asiakasmaksu määräytyy asiakkaan ja puolison yhteenlaskettujen kuukausitulojen pe-

rusteella, kuukausituloina huomioidaan myös puolison vastaavat tulot. 

 

Jatkuvana tulona voidaan pitää tuloa, joka jatkuu vähintään kolme kuukautta maksun määräämi-

sen ajankohdasta alkaen tai tulot ovat vuosittain toistuvia. Jos asiakkaan tai hänen puolisonsa tulot 

vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12 kuukauden keskimääräinen 

kuukausitulo. 

 

Asiakkaan ja puolison tuloina ei huomioida 

 

• omaishoidontuki,  

• tuloverolain 92 §:ssä tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia (esimerkiksi rintamalisä, yli-

määräinen rintamalisä, toimeentulotuki) lukuun ottamatta elatustukea ja eläkettä saavan 

hoitotukea, 

• satunnaiset, kertaluonteiset tulot esimerkiksi omaisuuden myyntitulot. 

 

12.3 Pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen, pitkäaikaisen per-

hehoidon ja pitkäaikaisen laitoshoidon tuloista tehtävät vähennykset 
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Vähennyksinä huomioidaan asiakasmaksulain 10 c § mukaiset vähennykset. Lisäksi vähennyksinä 

huomioidaan Pohteen aluevaltuuston 18.12.2023 § 196 päätetyt vähennykset.  

 

• edunvalvojan tai edunvalvontavaltuutetun palkkion perusmaksu, kuitenkin enintään edellä 

tarkoitetun edunvalvojan palkkion perusmaksun suuruisena, 

• edunvalvonnan tilintarkastuspalkkio 52,00 euroa vuodessa (vuonna 2026), 

• asiakkaan todelliset asumismenot ennen pitkäaikaiseen asumispalveluun siirtymistä 

• Omistusasunnosta välttämättömät ja kohtuulliset kustannukset viimeisten kuuden kuu-

kauden ajalta. 

• Vuokra-asunnon osalta irtisanomisajalta (pääsääntöisesti yksi kuukausi), jos päällekkäi-

siä kuluja syntyy. 

• Asumisoikeusasunnosta kolmen kuukauden ajalta.  

• asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu sekä hänen tosiasiallisista perhesuhteis-

taan johtuvat muut vastaavat kustannukset. Elatusapua ei vähennetä, jos elatusavun saa-

jana on asiakkaan aviopuoliso, jonka kanssa asiakas on elänyt yhteistaloudessa välittö-

mästi ennen pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palvelusasumisen, pitkäaikaisen perhehoi-

don tai pitkäaikaisen laitoshoidon alkamista.  

• avopuolisoiden yhteistalouden purkamisesta annetussa tarkoitettu pesänjakajan tai tuomio-

istuimen määräämä hyvitys, joka asiakkaan on suoritettava rahana 

• kiinteistön luovutuksen yhteydessä määräajaksi tai elinkaudeksi pidätetty etuus, joka asiak-

kaan on suoritettava rahana 

• pitkäaikaisen asumispalvelun ja perhehoidon piiriin kuuluvilta asiakkailta laskutetaan ter-

veydenhuollon ja suun terveydenhuollon kulut, pitkäaikaisesta asumispalvelusta laitoshoi-

toon siirtyviltä asiakkailta ei peritä päällekkäisiä asiakasmaksuja. Pitkäaikaisen laitoshoidon 

asiakkailta ei peritä erikseen terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kuluja 

 

Tuloista tehtävät erityiset vähennykset pitkäaikaisessa ympärivuorokautisessa palveluasumisessa 

ja pitkäaikaisessa perhehoidossa seuraavasti (10 d §): 

• todelliset, kohtuulliset asumismenot (vuokra, käyttösähkömaksu, vesimaksu, kotivakuutus), 

joista vähennetään mahdollinen Kelan maksama asumistuki.  

• Lääkemenoista huomioidaan automaattisesti Kelan vuosiomavastuuseen eli lääkekattoon 

kuuluvat lääkkeet. Lääkekattoon kuulumattomien lääkkeiden eli ei-korvattavien lääkkeiden 

kustannukset huomioidaan niiltä osin kuin lääkäri tai muu terveydenhuollon ammattihenkilö 
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on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeelliseksi. Asiakkaan tulee toimittaa liitteeksi ap-

teekista kuuden kuukauden yhteenveto lääkeostoista. 

 

Katso erilliset vähennykset pitkäaikaisen laitoshoidon psykiatrian osastoilla tai oikeuspsykiatrisessa 

sairaalassa.  

12.4 Käyttövara 

Hyvinvointialueen on maksua määrättäessä huomioitava, että asiakkaan käyttöön jää käyttövara 

(asiakasmaksulaki 7 c §). Käyttövara on pitkäaikaisessa ympärivuorokautisessa palveluasumi-

sessa ja pitkäaikaisessa perhehoidossa 195 euroa kuukaudessa ja pitkäaikaisessa laitoshoidossa 

131 euroa kuukaudessa (vuonna 2026).  

 

Ympärivuorokautinen palveluasuminen voidaan järjestää omana toimintana, ostopalveluna tai pal-

velusetelillä. Jos ympärivuorokautinen palveluasuminen on järjestetty palvelusetelillä, asiakasmak-

sun määrittelyssä käytetään nettotulojen ja vähennysten suhteen asiakasmaksulakia samoin kuin 

omassa toiminnassa ja ostopalvelussa lukuun ottamatta vähimmäiskäyttövaraa. Pohde maksaa 

asiakkaan ympärivuorokautisen palvelusetelin arvoa vastaavan summan suoraan palveluntuotta-

jalle. Jos palvelu on kalliimpi kuin setelin arvo, asiakas maksaa itse osan palvelusta eli omavas-

tuun. Omavastuu on palvelun hinnan ja setelin arvon välinen erotus.  

 

Käyttövaralla asiakas kattaa jokapäiväisiä menoja, kuten esimerkiksi ruokatarvikkeet, tietotek-

niikka- ja puhelinkulut, lääkkeet, henkilökohtainen hygienia, terveydenhuollon menot, parturi- ja 

kampaamokulut, harrastukset, vaatemenot ja matkakustannukset. 

 

12.5 Pitkäaikaisen laitoshoidon liikkumisen tuen asiakasmaksu 

 

Sosiaalihuoltolaki 22 §. 

Terveydenhuoltolaki 67 § 1 momentti.  

Aluevaltuuston päätös 22.4.2024 § 19 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen pitkäaikaisessa lai-

toshoidossa /-palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun myöntämisen perusteet ja 

asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen.  
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Kuljetuspalvelun myöntämisen perusteet pitkäaikaisen laitoshoidon/-palvelun asiakkaalle ja asia-

kasmaksu 

• asiakkaalla tulee olla pitkäaikaisen laitoshoidon/-palvelun palvelupäätös 

• asiakkaalla on asiakasmaksulain mukainen tulosidonnainen maksupäätös 

• asiakas ei kykene käyttämään julkista joukkoliikennettä 

• liikkumisen tuen palvelulle on hoidolliset perusteet, jotka edistävät asiakkaan sosiaalisia 

suhteita, vireyttä ja toimintakykyä 

• vastuuyksikköpäällikkö tekee ratkaisun matkan myöntämisestä hoito- ja palvelusuunnitel-

man mukaisesti 

• myönnetään enintään kahden yhdensuuntaista matkaa kalenterivuodessa, oikeus käyttää 

matkoista kaksi yhdensuuntaista matkaa vammaispalvelulaissa tarkoitettuun lähikuntaan.  

• liikkumisen tuen matkoista ei peritä asiakasmaksua eikä palvelun myöntämisen perusteena 

huomioidaan asiakkaan varallisuutta eikä tulorajoja 
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13 Vammaisten asiakkaiden asiakasmaksut vammaispalvelulain 

(675/2023) mukaisesti  

 

Vammaispalvelulaki (675/2023) on tullut voimaan 1.1.2025 alkaen. Palvelupäätökset, jotka on 

tehty kumotun vammaispalvelulain (380/1987) perusteella, ovat voimassa päätöksessä mainitun 

ajan, kuitenkin enintään kolme vuotta uuden vammaispalvelulain (675/2023) voimaantulosta lukien 

(31.12.2027 saakka). Jos palvelupäätös perustuu vanhoihin säännöksiin, myös asiakasmaksu 

määräytyy vanhojen sääntöjen mukaisesti, kunnes palvelupäätös päivitetään uuden lain mu-

kaiseksi. Kun palvelupäätös tehdään uuden lain perusteella, asiakasmaksu määräytyy uusien 

säännösten mukaisesti. 

 

Huomio! Vammaispalvelulain (380/1987) mukaisista päätöksistä on erillinen kappale. 

 

Aluehallitus 16.12.2025 § 324 

 

Maksuttomat palvelut: 

• valmennus 

• henkilökohtainen apu 

• erityinen osallisuuden tuki 

• tuettu päätöksenteko 

• vaativa moniammatillinen tuki 

• asumisen tuki 

• kotona järjestettävä lapsen asumisen tuki  

• esteettömän asumisen tuki 

• lyhytaikainen huolenpito 

• päivätoiminta 

• kehitysvammaisten henkilöiden työtoiminta 

• liikkumisen tuki 

• 34 §:ssä mainitut palvelut 

• lyhytaikaisena huolenpitona järjestettävään aamu- ja iltapäivätoimintaan liittyvä ylläpito 

• päivätoiminnan ja kehitysvammaisten henkilöiden työtoiminnan matkat 

• asumisen tukeen ja kotona järjestettävään lapsen asumisen tukeen sisältyvät palvelut, jotka 

erillisinä palveluina järjestettyinä saattaisivat olla maksullisia 

 

Ylläpitomaksu voidaan periä:  

• valmennus, jos palvelu järjestetään lyhytaikaisena huolenpitona asumispalveluyksikössä 

• vaativa moniammatillinen tuki 
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• asumisen tuki 

• lyhytaikainen huolenpito 

• päivätoiminta 

• 34 §:ssä mainitut palvelut ja tukitoimet 

Asiakasmaksu voidaan periä:  

• kuljetuspalveluna järjestettävä liikkumisen tuki 

• kodin ulkopuolella järjestettävä asumisen tuki 

 

13.1 Erityshuoltolain perusteella maksuttomat palvelut kehitysvammaisille 

asiakkaille 

 

Palvelut, joihin on tehty päätökset erityishuoltolain perusteella, ovat maksuttomia. Nämä palvelu-

päätökset ovat voimassa päätöksessä olevan määräajan tai enintään siirtymäsäännöksen mukai-

sen ajan 31.12.2027 saakka.  

 

Maksuttomia palveluita ovat erityishuollon palvelut, mukaan lukien avohuollon ohjaus ja neuvolatoi-

minta (poikkeuksena ylläpitomaksu) sekä erityishuollon saamiseksi välttämättömät matkat.  

Matkakulujen korvaus: 

• Hyväksytään pääsääntöisesti halvimman matkustustavan mukaan, joka on yleensä julkinen 

kulkuneuvo (juna, linja-auto). Jos julkinen liikenne ei ole mahdollista puutteellisten liikenne-

olosuhteiden vuoksi, korvaus on Kelan kuntoutuksen matkakorvauksen 0,33 euroa/kilometri 

• Taksikyytiin tulee olla etukäteen lupa sosiaalityöntekijältä tai lääkäriltä 

• Korvauksia haetaan erikseen 

Jos tutkimuksia on peräkkäisinä päivinä Konstissa, matkakorvausten vaihtoehtona korvataan yöpy-

miskustannuksia potilaskodissa tai potilaskodissa yöpymistä vastaavalla summalla. 

 

 

13.2 Vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen asiakasmaksu 

 

Kuljetuspalvelun asiakasmaksu on Oulun seudun liikenteen toimialueen (Hailuoto, Ii, Kempele, Li-

minka, Lumijoki, Muhos, Tyrnävä, Oulu) sisällä tehtävien matkojen osalta peritään Oulun seudun 

liikenteen hinnaston mukaisesti.  

http://www.pohde.fi/


  

Asiakasmaksukäsikirja 

 

72 (85) 

 10.2.2026  

 

W W W .PO HDE.F I  

 

 

Kuljetuspalvelun asiakasmaksu määräytyy muissa kuin edellä mainituissa Pohteen alueen kun-

nissa Pohjois-Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksen (ELY) määrittämän kulloin-

kin voimassa olevan aikuisen/lapsen arvolipun mukaisesti. 

 

• Työ- ja opiskelumatkoista peritään puolet aikuisen arvolipun hinnasta.  

• Laajennetun oppivelvollisuuden piirissä olevien opiskelumatkoista ei peritä asiakasmaksua. 

• Perusopetuksen jälkeiseen opiskeluun myönnettävistä opiskelumatkoista peritään asiakas-

maksua enimmillään Kelan opiskelijoilta kuukausittain perimää omavastuuosuutta vastaava 

määrä. Maksuttomaan koulutukseen oikeutetut opiskelijat saavat kuitenkin koulumatkan 

maksuttomana, mikäli koulutus on maksutonta. Kaikki koulutukset eivät kuitenkaan ole 

maksuttomia, vaikka opiskelija täyttäisi ehdot. 

• Saattajana toimivalta henkilöltä ei peritä asiakasmaksua. 

• Kuljetuspalvelun asiakasmaksut laskutetaan asiakkailta kuukausittain jälkikäteen toteutu-

neiden matkojen mukaisesti. 

• Yhteiskuljetuksessa asiakasmaksu peritään kaikilta asiakkailta ja yhdeltä asiakkaalta vä-

hennetään kuljetuspalvelun matka. 

Seuraavilta asiakkailta ei peritä asiakasmaksua kuljetuspalvelusta, joilla on rintamapalvelus-, rinta-

masotilas-, rintama- tai miinanraivaajatunnus. Asiakasmaksua ei peritä partisaanien uhreilta eikä 

sotaleskiltä vuosien 1939–1945 sotien johdosta. 

 

13.3 Vammaisten asiakkaiden omaishoidon tuen asiakasmaksut 

 

Omaishoitajan lakisääteinen vapaa on 13,70 euroa vuorokaudessa lyhytaikaishoidossa ja perhe-

hoidossa. Poikkeuksena omaishoidon tuen lakisääteisenä vapaana toteuttava perhehoito asiak-

kaan kotona on asiakkaalle maksutonta.  

 

Harkinnanvarainen omaishoidon tuen vapaan asiakasmaksu määräytyy riippuen, missä palvelu jär-

jestetään asiakkaalle. 

• Lyhytaikainen huolenpito 34,34 euroa vuorokaudessa 

• Osavuorokautinen lyhytaikainen huolenpito 19,43 euroa vuorokaudessa. Osavuorokautisen 

lyhytaikaisen huolenpidon päiväaikaan kahdeksan tuntia ja yöaikaan 12 tuntia. 
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• Alle 16-vuotiaiden lyhytaikainen huolenpito 20,57 euroa vuorokaudessa. 

• Lyhytaikainen kuntoutushoidon maksu 24,60 euroa/hoitopäivä. Hoito järjestetään lyhytaikai-

sena laitoshoitona hyvinvointialueen omissa laitoksissa (esimerkiksi Konsti) tai ostopalvelu-

laitoksissa. 

• Perhehoito  

o Jos perhehoito järjestetään osana vammaispalvelulain mukaista asumisen tukea, on 

vammaisen kodissa tapahtuva perhehoito maksutonta. 

o Lyhytaikainen perhehoito (ympärivuorokautinen) perhekodissa tai perhehoitajan 

luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 31,25 euroa vuorokaudessa.  

Osavuorokautinen perhehoito perhekodissa tai kotiin annettavana perhehoitona asiakkaan kotona: 

kaksi osavuorokautista perhehoitoa vastaa yhtä lakisääteistä vapaapäivää, jolloin osavuorokauti-

sen perhehoidon kesto aikavälillä 8–20 on korkeintaan 10 tuntia ja aikavälillä 20–8 korkeintaan 12 

tuntia. Osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 

15,63 euroa /10 tuntia (päivä) tai 12 tuntia (yö). 

 

13.4 Lyhytaikaisen asumispalveluiden asiakasmaksut 

 

• Lyhytaikainen huolenpito 34,34 euroa vuorokaudessa.  

• Alle 16-vuotiaiden lyhytaikainen huolenpito 20,57 euroa vuorokaudessa.  

• Lyhytaikainen perhehoito perhehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 

31,25 euroa vuorokaudessa. 

• Oys Konstissa järjestettävä lyhytaikainen kuntoutushoito 24,60 euroa/hoitopäivä. 

• Osavuorokautinen lyhytaikainen huolenpito 19,43 euroa: kahdeksan tuntia (päivä) ja 12 

tuntia yöaikaan. 

Osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 15,63 

euroa, 10 tuntia (päivä) tai enintään 12 tuntia (yö). 

 

13.5 Pitkäaikaisten asumispalveluiden asiakasmaksut 

Asiakasmaksu määräytyy sen lain perusteella, millä asumispalvelu on asiakkaalle järjestetty.   

 

Sosiaalihuoltolain perusteella järjestetty asuminen 
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• Asiakas maksaa vuokran vuokrasopimuksen mukaisesti ja asiakasmaksu määräytyy asu-

mispalvelun perusteella 

• Tuettu asuminen: ei asiakasmaksua, asiakas maksaa ateriat toteuman mukaan   

• Yhteisöllinen asuminen: tulosidonnainen asiakasmaksu ja ateriat käytön mukaan  

• Ympärivuorokautinen palveluasuminen: tulosidonnainen asiakasmaksu, johon sisältyy ate-

riat. Ks. kohta ympärivuorokautinen palveluasuminen 

 

Vammaispalvelulain perusteella järjestetty asumisen tuki 

• Asumispalvelusta ei peritä asiakasmaksua 

• Yli 16-vuotiaat asiakkaat maksavat asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen vuokran.  

• Ateriamaksu aterioiden toteuman mukaan, jos ateriat kuuluvat asiakkaan palvelukokonai-

suuteen. Ateriat laskutetaan Pohteen voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Jos palvelun-

tuottajan ateriapäivähinta on vähemmän kuin Pohteen ateriapäivähinta, laskutetaan asiak-

kaalta palveluntuottajan hinta, ei Pohteen ateriapäivähintaa. Palveluntuottaja ei laskuta ate-

riamaksuja ja ylläpitomaksua asiakkaalta, vaan ne kuuluvat Pohteen laskutettavaksi. 

• Asumisen kustannukset. 

• Ylläpitomaksu 38 € kuukaudessa. 

 

Erityishuoltolain perusteella järjestetty asumisen tuki 

• Asumispalvelusta ei peritä asiakasmaksua.  

• Yli 16-vuotiaat asiakkaat maksavat asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen vuokran. 

• Ylläpitomaksu 38 euroa kuukaudessa.  

• Ateriamaksu aterioiden toteuman mukaan, jos ateriat kuuluvat asiakkaan palvelukokonai-

suuteen. 

Pitkäaikaisessa asumispalvelussa alle 16-vuotiailta ei peritä vuokraa, mutta peritään ylläpito- ja 

ateriamaksu koulun loma-ajoilta ja viikonlopuilta. 

 

13.6 Pitkäaikainen laitoshoito (Konsti) 

 

Pitkäaikaisen laitoshoidon maksu voidaan periä, jos palvelun arvioidaan sen alkamisesta lukien 

kestävän tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestänyt vähintään kolme kuukautta. Pitkäaikaisen laitos-

hoidon maksua ei saa periä kehitysvammaisten erityishuoltona tapahtuvasta kuntoutuksesta 
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laitoksessa. Asiakasmaksu on 85 % asiakkaan nettotuloista, joihin on tehty lakisääteiset vähennyk-

set. Pitkäaikaisen laitoshoidon asiakkaan vähimmäiskäyttövara on 131 euroa kuukaudessa. Pitkä-

aikaisen laitoshoidon asiakkailta ei peritä erikseen terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon ku-

luja. 

Erillisen hakemuksen mukaan asiakkaan kotiutumisen ja kuntoutumisen perusteella seuraavat vä-

hennykset:   

o Oman asunnon kustannukset tai varastointikustannukset voidaan huomioida pidem-

pään kuin asiakasmaksulaissa säädetään, esimerkiksi arvioituun kotiutumiseen 

saakka. 

o Puhelinkuluvähennys enintään 20,00 euroa/kuukausi. 

o Vaateraha, sisältäen kengät: hyväksytään enintään 53,67 euroa kuukaudessa (Ke-

lan perustoimeentulotuen perusosasta 9 %). 

o Mahdollisten kotilomien kustannukset. 

o Matkakulut hyväksytään vähennyksiksi halvimman matkustustavan mukaan, joka on 

yleensä julkinen kulkuneuvo (juna, linja-auto). Jos julkinen liikenne ei ole mahdol-

lista puutteellisten liikenneolosuhteiden vuoksi, korvaus on Kelan kuntoutuksen mat-

kakorvauksen mukainen korvaus, joka lasketaan kilometrien 2026 keskiarvon mu-

kaan (0,33 euroa/kilometri). 

o Kotilomien osalta ravintomeno lasketaan lomapäivien keskiarvon mukaan 9,60 eu-

roa/vuorokausi (Kelan toimeentulotuen perusosasta 49 %). 

 

13.7 Erityishuollon saamiseksi välttämättömät matkakulut 

 

Matkakulut hyväksytään pääsääntöisesti halvimman matkustustavan mukaan, joka on yleensä jul-

kinen kulkuneuvo. Jos julkinen liikenne ei ole mahdollista puutteellisten liikenneolosuhteiden 

vuoksi, korvaus on Kelan kuntoutuksen matkakorvauksen 0,33 euroa/kilometri 

 

13.8 Ylläpitomaksu 

 

Vammaisilta asiakkailta peritään ylläpitomaksu 38 € kuukaudessa. Maksu peritään pitkäaikaisessa 

ympärivuorokautisessa palveluasumisessa kaikilta vammaisilta asiakkailta. Maksu peritään 

1.1.2026 alkaen.  
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Jos pitkäaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen alkaa tai päättyy kesken kuukauden, peri-

tään kuukausimaksun sijaista 1,25 € läsnäolopäiviltä. 

 

Jos asiakas joutuu sairaalahoitoon tai kuntoutukseen, josta häneltä peritään hoitopäivämaksut, yl-

läpitomaksu keskeytyy samalta päivältä alkaen kuin sairaalahoito/kuntoutus asiakasmaksu alkaa ja 

ylläpitomaksua peritään siitä alkaen kuin asiakkaan sairaalahoito/kuntoutus asiakasmaksu päättyy. 

Kyseisen kuukauden ylläpitomaksu lasketaan 1,25 € läsnäolopäivän asiakasmaksulla.  

 

Kotilomat eivät keskeytä ylläpitomaksun kuukausimaksua.  

 

Maksu peritään, vaikka asiakas ei käyttäisi säännöllisesti kaikkia tukitoimia, tarvikkeita tai välineitä.  

 

Ylläpitomaksua ei peritä, jos asiakas on poissa asumispalveluista kokonaisen kuukauden. 

 

Ylläpitomaksu sisältää:  

• Informaatiokuluja: yhteisissä tiloissa käytössä olevien informaatiolähteiden osalta, kuten 

esimerkiksi televisio, sanomalehti, nettiyhteys,  

• yhteisessä ruoan valmistuksessa ja säilytyksessä tarvittavat kodinkoneet ja astiat, 

• yhteiset harrastus- ja viriketarvikkeet, 

• yleiseen viihtyvyyteen liittyvät kulut, kuten yhteisten tilojen kalusteet ja sisustustarvikkeet, 

• yhteisten tilojen siivousvälineet ja puhdistusaineet sekä yhteisten tilojen käsidesin, saip-

puan ja shampoon,  

• yhteisen saunan käyttö, 

• yhteisten tilojen käsipyyhepaperit ja roskapussit,  

• yhteisten tilojen ja asiakkaiden omien asuntojen WC-paperit sekä 

• vaatehuoltoon liittyvät koneet ja laitteet ja pesuaineet. 

 

Jos vammainen henkilö itse vastaa ylläpidosta aiheutuvista kustannuksista, ylläpidosta ei pääsään-

töisesti voida periä erillistä maksua. 
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13.9 Lapsen asumisen tuki kodin ulkopuolella 

 

Lapsen asumisen tuesta kodin ulkopuolella peritään asiakasmaksulain mukainen enimmäismäärä. 

Asiakasmaksu on enintään 534,60 euroa kuukaudessa. 

 

13.10 Päivä- ja työtoiminta 

 

Päivä- ja työtoiminta on asiakkaalle maksutonta. Jos asiakas aterioi päivä- tai työtoiminnassa, ate-

riat laskutetaan jälkikäteen asiakkaalta Pohteen hinnaston ja toteutuneiden aterioiden mukaisesti. 

 

 

13.11 Lyhytaikainen huolenpito loma-aikoina 

 

10,29 euroa toimintapäivä. Jos palvelu on myönnetty erityishuoltolain nojalla, ei asiakasmaksua 

peritä.  

Poikkeuksena yli 16-vuotiailta vammaiset asiakkaat, joilla palvelu on myönnetty erityishuoltolain 

mukaisena palveluna, peritään lyhytaikainen huolenpidon ylläpidon asiakasmaksu koululaisten 

loma-aikoina. 
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14 Vammaisten ja kehitysvammaisten asiakkaiden asiakasmaksut vam-

maispalvelulain (380/1987) mukaisesti 

 

Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) on tullut voimaan 1.1.2025 alkaen. Palvelupäätökset, jotka on 

tehty kumotun vammaispalvelulain (380/1987) perusteella, ovat voimassa päätöksessä mainitun 

ajan, kuitenkin enintään kolme vuotta uuden vammaispalvelulain (675/2023) voimaantulosta lukien 

(31.12.2027 saakka). Jos palvelupäätös perustuu vanhoihin säännöksiin, myös asiakasmaksu 

määräytyy vanhojen sääntöjen mukaisesti, kunnes palvelupäätös päivitetään uuden lain mu-

kaiseksi. Kun palvelupäätös tehdään uuden lain perusteella, asiakasmaksu määräytyy uusien 

säännösten mukaisesti. 

 

Huomio! Vammaispalvelulain (675/2023) mukaisista päätöksistä on erillinen kappale.  

 

Aluevaltuusto 19.2.2024 § 6 

 

Vammaispalvelulain (380/1987) ja kehitysvammalain (519/1997) mukaiset palvelut ovat pääsään-

töisesti asiakkaalle maksuttomia. Osaan palveluista asiakasmaksuja on määritetty asiakasmaksu-

laissa ja -asetuksessa. Asiakasmaksujen määräytymisessä yleisperiaate on, että palvelusta voi-

daan periä maksu, ellei laissa toisin säädetä sekä maksu voidaan joissakin palveluissa periä asiak-

kaan maksukyvyn mukaan.  

 

Vammaispalvelulain perusteella maksuttomat palvelut: 

• päivätoiminta, kuljetusta ja aterioita lukuun ottamatta, 

• henkilökohtainen apu, 

• palveluasuminen ja siihen liittyvät erityispalvelut, 

o poikkeuksena maksun voi periä palveluasumisen erityiskustannuksista ja henkilö-

kohtaisesta avusta, jos henkilö saa niihin muun lain nojalla korvauksia. 

o erityispalveluilla tarkoitetaan tukitoimia ja palveluita, jotka edesauttavat vammaisen 

henkilön selviytymistä kotona. Jos järjestetty palvelu ei liity palveluasumisen järjes-

tämiseen, voidaan siitä periä maksu. 

• kuntoutusohjaus, 

• tulkkipalvelut, 

• sopeutumisvalmennus, 
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• tutkimukset, jotka sisältyvät vammaispalvelulain 11 §:ään. 

 

Erityishuoltolain perusteella maksuttomat palvelut kehitysvammaisille asiakkaille: 

• erityishuollon palvelut, mukaan lukien avohuollon ohjaus ja neuvolatoiminta 

o poikkeus ylläpitomaksu 

• erityishuollon saamiseksi välttämättömät matkat  

o matkakulujen korvaus: hyväksytään pääsääntöisesti halvimman matkustustavan 

mukaan, joka on yleensä julkinen kulkuneuvo (juna, linja-auto). Jos julkinen liikenne 

ei ole mahdollista puutteellisten liikenneolosuhteiden vuoksi, korvaus on Kelan kun-

toutuksen matkakorvauksen 0,33 €/km mukainen.  

o taksikyytiin tulee olla etukäteen lupa sosiaalityöntekijältä tai lääkäriltä korvauksia 

haetaan erikseen 

o jos tutkimuksia on peräkkäisinä päivinä Konstissa, matkakorvausten vaihtoehtona 

korvataan yöpymiskustannuksia potilaskodissa tai potilaskodissa yöpymistä vastaa-

valla summalla 

14.1 Ylläpitomaksu kehitysvammaisille asiakkaille 

Kehitysvammaisilta asiakkailta peritään asumispalveluissa ylläpitomaksu 38 €/kk (1.1.2026 alkaen, 

aikaisempi 1,00 €/ läsnäolopäivä) ja ateriat laskutetaan toteutuneiden ateriointien perusteella Poh-

teen voimassa olevan hinnaston mukaan (katso kpl 7.1). Jos palveluntuottajan ateriapäivähinta on 

vähemmän kuin Pohteen ateriapäivähinta, laskutetaan asiakkaalta palveluntuottajan hinta, ei Poh-

teen ateriapäivähintaa.  

Palveluntuottaja ei laskuta ateriamaksuja ja ylläpitomaksua asiakkaalta, vaan ne kuuluvat Pohteen 

laskutettavaksi.  

 

Vammasta johtuva avuntarve on lähtökohtaisesti maksutonta, mutta normaaleista elämänmenoista 

aiheutuvista kustannuksista voidaan periä maksu. Elämismenoilla tarkoitetaan jokapäiväisiä me-

noja, joita henkilö tavanomaisissa päivittäisissä toimissaan tarvitsee kuten esimerkiksi ruokatarvik-

keet, sähkö, vakuutukset, netti- ja puhelinkulut, lääkkeet, henkilökohtainen hygienia, terveyden-

huollon menot, parturi- ja kampaamokulut, harrastukset, vaatemenot ja matkakustannukset. Yllä-

pito sisältää muun muassa puhdistusaineet, wc-tarvikkeet, yhteisen pyykkikoneen käyttö, yhteisen 

saunan käyttö, yhteinen lehtitilaus ja tv sekä yhteisiä harrastus- ja viriketarvikkeista aiheutuvia 
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kuluja. Jos kehitysvammainen henkilö itse vastaa ylläpidosta aiheutuvista kustannuksista, ei eril-

listä maksua ylläpidosta voida yleensä periä. 

14.2 Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaiset lyhytaikaisen asumis-

palvelun maksut 

• Alle 16-vuotiaiden tilapäinen palveluasuminen 20,46 €/vrk   

• Tilapäinen palveluasuminen ja asumisvalmennus 27,47 €/vrk (vuonna 2024 ja 2025). 

• Lyhytaikainen perhehoito perhehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 

31,09 €/vrk (vuonna 2024 ja 2025). 

• Konstissa järjestettävä lyhytaikainen kuntoutushoito 23,00 € (vuonna 2024 18,80 €/vrk).  

• Osavuorokautisen asumispalvelun kesto päiväaikaan on kaksi (2) – kymmenen (10) tuntia 

ja yöaikaan 12 tuntia  

o osavuorokautinen asuminen 13,74 € (vuonna 2024 ja 2025). 

o osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa 

kodissa 15,55 € (vuonna 2024 ja 2025). 

14.3 Vammaisten ja kehitysvammaisten pitkäaikaisten asumispalveluiden 

asiakasmaksut 

Asiakasmaksu määräytyy sen lain perusteella, miten palvelu on asiakkaalle järjestetty.  

 

Sosiaalihuoltolain perusteella järjestetty asuminen 

• asiakas maksaa vuokran vuokrasopimuksen mukaisesti ja asiakasmaksu määräytyy asu-

mispalvelun perusteella. 

• tuettu asuminen: ei asiakasmaksua, asiakas maksaa ateriat käytön mukaan. 

• yhteisöllinen asuminen: tulosidonnainen asiakasmaksu ja ateriat käytön mukaan. 

• ympärivuorokautinen palveluasuminen: tulosidonnainen asiakasmaksu, johon sisältyy ate-

riat.  

 

Vammaispalvelun perusteella järjestetty asuminen 

• asumispalvelusta ei peritä asiakasmaksua 

• yli 16-vuotiaat asiakkaat maksavat asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen vuokran 

• ateriamaksu aterioiden käytön mukaan, jos ateriat kuuluvat palvelukokonaisuuteen 
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Erityishuoltolain perusteella järjestetty palveluasuminen 

• asumispalvelusta ei peritä asiakasmaksua.  

• yli 16-vuotiaat asiakkaat maksavat asumisestaan vuokrasopimuksen mukaisen vuokran.  

• ylläpitomaksu. 

• ateriat käytön mukaan, jos ateriat kuuluvat asiakkaan palvelukokonaisuuteen. 

• pitkäaikaisessa asumispalvelussa alle 16-vuotiailta ei peritä vuokraa, mutta peritään yllä-

pito- ja ateriamaksu koulun loma-ajoilta ja viikonlopuilta. 

14.4 Kehitysvammaisten ja vammaisten asiakkaiden omaishoidon tuen asia-

kasmaksut 

 

Pohteen tulevaisuuslautakunta 21.12.2022 § 133: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen vam-

maisten ja ikäihmisten perhehoidon toimintaohje 1.1.2023 alkaen.  

14.4.1 Lakisääteiset asiakasmaksut 

 

Omaishoitajan lakisääteinen vapaa 12,80 € vuorokaudessa (vuonna 2024 ja 2025) riippumatta, 

millä palvelun järjestämistavalla lakisääteinen vapaa toteutetaan. Poikkeuksena omaishoidon tuen 

lakisääteisenä vapaana toteuttava perhehoito asiakkaan kotona on asiakkaalle maksutonta. 

 

14.4.2 Harkinnanvaraisen omaishoidon tuen vapaan asiakasmaksut 

• Harkinnanvarainen omaishoidon tuen vapaan asiakasmaksu määräytyy riippuen, missä 

palvelu järjestetään asiakkaalle. 

 

• Tilapäinen palveluasuminen ja asumisvalmennus 27,47 € vuorokaudessa. Hoito järjeste-

tään palvelukodissa tai lyhytaikaisen huolenpidon yksikössä (ympärivuorokautinen). 

(Vuonna 2024 ja 2025). 

• Osavuorokautinen asuminen 13,74 € vuorokaudessa. Osavuorokautisen asumispalvelun 

kesto päiväaikaan on kaksi (2) -kymmenen (10) tuntia ja yöaikaan 12 tuntia esimerkiksi 

omaishoitajan työssäkäynnin ajalle. (Vuonna 2024 ja 2025). 

• Alle 16-vuotiaiden tilapäinen palveluasuminen 20,46 € vuorokaudessa. (Vuonna 2024 ja 

2025). 
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• Kuntoutushoidon maksu 23,00 € vuorokaudessa (vuonna 2024 18.60 €). Hoito järjestetään 

lyhytaikaisena laitoshoitona hyvinvointialueen omissa laitoksissa (esimerkiksi Konsti) tai os-

topalvelulaitoksissa. 

• Perhehoito 

o Lyhytaikainen perhehoito (ympärivuorokautinen) perhekodissa tai perhehoitajan 

luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 31,09 € vuorokaudessa (vuonna 

2024 ja 2025). 

o Osavuorokautinen perhehoito perhekodissa tai kotiin annettavana perhehoitona asi-

akkaan kotona: kaksi osavuorokautista perhehoitoa vastaa yhtä lakisääteistä vapaa-

päivää, jolloin osavuorokautisen perhehoidon kesto aikavälillä 8-20 on korkeintaan 

10 tuntia ja aikavälillä 20-8 korkeintaan 12 tuntia. Osavuorokautinen perhehoito per-

hehoitajan luona tai perhehoito asiakkaan omassa kodissa 15,55 € kerta (vuonna 

2024 ja 2025). 

 

14.5 Pitkäaikainen laitoshoito Konstissa 

 

Asiakasmaksulaki 7 c §, 10 b §, 10 c §, 10 d § 

Aluevaltuusto 19.2.2024 § 6 

 

Pitkäaikaisen laitoshoidon maksu voidaan periä, jos palvelun arvioidaan sen alkamisesta lukien 

kestävän tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestänyt vähintään kolme kuukautta. Pitkäaikaisen laitos-

hoidon asiakasmaksua ei saa periä kehitysvammaisten erityishuoltona tapahtuvasta kuntoutuk-

sesta laitoksessa.  

 

Pitkäaikaisen laitoshoidon asiakasmaksu määräytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakas-

maksu on 85 % asiakkaan nettotuloista, joihin on tehty asiakasmaksulain mukaiset vähennykset. 

Pitkäaikaisen laitoshoidon käyttövara 122 € (vuonna 2024 ja 2025). Laitoshoidossa ei peritä asiak-

kaalta erillisiä asumiskuluja, joten niiden kustannuksia ei myöskään vähennetä. Lääkkeet sisältyvät 

palveluun, joten niiden kustannuksia ei vähennetä. Pitkäaikaisen laitoshoidon asiakkailta ei peritä 

erikseen terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon asiakasmaksuja. Katso tarkemmin asiakas-

maksussa huomioitavista tuloista ja menoista kappale 12.  
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Erillisen hakemuksen perusteella kotiutumisen ja kuntoutumisen näkökulma huomioiden voidaan 

huomioida seuraavat vähennykset:  

• varastokustannusten tai oman asunnon kustannusten huomiointi pidempään kuin asiakas-

maksulaissa määritetään. Esimerkiksi arvioituun kotiutumiseen saakka. 

• puhelinkulut enintään 20 €/kk 

• vaateraha, sisältää kengät, enintään 53,42 € kuukaudessa (vuonna 2024 52,89 € kuukau-

dessa), (Kelan perustoimeentulotuen perusosa 9 %) 

• mahdollisten kotilomien kustannukset 

• matkakulut hyväksytään vähennyksinä halvimman matkustustavan mukaan, joka on 

yleensä julkinen kulkuneuvo (juna, linja-auto) 

• jos julkinen liikenne ei mahdollista puutteellisten liikenneolosuhteiden vuoksi, korvaus on 

Kelan kuntoutuksen matkakorvauksen mukainen korvaus, joka lasketaan kilometrien kes-

kiarvon mukaan (0,33 €/km vuonna 2024 ja 2025), matkakorvaus hyväksytään matkalta, 

kun asiakas kyydissä 

14.6 Päivä- ja työtoiminta sekä koululaisten päiväpalvelu 

 

Päivä- ja työtoiminta on asiakkaalle maksutonta. Jos asiakas aterioi päivä- ja työtoiminnassa, ate-

riat laskutetaan jälkikäteen asiakkaalta Pohteen kulloinkin voimassa olevan hinnaston ja toteutu-

neiden aterioiden mukaisesti. Yli 16-vuotiailta peritään osittainen ylläpito päiväpalvelusta koululais-

ten loma-aikoina. Päiväpalvelun ylläpitomaksu koostuu aterioista.  

Erityishuoltolain mukaiseen toimintaan liittyvät kuljetukset ovat asiakkaalle maksuttomia. Erityis-

huoltolain mukaisessa työ- ja päivätoiminnassa asiakasmaksuna peritään 16 vuotta täyttäneiltä 

ateriamaksu toteutuman mukaisesti. 

14.7 Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaisen asumispalvelun ate-

riamaksut 

Aluevaltuusto 17.4.2023 § 60, Aluevaltuusto 18.12.2023 § 197 

 

Vammaispalvelu- ja kehitysvammalain mukaisessa asumispalvelussa peritään ateriamaksut toteu-

tuneiden aterioiden mukaan. Ympärivuorokautisessa palveluasumisessa ateria kuuluu hoitovuoro-

kauden hintaan eikä asiakasta ei laskuteta aterioista erikseen. 
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Katso ateriamaksut kappale 7.1.  

 

14.8 Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun omavastuuosuus 

 

Asiakasmaksulaki 7 f §.  

Pohteen aluevaltuuston päätökset 16.12.2024 § 125 ja 17.2.2025 § 6.  

 

Vammaispalvelulain mukaisesta vaikeavammaisille järjestettävistä kuljetuspalveluista voidaan pe-

riä enintään paikkakunnalla käytettävissä olevan julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tai 

muu siihen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu. 

 

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaksu Ii, Kempele, Liminka, Lumijoki, Mu-

hos, Tyrnävä, Oulu, Hailuoto Oulun seudun liikenteen toimialueen sisällä tehtävien matkojen osalta 

peritään Oulun seudun liikenteen hinnaston mukaisesti 1.1.2025 alkaen (vuonna 2024 Pohjois-

Pohjanmaan Ely:n määrittämän arvolipun mukaisesti).  

 

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun asiakasmaksu muissa kuin edellä mainituissa Poh-

teen alueen kunnissa Pohjois-Pohjanmaan Ely:n määrittämän arvolipun mukaisesti (kt. taulukko 

kpl 8).  

 

• Työ- ja opiskelumatkoista peritään puolet aikuisen arvolipun hinnasta.  

• Laajennetun oppivelvollisuuden piirissä olevien opiskelumatkoista ei peritä asiakasmaksua. 

• Perusopetuksen jälkeiseen opiskeluun myönnettävistä opiskelumatkoista peritään asiakas-

maksua enimmillään Kelan opiskelijoilta kuukausittain perimää omavastuuosuutta vastaava 

määrä. Maksuttomaan koulutukseen oikeutetut opiskelijat saavat kuitenkin koulumatkan 

maksuttomana, mikäli koulutus on maksutonta. Kaikki koulutukset eivät kuitenkaan ole 

maksuttomia, vaikka opiskelija täyttäisi ehdot. 

• Saattajana toimivalta henkilöltä ei peritä asiakasmaksua. 

• Kuljetuspalvelun asiakasmaksut laskutetaan asiakkailta kuukausittain jälkikäteen toteutu-

neiden matkojen mukaisesti. 

• Yhteiskuljetuksessa asiakasmaksu peritään kaikilta asiakkailta ja yhdeltä asiakkaalta vä-

hennetään kuljetuspalvelun matka. 
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• Seuraavilta asiakkailta ei peritä asiakasmaksua kuljetuspalvelusta, joilla on rintamapalve-

lus-, rintamasotilas-, rintama- tai miinanraivaajatunnus. Asiakasmaksua ei peritä partisaa-

nien uhreilta eikä sotaleskiltä vuosien 1939–1945 sotien johdosta. 
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