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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1.10. - 31.12.2025
Palveluyksikkö:
Diagnostiikan palvelualue

Ajanjakso (3 kk):
1.10.-31.12.2025

Osa-alueet
Palvelun saatavuus
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti
Miten yksikössä on seurattu:
Kysyntää ja jonoja eri tutkimuksiin seurataan diagnostiikan yksiköissä sekä päivä- että kuukausitasolla. Joidenkin tilaavien
yksiköiden kanssa järjestetään seurannat puolivuosittain ja aina tarvittaessa muulloinkin. Kiireellisiä pyyntöjä saadaan myös
sähköpostitse tai puhelimitse ja niihin regoidaan välittömästi.
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu:
Seuranta-aikana jonotilanne on vaihdellut jnkv, syksyllä toiminta on ollut vilkasta. Yöpolygrafia- ja ENMG-tutkimuksia on
kilpailutettu tutkimusten saatavuutta parantamaan.  Myös kuvantamisella on kilpailutettu tutkimusten saneluja vastausten
nopeammaksi saatavuudeksi. Jonotilanne on muutoin ollut kaikilla erikoisaloilla oleellisesti ennallaan.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu:
Kuvantamisen sanelujonoa on jonkin verran. Sitä on purettu ostopalveluiden ja lisätöiden turvin. Patologialla jonoa on myös
purettu jonkin verran lisätöillä.

Henkilöstön riittävyys
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen
Miten yksikössä on seurattu:
Koko ajan seurataan henkilöstötilannetta sekä määriä ja tarvittaessa rekrytoidaan sijaisia budjetin rajoissa. Esihenkilöt
tekevät yhteistyötä henkilöstön käyttämisessä varsinkin kuvantamisen vastuualueella.
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu:
Sairaspoissaolojen kasaantuminen johtaa lisääntyneeseen sijaistarpeeseen.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu:
Keikkatyöntekijöitä perehdytetään rekrytointiin suunnitellusti tarpeen niin vaatiessa. Varsinkin kuvantamisen alueella
käytetään rekrytoinnin keikkatyöntekijöitä.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset
Miten yksikössä on seurattu:
Yksiköissä seurataan ja käydään läpi viikoittain.

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu:
Laboratoriotutkimuksiin liittyen eniten poikkeamia on tullut näytteen käsittelyssä ja lähettämisessä jatkotutkimuspaikkaan.
Kuvantamistutkimusten osalta eniten on ollut puutteita virheellisesti tai puutteellisesti tehtyjen tutkimusten osalta. Lisäksi
muu -syyllä (tutkimusten tekemiseen liittyviä) poikkeamia oli jnkv.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu:
Laitevikojen osalta huolto on kutsuttu paikalle välittömästi. Inhimillisten virheiden osalta pidettiin palavereja
vastuuhenkilöiden ja muiden työntekijöiden kanssa ja on mietitty ratkaisuehdotuksia. Puutteellisten esivalmistelujen kohdalla
on otettu yhteyttä lähettävään yksikköön ja tarvittaessa päivitetty tilaajaohjeita.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset
Miten yksikössä on seurattu:
Palveluihin liittyviä muistuksia on tullut muutamia, niissä ei ole ollut yhtenäistä epäkohtaa.

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu:
Yksittäisiä poikkeamia, ei toistuvia aiheita tai ilmiöitä.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu:
Palautteet on käyty läpi ja tarkistettu mm. ohjeistuksia.

Asiakas- ja potilaspalautteet
Miten yksikössä on seurattu:
Roidu-asiakaspalautteet. Sähköiset asiakaspalautteet internet-sivujen kautta. Paperisia palautelomakkeita on
potilasauloissa.
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu:
NPS on ollut yli 80, parhaimmillaan seurantajakson aikana marraskuussa 90 ja palautteet ovat olleet positiivisia
pääsääntöisesti. Asiakaskokemus jokaisella osa-alueella on erinomaisella tasolla.
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Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu:
Parannettaviin toimenpiteisiin ryhdytään välittömästi.


