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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1..9. - 31.12.2025 

Palveluyksikkö: 

Kotiin annettavat palvelut, yhteisöllinen asuminen 

Ajanjakso (3 kk): 

1.9.-31.12.2025 

Osa-alueet 

Palvelun saatavuus  
Käsittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon pääsy lakisääteisissä määräajoissa sekä asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti 
Miten yksikössä on seurattu: 

Yhteisöllisessä asumisessa hoivan ja huolenpidon tuottaa kotihoito. Kotihoidon palveluiden saatavuutta ja käsittelyaikoja 
seurataan erilisellä seurannalla. Yhteisölliseen asumiseen tullaan asiakkaaksi hakemuksen ja siihen liittyvän palvelun 
tarpeen ja riittävyyden arvioinnin perusteella. Asiakkaiden tarpeita ja oikea-aikaista hoitoa seurataan hyödyntämällä RAi 
tietoa, kuukausittaista suunniteltua ja toteutunutta palveluaikaa sekä päivittäistä arjessa selviytymistä. Palveluiden 
saatavuutta on vahvistettu Pohteen hankinnan myötä. Alueellinen palveluiden saatavuus on samalla monipuolistunut.  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Asiakastyön organisoinnissa ja  toiminnanohjauksessa toimintamalleja on tarkasteltu yhteistyössä toiminnanohjauksen 
kanssa. Aluehallintovirastolta on saatu 16.10.2025 ohjausta yhteisöllisen asumisen toteutukseen palvelupäätöksissä, 
toimitiloissa, palveluiden riittvävyydessä sekä itsemäärämisoikeuden toteutumisessa.  
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Toiminnan organisoinnin selkeyttäminen/yhtenäistäminen. Pohteen palvelukuvaus hyväksytty 9/25 ja sen mukainen oman 
toiminnan arviointi on aloitettu. Yksityisen yhteisöllisen palvelun mahdollisuudet ja siirtymä palvelusetelipalveluissa 12/25 
aloitettu. Sosiaalisen kanssakäymisen vuosikellon ja seurannan yhtenäistämisen toimintamalli otettu käyttöön 11-12/25. 
Oman palvelutuotannon arviointi aluellisesti toteutettu. Suunnitelmat yhteisöllisen asumisen toiminnan kehittämiselle 
aloitettu arvioinnin perusteella. 

Henkilöstön riittävyys 
Henkilöstömitoitus, henkilöstön määrä suhteessa asiakasmäärään ja palvelujen tarpeeseen 

Miten yksikössä on seurattu: 

Henkilöstömitoitus suhteessa asiakasmäärään ja palveluiden tarpeeseen (NHG, toiminnanohjaus). Alueellinen saatavuus 
henkilöstössä vaihtelee.  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Asiakkaiden palveluiden tarpeisiin on pystytytty vastamaan. Yhteistyö muiden tahojen kanssa ja rekrytoinnnin 
vahvistaminen resurssointiasioissa. Yöaikaisen avun tarpeen arviointi. 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Viikoittaiset seurannat yhteistyössä toiminnanohjauksen kanssa, kuukausittainen palveluajan seuranta seuranta, 
asiakasanalyysi, RAi arvioiden säännöllisyys ja laatukriteerien täyttyminen.Yöaikaisen hoidon muutokset tarveperusteisesti.  

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Kotihoito tuottaa palvelut yhteisöllisen asumisen yksiköihin.Haipro ilmoitukset käsitellään työyksikössä ja tarvittaessa 
yhteistyökumppaneiden tai ylemmän tahon kanssa. Yhteisölliseen asumiseen kirjautuneita ilmoituksia on ollut syys-
joulukuun aikana 105 kpl.  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Poikkeamia oli tehty pääsääntöisesti lääkehoitoon liittyvistä tapahtumista tai tapaturmista sekä asiakkaan uhkaavasta tai 
aggressiivisestä käyttäytymisestä. Lisäksi oli ilmoituksia asiakkaan poistumisesta omin luvin yksiköstä.  
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Lääkehoitosuunnitelmat yksiköissä yhtenäiset. Lääkelupiin ja näyttöihin liittyvää yksikkökohtaista vahvistumista ja 
tarkennusta.Tiedon kulun ja kirjaamisen tarkentaminen ja ohjeistus. Kirjaamiskoulutusta käytettävissä. Palveluiden tarpeen 
ja tarkoituksen mukaisen hoidon jatkuva seuranta ja arviointi.   

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti käsiteltäväksi siirretyt, epäkohtailmoitukset 

Miten yksikössä on seurattu: 

Mahdolliset muistutukset, kantelut ja epäkohtailmoitukset otetaan vastuuyksiköissä käsittelyyn ja käsitellään viivytyksettä.  

Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Syys-Joulukuun 2025 aikana ei saapunut yhtään muistutusta, joka olisi koskenut asumiseen liittyvää toimintatapaa.   

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Toimintaohjeita ja toimintaa arvioidaan asian tullessa esille. Käsittely ja toiminta kirjataan. Toimintaohjeita tarkennetaan 
työyksikössä.  

Asiakas- ja potilaspalautteet 
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Miten yksikössä on seurattu: 

Saapuneiden palautteiden määrä ja laatu eri palautejärjestelmistä. Välitön asiakaspalaute henkilöstölle ja esihenkilölle. 
Vastuuyksikköpäälikkö vastaa asiakkaiden ja läheisten puhelin- ja sähköpostipalautteisiin. Roidujärjestelmän kautta saadut 
palautteet.  
Mitä poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiöitä on havaittu: 

Palautejärjestelmä Roidun kautta ajanjaksolla ei palautteita. Sähköiset palautteet (2 ) ovat koskeneet asumisen turva-autta-
mispalveluita. 
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdään ja niiden aikataulu: 

Kaikki palautteet käsitellään ja kirjataan. Asiakasta tai omaista informoidaan. Palautteen perusteella tehdyt 
toimintasuunnitelmat ja toimet viedään henkilöstölle tiedoksi ja toimeksi. Turva-auttamispalveluiden tarpeita on tarkasteltu 
ýksikkö- ja yksilötasolla. Tarkennettu perusteita turva-auttamisen kirjaamiselle ja maksullisuudelle.   

  
 


