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seurantaraportti
Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti ajalta 1..9. - 31.12.2025
Palveluyksikko: Ajanjakso (3 kk):
Kotiin annettavat palvelut, yhteiséllinen asuminen 1.9.-31.12.2025

Osa-alueet

Palvelun saatavuus
Kasittelyajat ja/tai palveluun tai hoitoon paasy lakisaateisissa maaraajoissa seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja oikea-aikaisesti

Miten yksikéssa on seurattu:

Yhteiséllisessa asumisessa hoivan ja huolenpidon tuottaa kotihoito. Kotihoidon palveluiden saatavuutta ja kasittelyaikoja
seurataan eriliselld seurannalla. Yhteisélliseen asumiseen tullaan asiakkaaksi hakemuksen ja siihen liittyvan palvelun
tarpeen ja riittdvyyden arvioinnin perusteella. Asiakkaiden tarpeita ja oikea-aikaista hoitoa seurataan hyédyntamalla RAI
tietoa, kuukausittaista suunniteltua ja toteutunutta palveluaikaa seka paivittaista arjessa selviytymista. Palveluiden
saatavuutta on vahvistettu Pohteen hankinnan my6ta. Alueellinen palveluiden saatavuus on samalla monipuolistunut.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiéitéa on havaittu:

Asiakastydn organisoinnissa ja toiminnanohjauksessa toimintamalleja on tarkasteltu yhteisty6ssa toiminnanohjauksen
kanssa. Aluehallintovirastolta on saatu 16.10.2025 ohjausta yhteisdllisen asumisen toteutukseen palvelupaatoksissa,
toimitiloissa, palveluiden riittvavyydessa seka itsemaaramisoikeuden toteutumisessa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Toiminnan organisoinnin selkeyttdminen/yhtenaistaminen. Pohteen palvelukuvaus hyvaksytty 9/25 ja sen mukainen oman
toiminnan arviointi on aloitettu. Yksityisen yhteiséllisen palvelun mahdollisuudet ja siirtyma palvelusetelipalveluissa 12/25
aloitettu. Sosiaalisen kanssakaymisen vuosikellon ja seurannan yhtenaistamisen toimintamalli otettu kayttoon 11-12/25.
Oman palvelutuotannon arviointi aluellisesti toteutettu. Suunnitelmat yhteiséllisen asumisen toiminnan kehittamiselle
aloitettu arvioinnin perusteella.

Henkiloston riittavyys
Henkiléstomitoitus, henkiléstdn maara suhteessa asiakasmaaraan ja palvelujen tarpeeseen

Miten yksikdssé on seurattu:

Henkildstomitoitus suhteessa asiakasmaaraan ja palveluiden tarpeeseen (NHG, toiminnanohjaus). Alueellinen saatavuus
henkildstossa vaihtelee.
Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Asiakkaiden palveluiden tarpeisiin on pystytytty vastamaan. Yhteistyé muiden tahojen kanssa ja rekrytoinnnin
vahvistaminen resurssointiasioissa. Yoaikaisen avun tarpeen arviointi.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Viikoittaiset seurannat yhteisty6ssa toiminnanohjauksen kanssa, kuukausittainen palveluajan seuranta seuranta,
asiakasanalyysi, RAI arvioiden saanndllisyys ja laatukriteerien tayttyminen.Ydaikaisen hoidon muutokset tarveperusteisesti.

HaiPron asiakas- ja potilas turvallisuusilmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:

Kotihoito tuottaa palvelut yhteiséllisen asumisen yksikoihin.Haipro ilmoitukset kasitelldan tyoyksikdssa ja tarvittaessa
yhteistydkumppaneiden tai ylemman tahon kanssa. Yhteisolliseen asumiseen kirjautuneita ilmoituksia on ollut syys-
joulukuun aikana 105 kpl.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmidité on havaittu:

Poikkeamia oli tehty padsaantoisesti ladkehoitoon liittyvista tapahtumista tai tapaturmista seka asiakkaan uhkaavasta tai

aggressiivisesta kayttaytymisesta. Lisaksi oli ilmoituksia asiakkaan poistumisesta omin luvin yksikdsta.
Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Laakehoitosuunnitelmat yksikoissa yhtenaiset. Laakelupiin ja nayttoihin liittyvaa yksikkokohtaista vahvistumista ja

tarkennusta.Tiedon kulun ja kirjaamisen tarkentaminen ja ohjeistus. Kirjaamiskoulutusta kaytettavissa. Palveluiden tarpeen
ja tarkoituksen mukaisen hoidon jatkuva seuranta ja arviointi.

Muistutukset, kantelut, omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi siirretyt, epakohtailmoitukset

Miten yksikdssa on seurattu:
Mahdolliset muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset otetaan vastuuyksikdissa kasittelyyn ja kasitellaan viivytyksetta.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiditd on havaittu:
Syys-Joulukuun 2025 aikana ei saapunut yhtdan muistutusta, joka olisi koskenut asumiseen liittyvaa toimintatapaa.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Toimintaohjeita ja toimintaa arvioidaan asian tullessa esille. Kasittely ja toiminta kirjataan. Toimintaohjeita tarkennetaan
tyoyksikossa.

Asiakas- ja potilaspalautteet
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Miten yksikéssa on seurattu:

Saapuneiden palautteiden maara ja laatu eri palautejarjestelmista. Valiton asiakaspalaute henkildstolle ja esihenkildlle.
Vastuuyksikkdpaalikkd vastaa asiakkaiden ja laheisten puhelin- ja sdhkdpostipalautteisiin. Roidujarjestelman kautta saadut
palautteet.

Mita poikkeamia tai toistuvia aiheita tai ilmiéitéa on havaittu:

Palautejarjestelma Roidun kautta ajanjaksolla ei palautteita. Sahkdiset palautteet (2 ) ovat koskeneet asumisen turva-autta-
mispalveluita.

Korjaavat toimenpiteet, joita tehty tai tehdaan ja niiden aikataulu:

Kaikki palautteet kasitellaan ja kirjataan. Asiakasta tai omaista informoidaan. Palautteen perusteella tehdyt
toimintasuunnitelmat ja toimet viedaan henkiléstolle tiedoksi ja toimeksi. Turva-auttamispalveluiden tarpeita on tarkasteltu
yksikko- ja yksilbtasolla. Tarkennettu perusteita turva-auttamisen kirjaamiselle ja maksullisuudelle.
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